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 های نظام بانکی و اقتصاد کشور های اخیر، به یکی از چالش طی سال کننده آن  رشد نگرانها و مطالبات معوق بانک
خطرناک کنی این پدیده  حال اساسی را برای ریشه و در عین است که لزوم اتخاذ تدابیر فوری  شدهتبدیل
 و گذارد میثیر منفی تأها  زیرا افزایش این مطالبات بر چرخه منابع و مصارف بانک، سازد پیش ضروری می از بیش

ها و   کاذب، کاهش ارزش پولی مالی، ضایع شدن حقوق صاحبان سهام بانکهمچنین موجب ایجاد نقدینگی
دهد   نشان می1392معوق بانکی در استان گیلان در سال بررسی مطالبات . شود های پولی و غیره می بنگاه

 درصد و همچنین مطالبات معوق 5/22یزان ها به م  درصد و جذب سپرده7/29تسهیلات اعطایی به میزان 
ه ب مربوط، استان گیلانمعوق  از مطالبات  درصد5/72 . رشد داشته است1391درصد نسبت به سال  4/75میزان  به

کمترین معوقه در سال های استان نیز  در میان بانک .است تخصصی های بانک به مربوط درصد 5/27و  تجاری های بانک
  .باشد  درصد سهم از کل مطالبات معوق استان می1/0ک توسعه صادرات با  مربوط به بان1392

  
تسهیلات اعطایی، منابع بانکی، مصارف بانکی، مطالبات معوق، گسترش خدمات بانکی،  : کلیدیهای هواژ

  . شبکه بانکیارزش افزوده
  
  مقدمه. 1

 سیر فزاینده مطالبات معوق بوده ،روی نظام بانکی کشور طی چند سال اخیر های پیش ترین چالش یکی از مهم
 این روند افزایشی مطالبات .باشد نشده و نابجا می واقعی، کارشناسی  پرداخت تسهیلات غیرنتیجهکه 

پیش  از ها را بیش دهی بانک ثیر گذاشته و توان وامأبر شبکه بازار پول و عملکرد نظام بانکی ت
 کاهش حجم ، بودهها بانکی کشور بر دوش ی که تمام بار نظام مالیز آنجا ا.تضعیف کرده است

جاری  ها در حفظ منابع موجود و بالا بودن حجم این نوع تسهیلات غیر مطالبات بیانگر توانایی بانک
 دیدگاه پدیده مطالبات معوق از دو .باشد می ملی ای دغدغه شکنیز بیانگر تهدید منابع بانکی و بدون 

 های عملیاتی، راندمان کاری،  داخلی هزینهدیدگاهاز . شدبا داخل و خارج سازمان حائز اهمیت می
 بانکهای  بندی شعب، حقوق و مزایای کارکنان و سایر شاخص آوری، میزان خدمت به مشتریان، درجهدسو
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 کشور،  بیرونی، کندی چرخش نقدینگی در اقتصاددیدگاه از  ودهد ثیر خود قرار میأت تحت شدت را به
 و در نهایت رکود ینه منابع به شبکه تولید و صنعت، عدم رونق اشتغالموقع و به هعدم اختصاص ب

منظور  های این مشکل به  تحقیق در این زمینه و یافتن ریشه بنابراین،. خواهد داشتدر پیاقتصادی را 
بالقوه و بالفعل، صورت  هیلات اعطایی و یا وصول آنها بهسجلوگیری از رشد مطالبات معوق در ت

سسات را در رابطه با مصرف منابع ؤریزی این م  درآمد جدید را افزایش داده و توان برنامهامکانات ایجاد
ها  در این مقاله نیز سعی شده با توجه به مطالبات معوق بانک. و کسب درآمد بالاتر فراهم خواهد ساخت

ا و ه  چالشبرخی بیان، ضمن 1392 و 1391های  در استان گیلان و مقایسه آن با کشور طی سال
روند ابتدا . ها ارائه شود مشکلات در سیستم بانکی استان، راهکارهایی نیز در جهت رفع این چالش

 و سپس  مورد بررسی قرار گرفته1392 و 1391 های های تجاری در استان گیلان در سال مطالبات معوق بانک
  . مطالبات معوق پرداخته استویژه هبه بررسی عملکرد شبکه بانکی استان ب

  

   مقررات بانک مرکزیدیدگاهمطالبات معوق از . 2
  :)1390شعبانی،  (شود شرح ذیل تقسیم می طبقه به 4چارچوب مطالبات معوق به ابلاغیه بانک مرکزی  آخرین بر اساس

  

   جاریهطبق. 2-1
رت گرفته و یا حداکثر از وپرداخت اصل و سود تسهیلات و یا بازپرداخت اقساط در سررسید ص

  .ماه گذشته است 2سررسید آن 
  

  سررسید گذشتهطبقه . 2-2
خیر در بازپرداخت أ تاما ماه گذشته است، 2 پرداخت اقساط بیش از یاز تاریخ سررسید اصل و سود تسهیلات و یا تاریخ قطع

  .شود در این صورت مجموع اقساط سررسید شده تسهیلات به این طبقه منتقل می. ماه تجاوز ننموده است 6هنوز از 
  

 طبقه معوق. 2-3

  پرداخت اقساط سپری شده استعی ماه از سررسید و یا از تاریخ قط18اصل و سود تسهیلاتی که بیش از 
 در این صورت مجموع اقساط. و مشتری هنوز اقدامی برای بازپرداخت مطالبات بانک اعتباری ننموده است

  .شود سررسید شده تسهیلات به این طبقه منتقل می
  

  لوصولا طبقه مشکوک. 2-4
 پرداخت اقساط آنها عی ماه از سررسید و یا از تاریخ قط18تمام اصل و سود تسهیلاتی که بیش از 

 ).1390شعبانی،  (سپری شده است و مشتری هنوز اقدام به بازپرداخت بدهی خود ننموده است
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  عوامل بنیادی معوقات. 3
 کاهش نرخ رشد اقتصادی •

 نوسان نرخ تورم •

 کاهش کیفیت اطلاعات  •

 )1392نتاج و پورکردی،  (ها ها و بدهی ضعیف مدیریت داراییت •
  

  معوقمطالبات عوامل ایجاد . 4
 سیاستی و فرهنگی و دلایل اقتصادی، دلایلتوان به  گیری مطالبات را می  جامع، دلایل شکلدیدگاهاز یک 

 ها، یری مطالبات معوق در بانکگ تر عواملی که در شکل  جزئیدیدگاه ز اما ا،خارج از نظارت سیستم بانکی تقسیم کرد
  ).1390شعبانی، (گیرند  بررسی قرار میسازمانی مورد  سازمانی و برون رگذارند در بعد درونیثأسسات مالی و اعتباری تؤم
  

  سازمانی  عوامل درون. 5
شامل عدم وجود سیستم ارزیابى دقیق مشتریان بانـک، کنـدى رونـد وصـول مطالبـات، عـدم وجـود         

یند و مراحل بررسى تسهیلات اعطایى، عـدم دقـت          اها، ضعف کیفى فر    ر اقلام دارایى  ثر ب ؤمدیریت م 
ذارى تعهدات  فگها، عدم وجود سیستم هد     لازم در خصوص وضعیت مالى و اعتبارى ضامن یا ضامن         

 .باشـد    مـی  رسـمى  خیر نسبت به هزینه تحصیل پـول در بـازار غیـر           أبانک و پایین بودن نرخ خسارت ت      
 .)وبلاگ کارمند بانک ملی ایران( سازمانی ناشی از سنتی بودن بانکداری ایران است  درونلدلیطور خلاصه  هب

  

   یند و مراحل بررسی تسهیلاتاضعف کیفی فر. 5-1
دلیل فقدان یک بانک اطلاعاتی       اما به  ،سنجی در اعطای تسهیلات تقریباً یکسان است       های اعتبار  شیوه

مدارک اعتباری متقاضیان و وثایق مرسوم شامل       . باشد بر می  یند اعطای تسهیلات بسیار زمان    اجامع فر 
 کدام به نوبـه خـود      باشد که هر   می) برای تسهیلات با ارقام بالا    (های بانکی     ضمانت در نهایت چک و سفته و     

 در حقیقـت  .به بازنگری نیاز دارد و هنوز سیستم بانکی جایگزین مناسبی برای آنها ارائه نـداده اسـت           
  .گیرد ضامنین وی از لحاظ اعتباری آنگونه که باید و شاید مورد بررسی قرار نمی/ ه و ضامنگیرند تسهیلات

  

 عدم نظارت کافی در نحوه مصرف تسهیلات . 5-2

ز درخواسـت و ارائـه مـدارک        بج ـگیرنـده نقـشی       مطالبات معوق شخص تـسهیلات     یها در بیشتر پرونده  
. شود  نمی هزینهتسهیلات دریافتی بابت آن نیاز مطرح شده        اعتباری جهت استفاده از تسهیلات ندارد و همچنین         

دهنده  سسه تسهیلات ؤدر اکثر موارد نیز در صورت صحت هر دو مورد فوق، کارشناسی و ارزیابی م              
  .  شود  کافی انجام نمیزماندر 
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  ها  ثر بر اقلام داراییؤعدم مدیریت م. 5-3
 کـه   کی ـتمل قراردادهـای اجـاره بـه شـرط          مثـال عنوان    به اعطای تسهیلات    یدر بسیاری از قراردادها   

داد خود حق استفاده از مورد اجاره را دارد امکان بررسی           رگیرنده تا پایان مدت قرا     شخص تسهیلات 
  .)1389 حبیبی،  وزاده حسن( دهنده وجود ندارد سسه تسهیلاتؤ مو نظارت بر نحوه استفاده از سوی

  

  عوامل برون سازمانی . 5-4
ها و نهادهـایی     دولت، مجلس، قوه قضائیه و تمام سازمان       های اجرایی   قوانین و رویه   ها و  گیری تصمیم

گیـری   سـازمانی در شـکل     عنوان عوامل برون   توانند به   می ،کار دارند  و  با نظام بانکی سر    که به هر دلیل   
  :)1389زاده و حبیبی،  حسن(ند که بخشی از آنها عبارتند از گذار باش ثیرأمطالبات معوق بانکی ت

  نرخ سود سپرده و تسهیلات بانکی و نرخ بهره بازار تفاوت بین  •
 سسات مالی و اعتباری ؤها و م سود بانک و نرخ تورم بین تفاوت •

 های اقتصادی حاکم بر جهان  تغییرات نرخ ارز و بحران •

 ساختار اقتصاد دولتی و نگاه دستوری به بخش اعتباری  •

 یرات مکرر قوانین و مقررات های مالی و پولی و تغی عدم ثبات سیاست •
  

  سسات اعتباریؤها و م آثار مطالبات معوق بر وضعیت مالی بانک. 6
 جلوگیری از گردش صحیح پول در سیستم موجب از هر چیز پیشها  بلوکه شدن منابع مالی بانک -

 و قطع جریان و شریان حیاتی بانک و همچنین جلوگیری از ایجاد پول توسط بانک از طریق جریان
 .شود موقع آن می صحیح و به

گذاران و عدم حصول تمام سود معاملات  پرداخت سودهای تضمین شده و قطعی به سپرده -
ها و  با توجه به رشد سود سپرده( بینی شده از طریق تسهیلات اعطایی و ایجاد مطالبات معوق پیش

 .شود میسسات مالی و اعتباری ؤ، موجب ضرر و زیان بانک و م)کاهش سود تسهیلات

 حساب و جذب منابع و مشتریان جدید از طریق اعطای دهی به مشتریان خوش عدم امکان سرویس -
 .)گیرندگان شوند  ضامن وامبایست به ناچار میحساب  با توجه به اینکه مشتریان خوش( تسهیلات

 نابع بانکیهای مختلف اقتصادی کشور از طریق م گذاری در بخش جلوگیری از گسترش و توسعه سرمایه -
 .کار گرفته شود های دیگر به توانست در بخش که می) حداقل معادل مطالبات معوق(

موقع زحمات و  دلیل عدم بازدهی به وارد آمدن ضربه روحی و روانی به کارکنان بانک به -
 تلاش آنان و فرسوده شدن توان مدیریتی مسئولان شعب
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اند که در حقیقت  گیرندگان شده از وام رخیحساب بانک که ضامن ب فرار مشتریان خوش -
 .شود ثیر منفی بر منابع جدید بانک میأ کاهش منابع بانک و تموجب

، مین مالی واحدهای تولیدی، صنعتیأها برای تزریق تسهیلات مالی جدید در جهت ت کاهش توان مالی بانک -
 نداشته و ود امکان مساعدتسقف تسهیلات خجهت تکمیل  ها به  که بانکا معنه اینخدماتی نیازمند ب

این در حالی است که منابع هنگفتی از این تسهیلات را مطالبات معوق تشکیل داده و بخشی از 
 .امکانات مالی کشور را از گردش تولیدی و اقتصادی خارج نموده است

ها و رشد   درآمد سرانه و افزایش قیمتدر نهایتمطالبات معوق باعث کاهش درآمد مالی و  -
 زیرا اگر منابع مالی بانک در واحدی بلااستفاده مانده و واحدهای ؛شود ص تورم در جامعه میشاخ

ها   دسته از واحدها که از منابع بانکطور قطع این بهرا نداشته باشند،  دیگر امکان استفاده از آن
 کاهش موجب تر به تولید خود ادامه خواهند داد که این امر های پایین کنند در ظرفیت استفاده نمی

 .شود  کاهش درآمد ملی میدرنهایتی و لتولید ناخالص م

ثر را از مدیران و ؤریزی و سیاستگذاری اعتباری دقیق و م مطالبات معوق، امکان برنامه -
مرج  و گیری و هرج  کندی در تصمیمموجبسسات مالی و اعتباری گرفته و ؤها و م مسئولان بانک

 .شود سسات مالی و اعتباری میؤا و مه ریزی اعتباری بانک در برنامه

موقع تسهیلات بانک علاوه بر خسارات و لطمات بزرگ  مطالبات معوق و عدم وصول به -
 اتلاف وقت و منابع مالی واحدهای ذیربط بانک و همچنین موجبوارده بر پیکر اقتصاد و جامعه، 

 .خواهد شداتلاف وقت مقامات قضایی و اجرایی کشور 

قیمت  عدم جذب منابع ارزان موجبتواند  طور مستقیم می ات معوق سنگین به داشتن مطالب-
نمایند در زمان  زیرا مشتریانی که از تسهیلات بانک استفاده می ؛شوددر حساب جاری ویژه  به

دلیل عدم بازپرداخت اقساط خود   بهاما ،هستند خوب بانک اً از مشتریان نسبتدریافت تسهیلات اصولاً
ها و  را راکد نموده و برای مبادلات پولی و مالی به بانک بلوکه شدن حساب خود آنو نگرانی از 

  ضامنین آنها نیز که بعضاً از مشتریان خوب و معتبر بانک بوده،.برند سسات مالی و اعتباری دیگر پناه میؤم
و ها  دلیل ترس از برداشت از حساب خود توسط بانک، فعالیت خود را متوقف و جذب بانک به 

 .مؤسسات مالی و اعتباری دیگر خواهند شد

  از دستیابی به سه نوع سودکم دستسسات مالی و اعتباری را ؤها و م مطالبات معوق، بانک -
  .)1392 نتاج و پورکردی،( کند محروم می) الوصول خیر و ذخایر مطالبات مشکوکأتسهیلات، جریمه تسود (
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  های وصول مطالبات  روش. 7
وصـول مطالبـات خـود       سـسات مـالی و اعتبـاری در پیگیـری و          ؤهـا و م     تقریباً تمام بانـک    حاضر در حال 
نامـه وصـول    ینیبر حسب آ،   با پیگیری و نظارت     معمولاً کارکنان حوزه وصول مطالبات   ،  رویه دارند  ثبات

  .)1389زاده و حبیبی،  حسن (دهند انجام میرا در راستای دریافت اقساط اقدامات زیر ، مطالبات بانک
دسته از بدهکاران   از سررسید در مورد آنپیش روز 15ارسال برگ یادآوری با پیامک  •

  .دهنده ارتباط دارند سسه تسهیلاتؤحساب که مرتباً با بانک یا م خوش
و گیرد   روز از ارسال پیامک یا برگه یادآوری تماس تلفنی با متقاضی صورت می5پس از گذشت حداکثر  •

 .گردد نوبت اول ارسال می ریخ سررسید اخطاریهاز تاپس  روز 15 حداکثر

 روز از تاریخ سررسید بدهی و عدم مراجعه بدهکار 45پس از گذشت حداکثر یک ماه تا  •
 .ضامنین وی صادر و ارسال خواهد شد/ اخطاریه نوبت دوم برای متقاضی و ضامن

 براطمینان از ابلاغهای نوبت دوم و مشروط  در صورت عدم مراجعه بدهکار پس از ارسال اخطاریه •
 آخرین ،تاریخ سررسید بدهیهای نوبت اول و دوم و سپری شدن حداکثر سه ماه از  اخطاریه
 . صادر خواهد شد ویضامنین/  برای متقاضی و ضامناخطاریه

 فوق در صورت عدم مراجعه بدهکار و اطمینان کامل از صحت ابلاغ آنها به مراحلپس از  •
 آغازبا رعایت مفاد دستورالعمل پرونده جهت ) گذار منین و وثیقهاعم از ضا(مدیون و متعهدین 

ای و یا با پشتوانه چک یا سفته و یا  اقدامات قانونی حسب وضعیت پرونده از نظر تعهدی یا وثیقه
 .   ضمانتنامه و یا سهام برای اداره حقوقی ارسال خواهد شد

  

  ها برای بازگشت مطالبات حمایت از بانک. 8
ها  ها این است که بانک در زمینه مطالبات معوق بانکی و تأثیر آن بر عملکرد بانکموضوع مهم 

های  بانک مذاکره با. یه قادر به دریافت این مبالغ نیستندئبدون حمایت نهادهای حاکمیتی نظیر قوه قضا
 ،جام گرفته استهای جدی برای دریافت مطالبات از افراد ان بسیاری از موارد پیگیری دهد که در عامل نشان می

 طلبکاران تا صدور آمده در چند مورد دست طبق اطلاعات به. تنهایی قادر به این کار نیستند ها به اما بانک
 ، را به پرداخت طلب مجاب کنندویاند تا از این طریق بتوانند  حکم بازداشت برای بدهکار پیش رفته

 در این شرایط .ها حمایت از بدهکار تداعی شود جای حمایت از بانک ها موجب شده تا به اما برخی وساطت
 بایست میشدن این گره کور   تأکید داشت که برای دریافت مطالبات معوق بانکی و بازبایست می

 .ها در این میدان تنها نباشند یه صورت گیرد تا بانکئویژه قوه قضا گانه به جانبه از سوی قوای سه حمایت همه
 این میزان بالاست و سهم آن از کل تسهیلات ارائه شده طبق آمارهای رسمی وقتی ارقام مطالبات معوق تا
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ها  بانک .آفرینی سیستم بانکی در خروج از رکود را داشت توان انتظار نقش  درصد است، نمی 15حدود 
  کارتوانند در برنامه دولت برای خروج از رکود به ارائه تسهیلات بپردازند که منابع کافی برای این زمانی می

ها برای تأمین نقدینگی مورد نیاز  که انتظار از بانک ای است گونه شرایط اقتصادی کشور به. داشته باشند
کنند چراکه نرخ سود تسهیلات   در این شرایط از پرداخت وام استقبال مینیزها  بانک. تولید بسیار بالاست

 بانکی نزد بدهکاران منابع چندانی برای  قفل شدن منابع اما با توجه به،قبولی رسیده است به رقم قابل
ها تنها یک راه خطرناک  در چنین وضعیتی فشار بیش از حد به بانک .این کار در اختیار ندارند

 پول تولیداین موضوع نیز . ها نزد بانک مرکزی است گذارد که آن منفی کردن حساب بانک پای آنها می پیش
های کنترل تورم را با جدیت  از آنجا که دولت سیاست.  داشتو در نهایت رشد تورم را به همراه خواهد

 ،تواند با اهداف دولت سازگار باشد کند و رشد پایه پولی را تحت کنترل دارد این روش نمی پیگیری می
آنها برای ها برای خروج اقتصاد از رکود، حمایت از   دلیل تنها راه برای احیای نقش بانکاین به

 ).1393یزد،  حاتمی( دست آوردن منابع برای ارائه وام جدید است و بهبازگرداندن مطالبات 
  

  وضعیت مطالبات معوقه در کشورآخرین . 9
 دخیل بودند  دو عامل بیرونی و درونی در ایجاد این معوقاتبانکی معوقات گیری دلایل شکل درخصوص

نرخ ارز و از عوامل  هشالمللی، ج های بین توان به رکود تورمی، تحریم که از عوامل بیرونی می
 ها نظم و قاعده مشخص در برخی بانک ها و عدم وجود سنجی دقیق در بانک توان به عدم اعتبار داخلی می

ها و مصوبات مختلفی برای  بخشنامهدر دولت جدید،  .برای پیگیری قضایی مطالبات اشاره کرد
 رویکردی مشارکتی شرایط تقسیطدر ابتدا بانک مرکزی با . وصول مطالبات معوق صادر و ابلاغ شد

های اخیر در بازپرداخت  دلیل مشکلات اقتصادی سال دوباره و استمهال را برای بدهکارانی که به
اند فراهم کرد و تعدادی از بدهکاران با استفاده از این  های دریافتی دچار مشکل شده اقساط وام

ن رویکرد بانک مرکزی برای بخشی از اما ای، ها خارج کردند فرصت خود را از فهرست سیاه بانک
 های دریافتی به شبکه بانکی را نداشتند شماری از بدهکاران قصد بازگرداندن وام. بدهکاران کارساز نبود

 .و مهلت گرفتن هم قادر به بازپرداخت نیستندواسطه مشکلات حتی با تقسیط دوباره  هو برخی دیگر ب
  پرونده مطالبات معوق کلان از هر بانک، در مجموع20فت  اساس دولت در مرحله دوم با دریااینبر 

درشت را به قوه قضائیه ارسال کرد تا با استفاده از ابزارهای قانونی و حقوقی   بدهکار دانه575پرونده 
  ).1393روزنامه دنیای اقتصاد،  (ها دریافت شود طلب بانک

 استان گیلان. ر میلیارد تومان بوده است هزا80حدود  1392کل مطالبات معوق شبکه بانکی کشور در سال 
، 1391سال در مقایسه با سهم این .  درصدی از کل این مطالبات را دارد8/13 سهم ،میلیارد ریال 11052با 



66 12 و 11های  مجله اقتصادی سال چهاردهم شماره

به   وه بودمیلیارد ریال 6300  و57000ترتیب   و استان در این سال بهمطالبات معوق کشورکه میزان (
  .  درصد داشته است25رشدی معادل ) رسیده بود درصد 11

دهد که   نشان می) بانک12( های مختلف برآوردها از میزان مطالبات معوق در بانکآخرین 
های دولتی   هزار میلیارد تومانی توسط مشتریان بانک82 هزار میلیارد تومان از مطالبات 60حدود 

 . معوق تبدیل شده استهای خصوصی به مطالبات  هزار میلیارد تومان نیز در بانک22دریافت شده و 
 درصد از 15شده، حدود   هزار میلیارد تومان طلب معوق13 نزدیک به  با حدودتنهایی بانک ملی به

 های خصوصی نیز بانک پارسیان با حدود در میان بانک. های بانکی را به خود اختصاص داده است بدهی
همچنین بر پایه آماری که . معوق دارد میلیارد تومان رتبه نخست را در میزان مطالبات 500 هزار و 7

مطالبات معوق را  درصد 33هم  به   گروه یا شرکت مرتبط50 از سوی بانک مرکزی منتشر شد، اًاخیر
نیز بالای   نفر3 و اند  درصد را به خود اختصاص داده55 بدهکار بزرگ 200. اند خود اختصاص داده به

 مشتری، 131معادل  ،  درصد بدهکاران نیز48 همچنین .ها بدهی دارند  میلیارد تومان به بانک1000
  ).1393دنیای اقتصاد،  ( به نظام بانکی بدهکارندریالمیلیارد  1000الای ب

  

  1392 و 1391  ماهاستان در اسفندهای تجاری  بانکبررسی مطالبات معوق . 10
  میلیارد ریال129557معوق را با بیشترین آمار مطالبات  1392در سال  بانک تجاری مورد بررسی در کشور ششاز 

 ،میلیارد ریال 69458  میلیارد ریال، بانک ملت106417بانک ملی به خود اختصاص داده است و سپس بانک تجارت 
ارد ریال  میلی15736و بانک رفاه میلیارد ریال  42769، بانک سپه میلیارد ریال 53830بانک صادرات 

 .رسد  میلیارد ریال می417768های تجاری به عدد  زان مطالبات معوق شده بانکدر مجموع می .شده دارند  معوقاتمطالب
نسبت به کل تسهیلات ارائه شده شده   درصد بیشترین مطالبات معوق1/21 بانک تجارت 1392تا پایان سال 
و  2/8، بانک ملت با 9/10، بانک صادرات با 9/14، بانک سپه با 9/16بنابراین بانک ملی با . را داشته است

  .کنند ه نرم میکی دست وپنجندرصد با این معوقات با 5/6بانک رفاه با 
بیشترین آمار بانک ملی ،  بانک تجاری مورد بررسیشش از 1392در استان گیلان نیز در سال 

 ،میلیارد ریال 1202 به خود اختصاص داده است و سپس بانک صادرات میلیارد ریال 3687 را با مطالبات معوق
  و بانک رفاه کارگرانمیلیارد ریال 602، بانک سپه میلیارد ریال 927، بانک ملت  میلیارد ریال1021جارت بانک ت

های تجاری  شده بانک در مجموع میزان مطالبات معوق. شده دارند  معوقات مطالبمیلیارد ریال 451
  .   رسیده است1392 میلیارد ریال در پایان سال 7890استان به عدد 
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  1392 و 1391  ماه بانک استان در اسفندش مطالبات معوق ش.1جدول  
 )میلیارد ریال(

 1392اسفند  1391اسفند 
 گیلان کشور گیلان کشور

  
  
  
  بانک
  

مطالبات 
 مصارف معوق

نسبت 
مطالبات 

 مصارف به

مطالبات 
 مصارف معوق

نسبت 
مطالبات 

 مصارف به

مطالبات 
 مصارف معوق

نسبت 
مطالبات 

 مصارف به

لبات مطا
 مصارف معوق

نسبت 
مطالبات 

 مصارف به

 16 22979 3687 9/16 768103 129557 2/4 13519 575 6/18 653660 121683 ملی
 9 10271 927 2/8 847789 69458 10 8346 830 4/8 756087 63291 ملت

 7/8 13812 1202 9/10 493556 53830 8/8 9595 847 3/13 409752 54466 صادرات
 8/15 6474 1021 1/21 502710 106417 20 5313 1080 17 390158 66366 تجارت
 20 3006 602 9/14 286640 42769 14 2883 400 1/16 342432 39099 سپه

رفاه 
 7 6444 451 5/6 240253 15736 3/7 5346 390 3/10 149166 15403 کارگران

جمع 
 5/12 62986 7890 3/13 3140052 417768 2/9 45002 4122 9/13 2601335  360308 کل

  .نتایج تحقیق و های استان گیلان کمیسیون هماهنگی بانک: خذأم
  

   1392 و 1391  ماهدر اسفند  بانک دولتی کشور و استانششبررسی سهم مطالبات معوق و مصارف . 11
 از کل مطالباتبیشترین سهم ) ملی، ملت، صادرات، تجارت، سپه، رفاه، کارگران( تجاری  بانکششاز 

 مصارفهمچنین بیشترین سهم . دهد به خود اختصاص می درصد 5/2معوق کشور را بانک رفاه کارگران با 
ات بمجموع سهم مطال. باشد درصد از کل مصارف کشور دارا می 6/3را بانک رفاه کارگران با 

 1392 در سال باشد که این رقم  می1391 درصد کل حجم مطالبات کشور در سال 1/1معوق بانکی 
 درصد 7/1مجموع سهم مصارف بانکی . باشد  درصد را دارا می73 درصد رسیده است که رشدی معادل 9/1به 

 درصد 18 رسیده است که رشدی معادل  درصد2 به 1392باشد که این رقم در سال   می1392در سال 
  در مطالبات رابیشترین سهم درصد 9/2، بانک رفاه کارگران با 1392همچنین در سال . دهد را نشان می

  . سهم را دارد بیشترین، درصد3با نسبت به کشور   ملینیز بانکنسبت به کشور دارد و در تسهیلات اعطایی 
  

   استان گیلان تجاری بانکشش مقایسه سهم مطالبات معوق و مصارف .2جدول
  1392 و 1391  ماهنسبت به کشور در اسفند

  بانک  1392اسفند   1391اسفند 
  هم درصدس

  مطالبات معوق
  سهم درصد
   مصارف

  سهم درصد 
  مطالبات معوق

  سهم درصد 
  مصارف

  3  8/2  1/2  5/0 ملی
  2/1  3/1  1/1  3/1 ملت

  8/2  2/2  3/2  6/1 صادرات
  3/1  1  4/1  6/1 تجارت
  1  4/1  8/0  1 سپه

  7/2  9/2  6/3  5/2 رفاه کارگران
  2  9/1  7/1  1/1 جمع کل

  .نتایج تحقیق: خذأم
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  استان گیلانهای بانکی   از شاخصرخی با توجه به برسی عملکرد شبکه بانکیبر. 12
 گسترش خدمات بانکی در اقتصاد استان. 12-1

افزوده بخش خدمات   مالی به ارزش پولی و سساتؤ خدمات م افزوده ارزشاین شاخص از نسبت 
  ).1389و همکاران، امینی (گسترش خدمات بانکی در اقتصاد است دهنده   که نشانآید دست می به

  

  )1386 -1390(های   شاخص گسترش خدمات بانکی در اقتصاد استان طی سال.3جدول
  )میلیون ریال                                                                                            (

  90  89  88  87  86  شرح            سال

  3/76707724  48/62575107  7/56769956  49614572  4/40144368  افزوده خدمات  ارزش
  1741202  1306113  1237250  1221609  1173476  بانکی شبکه افزوده  ارزش
  27/2  08/2  18/2  46/2  92/2  بانکی خدمات گسترش شاخص

  .و نتایج تحقیقای  های منطقه حسابمرکز آمار ایران، : خذأم
  
  

  
  .نتایج تحقیق: مأخذ

   گسترش خدمات بانکی در استان گیلان شاخص.1نمودار 
  

 بخش خدمات طی  افزوده ارزشیابیم که سهم شبکه بانکی از  می با مشاهده جدول بالا در
 درصد 9 به میزان اً حدود1389 نسبت به سال 1390 در سال اما ،کاهش داشته) 1386 -1389 (های سال

  .استها  ر استان طی این سالدهنده کاهش گستردگی خدمات بانکی د که نشان افزایش داشته
فروشی، تعمیر  فروشی، خرده عمده( مجموع ارزش افزوده بخش  شامل خدمات افزوده ارزش

 )ملیهای  گری واسطه) + (نقل، انبارداری و ارتباطات و حمل+ ( )هتل و رستوران+ ( )وسایل نقلیه و کالاها
+  )آموزش( + )می و خدمات شهریاداره امور عمو+ ( )کار و مستغلات، کرایه و خدمات کسب+ (

  .باشد  می)سایر خدمات عمومی، اجتماعی شخصی و خانگی+ ( )بهداشت و مددکار اجتماعی(
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 نسبت تسهیلات به سپرده. 12-2

  .داخلی استفاده کرده است ها و منابع  از سپردهاندازهدهد که شبکه بانکی در پرداخت تسهیلات تا چه  این شاخص نشان می
 های  درصد سپرده152 حدود 1392به بیان دیگر در سال . باشد می 52/1هیلات به سپرده س نسبت ت1392در سال 

 درصدی داشته است 9 افزایش 1391صورت تسهیلات پرداخت شده که نسبت به سال  شده بهایجاد 
  .باشد اخلی میهای استان به منابع د ها و اتکای بیشتر بانک دهی بانک دهنده افزایش قدرت تسهیلات و این نشان

  

  1392 و 1391های   عملکرد شبکه بانکی استان در سال.4جدول
  ) درصد-میلیون ریال(                                                                                                                                          

  تدرصد تغییرا  1392  1391  سال/شرح
  6/29  116680821  89986197  تسهیلات
  5/22  76629302  62530432  سپرده

  -1/7  5028  5415  تعداد پرسنل
  07/2  592  580  تعداد شعب

  3/6  152  143  نسبت تسهیلات به سپرده
  06/20  3/129441  107811  نسبت سپرده به شعب
  04/27  9/197095  7/155148  نسبت تسهیلات به شعب

  9/31  5/15240  7/11547  نلنسبت سپرده به پرس
  .نتایج تحقیق و های استان گیلان کمیسیون هماهنگی بانک: خذأم
  

های  ازای هر شعبه بیشترین کارایی شعبه را در بین بانک  میلیارد ریال به2/141 از نظر جذب سپرده بابانک ملی 
   . بیشترین جذب سپرده را داشته استهای تخصصی استان همچنین بانک توسعه صادرات در بین بانک. تجاری داشته است

ازای هر شعبه بیشترین پرداخت تسهیلات را در بین  میلیارد ریال تسهیلات به 9/22بانک ملی ایران با پرداخت 
میلیارد ریال در بین  5/41همچنین بانک مسکن با پرداخت . های تجاری استان به خود اختصاص داده است بانک
  .های تخصصی داشته است رین پرداخت تسهیلات را در بین بانکهای تخصصی استان بیشت بانک

  

  
  .نتایج تحقیق:    مأخذ 

   1391  نسبت به سال1392های بانکی استان گیلان سال   درصد تغییرات شاخص.2نمودار
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  ها در استان گیلان ها و تسهیلات به شعب کل بانک سرانه کل سپرده. 5 جدول
  )میلیارد ریال(

  بانک  تخصصی  ریتجا
  
پست   تجارت  هسپ  صادرات  رفاه  ملت  ملی  شرح

توسعه   کشاورزی  بانک
توسعه   مسکن  صادرات

  تعاون
صنعت 

و 
  معدن

  0  1/0  5/1  2/27  0  0  8/11  5/0  8/37  4/5  58  2/141  سپرده
  4  3  2  1  4  7  4  6  3  5  2  1  رتبه

  4/3  0  5/41  2/0  8  4/0  4/6  3  8/13  4/6  2/10  9/22  تسهیلات

سرانه
  

  3  5  1  4  2  6  4  5  2  4  3  1  رتبه

  .نتایج تحقیق و های استان گیلان کمیسیون هماهنگی بانک: خذأم
  

 سبت سپرده به شعبن. 12-3

  میلیون ریال سپرده جذب شده3/129441بانکی استان به میزان ازای هر شعبه از شبکه   به1392در سال 
 توانایی شبکه بانکیدهنده افزایش  این نشان.  درصد رشد داشته است20 در حدود 1391که نسبت به سال 

  .باشد ها و ساماندهی آنها می استان در جذب سپرده
  

 نسبت تسهیلات به شعب. 12-4

  این نسبت1392 سالدر . ازای هر شعبه است بهشده پرداخت دهنده میزان تسهیلات  این شاخص نشان
  که این شاخص1391  میلیون ریال بوده که نسبت به سال9/197095برای شبکه بانکی استان 

  . درصد افزایش داشته است27میلیون ریال بوده در حدود  7/155148
  

  نسبت سپرده به پرسنل. 12-5
 باشد  پرسنل مییک ازازای هر  دهنده میزان جذب سپرده به ها و نشان های کارایی بانک  از شاخص،این نسبت

 1392در سال . رل نقدینگی در جامعه استها و کنت و بیانگر عملکرد مطلوب نظام بانکی در جذب سپرده
درصد  9/31 که نسبت به سال قبل است میلیون ریال 5/15240 بانکی استان بالغ بر این شاخص در شبکه

 ساماندهی، دهد و این موضوع نشان از بهبود وضعیت شبکه بانکی استان در جذب، رشد را نشان می
  .تجهیز و هدایت نقدینگی در راستای تولید دارد

  

  بررسی وضعیت مطالبات معوق به تفکیک بانکی. 13
 .باشد  میلیون ریال می11051629 بالغ بر 1392کل مطالبات معوق سیستم بانکی استان گیلان تا پایان سال 

درصد بیشترین سهم از حجم کل مطالبات را  4/33دهد که بانک ملی با  بررسی جدول زیر نشان می
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الوصول  ن این سهم از نظر سررسید گذشته و مطالبات مشکوکهمچنی. به خود اختصاص داده است
 درصد از 9/10پس از آن بانک صادرات با  .باشد های تجاری دارا می بیشترین سهم را بین بانک

درصد کمترین سهم را  7/1بانک با  همچنین پست. مطالبات معوق سیستم بانکی در رده دوم قرار دارد
درصد از مطالبات معوق  1/10های تخصصی نیز بانک مسکن با  بین بانکدر . باشد ها دارا می از معوقه

معدن با  و  بانک صنعتسپس قرار گرفته و نخستهای تخصصی در رتبه  سیستم بانکی استان بین بانک
 و بانک توسعه صادرات با های بعدی  در رتبهدرصد 3/7درصد از مطالبات و بانک کشاورزی با  9/8
  .  قرار دارد درصد در رتبه آخر1/0
  

                      1392های استان گیلان در سال   بانک مطالبات معوق.6 جدول
  ) درصد-میلیون ریال(           

 .و نتایج تحقیق های استان گیلان کمیسیون هماهنگی بانک: خذأم
  

  شاخص نسبت مطالبات معوقه به مصارف. 14
صورت معوقه  از تسهیلات اعطایی بانک به اندازهکه چه است دهنده این   واقع نشاناین شاخص در

دهی   تسهیلاتطور قطع بر قدرت این امر به. شود محسوب میشده بانک  درآمده و در واقع منابع سوخت
ات  خدم مستقیم داشته و منابع بانکی را برای اعطای تسهیلات و ارائه سایرتأثیرهای آتی  بانک در سال

  ).1389امینی و همکاران، (دهد  بانکی کاهش می

 سررسیدگذشته معوق الوصول مشکوک جمع معوق

 مبلغ سهمصددر مبلغ درصد سهم مبلغ درصد سهم مبلغ کل درصد سهم
  ها بانک

 ملی 799117 5/44 136334 4/9 2752030 8/35 3687481 4/33

 ملت 60899 4/3 195511 4/13 670967 7/8 927377 4/8

 مسکن 373355 8/20 276796 0/19 467044 1/6 1117195 1/10

 کشاورزی 121000 7/6 112000 7/7 577000 5/7 810000 3/7

 رفاه 33557 9/1 24740 7/1 392361 1/5 450658 1/4

 صادرات 59799 3/3 96053 6/6 1046316 6/13 1202168 9/10

 سپه 89521 0/5 11006 8/0 426650 6/5 527177 8/4

 تجارت 63969 6/3 415993 6/28 541528 1/7 1021490 2/9

 پست بانک 29215 6/1 37731 6/2 0 0/0 185923 7/1

 معدن و صنعت 137005 6/7 106727 3/7 737076 6/9 980808 9/8

 توسعه تعاون 28515 6/1 43450 0/3 54597 7/0 126562 1/1

  توسعه صادرات 1318 1/0 95 0/0 13377 2/0 14790 1/0
 جمع کل 1797270 100 1456436 100 7678946 100 11051629 100
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 درصد، بیشترین نسبت مطالبات معوق به مصارف را 86/40بانک با  شود که پست با بررسی جدول زیر مشاهده می
های  و در بین بانکباشند   دارا می1392 درصد کمترین نسبت را در سال 99/6های تجاری و بانک رفاه با  در بین بانک
دهنده افزایش  درصد بیشترین نسبت را دارد که نشان 76/532عادی  تعاون با رقم غیر و یز بانک توسعهتخصصی ن

درصد کمترین نسبت  69/2همچنین بانک مسکن با . غیرعادی مطالبات معوق این بانک نسبت به مصارف آن است
 ممکن استوق آن است که حجم مطالبات معدهنده پایین بودن  مطالبات معوق به مصارف را داشته که نشان

   .باشدهای دلالی در این بخش   سودآوری فعالیتناشی از
  

  1392های عامل در سال  ، مصارف و مطالبات معوق شبکه بانکی استان به تفکیک بانک آمار منابع.7 جدول
  ) درصد-میلیون ریال(

  مصارف نسبت مطالبات معوق به  معوقه  مصارف  منابع  بانک
 05/16  3687481  22979166  17189076  ملی

 03/9  927377  10271718  10426104  ملت
 78/15  1021490  6474058  8553494  تجارت

 70/8  1202168  13812023  15001863  صادرات
 54/17  527177  3006420  4729232  سپه

 99/6  450658  6444444  6690302  رفاه
 86/40  185923  455009  539764  پست بانک

 61/12  8002274  63442838  63129835  های تجاری جمع بانک

 06/10  810000  8051921  4575504  کشاورزی

 69/2  1117195  41514816  8166727  مسکن
 78/28  980808  3407844  300383  صنعت ومعدن

 17/6  14790  239646  95010  توسعه صادرات
 *76/532  126562  23756  362298  توسعه تعاون

 73/5  3049355  53237983  13499922  های تخصصی جمع بانک
 47/9  11051629  116680821  76629757  جمع کل

تــوان ناشــی از آن دانــست کــه بیــشتر   تعــاون را مــی و بــالا بــودن غیرعــادی نــسبت مطالبــات معوقــه بــه مــصارف بانــک توســعه  * 
کننـد    ایندگان مجلس معرفی می    نم  و های حمایتی مانند بهزیستی و کمیته امداد        ها و ارگان    گیرندگان این بانک را سازمان      تسهیلات

  .باشند های مقرر نمی پرداخت آن در زمان که این افراد بنیه مالی ضعیفی دارند بنابراین قادر به باز و از آنجایی
  .نتایج تحقیق و های استان گیلان کمیسیون هماهنگی بانک: خذأم
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  معوق مطالبات) شناسی آسیب( ها چالش. 15
 شوند به این شرح است و مىرها در پى معوق شدن مطالبات با آن روب ه بانککهایی  چالشاز جمله 

   :)ملی ایرانبانک وبلاگ کارمند (
  ها افزایش هزینه •
   از منابع بانکبخشیبلوکه شدن  •
  کاهش دفعات گردش مطالبات و افزایش دوره وصول مطالبات •
  ثرؤریزى دقیق و م عدم امکان برنامه •
  افزایش ریسک اعتبارى •
  به مشتریان) ارائه خدمات( توانایى پاسخگویى کاهش  •
  ایجاد اختلال در گردش وجوه نقد •
 المللى هاى داخلى و بین بندى اتلاف وقت و منابع بانک و در نهایت کاهش رتبه بانک در رتبه •

  

  گیری نتیجه. 16
یانگر نما) 1391-1392( بررسی های مورد سال گیلان در استان در بانکی شبکه معوق مطالبات بررسی
 ،درصد 5/22میزان  به ها سپرده رشد جذب و درصد 7/29میزان  به 1392 سال در دهی تسهیلات میزان تغییرات

. است بوده درصد 4/75به میزان  1391 نسبت به سال 1392مطالبات معوق در سال رشد همچنین 
  درصد5/27و  تجاری های بانک به مربوط بانکی استان گیلان مصارف به معوقه از مطالبات  درصد5/72

 مربوط به 1392های استان نیز کمترین معوقه در سال  در میان بانک .است تخصصی های بانک به مربوط
  .باشد  درصد سهم از کل مطالبات معوق استان می1/0بانک توسعه صادرات با 

 را ناشی از تورم توان آن های مورد بررسی که می با توجه به افزایش حجم مطالبات معوقه در استان طی سال
  شده تا نسبت مطالبات به مصارف بانکیموجبو شرایط متغیر اقتصادی و کاهش نرخ بهره بانکی دانست و این امر 

ها در استان یکی از دلایل   افزایش حجم مطالبات معوقه بانک، درصد برسد47/9 به رقم 1392در پایان سال 
و دهی  فزایش این مطالبات باعث کاهش تسهیلاتا. استکاهش شاخص گسترش خدمات بانکی در استان 

 با توجه به ،بنابراین . خدمات بانکی در استان شده است افزوده ارزشها و افت  کاهش درآمد بانکدر نتیجه 
 طیها در استان  کننده مطالبات معوق بانک گرفته در این تحقیق که نشان از وضعیت نگران های صورت بررسی

حدود زیادی در حل و جلوگیری از گسترش و  بررسی دلایل ایجاد چنین مشکلی تا، باشد چند سال اخیر می
شود  ها بیان می دلایل و عوامل مختلفی در ارتباط با معوق شدن مطالبات بانک. افزایش آن کمک خواهد کرد
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 و بازار توان به وجود تسهیلات تکلیفی، شرایط اقتصادی، تفاوت نرخ سود در بازار پولی که از جمله آن می
  .تر عدم دقت در هنگام پرداخت تسهیلات اشاره کرد غیر متشکل پولی و از همه مهم

 شدن شدن دریافت تسهیلات بیش از گذشته از دیگر دلایل معوق  کاهش نرخ سود بانکی و جذاب
 سوءاستفاده از شرایط پی درهمواره هستند افرادی سودجو که . هاست بخشی از مطالبات بانک

 ها به سفارشات مختلف و متوسل شدن به افراد  تسهیلات کلان از بانکدریافتمده هستند و با وجود آ به
ها  های گوناگون تسهیلات میلیاردی دریافت کرده و با استفاده از تفاوت بین نرخ سود بانک و روش

 که  هستنداین افراد از جمله کسانی. باشند شبه و آنچنانی می  کسب سودهای یکپی درو نرخ سود بازار 
ای نداشته و اتفاقاً معتقدند هر چقدر در پرداخت دیون  ها هیچ انگیزه در پرداخت بدهی خود به بانک

  .مندی و کسب سودهای بیشتری برایشان فراهم خواهد شد خود تعلل کنند امکان بهره
 گردیدهموجب های اخیر  اکم از دیگر عواملی است که طی سالحشرایط اقتصادی همچون تورم و رکود 

 ،اند منابع بانکی کردهدریافت های مولد اقدام به  ها که با هدف انجام فعالیت گیرندگان کلان بانک تسهیلات
  . نتوانند بدهی خود را به بانک پرداخت کنند

 های  بررسی دقیق طرحبایست مییکی از راهکارهای اصلی جلوگیری از گسترش مطالبات معوق را 
. شاید این را بتوان راه پیشگیرانه مطالبات معوق عنوان نمود. وان کردمتقاضی دریافت تسهیلات عن

های  طرحایجاد واحد کارشناسی قوی متشکل از افراد آگاه و متخصص که توان بررسی دقیق 
 های مولد بخشمتقاضی دریافت تسهیلات را داشته باشند شرایطی را فراهم خواهد کرد که منابع بانک به 

تأکید  .حصول این نتیجه تحقق اهداف دولت را نیز میسر خواهد کرد. ی سوق پیدا کند توجیه اقتصاددارای
 های مولد برای حل مشکل ها به بخش های اخیر همواره سوق دادن منابع بانک اصلی دولت طی سال

زمانی این هدف محقق خواهد شد . های توسعه است نظر در برنامه بیکاری و نیل به رشد اقتصادی مد
 تسهیلات جان دریافتهایی که با  طرح. های مولد با توجیه اقتصادی منتقل شود ع به بخشکه مناب
 آورند هایی که با فعالیت خود اشتغال و تولید به ارمغان می ای گرفته و بر تولید خود بیفزایند، طرح تازه

گیری  سختها و  کخبره در بان مطمئناً ایجاد واحد کارشناسی. اند دهنده بهبود شرایط اقتصادی و نوید
تر کردن  توانند با قوی ها نیز می بانک. نظر لازم در پرداخت تسهیلات این مهم را میسر خواهد کرد و دقت

 تر تر و تخصصی ها و نظارت پس از پرداخت تسهیلات را عملی واحدهای کارشناسی خود روند بررسی طرح
 طور قطع به بهاهم نمودن شرایط بیان شده تحقق موارد یاد شده و فر. همراه با صرف زمان کمتری کنند

  .کاهش و جلوگیری از افزایش مطالبات معوق کمک خواهد کرد
  
  
  



75  …بررسی و تحلیل مطالبات معوق شبکه بانکی 

  پیشنهادات  وراهکارها. 17
 رسد نظر می  صورت گرفته بهتر  پیشهایی که و همچنین پژوهش  استانبا بررسی مطالبات معوق سیستم بانکی

یل جهت ذ اقدامات بنابراینشود درون سازمانی بوده است،   معوقات میایجاد موجببسیاری از مسائلی که 
   ).1392 ،نتاج و 1389زاده،  حسن( گردد پیشنهاد میمنابع  وری هرچه بیشتر تخصیص بهره کاهش مطالبات معوق و

 مرکزی و نظارت ـوی بانــکسـ از صــادره های دســتورالعمل و ها بخشــنامه دقیق اجرای -
 ان در استبرحسن اجرای آن

 های اقتصادی مربوطه و جلوگیری از  نظــارت دقیق بر مصرف تســهیلات اعطایی در بخش-
 ها جابجایی آن به دیگر بخش

 های مشتریان اسایی سایر داراییهای لازم و کافی و شن اخذ وثایق و تضمین -

ت سنجی مشتری بر اساس تفکیک شخصیت حقیقی یا حقوقی جهت پرداخت هر نوع تسهیلا  اعتبار-
  مشتریان سنجی اعتبار سیستم اندازی راهبا 

 سنجی تهیه و تدوین دستورالعمل جامع اعتبار -

های مالی مشتریان هنگام اعطای تسهیلات و حصول اطمینان معقول از  توجه دقیق به صورت -
 موقع سرمایه و تناسب درآمد مشتری با مبلغ تسهیلات  برگشت به

 گذاری سرمایه و مالی ای مشاورههای  شرکت خدمات از استفاده اجازه یا ها بانک کارشناسی کادر تقویت -

منظور   از گشایش اعتبار بهپیشسنجی مشتریان  اطلاعات لازم جهت شناسایی و اعتبار اخذ -
  اطمینان از وصول بدهی در سررسید 

 های مطالبات معوق تشکیل دادگاه خاص جهت رسیدگی به پرونده -

 های وصول مطالبات های موجود و مرتبط با بدهکاران و شیوه انین و رویهبازنگری و اصلاح قو -

موقع در سیستم پیگیری  هگیری از گزارش ب یند پیگیری و بهرهامنظور ساماندهی و تسریع در فر به -
 .ها استفاده شود افزاری تهیه و در کلیه شعب و استان مطالبات معوق، سیستم جامع و آنلاین نرم

 وفادارسازی رسانی شفاف به مشتریان و ایجاد حس رسانی بانک با رویکرد اطلاع اطلاعنظام جامع  -
 .مشتریان راه اندازی شود

 بخشی مابین اداره کل حقوقی و معاونت اعتبارات های زائد و بین سازی و حذف عملیات و فعالیت شفاف -
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