
 

  174-141صص ،1331 زمستان و پاييز (،3)پياپي اول شمارة دوم، سال اسلامي، -مالي تحقيقات

 
  ايران وضعيت مقايسه و بانکي دسترسي

 ترکيبي شاخص طريق از منا منطقه کشورهای با
 

 02/20/2932تاریخ دریافت :                                                                            �نشين راه علي

 20/23/2932تاریخ پذیرش :                                                                                                                        

 

 در و دسترس در همچون مواردی بررسی به که است مفهومی بانکی دسترسی
 شرایط، و مقررات فیزیکی، جنبه از ها بنگاه و مردم برای بانکی خدمات بودن اختیار

 و خدمات این گستردگی و تنوع خدمات، این به دسترسی سهولت همچنین
 وها  شاخص اساس بر مقاله این در پردازد. می ناظر نهاد نظارت گستره همچنین
 درآفریقا  شمال و خاورمیانه منطقههای  کشور وضعیت بررسی به جهانی اطلاعات
 بندی رتبه جهت نیز پایان در است. شده پرداخته بانکی توسعه مختلفهای  شاخص

 شاخص محاسبه به اقدام ها آن مقایسه وها  کشور این در بانکی دسترسی سطح
 ایران قبول قابل و متوسط وضعیت از نشان نتایج است. شده بانکی دسترسی ترکیبی

 منطقههای  کشور بالای به متوسط وضعیت همچنین و منطقه اینهای  کشور بین در
 باشد. می جهان سطح در

 کليدی واژگان

 ترکیبی شاخص منا، منطقه مالی، توسعه بانکی، دسترسی مالی، دسترسی
  JEL: G21, O53, O55بندی  طبقه

                                                      
  rahneshin@isu.ac.ir                           دانشجوی دکتری مدیریت مالی دانشگاه امام صادق)ع(  ∗

  arraad@gmail.com  

mailto:rahneshin@isu.ac.ir
mailto:arraad@gmail.com


 1331(، پاييز و زمستان 3اسلامي، سال دوم، شمارة اول )پياپي -تحقيقات مالي    141

  مقدمه
 امروزه .است برخوردار خاصی اهمیت از کشورها اقتصاد توسعه برای مالی دانش

 اعتبار عرضه توسط مثلاً) مالی سیستم عمق بین علی و قوی ارتباط برای کافی شواهد
 و سویی از (GDP با مرتبط مالی معیارهای دیگر یا سهام بازار یگذار سرمایه خصوصی،

  .دارد وجود دیگر سویی از آن، نظایر ووری  بهره کلی عامل فقر، رشد، ی،گذار سرمایه

 است. مردم رفاه اقتصاد، کلی رشد ورای مالی خدمات در اهمیت مورد موضوع
 را ها ریسک کند، کمک افراد دغدغهبی درآمد به تواند می مالی خدمات و دانش یعنی

 فقرا برای عمدتاً مالیتأمین  بخشد. وسعت را یگذار سرمایه های فرصت و کند، تضمین
 تواند می تر پیشرفته مالی سیستم که است داده نشان اخیر شواهد واقع در و دارد اهمیت

  .بکاهد درآمد در عدالتی بی و فقر از
 درویژه  به و وجود این با .است متمرکز مالی توسعه اهمیت بر شواهد، این بیشتر

 را مشتریان همه نیازهای وسیع سطح در مالی نظام توسعه، به رو کشورهای از بسیاری
 روند می کسانی سمت به اغلب ای سرمایه بازارهای و بانکی های نظام .کند نمی برآورده

 خدمات به دسترسی عدم از خانواده بخش و ها شرکت اغلب دارند، بهتری وضع که
 به بیشتر دسترسیرو،  ازاین .هستند رنج در شانرفاه و رشد افتادن تعویق به مالی،

  باشد. عمومی بخش هدف بایست می مالی خدمات
 و است داشته معطوف خود به را بیشتری توجه اخیراً مالی خدمات به دسترسی

 مختلف دلایل به امر این .است گشته توسعه کلی کار دستور در تری اهمیت با بخش
 دهه در رشد برای توسعه، در مالی تأثیر اهمیت شواهد که است این دلیل، یک .است
 مالی امور اقتصادی، تولید و اقتصادها در تغییرات اساس بر آنکه، دوم .اند شده زیاد اخیر

 وجود رشدی به رو درک آنکه، سوم .شود شناخته رشد مانع عاملعنوان  به است ممکن
 است. شده تنیده درهم مالی خدمات با ها شرکت و خانوارها حیات که دارد

 دسترسی پرسید باید جوامع اقتصاد بر مالی تأثیر درباره تحلیل این ارائه با حال
 چیزهایی چه دسترسی موانع دهند، می نشان را چیز چه ها داده است، معنایی چه به مالی

 سطح به رسیدن جهت ابزارها بهترین بخشید، بهبود توان می چگونه را دسترسی هستند،
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 و بیشتر تشویقمنظور  به دولت برای ای باقیمانده نقش آیا و چیست مالی دسترسی بالاتر
 .(Claessens, S. 2005) دارد وجود دسترسی برای تر عادلانه

 افق در ازاند چشم سند طبق) ۴۱۴۱ سال تا کشور مهم بسیار اهداف از یکی
 منطقه سطح در فناوری و علمی اقتصادی، اول جایگاه به ایران.ا.ج یافتن دست ،(۴۱۴۱

 با منطقه در یافته توسعه کشوری ۴۱۴۱ سال در ایران سند، این اساس بر .باشد می
 اسلامی جمهوری .است شده یگذار هدف درصد هشت اقتصادی رشد نرخ متوسط
 قفقاز، میانه، آسیای شامل که گرفته قرار ایمنطقه در جغرافیایی لحاظ به ایران،

  .است پاکستان و افغانستان و فارس خلیج خاورمیانه،

 دسترسی وضعیت مقایسه به است، برآن مقاله این شده گفته مطالب به توجه با
 ازاند چشم سند با مطابق منطقه کشورهای و ایران در 2بانکی دسترسی ویژه به و ۴مالی

 در مقاله در ابتدا بانکی دسترسی و مالی دسترسی تعریف بودن نو به توجه با .بپردازد
 آن برای شده ارائه های شاخص و مالی دسترسی مختلف تعاریف موضوع، تبین جهت
 رشد مالی، خدمات مالی، عمق مالی، توسعه با آن رابطه و گیردمی قرار اشاره مورد

 مبنای بر موجود اطلاعات و هاشاخص آخرین سپس گردد. می بررسی فقر و اقتصادی
 بر و شده ارائه ایران و منا منطقه در بانکی و مالی دسترسی وضعیت از گذشته تحقیقات

 مورد منا منطقه در بار اولین برای بانکی دسترسی شاخص موجود اطلاعات مبنای
 تحلیل و مقایسه مورد ایران وجایگاه منطقه کشورهای وضعیت و گرفته قرار محاسبه

 اینهای  کشور بین در ایران قبول قابل و متوسط وضعیت از نشان نتایج گیرد.می قرار
 در جهان سطح در منطقه کشورهای بالای به متوسط وضعیت همچنین و منطقه

 باشد. می بانکی دسترسی

 مالي دسترسي .1

 مالي دسترسي تعريف .1-1

  جمله از مالی خدمات بهها  بنگاه و افراد دسترسی امکان به مالی دسترسی
 دارد اشاره ریسک مدیریت خدمات دیگر و بیمه، پرداخت، سپرده، اعتبار، خدمات

(Demirgüç Kunt et al., 2008.) ادبیات از ای زیرمجموعه مالی دسترسی ادبیات 
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 مفهوم زیرمجموعه خود نیز بانکی دسترسی هایشاخص و است مالی توسعه تر گسترده
 بسیاری در کشورها از بسیاری در بانکی نظام سیطره به توجه با هستند. مالی دسترسی

 بااین اند.شده محدود بانکی دسترسی هایشاخص در مالی دسترسی مفهوم تحقیقات از
های  بازار وضعیت و است بانکی دسترسی از ترگسترده مفهومی مالی دسترسی همه،
  3شود.می شامل نیز را سرمایه و بیمه

 جمعیت از درصد 5 حدود از زیادی، حد تا کشورها بین مالی دسترسی سطح
 داشتن شاخص اساس )بر هلند در درصد ۴۴۴ تا تانزانیا و نو گینه پاپوآ در بزرگسال

 غیرداوطلبانهصورت  به که کسانی .(Porteous, 2005) است متفاوت بانکی(، حساب یک
 نامیده ۱بانک بدون دارند محدودی دسترسی تنها یا و ندارند دسترسی خدمات این به

 میلیارد 5/2) جهان مردم از نیمی از بیش .(Demirgüç Kunt et al., 2008) شوند می
 و مالی دسترسی فاقد هستند ساکن لاتین امریکای و آسیا ،آفریقا در بیشتر که بزرگسال(

 (.Chaia et al., 2010) هستند بانک بدون
 در است ممکن بنگاه، یا و فرد یک دسترسی سطح کننده تعیین عوامل که آنجا از

 فاقد افراد و خدمات این به دسترسی دارای افراد شود می احساس کند، تغییر زمان طول
 و فعلی وضعیت کننده منعکس که بازار هایبخش به بایستی را خدمات این به دسترسی

 چنین یک .کرد بندیگروه است کاربران غیر و کاربرانعنوان  به ها آن احتمالی آینده
 و تجزیه برای تواند می که است 5دسترسی مرز رویکرد بازاربندی  تقسیم به رویکردی

 نسبتی حداکثر دسترسی مرز .گیرد قرار استفاده مورد زمان طول در بازار توسعه تحلیل
 یا محصول یک به دسترسی مشخص، زمان یک در که کند می تعریف را جمعیت از

 نتیجه در مثالعنوان  به زمان طول در مرز این که دارند؛ خاص سطحی در را خدمت
 غیر و کاربران دسترسی مرز رویکرد کند. می تغییر بازار در رقابتی و آوریفن تغییرات
 گروه چهار به را کاربران غیر و کند می تفکیک را خدمات یا محصول یک از کاربران
 :کند می تقسیم
 ای استفاده اما هستند خدمات یا و محصول از استفاده به قادر که کسانی -

 ؛(داوطلبانه غیرکاربران) برند نمی
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 داشته خدمات یا محصول به دسترسی توانند می حاضر حال در که کسانی -
 حاضر حال دسترسی مرز داخل در کاربران، غیر) برند نمی بکار را آن هنوز اما باشند،

 ؛(گیرند می قرار

 پنج تا سه عرض در خدمات یا و محصول از استفاده به قادر باید که کسانی -
 بازار یا و خدمات محصول،های  ویژگی در تغییر اساس بر باشند، آینده سال

 ؛(گیرند می قرار آینده دسترسی مرز داخل در غیرکاربران،)

 آینده سال پنج تا سه در بازار توسعه طریق از دسترسی از فراتر که کسانی -
 ,Porteous) ،(گیرندمی قرار آینده در دسترسی مرز از خارج بازار، فرای گروه) هستند

2005). 
 و کاربران به را کنندگان مصرف از بندیگروه از کلی مرور یک زیر جدول
 دولتهای  سیاست که نماید می ارائه منطقه سه به کاربران غیربندی  تقسیم و غیرکاربران

 .باشد داشته بازار توسعه نیاز مورد الزامات با مطابق بهتری مداخلات تا سازد می قادر را

بندی کاربران و غيرکاربران خدمات مالي و مناطق سياستي بازار  . تقسيم1جدول 
(Porteous, 2005) 

 گروه
 کاربری

 بازار سیاست منطقه بازار بخش

 - حاضر( )بازار حاضر کاربران کاربران

 غیرکاربران

 - داوطلبانه کاربران غیر

 قرار حاضر حال دسترسی مرز داخل در کاربران، غیر
 گیرند می

 توانمندسازی منطقه
 بازار

 بازار توسعه منطقه گیرند می قرار آینده دسترسی مرز داخل در غیرکاربران،

 قرار آینده در دسترسی مرز از خارج بازار، فرای گروه
 گیرندمی

 بازار بازتوزیع منطقه
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 به مربوط اطلاعات ؛ زیرااست دشوار نسبتا مالی دسترسی گیریاندازه و محاسبه
 از استفاده در کشورها بین در سازگارهای  داده فقدان .نیست دسترس در آسانی به آن

 های شاخصعنوان  به وام و سپردههای  حساب تعداد از استفاده به منجر مالی خدمات
 دسترسی از ناقصی گیری اندازه این اگرچه است. شده مالی دسترسی گیری اندازه ساده
 .(Demirgüç Kunt et al., 2008) است مالی

 مالی منابع به دسترسی معنای بدانیم که است لازم دسترسی، مسایل تحلیل برای
 مورد در .دارد وجود مالی خدمات به دسترسی جهت زیادی بسیار ابعاد .چیست

 سؤال دارند؟ وجود مالی خدمات آیا آنکه نخست است: مطرح تسؤالا این دسترسی
 تمام )شامل هستند؟ دسترس در قیمتی چه به مالی خدمات :است هزینه مورد در دوم

 مسافت طی یا و تحویلدار برای بودن انتظار صف در های فرصت هزینه حتی ها، هزینه
 مالی خدمات کیفیت و نوع میزان، آنکه، سوم بانکی( شعبه یک به رسیدن برای طولانی

 آسان؛ و مطلوب طور به نیاز مورد مواقع در مالی دسترسی )یعنی چیست؟ نیاز مورد
 طور به را مالی منابع بتوان که معنا این به تداوم( دارای و آسان، و سهل دسترسی یعنی
 اعتماد قابل از متفاوت را ابعاد این داشت. اختیار در پذیری انعطاف با وپذیر  تکرار
 دیگر مطالعات در مالی منابع از استفاده از دیگری مختلف ابعاد .کنیم می تعریف بودن

 را دسترسی بندی سطح که دارد، وجود دسترسی برای دیگری مختلف ابعاد .دارد وجود
 .کند می تر مشکل

 هدف بایستی .ندارد وجود دسترسی از ای ساده تعریف که دهد می نشان مطلب این
 در دانیم نمی کافی قدر به هنوز ما .باشد داشته وجود دسترسی مطلوب سطح از روشنی

 عمومی علائق آیا اینکه و هستند چه مالی منابع به دسترسی اثرات و منافع خرد سطح
 بقیه مانند آنکه، دوم .باشند دسترسی بیشتر توسعه نفع به که دارند وجود مناسبی

 از بسیاری .باشد نداشته وجود مالی خدمات برای تقاضا است ممکن کالاها، و خدمات
 به آنکهدلیل  به ندارند؛ بانکی حساب یک توسعه حال در کشورهای در حتی خانوارها

 جمع نقدی پول کنند،نمی استفاده چک از هرگز مثلاً ؛ندارند مالی معاملات کافی قدر
 فرض دسترسی نوع هیچ واقع در و کنند، نمی نقد را خود های چک یا کنند نمی
 کنندگان ارائه بانکی های نظام بهترین در حتی و اهمیت همین با دیگر سوی از .شود نمی
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 فراهم مالی منابع به دسترسی ها مشتری همه به نخواهند است ممکن بانکی خدمات
 برخی که دارد وجود یبسیار شواهد آن، بر علاوه نباشد. پایدار و آور سود شاید کنند؛

 باشند داشته اعتبار به دسترسی خصوص در مدیریتی مشکلات است ممکن خانوارها
 شود. می اعمال مذهبی فرهنگی، های مقاومت بعضی یا (اعتباری های کارت مثلاً)

 از بیشتر استفاده باعث مالی محصولات و خدمات با آشنایی و 6مالی سواد همچنین
 .(Claessens, 2005) گردد می عمومی رفاه رشد به منجر نتیجه در و ها آن

 مالي عمق برابر در مالي دسترسي .1-1

 های هزینه و نامتقارن اطلاعات اثرات بر که است این مالی بازارهای و اتمؤسس کارکرد
 ،کنند می جلوگیری جامعه ازهایاند پس مستقیم یگذار سرمایه و تجمیع از که معاملات

 معاملات تا کنند فراهمرا  پرداخت خدمات و کرده تجهیز را ازهااند پس ؛کنند غلبه
 های پروژه و انگذار سرمایه مورد در آن، بر علاوه .سازند سهل را خدمات و کالاها

 وجوه، تخصیص راهنمایی ۀمنزل به که کنند می اطلاعات پردازش و تولید یگذار سرمایه
 ریسک مدیریت و انتقال و نقل سازی، متنوع به کمک و ها، سرمایه مدیریت و نظارت

 تمامی برای هایی فرصت کنند، کار درستی به که هنگامی اتمؤسس این .است
 وجوه هدایت طریق از ها سرمایه بهترین از مندی بهرهمنظور  به بازار کنندگان مشارکت

 افزایش به منجر امر اینرو،  ازاین سازند، می فراهم تولیدی های استفاده بیشترین برای
 کنند نمی عمل خوب که هنگامی .گردد می فقر کاهش و درآمد توزیع بهبود رشد،

 موجب موارد، بیشتر در و یافته، تداوم عدالتی بی رود، می دست از رشد های فرصت
  .گردد می پرهزینه های بحران پیدایش
 مالی های سیستم عملکرد خصوص در اقتصادسنجی های پژوهش اواخر این تا
 رگرسیون اما .داشتند ثبات و کارایی ،7مالی عمق برتأکید  عمدتا جهان سراسر رسمی

 نیست. هم فقرا حامی بلکه رشد طرفدار تنها نه مالی عمق که است داده نشان کشوری
 نابرابر درآمد افت تر سریع کنند می استفاده تر پیشرفته مالی های سیستم از که اقتصادهایی

 جامعیت به نسبت کمتری توجه .یابند می نزول فقر سطح به تر سریع و کنند می تجربه را
 مالی خدمات به مستقیما بتوانند اتمؤسس و خانوارها که حدی تا مالی دسترسی و
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 ممکن عمیق مالی های سیستم حتی .است شده معطوف باشند داشته دسترسی رسمی
 عملکرد دارای مالی سیستم یک مهم وظایف هنوز .دهند ارایه محدودی دسترسی است

 طیف برای امکان حد تا ریسک مدیریت و پرداخت از،اند پس خدمات ارائه خوب؛
 رشد های فرصت تمامی و نوع هر مالیتأمین  و جستجو و کنندگان مشارکت از وسیعی

 است لازم کوچک های شرکت و فقیر افراد جامع، های سیستم بدون .باشد می ارزشمند
 تحصیلات زمینه در بتوانند تا کنند تکیه داخلی منابع یا شخصی دارایی بر تا

 شده داده وعده رشد های فرصت مزایای از یا شوند، کارآفرین کنند، یگذار سرمایه
 توام تنها نه است ممکن جامع مالی سیستم که رسد می نظر به بنابراین، .گردند مند بهره

 .ستهمراه ا اپوی اقتصاد با کلی طور به بلکه باشد، کمتر اجتماعی و اقتصادی نابرابری با
 و فقر بلکه کند، می تسریع را اقتصادی رشد تنها نه مالی دسترسی بهبود و مالی توسعه

 .کاهدمی را درآمدی نابرابری
 فقرای برویژه  به - معاملات های هزینه و اطلاعات تقارن عدم - مالی بازار نواقص

 جامع مالی های سیستم بدون .شوند می تحمیل کوچک و خرد های شرکت و استعداد با
 اندازهاپس صرفا اینکه و ارتباطات، و اعتباری، سوابق وثیقه، نداشتنواسطۀ  به اقشار این

 به دسترسی که مالی بازار نواقص .شوند می محدود دارند، را خود های اندوخته و
 کند، می ایفا نابرابری ساختن دائمی در مهمی نقش سازد، می محدود را مالی خدمات

 ترغیب را مالی خدمات به تر وسیع دسترسی که مالی بخش اصلاحات که یطور به
 .گیرد قرار توسعه کار دستور هسته در دبای ،کند می

 شده گرفته نادیده اغلب مالی توسعه بودن دسترس از دور یا دسترس در بعد
 خدمات این از که است مردمی مورد در جدی اطلاعاتیهای  خلأ آن عمده دلیل است،
 بابت که قیمتی و کنند، می دریافت ها آن که خدماتی کیفیت و نوع .کنند می استفاده مالی

 .دسترسی دامنه و موانع مورد در سیستماتیک اطلاعات نبود همچنین و پردازند، می آن
 مقاومت سنجش قابل و ساده تعریفی مقابل در مالی دسترسی مفهوم ازآنجاکه اما
 - آن غیر و هزینه و قیمت -موانع همه دلایل با همراه ابعاد این همه است لازم کند، می

 .(Beck et al., 2009) گیرند قرار بررسی مورد
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 فقر کاهش بر مالي دسترسي تأثير .1-3

 مختلف های کانال طریق از فقر کاهش و درآمد توزیع بهبود به همچنین مالی دسترسی
 و درآمد سطح افزایش باعث اقتصادی رشد طریق از بیشتر مالی دسترسی .کند می کمک

 طور به ها فرصت تر عادلانه توزیع با تواند می مالی خدمات .شود می فقر کاهش نتیجه در
 و فقیر خانوارهای برای مالی خدمات که دارد وجود شواهدی .کند کمک خاص
 بین ارتباط خصوص در کلی مطالعات .است ویژه اهمیت دارای تر کوچک های شرکت

 دریافتند معکوس، علیت بر نظارت با لوین و کانت گوک، دمیر بک، شامل فقر و مالی
 میزانی به بردند پی زو و کلارک .شود می کمتر درآمدی نابرابری موجب مالی توسعه که
 متمرکزتر، درآمد که آنجایی از و شود، می کم عدالتی بی یابد می توسعه مالی خدمات که

 .کند می کمک فقر کاهش به مالی توسعه درنتیجه شود، می بیشتر فقر باعث
 آزاد را خود واقعی اقتصاد کشورها و است تغییر حال در اقتصادی تولید که مادامی

 کشورها، توانایی بر اهمیتی با طور به مالی توسعه میزان که گردد می آشکارتر سازند، می
 توسعه .برند استفاده جدید رشد های فرصت از تا گذارد می تأثیر افراد و اتمؤسس

 مالی خدمات .است ثرؤمها  SME خاصه ها شرکت رشد های فرصت برای مالی خدمات
 مالی خدمات .کند می تسریع را رشد کوچک های شرکت در موانع کردن برطرف با

 را کارآمدتر دارایی تخصیص و کنند عمل وسیع مقیاس در ها شرکت دهد می اجازه
 اتمؤسس و ها شرکت بندی سطح به نهادی توسعه و مالی توسعه بنابراین .کند می تشویق
 تغییر حال در سرعت به رشد های فرصت با جهانی اقتصاد در ویژه به .کند می کمک
  .کند می کمک

 معنا بدین ،است سودمند فقر و رشد برای کلی طور به مالی توسعه که درحالی
 مالی خدمات .دارد قرار همگان دسترس در برابر شکل به مالی خدمات که نیست

 تخصیص باعث ،عکسرب یا و شود داده سوق منابع صحیح تخصیص سمت به تواند می
 گردد نامناسب

Kendall, 2010)).  

 تخصیص و توزیع در توازن ایجاد انگیزه با 8خرد مالی گسترشِ حال در جنبش
 به مردم طبقات عموم بین در مالی دسترسی گسترش طریق از و آمده بوجود مالی منابع
 .(Beck et al., 2009) باشد می 9مالی محرومیت کاهش دنبال
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 مالي خدمات از استفاده با مالي دسترسي تفاوت. 1-4

 را آن های داده توانیم می که مالی، خدمات از استفاده بین شدن قایل تمایز وجه
 یک .است برخوردار خاصی اهمیت از مالی دسترسی تر وسیع مفهوم و کنیم، آوری جمع

 که (2۴۴5) کلاسنس تعریف از است عبارت مالی دسترسی از رایج مستند تعریف
 استفاده آن از و دارند دسترسی که هایی آن کند، می تقسیم قسمت سه به را جمعیت

 ب، گروه) کنند نمی استفاده آن از اما دارند دسترسی که هایی آن ،(الف )گروه کنند می
 ناخواسته که ج، گروه) ندارند دسترسی که هایی آن و ،(شوند می مستثنی دلخواه به که

 .است شده تعریف ب + الف گروه با مساوی دسترسی که حالی در ،(شوند می مستثنی
 و الف مالی خدمات معیارهای از استفاده به مربوط های داده که درحالی کند می ادعا وی
 معیارهای یافتن در دشواری تعریف طبق که است، ممکن غیر ارزیابی برای اغلب ب

 گیری اندازه در ناتوانی مفهوم، در که درحالی .کند می متمایز را مالی دسترسی حقیقی
 ,.Kendall et al) شود می محسوب اصلی معیاری اند شده مستثنی دلخواه به که افرادی

2010). 
 .دارد خاصی اهمیت مالی خدمات از استفاده و دسترسی بین شدن قایل تمایز 

 غیرداوطلبانه که هایی آن بین توان نمی را مالی خدمات کاربران از یک هیچ جدی طور به
 که کسی .کرد تفکیک ،اند شده جدا داوطلبانه خودشان که هایی آن و اند شده جدا

 و مذهبی دلایل یا شود، تلقی مالی خدمات از نیاز بی تواند می شده جدا داوطلبانه
 و دوستان طریق از خدمات به غیرمستقیم دسترسی یا باشد، داشته وجود فرهنگی
دلیل  به کند نمی استفاده داوطلبانه که کسی موارد، این تمام در .باشد شده ایجاد خانواده

 خدمات از استفاده و دسترسی بین شدن قایل تمایز ،بنابراین .شود می جدا تقاضا عدم
 افراد مورد در وجود این با .کند نمی اعمال انگذار سیاست بر را مشکلاتی مالی

 توصیه بتوان تا است گروه چهار بین شناسایی مهم موضوع ،اند شده جدا که غیرداوطلب
 که دارند وجود ها شرکت و خانوارها از گروهی ابتدا، .کرد تنظیم صحیح سیاستی
 وام برای اینکه یا است پایین بسیار ها آن درآمد زیرا ؛شوند نمی شناخته حساب صاحب

 مالی، سیستم در ها آن کردن وارد برای تلاش جای به .آیند می حساب به پرریسک دادن
 که دیگر گروه سه .باشد تر مناسب شاید دهی وام بدون حمایتی های سازوکار
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 -الف :گشت چیره زیر موارد بر است نیاز ،اند شده جدا مالی سیستم از غیرداوطلبانه
 و قراردادی چارچوب به مربوط کمبودهای و نقایص -ب ،آمیز تبعیض های سیاست

 قسمت تواند می مشکلات این از کدام هر .محصول و قیمت مشخصات -ج اطلاعاتی،
 به نیاز که را هایی آن تمامی و جهان، توسعه روبه کشورهای درویژه  به مردم، از اعظمی

 .سازد جدا دارند، خاص سیاستی اقدامات
 را بانکی خدمات انواع از محرومیت نوع پنج (2۴۴۴) همکاران و کمپسون

 :کردند شناسایی
 طراحی :شرایطدلیل  به محرومیت (2 آن؛ ریسکدلیل  به :دسترسی از محرومیت (۴

 بسیار مالی محصولات قیمت: محرومیت (3 مردم؛ از برخی نیازدلیل  به نامناسب
 و بازار هدفدلیل  به ثریؤم شکل به مردم از برخی بازاریابی: محرومیت (۱ پرهزینه؛

 امتناع خودشان که ندارند اعتقاد افراد بعضی محرومیت: خود (5 ؛اند شده محروم فروش
 .(Claessens, 2005) ورزند می

  مالي دسترسيهای  شاخص. 1-1

ه ب و پذیری دسترس ارزیابیمنظور  به دیگر اصلی رهیافت سه ها، گروه این از جدای
 تعداد شمارش پی در نخست رهیافت .اند کرده تولید را نویدبخشی نتایج کارگیری،

عنوان  به اتمؤسس عینی ارزیابی بر رهیافت دومین است، پایه مالی خدمات کاربران
 فیزیکی موانع سوم رهیافت و دارد، تکیه کنند می دریافت ها آن که مالی خدمات کیفیت

 را خود به مربوط کمبودهای رهیافت هر .کند می بررسی را دسترسی به مربوط هزینه و
 حساب صاحبان که خدماتی قیمت و کیفیت اول، رهیافت مورد در :جمله از داراست،

 بسیار اساساً است ممکن ،کنند می دریافت مختلف رسمی نیمه و رسمی مالی اتمؤسس
 های ارزیابی داشتن تفسیر قابلیت یا بودن توانا دوم، رهیافت مورد در باشد؛ متفاوت

 سوم رهیافت مورد در و باشد؛ داشته تردید جای است ممکن خدمات کیفیت از ذهنی
 نیاز مورد اسناد یا بانک، شعبه یک تا فاصله مانند) موانع بعضی به مربوط های داده

 سایر های داده به نسبت تر آسان روشی به بتوان شاید را (حساب یک گشایش جهت
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ها  روش این بودن استفاده قابل وجود با .کرد کامل و آوری جمع تر مهم موانع
 .اندتوجه قابل زمینه این در تحقیقات در نیز داده وجودهای  محدودیت

 بر فرض با موضوع، سازی ساده برای اما دارد، زیادی بسیار ابعاد مالی دسترسی
 از یکی .دارد ارجحیت خلاصه های شاخص از یکی بر تمرکز ها، داده کردن مختصر
 که بزرگسالانی درصد از است عبارت ،باشد می همگان نظر اتفاق مورد که هاییشاخص

 دیگر یا بانک در (وام یا از،اند پس های حساب معاملات انواع شامل) حساب نوع یک
 .(Honohan, 2007؛ 2۴۴5 جهانی، بانک) دارند رسمی مالی های واسطه

 خدمات به دسترسی و استفاده میزان مورد در دنیا و کشور سطح در ما یها داده
 دارد، وجود مالی بخش توسعه مورد در فراوانی یها داده که رحالید است. محدود مالی
 دارد. وجود ها شرکت و خانوارها دسترسی و استفاده درمورد محدودی بسیار یها داده
 منابع از هستند بانکی حساب دارای که افرادی تعداد به مربوط هایداده عموما حتی

 .(Beck et al., 2009) نیستند استخراج قابل نیز کشورها بانکداری صنعت یا و نظارتی
 وجود مالی دسترسی ناکارآمدی ابعاد مورد در اندکی بسیار یها لیتحل نتیجه در

 باشد. ناکارآمد ها یخروج و ها شعبه به دسترسی جغرافیایی لحاظ از است ممکن دارد.
 برای فقط دسترسی یعنی ؛باشد ناکارآمد اقتصادی - اجتماعی دسترسی است ممکن یا

 استفاده به مربوط طلاعاتا خانوارها، بعضی برای باشد. فراهم جامعه اقشار برخی
 از حاصل اغلب ،بانکی حساب از برخورداری ظیرن ،پایه مالی خدمات از خانوار

 اساس بر طلاعاتا ،تازگی به دارد. وجود مرکزی بانک و تجاری یها بانک یها داده
 آوری جمع دخر اعتباردهندگان و CGAP یها تلاش دنبال به خرد مالی منابع گسترش

 در .دهد یم پوشش را بانکی ازاند پس از برخوردار افراد تعداد اطلاعات این .اند شده
 برخی یاستثنا به دارد. وجود خانوار بررسی به مربوط طلاعاتا کشورها، از برخی

 کلی یها پژوهش در شده آوری جمع اطلاعات غلبا ،سوئد مانند یافته توسعه کشورهای
 دسترسی در کیفیت و هازینهه ،قیمت ابعاد به محدود و هستند ییابتدا بسیار خانوار
 توسط وام نداشتن سازد. می مشکل راها  سیاست تعیین بودن ابتدایی این گاه هستند.
دلیل  به یا و باشد ها آن توسط تسهیلات اخذ امکان عدم معنای به است ممکنها  خانوار
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 مالی دسترسی سطح بررسی دررو،  ازاین باشد. بوده وام به ها آن نیاز عدم و ثروت
 کرد. توجه نیز آن نظایر و رسمی آموزش شغل، تحصیلات، به بایستی

 از بسیاری در اطلاعات کمبود این نیزها  بنگاه مورد درها  خانوار سطح بر علاوه
 مالی ساختار فهرست مورد در فراوانی اطلاعات که درحالی آید. می چشم بهها  کشور

 مورد در کمتری طلاعاتا دارد، وجود خارجی منابع به ها آن دسترسی و ها شرکت
 مالی دسترسی مورد در محدودی اطلاعات ویژه به و نشده  فهرست یها شرکت
 آنچه ظیرن ،ها پژوهش از حاصل موجود اطلاعات اغلب دارد. وجود کوچک یها شرکت

 انکب رزرو، فدرال نظیر مللیال بین یها آژانس توسط یا و جهانی بانک توسط که
 بانک به مربوط اطلاعات برخی باشد. می شده تهیه غیره و اروپا تحادیها انگلستان،

 مثلاً) دیآ یم دسته ب ها آن هایزیرمجموعه و مرکزی هایبانک آمارهای از جهانی
 ابعاد همه اغلب و بوده خام عموما ها داده همچنین (.ها آن مشابه و بازرگانی یها اقتا

 اعتبار به دسترسیهای  شاخص برتأکید  مثلاً گیرد. نمی بر در را مالی دسترسی مختلف
 همان به پرداخت خدمات که رچنده ،گردد می ازاند پس خدمات به دسترسی یا همراه
 بانکی خدمات به دسترسی برحسب ها داده عموما دارد. اهمیت ها شرکت برای اندازه
 عوامل و یزینگل ،بیمه مانند مالی خدمات سایر در کمتر ها داده و شوند یمآوری  جمع
 .(Claessens, 2005) هستند دسترس در آن مشابه

 داشته مالی دسترسی از درکی تا کنند می کمک ما به موجود های داده کماکان
 به باشند مفید دسترسی گسترش و موانع رفع در توانند می که را هایی سیاست و باشیم،

 .دهندمی هئارا ما
 عمده پروژه دو به مالی دسترسی یها داده آوری جمعمنظور  به شده انجام تلاش

 دسترسی مشابه یها شاخص نخستین است. کرده اجرا را آن جهانی بانک که گردد برمی
 حسب بر ها داده ،اولیه بررسی در .دگردی آوری جمع کشور 99 برای 2۴۴3 در مالی

 پولی سپرده دارای یپردازهاخود و بانک، عبش از،اند پس یها سپرده ها، وام تعداد
 ها شاخص این گردید. آوری معج پول( مللیال بین صندوق تعریف با )مطابق ها بانک
 «فقرا برای بانکداری» گزارش براساس 2۴۴7 سال در منتخب کشور 5۱ مجموعه برای

 مورد در تحقیقی الاتؤس سری یک با و شدند بروزرسانی 2۴۴8 (جهانی )بانک
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 بررسی همچنین و کشور در موجود سیاسی ابتکارات و مختلف تنظیمی یها ویژگی
 به مربوط یها داده که کل دارایی حسب بر کشور یها بانک نیتر بزرگ از مورد پنج

 بانکی یها سپرده یا ها وام به دسترسی برای مشتریان یها هیرو و بانکی یها پرداخت
 .(Kendall et al., 2010) گردیدند تکمیل ،بودند شدهآوری  جمع

 فقرا به کمک برای مشاوره گروه توسط که خود سالانه گزارش در جهانی بانک
(CGAP)۴۴ دست جهان سطح در مالی دسترسی وضعیت از جامعی ارائه به شود می تهیه 

 هایگزارش به توان می مالی دسترسی زمینه در مللیال بین تحقیقات دیگر از زند. می
 هر که کرد اشاره جهانی رقابت گزارش و مالی توسعه گزارش ،۴۴اقتصاد جهانی مجمع

 نمایند.می اشاره مالی توسعههای  شاخص از تعدادی به خود موضوع تناسب به یک

 ازاند چشم سند و ايران با آن ارتباط و منا منطقه

 و علمی ادبیات در امروزه است. شمالی یآفریقا و خاورمیانه منطقه شامل ۴2منا منطقه
 در جهان مناطق بندی دسته در و آید می شمار به منطقه این جزء ایران جهانی، گزارشات

 جنوب آسیایۀ منطق) ازاند چشم مدنظرهای  کشور بین در شود. می داده قرار بخش این
 منطقه اینهای  کشور (همسایه کشورهای و خاورمیانه قفقاز، میانه، آسیای شامل غربی:

 منا منطقههای  کشور با ایران مقایسه باشند. می خاص اهمیت دارای اقتصادی لحاظ از
 نماید ارائه ازاند چشم سند اساس بر کشور پیشرفت وضعیت از مناسبی تصویر تواند می
 باشد. نیز جهانی مطالعات با همگون که



 111 دسترسي بانکي و مقايسه وضعيت ايران با کشورهای منطقه منا از طريق شاخص ترکيبي   

 (آفريقا شمال و خاورميانه )منطقه منا منطقه .1 شکل

 منا منطقه کشورهای در مالي دسترسي وضعيت

 و )خاورمیانه منا منطقه در مالی دسترسی وضعیت جهانی بانک 2۴۴۴ سال گزارش در
 است: شده برشمرده ذیل شرح به (شمالی یآفریقا

  سپرده های حساب نفوذ

 مقایسه در بانکی حساب 8۴8 بزرگسال ۴۴۴۴ هر در شمالی یآفریقا و خاورمیانه در
 .دارد وجود توسعه روبه کشورهای در بزرگسال ۴۴۴۴ هر در بانکی حساب 635 با

 هر در بانکی حساب ۴۴۱ از سپرده های حساب نفوذ برحسب منطقه در بارزی تفاوت
 در بزرگسال نفر ۴۴۴۴ هر در بانکی حساب ۴75۴ به نسبت یمن در بزرگسال ۴۴۴۴

 بسیار منا در سرمایه برابر در سپرده میانگین حجم .دارد وجود عرب متحده امارات
 .بالاست درآمد با کشورهای و توسعه درحال کشورهای از (درصد 26۴) بیشتر
 در بزرگسال ۴۴۴۴ در ها حساب تعداد برحسب میانه از کمتر رشد نرخ منا 
 مثبت رشد نرخ مراکش .دارد پردرآمد کشورهای هم و توسعه روبه کشورهای با مقایسه
 های بانک درها  سپرده اغلب منا ۀشد گزارش کشورهای در .دارد درصد 8 معادل بالایی

 در سپرده های حساب در چشمگیری سهم تونس ،همه بااین .شوند می نگهداری تجاری
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 دارای شده گزارش که بود کشوری تنها مراکش و دارد ،(MFIS) خرد مالی اتمؤسس
 شود می نگهداری اعتباری های اتحادیه و ها تعاونی در که است سپرده های حساب
 .(2۴۴۴ جهانی، )بانک

  مالي اصلي ناظر نقش - مالي شمول

 های شرکت مالی ارتقای و خرد، مالی امور یارتقا مالی، سواد مشتری، از حمایت
 تحت اغلب که هستند مالی شمول کار دستور بخش چهار (SME) متوسط و کوچک

 استناد به منا کشورهای درصد 56 در مالی ناظران .هستند منا در مالی ناظر مسئولیت
 مالی ارتقای بخش در بالاتر درصد با فوق بخش چهار در 2۴۴۴ مالی دسترسی گزارش

SME  و گو پاسخ منطقه چهار هر در توسعه حال در کشورهای از بالاتر درصد وها 
 .هستند مسئول

 مسئول تنها اردن و هستند، بخش دو مسئول فقط منا کشورهای ناظران اغلب
 ازهااند پس بهبود مسئول منا ناظر سه فقط همچنین .است کننده مصرف از حمایت

 حساب عنوان شش و پنج مسئول ترتیب به عمان و سوریه ناظران گزارش طبق .اند بوده
 .اند بوده مالی

 گرایش موارد بیشتر دارد، مالی شمول برای راهبردی سند ناظر، نهاد که جایی در
 .اند شده سند آن احکام اجرای صرف بیشتری منابع و باشند ناظر نظر تحت دارند

 که بود، ۴۴ حداکثر از 2/۱ میزان به 2۴۴8-2۴۴9 در منا در اصلاحات تعداد میانگین
 و اروپا و (توسعه و همکاری اقتصادی سازمان ˚ OECD) پردرآمد کشورهای از بیشتر

 .(2۴۴۴ جهانی، بانک) است مرکزی آسیای
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 اعتبار به دسترسي

 2۱5 با مقایسه در این و دارد وجود بانکی وام 2۴۴ بزرگسال ۴۴۴۴ هر ازی به منا در
 بین زیادی بسیار تنوع .است توسعه درحال کشورهای در بزرگسال ۴۴۴۴ در بانکی وام

 در بزرگسال هزار در بانکی وام 926 از بانکی وام جذب حسب بر منطقه کشورهای
 .است یمن در نفر ۴۴۴۴ در بانکی وام 8 فقط به نسبت اسرائیل

 های داده اما باشد، می درآمد کم های بخش (NBFIs) غیربانکی اتمؤسس هدف
 میانگین تعداد در تغییر .دهد نمیها  NBFI نقش به جانبه همه دستیابی اجازه محدود
 درآمد پر کشورهای در متوسط رشد از بیشتر این که بود، درصد ۴2 منا در ها حساب

 در اما داشته، افزایش درصد ۴3 به لبنان در اغلب نفر ۴۴۴۴ در ها وام تعداد .است
 GDP از درصدیعنوان  به ها وام حجم .است داشته کاهش درصد 2 تا فلسطین اشغالی

 کشورهای همه متوسط مشابه که است داشته کاهش منا منطقه متوسط در درصد ۴8 تا
 تا که تونس جز به یافته، کاهش منا کشورهای ۀهم در ها وام حجم .است توسعه درحال

 های بانک در منا کشورهای در وام های حساب کلیه .است داشته افزایش درصد ۱
ها  MFI در وام های حساب از کوچکی سهم که تونس جز به شوند، می گذاشته تجاری
 های بانک در ها وام حجم کل به حقیقی افراد برای ها وام حجم نسبت .شود می گذاشته
 و توسعه حال در کشورهای برای هم متوسط از کمتر (درصد 26) منا منطقه در تجاری

 .(2۴۴۴ جهانی، )بانک است پردرآمد کشورهای هم
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  کننده مصرف از حمايت مقررات

 مالی سواد کافی سطح و کننده مصرف از ثرؤم حمایت اهمیت اخیر مالی های بحران
 .است ساخته برجسته را مالی سیستم کل پایداری برای

 درصد 83 .استمن کشورهای اغلب توجه مورد کننده مصرف از حمایت ملزومات
 از حمایت مالی های جنبه برخی حداقل که دارند مقرراتی و قوانین منا کشورهای

 که دارند منصفانه رفتار قانون درصد 75 .دهد می قرار توجه مورد را کننده مصرف
 .سازد می محدود را منصفانه غیر فروش اقدامات
 بیشترین نیازمند منا منطقه کشورهای 2۴۴۴ مالی دسترسی تحقیقات اساس بر
 مناطق بین در کارائیب و لاتین آمریکای منطقه همچون ای دوره افشای الزامات

 .باشند می
 برای منا کشور 9 .هستند قانونی ملزومات از تر ضعیف اجرایی های سازوکار

 فصل و حل را مشتریان شکایات تا دارند مالی نهادهای به نیاز اجرایی های رویه اجرای
 بازرسی .دارد وجود اختلاف رفع سازوکار یک حداقل منا کشور شش در فقط و کند
 ،منا کشورهای از نیمی از بیش در که است شکایات در نظارت سازوکار تنها محل در

 تنها تحمیلی های جریمه و دهند می مالی نهادهای به را هشدارهایی و دارد وجود
 اعمال منا کشورهای از نیمی از بیش در مقرراتواسطۀ  به که هستند اجرایی اقدامات

 .شود می
 ناظر نهادهای دوسوم .شوند می محسوب ساختارها ترین ضعیف نهادی ساختارهای

 هستند، کننده مصرف از مالی حمایت های جنبه برخی مسئول شود می گفته که منا مالی
 .(2۴۴۴ جهانی، )بانک هستند مسایل این روی کار برای اختصاصی واحد یک دارای

 منا در رقابت مشکل مالي دسترسي

 منتشر اقتصاد جهانی مجمع توسط ساله هر که جهانی رقابت گزارش از بخشی در
 مختلفهای  کشور در کار و کسب در رقابت مشکلات و علل بررسی به ،گردد می

 عضو کشورهای عموم در ،2۴۴2-2۴۴۴ سال گزارش بررسی در شود. می پرداخته
 توسط کار و کسب در مشکلاتترین  مهم از یکی مالیتأمین  به دسترسی منا منطقه
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 به دسترسی عامل اعلام درصد دهنده نشان نمودار است. گردیده اعلام دهندگان پاسخ
 دیگر بین در عامل این رتبه همچنین و کار و کسب انجام در مشکلعنوان  به مالیتأمین 

 است. مشکلات

 

  کار و کسب انجام برای زا مشکل عوامل در ماليتأمين  به دسترسي جايگاه .1 نمودار

 (1111اقتصاد، جهاني )مجمع

 ايران در مالي دسترسي وضعيت

 راهبردی سند دارای ایران ،2۴۴۴ سال در جهانی بانک مالی دسترسی گزارش طبق
 بر نظارت بخش سه در ناظر نهادعنوان  به مرکزی بانک و است مالی شمول بر نظارت
 مناطق در دسترسی ارتقای و مالی به خرد صنایع دسترسی ارتقای خرد، اتمؤسس

 )گزارش دارد اختصاصی واحدی نیز خود نظارت انجام برای و کند می نظارت محروم
 .(2۴۴۴ جهانی، بانک مالی، دسترسی

 کننده مصرف از حمایت قانون ایران در کننده مصرف حقوق جهت در همچنین
 که (۴983 )مصوب ربا بدون بانکداری قانون همچنین وها  بانک شامل (2۴۴9 )مصوب
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 دسترسی گزارش) دارد وجود است مشتریان حقوق از حمایت مورد در بندی حاوی
 .(92ص ،2۴۴۴ جهانی، بانک مالی،

 این در گردد. می منتشر اقتصاد جهانی مجمع توسط ساله هر جهانی رقابت گزارش
 قرار بررسی مورد مختلفهای  کشور در اقتصادی رقابت مختلفهای  جنبه گزارش

  گیرد. می
 موانع بررسی در است. هشد بررسی نیز ایران جهانی، رقابت اخیر گزارش دو در
 توسط که است علتیترین  مهم درصد ۱/۴9 با مالیتأمین  به دسترسی ایران در رقابت
 گزارش درها  پاسخ درصد 3/۴8 به نسبت میزان این که است شده عنوان دهندگان پاسخ
 .(2۴۴۴ اقتصاد، جهانی )مجمع دهد می نشان نیز افزایش قبل سال

 اصلهای  سیاست اجرای تأثیر بررسی به خود تحقیق در ۴389 سال در نشین راه
 زیربخش برای تحقیق این در است. پرداخته ایران سرمایه بازار در مالی توسعه بر ۱۱

 شاخص سه موجودهای  داده محدودیت به توجه با سرمایه بازار در مالی دسترسی
 استفاده مورد معاملات تعداد و سهامداران تعداد کارگزاران، معاملاتیهای  ایستگاه تعداد
 ایجاد برای 88 الی 8۴های  سال درها  شاخص این تغییرات روند است. شده واقع

 سطح بررسی مورد سال 9 بین در .دیدگر بررسی ایران در مالی توسعه شاخص
 که است رسیده 88 سال در 7 به 8۴ سال در 9۴/2 از سرمایه بازار در مالی دسترسی

 تمام و ایران سرمایه بازار در مالی دسترسی در صعودی شدت به روند یک دهنده نشان
 .(۴389 نشین، )راه باشد می بررسی مورد دوره طول در آنهای  زیرشاخص
 در مالی خدمات به خانوارها دسترسی سطح بررسی به تحقیقی در مرکزی بانک

های  حوزه ،شده انجام ۴387 سال در که تحقیق این است. پرداخته ایران شهری مناطق
 اطلاعات و داده پوشش مردم به مراجعه طریق از را مالی دسترسی از ای گسترده بسیار
 .(۴389 مرکزی، )بانک گذارد می اختیار در زمینه این در خوبی بسیار

 نداشته مالی مفاهیم به ای علاقه مردم درصد 56 که دهد می نشان تحقیق این نتایج
 نیستند. مالی مفاهیم به راجع مطالب پیگیر نیز درصد 52 و باشند می تفاوت بی یا و

 مختلف مالی خدمات با که است افرادی درصد دهنده نشان زیر جدول ،همچنین
 .دانند( می را ها آن معنی و اند شنیده خدمات آن مورد )در اند بوده آشنا
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 حداقل دارای ایران شهریهای  خانوار درصد 95 که دهد می نشان تحقیق این نتایج

 نسبت این باشند. می بانکی کارت یک حداقل دارای درصد 69 و بانکی حساب یک
 باشد. می درصد ۱۱ و درصد 78 برابر ترتیب به افراد برای

 نداشتن درصد 6۱ ترتیب به افراد توسط بانکی حساب نداشتن دلایلترین  مهم
 از حساب افتتاح شرایط دنبو درصد 8/۴ حساب، به احتیاج عدم درصد 29 کافی، پول

 عنوان شرعی مسائل نیز درصد 2/۴ و کم سود نرخ درصد ۴/۴ ضامن، داشتن جمله
 است. شده

 بانکعنوان  به را دولتیهای  بانک حساب دارای افراد درصد 89 ،۴387 سال در
 و درصد 6/3 خصوصیهای  بانک برای نسبت این .اند کرده معرفی خود اصلی
 است. شده عنوان درصد 5/7 اعتباری و مالی اتمؤسس

 امور در صورت بدین را خود مالی منابع که اند داشته عنوان تحقیق مورد افراد
 )همچون دیگران و خود مصرف جهت را درصد ۱۴ که دهند می تخصیص مختلف
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 و ها بانک در ازاند پس جهت را درصد 2/۴2 غیره(، و مسافرت خرید، بدهی، پرداخت
 توسعه )همچون مختلفهای  یگذار سرمایه جهت را درصد ۱3 و مالی اتمؤسس

 و افراد درصد 6۱ همچنین کنند. می استفاده بهادار( اوراق و ملک طلا، خرید تجارت،
 ندارند. اندازی پس هیچ که اند داشته اعلامها  خانوار درصد ۱۱

 که اند کرده اعلامها  خانوار درصد 7۴ بانکی تسهیلات از استفاده مورد در همچنین
 نیاز، عدم درصد 52 تسهیلات درخواست عدم علل در اند.ننموده استفاده وام از تاکنون

 تشریفات درصد ۴۴ و لازم وثیقه یا ضامن نداشتن درصد ۴8 بالا، سود افراد درصد 8
 که افرادی بین در که حالی در؛ اندکرده عنوان را وام دریافت برای زیاد زمان و اداری

 ۴7 ها، بانک در لازم اعتبار نبوددلیل  به درصد ۱9 نیز اند داشته تسهیلات درخواست
 به موفق لازم شرایط نداشتن دلیل هب درصد 23 و وثیقه یا ضامن نداشتندلیل  به درصد

 .اند نشده وام دریافت
 های صندوق عضو افراد درصد 2۴ و خانوارها درصد 35 عضو یک حداقل

 درصد 36 مرکزی، بانک مجوز دارای درصد ۴2ها  صندوق این باشند. می حسنهال قرض
 6۴ همچنین .اند بوده افراد کار محل به متعلق درصد 2۴ و محلی درصد 3۴ فامیلی،
 .(۴389 مرکزی، )بانک اند داشته عضو 5۴ از بیشها  صندوق این درصد

 ترکيبيهای  شاخص .3

 ترکيبيهای  شاخص تعريف .3-1

 ای فزایندهصورت  به کنند می مقایسه را کشور عملکرد که (CI) ۴3ترکیبی های شاخص
 تعداد شود. می شناخته عمومی ارتباطات و ها سیاست تحلیل در مفید ابزار یکعنوان  به

 تحقیق یک )در است افزایش حال در ساله هر جهان در موجود ترکیبی های شاخص
 چنین این است(. شده ذکر ترکیبی شاخص ۴6۴ از بیش (2۴۴6) باندورا توسط اخیر

 موضوعات تواند می که کنند می فراهم را کشورها از ای ساده مقایسه هایی شاخص
 توسعه یا جامعه اقتصاد، زیست، محیط همچون مختلف های بخش در را ای پیچیده

 .(۴3، ص2۴۴8 توسعه، و اقتصادی های همکاری )سازمان بکشند تصویر به وریافن
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 یک از شده مشتق کمی یا کیفی مقیاس یک ترکیبی شاخص یک عام، معنای در
 عنوان )به مرتبط های وضعیت تواند می که است شده مشاهده های واقعیت از مجموعه

 دوره یک در آن که هنگامی کند. آشکار شده داده محدوده یک در را کشور( یک از مثال
 را زمان طول در و مختلف واحدهای در تغییر جهت تواند می ،شود محاسبه متناوب

 بر تمرکز ایجاد و روندها شناخت برای ها شاخص ها، سیاست تحلیل برای دهد. نشان
 های اولویت تعیین در توانند می همچنین ها آن است. استفاده مورد خاص موضوعات

 روند. می کاره ب عملکرد بر نظارت یا و سیاستی
 یک قالب در تکی های شاخص ترکیب با مدل یک پایه بر ترکیبی شاخص یک
 مفاهیم لئاایدصورت  به بایستی ترکیبی شاخص گیرد. می شکل واحد شاخص

 نیست. ارزیابی و سنجش قابل واحد شاخص یک توسط که بگیرد اندازه را چندبعدی
 واحد بازار یکپارچگی پایداری، شدن، صنعتی رقابت، همچون مفاهیمی ،مثالعنوان  به
 پایه. دانش جامعه یا

 ترکيبي شاخص محاسبه و طراحي .3-1

 از یکی جهانی، مالی توسعه گزارش در هشدمنتشر جهانی مالی توسعه شاخص در
 را مالی خدمات و سرمایه به دسترسی که است مالی دسترسی بخش شاخصهای  بخش

 فروشی خرده دسترسی و تجاری دسترسی زیربخش دو به خود بخش این سنجد.می
 سرمایه به دسترسی همچون هایی سنجه شامل تجاری دسترسی گردد. می تقسیم

 شامل فروشی خرده دسترسی است. محلی داراییهای  بازار و تجاریهای  وام خطرپذیر،
 مالی به دسترسی و خودپردازهای  دستگاه و بانکیهای  حساب نفوذ همچون هایی سنجه
 ،2۴۴۴اقتصاد، جهانی )مجمع باشد نمی ایران اطلاعات حاوی گزارش این گردد. می خرد

 .(۴۴-9صص
 مالیهای  بازار توسعه به متعلق شاخص از بخشی نیز جهانی رقابت گزارش در

 خدمات بودن دسترس در شاخص سه بخش این مختلفهای  شاخص بین در است.
 موضوع با ۴6وام به دسترسی سهولت و ۴5مالی خدمات گستردگی و فراوانی ،۴۱مالی
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 در ترکیبیصورت  به را شاخص سه این سطح 2 نمودار هستند. مرتبط مالی دسترسی
 دهد. می نشان مالی توسعههای  کشور

 
 جهاني رقابت گزارش اطلاعات اساس بر منا منطقه در مالي دسترسي گانه سههای  شاخص .1 نمودار

 (1111 اقتصاد، جهاني )مجمع 

 پول، مللیال بین صندوق توسط 2۴۴۴ سال در منتشره مالی دسترسی گزارش در
 گزارش این در است. گردیده ذکر منا منطقه کشور ۴2 مالی دسترسی اطلاعات
 ترکیبی شاخص یک ایجاد بدون کلی بخش چهار درها  کشور مالی دسترسی اطلاعات

 است: شده بندی دسته زیر شرح به جهانهای  کشور برای ایمقایسه
 ۴7اعتبارات و ازهااند پس

 

 ۴8مقررات تنظیم
 

 ۴9فیزیکی دسترسی
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 2۴کوچکهای  وکار کسب مالی تامین
 

 شاخص محاسبه برای است. شده معرفیهایی  شاخص بخش هر برای گزارش در
 وجود و اهمیتهای  محدودیت اساس برها  شاخص این انتخاب به بانکی دسترسی

 انتخاب در محدودیتترین  بزرگ کنیم. می اقدام شاخص آن برای ایرانهای  داده
 گزارشات تهیه در حتی که باشد می شاخص آن هایداده وجود کاررفته به های شاخص
 درها  شاخص از بسیاری گردد. می اشاره بزرگ محدودیت یکعنوان  به جهانی
 هر طراحیرو،  ازاین و باشند نمی بروز و دقیق اطلاعات دارای مختلفهای  کشور

 باشد. می محدودیت این از متاثر ترکیبی شاخص

 
 

 پایه )بر زیر فرمول طریق از بانکی دسترسی شاخص محاسبه جهتها  شاخص این
 .است گردیده نرمال شاخص( گستره و بیشترین کمترین،عنوان  به جهانیهای  داده

     
              

   (    )           
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 داریم: فرمول این در که
nj C  = کشور شده نرمال داده C شاخص در j  

II N rj W  = شاخص در جهان درها  کشور خام دادهترین  کوچک j  
AA X rj W  = شاخص در جهان درها  کشور خام دادهترین  بزرگ j  

 لیکرت طیف مقیاس به ذیل فرمول طریق از آمده بدست مقادیر نیز نهایت در
 .است شده برده (7 تا ۴ دامنه)

             
 

 مورد جهانیهای  داده طیف در منا منطقه عضوهای  کشورهای  داده روش بدین
 منا منطقه عضو کشورهای برای شاخص مقدار ترتیب بدین گیرند. می قرار بررسی
 کند. می پیدا نیز را (7 عدد )یعنی جهان در شاخص مقدار بالاترین با مقایسه قابلیت

 تحقيق نتايج

 برایای  مقایسه صورت هب راها  بخش از یک هرهای  زیرشاخص زیر،های  نمودار
 دهند: می نشان جهان میانگین و منا منطقه میانگین ایران، منا، منطقه عضوهای  کشور

 به نسبت تسهیلات و سپرده میانگین» دارای ایران اعتبارات وها  اندازپس بخش در
GDP» باشد. می جهان همچنین و منا منطقههای  کشور میانگین برابر در کمتری 
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 اعتبارات و اندازها پس بخش بانکي دسترسي شاخص .3 نمودار

 
 میانگین برابر در ایران اسلامی جمهوری مرکزی بانک مقررات تنظیم بخش در

 عهده بر را نظارت از بیشتری حوزه نسبت به جهان همچنین و منا منطقههای  کشور
 .دارد
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 مقررات تنظيم بخش بانکي دسترسي شاخص .4 نمودار

 
 شعب و ،ها POS ،ها ATM تعدادهای  شاخص شامل که فیزیکی دسترسی بخش در

 به نسبت بالاتری رتبه توانسته ایران ،باشد می بالغ شهروند نفر هزار صد به بانکی
 یابد. دست جهان همچنین و منا منطقههای  کشور میانگین

 
 فيزيکي دسترسي بخش بانکي دسترسي شاخص .1 نمودار

 
 تری پایین رتبه ایران کوچکهای  کار و کسب مالیتأمین  و حمایت بخش در
 کرده کسب منا منطقه در داده دارای دیگر کشور دو همچنین و جهانی میانگین به نسبت
 است.
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 ها SME ماليتأمين  بخش بانکي دسترسي شاخص . 1 نمودار

 برای بانکی دسترسی ترکیبی جامع شاخص دهنده نشان زیر نمودار نهایت در
 میانگین به نسبت بالاتری رتبه توانسته ایران نمودار این در .استمن منطقههای  کشور
 از کشور دوازده بین در نماید. کسب منا منطقههای  کشور میانگین همچنین و جهانی
 رتبه توانسته ایران بودند شاخص محاسبه برای موجودهای  داده دارای که منا منطقه
 نماید. کسب منطقه در را هفتم
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 منا منطقه کشورهای در بانکي دسترسي ترکيبي شاخص - 7 نمودار

 
 ترکیبی شاخص محاسبه در استفاده موردهای  شاخص از یک هر نتایج زیر نمودار

 جهان میانگین و منا منطقه میانگین ایران، برای مقایسه قابلیت و جداگانه صورت هب را
 و جهان میانگین نسبت به که است مسئله این دهنده نشان نمودار این دهد. می نشان

های  وکار کسب به تسهیلات و بانکی تسهیلات و هاسپرده هایحوزه در ایران منطقه،
 حوزه در اما باشد. می ضعف دارای پرداز خودهای  دستگاه تعداد همچنین و کوچک

 نسبت بانکی شعب تعداد همچنین و بانکی ناظر نهاد نظارت شمول و مقررات تنظیم
 و جهان میانگین نسبت به تقریبا ایران همچنین دارد. برتری منطقه و جهان میانگین به

 باشد. می مند هبهر فروشگاهیهای  پایانه از منطقه
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 منا منطقههای  کشور و جهان ايران، مقايسه بانکي دسترسيهای  شاخص . 1 نمودار

 

 گيری نتيجه

 از بسیاری در ایران متوسط وضعیت دهنده نشان تحقیق این از حاصل نتایج
 بالاتر متوسطی دارای خود نیز منا منطقه همچنین است. بانکی دسترسیهای  شاخص

 دارد. شده محاسبه ترکیبی شاخص همچنین وها  شاخص از بسیاری در جهان به نسبت
 یمن( همچون کشورهایی )بجز منا منطقههای  کشور اغلب مناسب وضعیت از نشان این
 است. بانکی دسترسی در
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 بانکی دسترسی سطح ارتقای جهت در ایران اسلامی جمهوری مرکزی بانک
 مشتریان، حقوق به بیشتر توجه نماید. توجه خود نظارت حوزه گسترش به بایستی
 فرهنگ و هاسپرده سطح ایشزاف همچنین و بانکیهای  ابزار تنوع افزایش و قابلیت

 سطح زمینه در است. مرکزی بانک نظارت در نیاز مورد اصلیهای  حوزه از اندازپس
 جهت در بانکی حسابال علی سود نرخ تعدیل رسد می نظر به نیز تسهیلات وها  سپرده
 گسترده حضور رغم علی فیزیکی دسترسی زمینه در باشد. کارسازها  سپرده بیشتر جذب
 و الکترونیک بانکداری همچنین نوینهای  ابزار گسترش کشور، سطح در بانکی شعب

 در گردد. بانکی خدمات به مردم دسترسی رشد به منجر تواند می همراه بانکداری
 وها  بنگاه این به تسهیلات ارائه نیز کوچکهای  کار و کسب از حمایت بخش در نهایت

 گیرد. قرار توجه مورد بایستی خرد بانکداری بر نظارت و توسعه به توجه همچنین
 بانک و بانکداری صنعت نمدیرا به تواند می بانکی دسترسی شاخص طراحی

 به نماید. ارائه سیاستی الزامات و بانکی خدمات وضعیت از واضحی تصویر مرکزی
 کارگیریه ب همچنین و شده محاسبه شاخص بازطراحی و ارتقا رسد می نظر

 کشور بانکداری ناظر نهاد توسط بروز و داخلی اطلاعات اساس بر بومیهای  شاخص
 نماید. شایانی کمک مهم این به بتواند

 ها  يادداشت

                                                      
1. financial access 
2. banking access 

های دسترسی مالی )به های تحقیق در شاخصدر این تحقیق با توجه به محدودیت داده .3
صورت اعم یعنی بانک، بیمه و بازار سرمایه( در کشورهای منطقه منا، موضوع تحقیق به 

همه در جهت تعریف  بررسی دسترسی بانکی در این کشورها محدود شده است؛ بااین
تر از موضوع، ادبیات دسترسی مالی ارائه شده است، هرچند که تحقیقات موجود نیز جامع

 اند. اکثرا دسترسی مالی را در دسترسی بانکی محدود دیده
4. unbanked or underbanked 
5. access frontier 
6. financial literacy 
7. financial deepness 
8. microfinance 
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9. financial exclusion 
10. Consultative Group to Assist the Poor 
11. World Economic Forum 
12. Middle East and North Africa (MENA) 
13. composite indicators 
14. availability of financial services 
15. affordability of financial services 
16. ease of access to loans 
17. savings & credits 
18. regulation 
19. physical outrich 
20. SME financing 
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