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 چكيده

 صنعت دارد، قرار نظر مورد بازار صحيح بندي بخش در موفق بازاريابي استراتژي هر ريشه شك بدون
 اصلي هاي گونه از يكي به تبديل گردي طبيعت اينكه عليرغم. نيست مستثنا قاعده اين از نيز گردشگري

باقي همچنان ناشناخته  ايران كشورمان در مهم بازار اين هاي اما بسياري از ويژگي شده، گردشگري صنعت
 ايران، در آن بالقوه هاي توانايي و گردي طبيعت فعلي بازار ميان فاصله گرفتن نظر در با. مانده است
 هاي بخش خصوصيات بيشتر شناخت به منوط گردي طبيعت توسعه براي صحيح راهبردهاي بكارگيري

 موجود هاي بخش شناسايي گردشگران، انگيزه درك ضمن هدف از انجام اين تحقيق، است. آن در موجود
 بر داخلي گردي طبيعت بازار اي مرحله دو رويكرد يك اتخاذ با راستا اين در. بود گردي طبيعت مقوله در

 تفكيك به بازاريابي زمينه در كاربردي پيشنهادات و شد شناسايي آن هاي ويژگي و بندي بخش انگيزه مبناي
داخلي بازديدكننده از منطقه الموت بودند. روش  گردانجامعه آماري تحقيق، طبيعت .گرديد ارائه ها خوشه
 پرسشنامه معتبر مورد تحليل قرار گرفت. در 246گيري در دسترس بود و در مجموع گيري، نمونهنمونه

 ي هاخوشه: شد استخراج خوشه سه اي بر مبناي انگيزه، خوشه تحليل انجام از پس و نخست مرحله
 هاي خوشه در افراد گرايش بررسي براي بعد، مرحله ها. در گذران وقت و ها اي حرفه واقعي، گردان طبيعت
 مجموع در .شد استفاده) تشخيصي آناليز( مميزي تحليل از مداري انسان و مداري طبيعت ابعاد به مذكور

 بر تأثيري مذكور هاي خوشه در افراد عضويت% 95 اطمينان با كه داد نشان مميزي تحليل از حاصل نتايج
نداشته است.تمامي عمليات فوق الذ كر با استفاده از  مداري انسان يا و مداري طبيعت ابعاد به آنها گرايش

 تحت ويندوز انجام پذيرفت. SPSS 19و  72/8افزارهاي ليزرل نرم
 سفر، منطقه الموت. يزهانگ ،بازار  يبند بازار، بخش يبند بخش گردي، يعتطب :يديكل واژگان
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 مقدمه 
به دنبال رشد سريع گردشگري جايگزين و در پي نارضايتي از توسعه اشكال سنتي 

محيطي و اجتماعي شهرت داشتند، در گردشگري كه به ناديده انگاشتن عناصر زيست
 اي از صنعت گردشگري پديد آمدگردي به عنوان بخش ويژهاواخر قرن بيستم، طبيعت

(Fennel, 2003: 17).   
گردي (اكوتوريسم) وجود تا همين اواخر، اتفاق نظري درباره منشأ پيدايش واژه طبيعت

1Fنداشت. به عنوان مثال ارامز

2F) و ونگارد1995( 1

) معتقد بودند كه ظهور اين 1994( 2
3Fگردد، در حاليكه هيگينزباز مي 1980اصطلاح به اواخر دهه 

) آن را مربوط به 1996( 3
4Fميلر و مطالعات 1970اواخر دهه 

5Fدانست. سيبلس لسكيورينمي 4

يكي از اولين كساني بود  5
سفر به مناطق طبيعي نسبتاً دست نخورده و بكر با "گردي را طبيعت 1980كه در اوايل دهه 

مندي از مناظر طبيعي، گياهان و جانوران وحشي و اهداف خاصي مانند مطالعه، بهره
 ). 17كرد (همان، ص.تعريف  "هاي موجود در اين مناطقهمچنين فرهنگ

6Fسازمان جهاني گردشگري

، گزارش داده است كشورهايي كه محور توسعه صنعت 6
دهند، از بيشترين درصد رشد اقتصادي برخوردار گردي قرار ميگردشگري را بر طبيعت

خواهند بود. براساس برآوردهاي اين سازمان، بيشترين رشد در صنعت گردشگري در 
المللي درصد كل گردشگران بين 20گردان پيوسته و طبيعتگردي به وقوع بخش طبيعت

 ).TIES, 2000: 1شوند (را در جهان شامل مي
هاي بالقوه آن در ايران، گردي و تواناييبا در نظر گرفتن فاصله ميان بازار فعلي طبيعت

گردي، منوط به شناخت بيشتر بكارگيري راهبردهاي صحيح جهت توسعه طبيعت
بندي بازار مفهومي ساده با اهميتي باشد. بخشي موجود در آن ميهاخصوصيات بخش

العاده در حوزه بازاريابي استراتژيك است و يكي از پركاربردترين ابزارهاي بازاريابي فوق
رود. به عبارت ديگر اين مفهوم به معناي تقسيم  در ميان دانشگاهيان و اهل فن به شمار مي

وچكتر كه داراي خواص و رفتارهاي همگون بوده و هاي كيك بازار كلي به زيرگروه
كنند، خواهد بود. از زمان معرفي اين مفهوم در دهه هاي مختلف بازاريابي را طلب ميآميزه

                                                                                                                   
1. Orams 
2. Hvenegaard 
3. Higgins 
4. Miller 
5. Ceballos Lascuráin 
6. World Tourism Organization (WTO)  
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7Fحس عمومي"پنجاه ميلادي همواره دو رويكرد 

8Fداده محور"و  "1

در آن مورد توجه  "2
بندي است و  عيارهاي تقسيمگيري در مورد مبوده است. در رويكرد اول، مسأله مهم تصميم

-ها پرداخته و سپس براي شناسايي بخشآوري دادهدر رويكرد دوم محقق در ابتدا به جمع
پردازد. شايان ذكر است كه در گردشگري هاي متجانس بازار به تجزيه و تحليل آنها مي

 ,.Pesonen et al)بيشتر رويكرد داده محور مورد توجه اهل علم و دانشگاهيان بوده است 
2011: 303-304). 

هاي اصلي صنعت گردشگري شده، گردي تبديل به يكي از گونهعليرغم اينكه طبيعت
هاي اين بازار مهم در ايران همچنان ناشناخته است كه اين مهم خود بسياري از ويژگي اما

گردي، به منظور دهنده بازار طبيعتهاي تشكيلهاي بخشضمن تأكيد بر شناخت ويژگي
بكارگيري راهبردهاي مناسب براي توسعه، بر ضرورت هر چه بيشتر مطالعات در اين زمينه 

 نمايد. تأكيد مي
 

 مباني نظري تحقيق
گردي چند ويژگي ) در خصوص طبيعت2002تعريف سازمان جهاني گردشگري (

) دربرگيرنده تمامي اشكال 1مهم را براي اين گونه از گردشگري برشمرده است: (
باشد كه در آن انگيزه اصلي گردشگران، لذت بردن از طبيعت محور ميطبيعت گردشگري

) داراي محتواي آموزشي 2سنتي موجود در اين مناطق است؛ ( دست نخورده و فرهنگ
هاي كوچك محلي هاي كوچك گردشگران و توسط شركت) عمدتاً براي گروه3است؛ (

گري بر محيط طبيعي و فرهنگي را به ) اثرات بالقوه منفي گردش4شود؛ (سازماندهي مي
) براي جوامع محلي منافع اقتصادي (ايجاد شغل و كسب درآمد) به 5حداقل مي رساند؛ (

) موجب افزايش آگاهي از اصول حفاظت از تنوع زيستي در ميان افراد 6همراه دارد؛ و (
 ).Cini et al,. 2012:88 شود (محلي و گردشگران مي

9Fگرديعتالمللي طبيجامعه بين

سفري مسئولانه به مناطق طبيعي "گردي را نيز طبيعت 3
تعريف  "گرددزيست و افزايش رفاه جامعه ميزبان محلي مي كه منجر به حفاظت از محيط

 . (Singh et al., 2007: 121)نمايد مي

                                                                                                                   
1. Commonsense 
2. Data driven    
3. The International Ecotourism Society (TIES) 
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گردي بر انگيزه گردشگران در تورهاي نخستين تحقيقات در شناسايي بازار طبيعت
10Fاري متمركز بودند. ايگلزگردي تجطبيعت

) از اولين محققاني بود كه سعي كرد 1992( 1
هاي او، انگيزه اصلي گردان را از ساير گردشگران متمايز سازد. بر مبناي يافتهطبيعت
هاي گرمسيري، حيات وحش، طبيعت بكر و يادگيري در گردان تماشاي جنگلطبيعت

مندي از آب و هواي معتدل، بهره مورد طبيعت و در مقابل انگيزه ديگر گردشگران
 همراهي با خانواده و دوستان بود.

11Fبه علاوه ديامنتيس

و  ) دريافت كه تماشاي محيط طبيعي، آشنايي با  فرهنگ1998( 2
ها مهمترين سبك زندگي محلي، سفر به مناطق بكر و دست نخورده و مطالعه زيستگاه

12Fگردان دائميطبيعت"هاي گروهي بودند كه وي آنها را انگيزه

نامگذاري كرد  "3
-طبيعت"). گروه ديگري كه او تحت عنوان Beaumont, 2010:4(ديامنتيس به نقل از 

13Fگردان موردي

كند، تجربه سبك زندگي جديد و متفاوت را مهمترين از آنها ياد مي "4
انگيزه گردشگران دانسته و همچنين كشف مناطق و كسب آگاهي، افزايش دانش و 

 هاي مهم خود برشمردند.دم جديد را از ديگر انگيزهملاقات با مر
14Fويت

گردان را تماشاي محيط طبيعي، مشاركت هاي طبيعت) مهمترين انگيزه1996( 5
15Fها در فضاي باز و تماشاي حيات وحش عنوان نمود. ليندبرگدر فعاليت

) با توجه 1991( 6
ا كه در طيفي از ها و رفتارهاي گوناگون، چهار بخش بازار گردشگري ربه انگيزه

) 1گيرند، شناسايي نمود. اين چهار گروه عبارتند از:  گردشگران سخت تا نرم قرار مي
16Fگردان متعصبطبيعت

) 2كنند)؛ (پژوهشگران و افرادي كه با اهداف آموزشي سفر مي 7
17Fگردان متعهدطبيعت

(افرادي كه براي درك تاريخ محلي، طبيعي و فرهنگي به مناطق  8
18Fگردان) جريان غالب طبيعت3كنند)؛ ر ميحفاظت شده سف

-(افرادي كه به مقاصد حيات 9
19Fگردان موقت) طبيعت4كنند)؛ و وحش شناخته شده سفر مي

(افرادي كه به صورت  10
 كنند).تصادفي در سفرهاي خود در زمان تعطيلات با طبيعت تماس برقرار مي

                                                                                                                   
1. Eagles 
2. Diamantis 
3. Frequent ecotourists 
4. Occasional ecotourists 
5. Wight 
6. Lindberg 
7. Hardcore nature tourist 
8. Dedicated nature tourist 
9. Mainstream nature tourist 
10. Casual nature tourist 
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20Fدر مطالعه ديگري كه توسط ويور و لاتون

شناسي ديگري از ، گونه) انجام شد2002( 1
21Fگردان سرسخت) طبيعت1گردان ارائه شد: طبيعت

(مسافراني كه تمايلات شديدتري در  2
هاي كوچك را زيست دارند و سفرهاي بلندمدت در گروهخصوص طرفداري از محيط

برند، به دنبال يادگيري هاي چالش برانگيز لذت ميدهند، ضمن اينكه از فعاليتترجيح مي
22Fترگردان نرم) طبيعت2طبيعت بوده و از لحاظ جسمي بسيار فعال هستند)؛  در مورد

3 

-گردي را به همان اندازه كه خواهان تعطيلات سنتي هستند، مي(مسافراني كه طبيعت
دهند و از نظر مدت را ترجيح ميهاي بزرگتر، چندمنظوره و كوتاهپسندند، سفر در گروه

23Fگردان سازمان يافتهطبيعت) 3جسمي چندان فعال نيستند)؛ 

(اين مسافران از نظر تعهد بالاي 4
محيطي و فعاليت جسمي شبيه گروه اول هستند، با اين حال از نظر ترجيحات زيست

هايي هاي بزرگتر به دسته دوم نيز شباهتمدت و چند منظوره به همراه گروهسفرهاي كوتاه
 دارند).

گردي بر مبناي منافع يز در خصوص طبيعتها ديگري نبنديعلاوه بر موارد فوق بخش
24Fكولسفر (پلسي و مك

25Fويتهاي اجتماعي (بليمي و بريث )؛ ارزش1997، 5

)؛ و 1997، 6
26Fمحيطي (لوزار و همكارانالگوي جديد زيست

 ) انجام شده است.1998، 7
 

 : خلاصه پيشينه تحقيق1جدول 
 گردانهاي اصلي طبيعتانگيزه گردانشناسي طبيعتگونه سال محقق

 1991 ليندبرگ

-گردان متعصب، طبيعتطبيعت
گردان متعهد، جريان غالب 

گردان گردان، طبيعتطبيعت
 موقت

اهداف آموزشي از سفر، درك تاريخ محلي، 
 طبيعي و فرهنگي

 گردان، ساير گردشگرانطبيعت 1992 ايگلز
هاي گرمسيري، حيات تماشاي جنگل

وحش، طبيعت بكر و يادگيري در مورد 
 طبيعت

                                                                                                                   
1. Weaver & Lawton 
2. Harder ecotourists 
3. Softer ecotourists 
4. Structured ecotourists 
5. Palacio and McCool 
6. Blamey and Braithwaite 
7. Luzar et al. 
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 - 1996 ويت
-تماشاي محيط طبيعي، مشاركت در فعاليت
 ها در فضاي باز و تماشاي حيات وحش

 1998 ديامنتيس
-گردان دائمي، طبيعتطبيعت

 گردان موردي

و  تماشاي محيط طبيعي، آشنايي با  فرهنگ
سبك زندگي محلي، سفر به مناطق بكر و 

 هادست نخورده و مطالعه زيستگاه

ويور و 
 لاتون

2002 
-گردان سرسخت، طبيعتطبيعت

گردان گردان نرمتر، طبيعت
 سازمان يافته

تمايلات شديد در خصوص طرفداري از 
 زيست و يادگيري در مورد طبيعتمحيط

 
 ها و توسعه مدلفرضيه

هاي هدف از انجام تحقيق حاضر ضمن درك انگيزه گردشگران، شناسايي بخش
  با توجه به مدل مفهومي زير است. گرديموجود در مقوله طبيعت
 هاي اصلي تحقيق عبارت است از:بدين ترتيب فرضيه

هاي متمايز تشكيل هاي مختلفي با انگيزهگردي داخلي از زيرگروهبازار طبيعت -1
 شده است.

-گردي مبين گرايشدهنده بازار طبيعتهاي تشكيلعضويت افراد در زيرگروه -2
 مدارانه آنهاست.مدارانه يا انسانهاي طبيعت

 
 : تعريف عملياتي متغيرها2جدول

 سؤالات هاشاخص ابعاد مفهوم
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

انگيزه 
 تعطيلات

 
 دانش

 آشنايي بيشتر با فرهنگ و تاريخ منطقه
 (Eagles, 1992;  Cini et al.,2012) 

 
K1-k4 

 آموختن در مورد طبيعت و حيات وحش  
(Eagles, 1992; Cini et al.,2012; Tiedt, 2011) 

 اهداف آموزشي (تحقيقات علمي)
 (Lindberg ,1991; Tiedt, 2011) 

 
 تعلق

  (Cini et al.,2012)ديدار قوام و آشنايان 
B1-B4 پر كردن اوقات فراغت فرزندان (Tiedt, 2011) 

 گذراندن زمان با دوستان
 (Eagles, 1992; Cini et al.,2012; Tiedt, 2011 ) 

خود 
 شكوفايي

 هاي شخصي داشتن تحرك بدني و محك زدن توانايي
(Cini et al.,2012) 

 
A1-A4 

 هاي جديدماجراجويي و كسب تجربه



  127 سفر يزهانگ يبر مبنا يداخل گردي يعتبازار طب بندي بخش

 (Cini et al.,2012) 
 تماشاي طبيعت بكر و دست نخورده

(Eagles, 1992; Diamantis, 1998) 
آرامش و 

 فرار
 كسب آرامش و كاهش فشار و استرس رواني

 (Cini et al.,2012; Tiedt, 2011) 
 

E1-E3 
 (Cini et al.,2012)فرار از روزمرگي و زندگي شهري  

 (Cini et al.,2012)تجديد قواي ذهني و جسمي 
اعتماد به 

 نفس
 هاي معروف و شناخته شدهبازديد از مكان

 (Cini et al.,2012) 
 

S1-S3 
 دوستان و آشنايانهاي توصيه شده توسط بازديد از مكان

 (Cini et al.,2012) 
 هاي معروف (محقق ساخته)عكس گرفتن در كنار مكان

تفريح و 
 سرگرمي

 لذت بردن از آب و هواي خوب
 (Eagles, 1992; Cini et al.,2012; Tiedt, 2011) 

 
F1-F3 

 (Cini et al.,2012)گذارني در تعطيلات سرگرمي و وقت
 (Eagles, 1992; Cini et al.,2012)آشنايي با افراد جديد 

 

 
 (Cini et al., 2012)بعد انگيزه سفر  6:  مدل مفهومي تحقيق، 1شكل 

 
 

 معرفي منطقه مورد مطالعه
دره الموت در شمال شهر قزوين واقع شده است كه از شمال شرقي به غرب مازندران 

هاي طالقان و آبيك، از تنكابن)، از جنوب به كوهروستاي دوهزار و سه هزار  -(رامسر
شود. دره الموت در  جنوب غرب به قزوين و از غرب به ابهر و طارم سفلي محدود مي

تقسيمات جغرافيايي به دو منطقه رودبار الموت و رودبار شهرستان تقسيم شده است. رودبار 

 انگيزه تعطيلات

 دانش

 تعلق

 خود شكوفايي

 آرامش و فرار

 اعتماد به نفس

 تفريح و سرگرمي
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ك، الموت بالا به الموت شامل سه دهستان الموت پايين به مركزيت روستاي زوار
 98شود كه مركزيت روستاي مينودشت (شترخان)؛ معلم كلايه به مركزيت معلم كلايه مي

 ).1387:41كيلومترمربع وسعت دارد (رضايي،  1120روستا و 
هاي گردي برخوردار است. درياچههاي بالايي در زمينه طبيعتمنطقه الموت از قابليت

هاي گردشگري اين دره انداز طبيعي باشكوه از جلوه چشممتعدد چون اوان و البن با داشتن 
دهد سرزمين شناسي نشان ميهاي تاريخي و باستانآيند. بررسي و پژوهشبه شمار مي

هاي نخست الموت دست كم از چهار هزار سال پيش زيستگاه انسان بوده است. در سده
حسن صباح رهبر فرقه بزرگ آمده است. اسلام اين دره بخشي از سرزمين ديلم به شمار مي

(قلعه  قلعه الموتهجري قمري اين سرزمين را به تصرف خود درآورد.  483اسماعيليه در 
مبارزه ،به عنوان پايگاه فرد تاريخي ايران است منحصربه هاي قلعه يكي از حسن صباح) كه

 ).44و آموزش پيروان وي شهرت دارد (همان، ص. 
 

 شناسي تحقيقروش
تحليلي انجام شده است. جامعه  -تحقيق حاضر توصيفي بوده و به صورت پيمايشي

بودند. پرسشنامه به  گردان داخلي بازديدكننده از منطقه الموتآماري تحقيق، طبيعت
در بين  1392ماهه طي فروردين و ارديبهشت  2صورت تدريجي در مقطع زماني 

-هاي محقق، نمونهگيري با توجه به شرايط و محدوديتگردشگران توزيع شد. روش نمونه
گيري كوكران با سطح گيري در دسترس بود. حجم نمونه مناسب براساس فرمول نمونه

(با توجه به محدوديت در دسترسي به  06/0، درجه اطمينان  = P 05/0% ، 95اطمينان 
بار مراجعه  3پرسشنامه طي  318نمونه تعيين شد كه براي اين منظور  266اعضاي جامعه)، 

27Fمجدد

درصد بود و  8پاسخ درصد و نرخ بي 92آوري شد. در نهايت نرخ بازگشتي جمع 1
 باشد.پرسشنامه مي 246نمونه معتبر تحقيق 

 
 ار تحقيقابز

-گيري از منابع موجود و پژوهشاي بود كه با بهرهابزار تحقيق، پرسشنامه محقق ساخته
هاي انجام گرفته و بر اساس نظرخواهي از صاحبنظران در حوزه مديريت بازاريابي 
گردشگري طراحي و روايي محتوايي آن پس از اصلاحات تأييد شد. به منظور تعيين 

                                                                                                                   
1 Call back 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%84%D8%B9%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%84%D8%B9%D9%87
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نفري انجام گرفت و توسط آزمون  25پرسشنامه، مطالعه مقدماتي بر روي نمونه  پايايي
سؤال بود و در سه بخش طراحي شد كه  44آلفاي كرونباخ تأييد شد. پرسشنامه مشتمل بر 

هاي تحقيق، بخش دوم انگيزه شناختي نمونههاي جمعيتبخش اول شامل ويژگي
 زيست بود.افراد به محيط گردي و بخش سوم ديدگاهگردشگران از طبيعت

 
 روش آماري

اي بر با انجام تحليل خوشه ها،در گام نخست تجزيه و تحليل اطلاعات آماري يافته
گردي استخراج شدند. در هاي اصلي بازار طبيعتگردي، بخشهاي طبيعتي انگيزهپايه

28Fمميزيهاي مشخص شده، تحليل هاي بخشگام بعد براي شناسايي هر چه بيشتر ويژگي

بر  1
29Fمداريمبناي گرايش افراد به ابعاد طبيعت

30Fمداريو انسان 2

انجام شد. تمامي عمليات فوق  3
 تحت ويندوز انجام پذيرفت. SPSS 19و  72/8افزارهاي ليزرل الذكر با استفاده از نرم

 هاسنجه
شناختي گردشگري، هاي تعطيلات: براساس ادبيات روانشناختي و جامعهمقياس انگيزه

اند كه عبارتند از: دانش، تعلق، خودشكوفايي،  شش بعد انگيزه تعطيلات شناسايي شده
 ).Cini et al,. 2012:88 آرامش و فرار، اعتماد به نفس، و تفريح و سرگرمي(

دهندگان درخواست شد تا ميزان اهميت هر شاخص بود. از پاسخ 21مقياس شامل  
) "خيلي مهم بود"تا  "اصلاٌ اهميت نداشت"اي (از ي سه نقطهها را در طيف يك از شاخص
 مشخص نمايند.

31Fليرلپ و وندان محيطيمقياس جديد الگوي زيست

منتشر شد  1978كه در سال  4
بعد  پردازد:زيست ميابزاري است كه به سنجش دو بعد عمومي باورها در مورد محيط

در پرسشنامه اين  ).Dunlap et al., 2000: 425مداري (مداري و بعد طبيعتانسان
دهندگان درخواست از پاسخ مقياس شامل هشت شاخص بود (چهار شاخص براي هر بعد).

اي از ها را در يك مقياس چهار نقطهشده بود تا ميزان موافقت خود با هر يك از گزاره
 مشخص نمايند. "كاملاً موافق"تا  "كاملاً مخالف"

 مداري:عد طبيعتهاي مثال براي سنجش بگزاره

                                                                                                                   
1. Discriminant analysis (DA) 
2. Ecocentric  
3. Anthropocentric  
4. Dunlap and Van Liere 
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 ها حق زندگي كردن دارند گياهان و جانوران نيز به اندازه انسان •
 .هاي انسان در طبيعت، غالباً پيامدهاي فاجعه باري در پي دارددخالت •

 مداري:هاي مثال براي سنجش بعد انسانگزاره
 زيست ارجحيت دارد.پيشرفت اقتصادي نسبت به حفاظت از محيط •
 Dunlap etدرجه اول بايد براي منافع نسل حاضر مصرف شوند (منابع طبيعي در  •

al., 2000: 433.( 
 

 هاي  تحقيقيافته
هاي متمايز تشكيل هاي مختلفي با انگيزهگردي داخلي از زيرگروهبازار طبيعت -1

 شده است.
 شناختيغيرهاي جمعيتتبخش اول: تحليل توصيفي م

تكميل اين پرسشنامه مردان مشاركت  نماييد درمشاهده مي 3 همانگونه كه در جدول
%) بوده است. 5/56( هلينأچنين بيشترين درصد مربوط به متاند. هم%) داشته2/51( بيشتري

% از مشاركت 7/46سال قابل توجه است بطوريكه  45تا  31حضور افراد در محدوده 
يسانس و %) از افراد تحصيلات ل2/75( باشد. درصد بالايي مربوط به اين گروه سني مي

دهنده سطح بالاي تحصيلات پاسخگويان به اين پرسشنامه است.  اند كه نشانبالاتر داشته
 .كنند %) به صورت مستقل سفر مي74( دهندگانهمچنين اكثريت پاسخ

 
 )246شناختي(اندازه نمونه =نتايج توصيفي عوامل جمعيت -3 جدول             

 درصد فراواني  رديف

 جنسيت 1
 48.8 120 زن

 51.2 126 مرد

 هلأت 2
 40.7 100 مجرد

 56.5 139 هلأمت
 2.8 7 مطلقه

 سن 3
 39.0 96 سال 30زير 

 46.7 115 سال 45تا  31



  131 سفر يزهانگ يبر مبنا يداخل گردي يعتبازار طب بندي بخش

 11.8 29 سال 60تا  46

 2.4 6 سال 60بيشتر از 

 تحصيلات 4

 24.8 61 ديپلم و پايين ترفوق 

 49.6 122 كارشناسي

 19.9 49 كارشناسي ارشد

 5.7 14 دكتري

 درآمد 6

 45.1 111 ميليون تومان 1زير 

 38.2 94 تومان ميليون 2تا  1

 16.7 41 تومان ميليون 2بيشتر از 

7 
همراهان 

 سفر

 10.6 26 تنها

 63.8 157 خانواده

 25.6 63 و همكاران دوستان

8 
محل 
 اقامت

 39.0 96 هتل

 19.1 47 پذير/ مسافرخانهمهمان

 15.0 37 ماشن شخصي چادر/

 26.8 66 منزل اقوام/ ويلاي شخصي

8 
طريقه 

 سفر

 74.0 182 مستقل

 26.0 64 به همراه تور

 
                  ها بخش دوم: تحليل استنباطي داده

32Fمدل و بحث روايي از تحليل عاملي تأييدي آزمايش برايدر اين تحقيق 

براي تحليل و  1

                                                                                                                   
1. Confirmatory Factor Analysis (CFI) 
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ضريب همبستگي اي و  هاي تحليل مميزي، تحليل خوشهها از آزمون دادهاستنباطي 
 پيرسون استفاده شده است كه نتايج زير را در بر داشته است:

 الف) نتايج تحليل عاملي تأييدي
به  ي ميان متغيرهاي پنهان ضرايب همبستگي پيرسون براي بررسي رابطه 4 جدول

دهد. علاوه بر روايي سازه،  پايايي را نشان ميهاي روايي و  شاخص و صورت دو به دو
33Fروايي تشخيصي

نيز در تحقيق حاضر مورد نظر است. با كمك شاخص ميانگين واريانس  1
هاي مورد مطالعه داراي ميانگين واريانس  استخراج شده مشخص شد كه تمام سازه

34F استخراج شده

كه پايايي باخ ضرايب پايايي تركيبي و آلفاي كرون .هستند 5/0بالاتر از  2
باشند و نشان از پايايي و اعتبار بالاي  بالاتر مي 7/0از مقدار ابزار اندازه گيري را مي سنجند 

باشد. دو ستون آخر اين جدول ميانگين و انحراف استاندارد براي  گيري ميابزار اندازه
ي متغيرهاي دهد. با توجه به ميانگين به دست آمده براي تمام متغيرهاي تحقيق را نشان مي

دهد وضعيت  ) و نشان مي 2تحقيق در اين نمونه بيشتر از مقياس شده است (بالاتر از مقدار 
باشد و در وضعيت مطلوبي  موجود جامعه مورد مطالعه در اين متغير بالاتر از حد متوسط مي

-توان گفت بيشترين انگيزه پاسخقرار دارد. بر اساس نتايج به دست آمده از ميانگين مي
نهايت كمترين انگيزه تعطيلات را  در .دهندگان از تعطيلات را آرامش و فرار داشته است
مدل تحليل عاملي تأييدي مرتبه دوم  1 شاخص دانش به خود اختصاص داده است. نمودار

دهد. كليه  بعد از اصلاحات انجام شده را در حالت تخمين ضرايب استاندارد نشان مي
شوند. با توجه  تبديل مي (مستطيل) و آشكار (بيضي) ي پنهان ستهمتغيرهاي اين مدل به دو د

توان بارهاي عاملي مرتبه اول و دوم را برآورد كرد.  به مدل در حالت تخمين ضرايب مي
براي هر يك از بارهاي عاملي هر نشانگر با سازه يا متغير پنهان خود  tمقادير محاسبه شده 

گيري مفاهيم را در الات پرسشنامه براي اندازهؤس توان همسويي است. لذا مي 96/1بالاي 
دهد آنچه محقق توسط  اين مرحله معتبر نشان داد. در واقع نتايج نمودار فوق نشان مي

الات پرسشنامه قصد سنجش آنها را داشته است توسط اين ابزار محقق شده است. لذا ؤس
اي آنكه نشان دهيم اين مقادير ها يا متغيرهاي پنهان قابل استناد است. بر روابط بين سازه

هاي برازش هاي موجود در مدل تطابق دارد بايد شاخصدست آمده تا چه حد با واقعيت هب
 مورد مطالعه قرار گيرد.

                                                                                                                   
1. Discriminant Validity 
2. Average Variance Extracted (AVE) 

 



  

 هاي روايي و پايايي متغيرهاي پژوهش: ضرايب همبستگي و شاخص4 جدول

 % 99** معناداري ضرايب در سطح اطمينان   %95* معناداري ضرايب در سطح اطمينان 
 

 AVE CR )5( )4( )3( )2( )1( متغيرهاي پنهان
آلفاي 
 كرونباخ

 ميانگين
انحراف 
 استاندارد

 0.489 2.205 0.785 0.803 0.61     1 )تعلق1(

 0.563 2.185 0.722 0.887 0.68    1 **0.222 )دانش2(

 0.512 2.412 0.711 0.798 0.58   1 **0.396 **0.159 )خودشكوفايي3(

 0.455 2.671 0.806 0.907 0.70  1 **0.306 0.047 0.085 فرار)آرامش و 4(

 0.538 2.310 0.733 0.806 0.51 1 **0.30 **0.194 **0.293 **0.238 )تفريح و سرگرمي5(

 0.454 2.463 0.788 0.855 0.69 0.361 *0.381 **0.263 *0.137 0.066 )اعتماد به نفس6(



  92سال هشتم ـ زمستان  24فصلنامه مطالعات مديريت گردشگري شماره   134

35Fتفسير و تعبير مدل

1 

هاي بدست آمده براي مدل به  به طور كلي در كار با برنامه ليزرل، هر يك از شاخص
ها را بايد در  تنهايي دليل برازندگي مدل يا عدم برازندگي آن نيستند، بلكه اين شاخص

ييدي و مدل مسير أكنار يكديگر و با هم تفسير كرد. براي ارزيابي مدل تحليل عاملي ت
چندين مشخصه برازندگي وجود دارد. در اين پژوهش براي ارزيابي مدل تحليل عاملي 

هاي برازندگي  همانطور كه مشخصهاستفاده شد.  5جدول  برازش هايييدي از شاخصأت
هاي اين پژوهش با ساختار عاملي و  دهد داده در پايين مدل نوشته شده است نشان مي

هاي  الات با سازهؤزيربناي نظري تحقيق برازش مناسبي دارد و اين بيانگر همسو بودن س
 نظري است.

 
 هاي برازش مدل: شاخص5جدول 

 منبع
 نتايج 

 بدست آمده
 نام شاخص حد مجاز

 كاي دو بر درجه آزادي 3كمتر از  017/2 )1388كلانتري (
GFI نكويي برازش 8/0بالاتر از  92/0 )1388كلانتري ( 36F

2 
37Fتينسلي و براون

3 
)2000( 

 8/0كمتر از  064/0
ريشه ميانگين مربعات 

 خطاي برآورد
RMSEA38F

4 

39Fگافين

CFI تعديل شده برازندگي 9/0بالاتر از  94/0 )1993( 5 40F

6 
41Fبنتلر و بنت

NFI برازندگي نرم شده 9/0بالاتر از  93/0 )1980( 7 42F

8 
43Fتاكر و لويس

NNFI برازندگي نرم نشده 9/0بالاتر از  95/0 )1973( 9 44F

10 
45Fبالن و بارب

IFI برازندگي فزاينده 9/0بالاتر از  95/0 )1981( 11 46F

12 
 

                                                                                                                   
1. Model Interpretation 
2. Goodness of Fit Index 
3. Tinsley and Brown 
4. Root Mean Square Error of Approximation 
5. Goffin 
6. Comparative Fit Index 
7. Bentler and Bonett 
8. Normal Fit Index 
9. Tucker and Lewis 
10. Non Normed Fit Index 
11. Bollen and Barb 
12. Incremental Fit Index 
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 م در حالت تخمين ضرايب استانداردمدل تحليل عاملي تأييدي مرتبه دو: 1 نمودار

 
 اي نتايج تحليل خوشهب) 

 3در  خود از تعطيلات دهد، تمامي افراد نمونه بر حسب انگيزه نتايج حاصله نشان مي
 اند.بندي شدهخوشه طبقه
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 اي : نتايج تحليل خوشه6جدول 

 ها انگيزه
 ها خوشه

 ها گذران وقت ها اي حرفه واقعي گردان طبيعت
 2.04 2.43 2.05 )تعلق1(
 1.74 2.62 2.66 )دانش2(

 1.72 2.52 2.12 )خودشكوفايي3(
 2.07 2.71 1.99 )آرامش و فرار4(

 2.39 2.79 2.74 )تفريح و سرگرمي5(
 2.31 2.68 2.31 )اعتماد به نفس6(

 
هاي افراد در اين خوشه مهمترين انگيزه ):گردان واقعيخوشه اول (طبيعت •

تفريح و سرگرمي، و دانش بعلاوه آرامش و فرار كمترين اهميت را براي اين  عبارتند از:
 اند.نفر) در اين خوشه قرار گرفته 82درصد افراد نمونه ( 3/33دسته از افراد داشته است. 

ها ي انگيزهافراد اين خوشه اهميت زيادي را براي همه ها):ايخوشه دوم (حرفه •
 اند.گرفته نفر) در اين خوشه قرار 102( نمونه درصد افراد 5/41اند. قائل شده

تفريح و سرگرمي، و اعتماد به نفس مهمترين  ها):گذرانخوشه سوم (وقت •
ترين دادند؛ بعلاوه دانش و خودشكوفايي كم اهميتهاي اين افراد را تشكيل ميانگيزه
نفر) در اين خوشه قرار  62درصد افراد نمونه ( 2/25اند. ها براي افراد اين خوشه بودهانگيزه
 اند.گرفته
-گردي مبين گرايشدهنده بازار طبيعتهاي تشكيلعضويت افراد در زيرگروه -2

 مدارانه آنهاست.مدارانه يا انسانهاي طبيعت
 

 ج) نتايج تحليل مميزي
و  هااي ، حرفهواقعي گردان طبيعت هايخوشهبراي بررسي گرايش افراد در

 (آناليز تشخيصي) مداري از تحليل مميزي انسان ومداري  طبيعت به ابعادها گذران وقت
باشد و متغيرهاي  مي در اين تحقيق متغير وابسته از نوع اسمي استفاده شده است، زيرا

مبناي كار به اين صورت است كه با توجه به مقدار  .باشندمستقل همگي نرمال و كمي مي
مدار يا هاي طبيعتافراد در گروه بنديميانگين، احساسات غالب شخص مبناي گروه

%) 6/75نفر ( 186كننده در اين تحقيق، نفر شركت 246از بين مدار قرار گرفته است. انسان



  137 سفر يزهانگ يبر مبنا يداخل گردي يعتبازار طب بندي بخش

اند. با توجه به نتايج قرار گرفته دارم%) در گروه انسان4/24نفر ( 60و  مدار در گروه طبيعت
47Fمقادير لامبداي ويلكس ،به دست آمده

مميز   تك تابع و ،بودهكوچكتر از يك درصد  1
از قدرت تشخيص خوبي در  گردان واقعيدر خوشه طبيعتباشد و اين تابع  دار مي معني

. استمداري) برخوردار  طبيعت-مداري % براي تبيين متغير وابسته (انسان90سطح اطمينان 
بين با هم وارد شمتغير پي 3زمان، تركيب ست كه در تحليل مميزي به روش همگفتني

هاي ، آزمون لامبداي ويلكس وجود تفاوت ميان گروه7شوند. مطابق جدول تحليل مي
-دهد. همان بين به روش همزمان نشان ميمتغير پيش 3مدار را با توجه به  طبيعت -مدار انسان

براي تنها تابع مميز به روش هم زمان  ، آماره مجذور كاياست آمده 7طور كه در جدول 
توان گفت درصد معنادار است و مي 95اين ضريب در سطح اطمينان ، شده است 353/9

كه تابع به دست آمده از قدرت تشخيصي خوبي براي دو گروه افراد مورد مطالعه 
كند كه تابع مميز به دست آمده بيني عضويت گروهي نيز آشكار مي پيش برخوردار است.

 داريمگروه انسان افراد را  به درستي در دو % درصد91/56به طور كلي  با روش هم زمان
ضرايب استاندارد و ضرايب ساختاري متغيرهاي  بندي كرده است.طبقه داريمو طبيعت

شود، مشاهده مي 8طور كه در جدول اند. همانخلاصه شده 7بين تابع مميز در جدول پيش
اند. ساختاري تابع مميز ارائه شده براي تنها تابع مميز، دو دسته ضرايب استاندارد و ضرايب

رين شاخص براي تگردي بهطور كه مشاهده شده است، متغير انگيزه طبيعتهمان
ثير أبين بر متغير وابسته تدهد متغير پيش باشد. ضريب مثبت نشان مي ها مي جداكردن گروه

 محوري تمايل بيشتري دارند. مثبت دارد و افراد به سمت گروه طبيعت
% عضويت 95با اطمينان  دهد كه ع نتايج حاصل از تحليل مميزي نشان ميدر مجمو

مداري  مداري و يا انسانهاي مذكور تأثيري بر گرايش آنها به ابعاد طبيعتافراد در خوشه
و  هااي گردان، حرفه طبيعتندارد، و اين يعني افراد فارغ از وابستگي خود به سه خوشه 

. البته اگر انه داشته باشندمدار يا انسان انه ومدار طبيعتات توانند گرايشمي هاگذران وقت
 بعدگردان به سمت  طبيعتخوشه توان گفت كه % كاهش دهيم مي90سطح اطمينان را تا 

در افراد  در اين شرايط توان بيان داشت كهو مي دارند، گرايش بيشتريمداري  طبيعت
ايز مبه خوبي از هم مت مداريانسانو  مداريگردان در هر دو گروه طبيعت طبيعتخوشه 

بيني  ي پيش با توجه به ستون ضرايب استاندارد تابع مميز به روش هم زمان معادله. اندگشته
 آيد.زير به دست مي

                                                                                                                   
1. Wilk,s Lambda 
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D=0.585 ها گذران وقت 0.186-اي ها حرفه 0.422+واقعي گردان طبيعت 
 

 بين متغير پيش 3ساختاري و استاندارد براي  تحليل مميز همراه با لامبداي وبلكس، ضرايب : 7 جدول

 Fآماره  داري معني
لامبداي 
 ويلكس

ضرايب ساختاري 
 تابع مميز

 ضرايب
 استاندارد

 بينمتغيرهاي پيش

071/0 286/3 987/0 116/0 585/0 
ن گردا طبيعت

 واقعي
  هااي حرفه 422/0 594/1 993/0 708/1 193/0
 هاگذران وقت -186/0 -547/1 999/0 270/0 604/0

 
 بين)  متغير پيش 3(براي  زمانخلاصه تابع مميز متعارف به روش تحليل هم : 8جدول 

 هاي تابع مميزي متعارفشاخص تحليل همزماننتايج 
 مقدار ويژه 039/0

 درصد واريانس 100
 همبستگي متعارف 195/0
 لامبداي ويلكس 962/0
 مجذور كاي 353/9
 آزاديدرجه  3
 تابع تعداد 1
 داري تابع مميز معني 025/0

 بيني عضويت گروهي(سطوحي) پيش 91/56%
 

 گيريبحث و نتيجه
هاي بالقوه آن در گردي و تواناييبا در نظر گرفتن فاصله ميان بازار فعلي طبيعت

گردي، منوط به شناخت كشورمان ايران، بكارگيري راهبردهاي صحيح براي توسعه طبيعت
بندي مؤثر بايد منتج به باشد. يك بخشهاي موجود در آن ميبخشبيشتر خصوصيات 

هاي خاص كاملاً از يكديگر قابل تمايز هايي گردد كه در بعضي ويژگيتشكيل بخش
گردي اي بازار طبيعتباشند. در اين تحقيق تلاش شد با اتخاذ يك رويكرد دو مرحله

 اسايي شود. هاي آن شنبندي و ويژگيداخلي بر مبناي انگيزه بخش
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48Fهمانطور كه كيبيكو

49F) و بريكر2006( 1

هاي خود بدان اشاره ) نيز در يافته2012( 2
، اكثريت بازار را مردان گرديهاي تركيب جمعيتي بازار طبيعتكردند، در مشخصه

%)، و با تحصيلات 7/46سال ( 45تا  31%)، افراد در محدوده سني 5/56%)، متأهلين (2/51(
 دادند.%)  تشكيل 2/75ليسانس و بالاتر (

 اي، سه خوشه استخراج شد:در مرحله نخست و پس از انجام تحليل خوشه
هاي اين حقيق مهمترين انگيزههاي تگردان واقعي): برمبناي يافتهخوشه اول (طبيعت

دادند. گروه را تفريح و كسب دانش و آگاهي در مورد تاريخ و فرهنگ منطقه تشكيل مي
50Fني و همكارانش) و چي1998)، ديامنتيس (1992)، ايگلز (1991همانظور كه ليندبرگ (

3 

ورد گردان يادگيري در مهاي اصلي طبيعت) اشاره كردند، همواره يكي از انگيزه2012(
گردان واقعي نامگذاري طبيعت بوده است، به همين دليل اين خوشه تحت عنوان طبيعت

 شد.درصد بازار را شامل مي 3/33شد. اين بخش 
) از آنها با نام 2012ني و همكارانش (ها كه چيايخوشه دوم: تحت عنوان حرفه

51Fگردشگران فرامدرن

را مهم برشمردند. در ها ي انگيزهياد كردند، افرادي بودند كه همه 4
گردي پرداخته و به اصطلاح با يك تير دو حقيقت اين افراد با اهداف چندگانه به طبيعت

 دادند.درصد بازار را تشكيل مي 5/41زنند. همچنين اين افراد نشان را مي
گردي سرگرمي و ها): افرادي كه انگيزه اصلي آنها از طبيعتگذرانخوشه سوم (وقت

هاي شناخته شده ر تعطيلات و بدست آوردن اعتماد به نفس از بازديد مكانگذارني دوقت
بود و كسب آگاهي در مورد تاريخ و فرهنگ منطقه از كمترين اهميت براي آنها 

درصد بازار را تشكيل دادند.  2/25ها، گذارنبرخوردار بود. خوشه سوم با عنوان وقت
كه به صورت تصادفي در تعطيلات  -قت گردان مو) اين گروه را طبيعت1991ليندبرگ (

 نامگذاري كرد. -كنندخود ساعاتي را در طبيعت سپري مي
، واقعي گردان طبيعت هايدر مرحله بعدي، براي بررسي گرايش افراد در خوشه

(آناليز  مداري از تحليل مميزي انسان ومداري  طبيعت به ابعادها گذران ها و وقتاي حرفه
استفاده شد. مبناي كار به اين صورت بود كه با توجه به مقدار ميانگين،  تشخيصي)

مدار قرار مدار يا انسانهاي طبيعتبندي افراد در گروهاحساسات غالب شخص مبناي گروه

                                                                                                                   
1. Kibicho 
2. Bricker 
3. Cini et al. 
4. Postmodern 
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%) در گروه 6/75نفر ( 186كننده در اين تحقيق، نفر شركت 246از بين گرفت. 
ند. از آنجا كه افرادي كه براي قرار گرفت دارمسان%) در گروه ان4/24نفر ( 60مدارو  طبيعت
دادند اين گردي به منطقه مورد مطالعه سفر كرده بودند نمونه تحقيق را تشكيل ميطبيعت

 نتيجه چندان هم دور از ذهن نبود.
% عضويت افراد در 95با اطمينان  كه داددر مجموع نتايج حاصل از تحليل مميزي نشان 

مداري نداشته، و مداري و يا انسانيري بر گرايش آنها به ابعاد طبيعتهاي مذكور تأثخوشه
ممكن است گرايشات ، هاي ياد شدهآن يعني افراد فارغ از عضويت خود درخوشه

% كاهش دهيم 90. البته اگر سطح اطمينان را تا انه داشته باشندمدار يا انسان انه ومدار طبيعت
گرايش بيشتري داشته مداري  طبيعت بعده سمت گردان ب طبيعتخوشه توان گفت كه مي

 است.
 

 پيشنهادها
 پيشنهادهاي كاربرديالف) 

آورد تا راهكارهاي بازاريابي درخور هر نتايج به دست آمده اين امكان را فراهم مي
 هاي شناسايي شده را بكار گيريم.يك از بخش

واقعي افرادي هستند كه در كنار تفريح و سرگرمي، با انگيزه آشنايي هر  گردانطبيعت
پردازند، بعلاوه گرايش آنها به چه بيشتر با تاريخ، فرهنگ و حيات وحش منطقه به سفر مي

باشد. يك راهكار محيطي اين افراد ميهاي زيستمداري نشان از دغدغهبعد طبيعت
هاي اين افراد از سفر ش از بازار بايستي بر انگيزهبازاريابي مناسب با هدف جذب اين بخ

متمركز باشد. تأكيد بر غناي تاريخي و فرهنگي منطقه و فراهم آوردن امكانات مناسب 
جهت ارائه اطلاعات مفيد به بازديدكنندگان در منطقه موجبات جذب و رضايت هر چه 

 بيشتر اين افراد را فراهم آورد.
هاي دهند، افرادي هستند با انگيزهش بازار را تشكيل ميها كه بزرگترين بخايحرفه

كنند. براي دسترسي به اين بخش از متنوع كه اهداف چندگانه را در سفر خود دنبال مي
هاي اصلي اين افراد از هاي متنوعي در مقصد فراهم باشد. از جمله انگيزهبازار بايد فعاليت

تاريخ و فرهنگ منطقه، داشتن تحرك بدني، سفر در كنار تفريح و سرگرمي و آشنايي با 
ورزش و سلامتي و همچنين گذراندن زمان در كنار خانواده و فرزندان است. اين افراد كه 

اي گريزند به دنبال منطقه براي فرار از فشار و روزمرگي زندگي شهري به دامان طبيعت مي
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نخورده و يد بر دستبكر و خالي از هياهوي شهري، در پي سكوت و آرامش هستند. تأك
بكر بودن طبيعت منطقه و همچنين مناسب بودن شرايط براي داشتن يك تعطيلات 

 تواند گزينه مناسبي براي دستيابي به اين بخش از بازار باشد.خانوادگي مي
هاي اصلي خوشه سوم تحت همانطور كه از نام اين بخش از بازار پيداست از ويژگي

گذارني در تعطيلات و داشتن لحظاتي خوش مكاني براي وقت ها، يافتنگذرانعنوان وقت
در دامان طبيعت است. اين افراد چندان به غناي تاريخي و فرهنگي منطقه توجه نداشته و در 

مدت و آخر هفته خود نهايت لذت را مقابل به دنبال مكاني هستند كه در تعطيلات كوتاه
-ك به شهرهاي بزرگ كه براي يك پيكهاي تفريحي نزديبرده باشند. تمركز بر مكان

نيك چند ساعته و يا نهايتاً اقامت يك شبه مناسب باشد، به نظر بهترين گزينه براي جذب 
 باشد.اين بخش از بازار مي

 
 وهشيپيشنهادهاي پژب) 

هاي صنعت گردشگري شده، اما گردي تبديل به يكي از گونهعليرغم اينكه طبيعت
هاي اين بازار مهم در كشورمان همچنان ابعاد ناشناخته بسياري دارد. با توجه به ويژگي

گردد مطالعات مشابه در مناطق گردي، پيشنهاد ميپتانسيل پژوهش در خصوص طبيعت
دهنده بازار هاي تشكيلهاي بخشديگر انجام گيرد تا ضمن شناخت هر چه بيشتر ويژگي

و بكارگيري راهبردهاي مناسب جهت توسعه فراهم گردي، امكان مقايسه نتايج طبيعت
 شود.
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