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 ٔحلاتزا٘طدٛی ضضتٝ ٔسيطيت ثبظضٌب٘ی زا٘طٍبٜ پیبْ ٘ٛض 

 مهدی بندرخانی
 وبضضٙبس اضضس ٔسيطيت زِٚتی

 چکیده
 یثٝ سرت ٍطيٚ ز ضٛ٘س یتط ٔ  ٝیضج ٍطيىسيضٚظ ثٝ ضٚظ ثٝ  تیضل یٞب ضطوت یضسٜ اظ سٛ ٝيأطٚظ، ذسٔبت اضا یضلبثت یبیزض ز٘

 سیضلجب تمّ یذسٔبت ثٝ سطيت اظ سٛ ٗيتط ٘ٛآٚضا٘ٝ طايظزٜ وطز؛ ظ زض ثّٙسٔست ضٍفت ىيوبٔلا ثس یذسٔت ٝيضا ثب اضا یٔطتط تٛاٖ یٔ
 یاثطثرص ٚ سٛزٔٙس ثطا یٌصاضٝ يسطٔب هي ،یٔطتط یزض حٛظٜ ٚفبزاض یٌصاضٝ يضٚ، سطٔب ٗي. اظ اٌطز٘س یضسٜ ٚ ثٝ ثبظاض يطؾٝ ٔ

 تیوبٞص حسبس س،يخس بٖيثٝ زست آٚضزٖ ٔطتط ٙٝيزضآٔس، وبٞص ٞع صيافعا كياظ قط ،یاست. ٚفبزاض یذسٔبت یٞب ضطوت
 .ا٘دبٔس یٔ یسٛزآٚض صيزض ضطوت ثٝ افعا وبضا٘دبْ  یٞب ثب ضٚش یآضٙب وطزٖ ٔطتط یٞب ٙٝيٚ وبٞص ٞع ٕتیٝ لث یٔطتط

 یٔطتط تيضؾب ،یٔطتط یٚفبزاض ،یزضن ضسٜ اظ ذسٔت، اضظش پِٛ تیفیو ،یاضظش وبضوطز ُ،ئٛثب یفٛض بْیپ: کلمات کلیدی

 طییاظ تغ ی٘بض ٙٝيعٞ
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 مقدمه -1

 ٗيٚ ا ست؛ی٘ طيأىبٖ پص یآٖ ثٝ سبزٌ طیاست وٝ زضن ٔس بزيآٖ چٙبٖ ظ ىٓيٚ  ستیٚ تحَٛ زض آستب٘ٝ لطٖ ث طییسطيت تغ
 دبزيا وٙٙس. یٚ ضٞجط تيٚ تحَٛ ٞسا طییتغ ٗيٚ ذٓ ظٔبٖ،ٔتٙبست ثب ا چیذٛز ضا زض پ سيسبظٔبٖ ٞب ثب طاٖياست وٝ ٔس یزضحبِ

 یثٝ ٌٛ٘ٝ ا سيسبظٔبٖ ثب هيفطًٞٙ  ٌطزز. یسبظٔبٖ ٔحسٛة ٔ هي تیٔٛفم يٛأُوبضوٙبٖ اظ  ٗیزض ث یٔساض یفطًٞٙ ٔطتط
ٚ زض  بٖئطتط یتٕٙسييّٕىطز ذٛز ضا ثط اسبس ضؾب عیتٛخٝ وٙس ٚ ٘ بٖئطتط یبظٞبیثٝ ٘ یعیاظ ٞط چ صیثبضس وٝ سبظٔبٖ ث

 آٟ٘ب ثٙب ٟ٘س. یوست ٚفبزاض تيٟ٘ب
زَ ذٛش  صيذٛ بٖئطتط یتٕٙسيثٝ ضؾب سي٘جٛزٜ ٚ سبظٔبٖ ٞب اظ خّٕٝ ثب٘ه ٞب ٘جب یوبف بٖئطتط یتٕٙسيضؾب ٍطيز أطٚظٜ

ثٝ  یضٚاثف ثّٙسٔست ثب ٔطتط یأط ثطلطاض ٗيٞٓ ٞستٙس.ٞسف اظ ا تٕٙسضبٖ،ٚفبزاضيضؾب بٖئكٕئٗ ضٛ٘س وٝ ٔطتط سيوٙٙس. آٟ٘ب ثب
زض  ٙسيٕ٘ب یٚ سً ٙٙسیثج یٚخٛز ٔطتط ٙٝيٖ، ذٛز ضا زض آثب٘ىساضا سيأطٚظٜ ثب ٗيثب٘ه است.ثٙبثطا یٔٙهٛض وست ٔٙبفى ثّٙسٔست ثطا

وٝ  ٙسيٕ٘ب یذٛز ضا زضن وطزٜ ٚ وبض بٖيضٛز، ٔطتط یتط ٔ سٜیچیثب٘ىٟب ضلبثت سرت تط ٚ پ یوٝ ثب ٌصضت ظٔبٖ ثطا یكيضطا
 وبُٔ زاضتٝ ثبضٙس. یٚ ذطسٙس تياظ آٟ٘ب ضؾب بٖئطتط

وٝ چٙب٘چٝ  یآٖ ٞستٙس . ثٝ ٘حٛ بٖيسبظٔبٖ ٔطتط یيبُٔ خٟت حفم ٚ ثمب ٗي،ٟٕٔتط یٚ چٝ ذسٔبت یسیٞط سبظٔبٖ، چٝ تِٛ زض
وبض  ٗيٕ٘ٛزٜ است. ا بیٔست ذٛز ضا ٟٔ یقٛلا٘ یضضس ٚ ثمب ٙٝیآ٘بٖ ٔٛفك ضٛز ظٔ یٚ ثرػٛظ ٚفبزاض تيسبظٔبٖ زض خّت ضؾب

اِرػٛظ  یٚ يّ یوٝ ٔمسٔٝ آٖ ضا ضٙبذت وبُٔ اظ ٔمِٛٝ ٔطتط تيطئس یٞب یعئٍط ثب ٔكبًِٝ ٚ ثط٘بٔٝ ض ستی٘ طيأىبٖ پص
 زٞس. یٔ ُیتطى یٚ یٚ ٚفبزاض تيضؾب

 یثطا هياستطاتژ یاضتغبَ شٞٙ هيٚ  طاٖئٛضز يلالٝ ٔس یٔٛؾٛو اغّ ،یبثيثبظاض مبتیيٕسٜ زض تحم یٔٛؾٛي ،یٔطتط یٚفبزاض
ٚ سبظٔبٟ٘بزض حبَ  بٖئطتط ٗیٚ تٕطوع ثط ضاثكٝ ث ،یذسٔبت ىيزض غٙب ژٜيثٝ ٚ س،ئٛؾٛو، ثٝ يّت ضلبثت ضس ٗيٕٞٝ ضسٜ است. ا

 .است صيافعا
ٚ  طٌصاضیٚ يٛأُ تأث طزیضاستب ثىبض ٌ ٗي٘حٛ ٕٔىٗ زض ا ٗيآٟ٘ب ضا ثٝ ثٟتط سيثب تيطيثبضس،ٔس یآ٘دب وٝ ٔٙبثى سبظٔبٖ ٔحسٚز ٔ اظ
 .سيٕ٘ب ٗییتً یٔطتط یضا ثطٔمِٛٝ ٚفبزاض هيٞط  طیتأث عاٖیٔ

 بٖيوٝ ٔطتط بفتٙسيا٘دبْ زاز٘س، زض 1999زض سبَ  یثبظضٌب٘ یاظ ضطوتٟب یىيزض  بٖيضفتبض ٔطتط یوٝ ٔحممبٖ ضٚ یثطضس هي زض
 یتٕٙسيٌطتٙس. زض ٚالى تٟٙب ضؾب یٔدسز ثٝ ضطوت ثطٕ٘ سيذط یوٙٙس. آٟ٘ب ثطا یآٖ قٛض وٝ آٟ٘ب ا٘تهبض زاضتٙس، ضفتبض ٕ٘ یضاؾ

 .)Dimitriatis, 2006) ستی٘ یوبف بٚفبزاض سبذتٗ آٟ٘ یثطا بٖئطتط
تٛا٘ٙس تٟٙب ثب  یضٛز. ضطوتٟب ٔ یٔ سييب یطتطیضٛز؛ سٛز ث یثب ضطوت، قٛلا٘ یٚ سبسط، چٙب٘چٝ ضاثكٝ ٔطتط  چّٟسيٌفتٝ ض ثٝ

 زٞٙس. صيزضغس افعا100 جبيذٛز، سٛزٞب ضا تمط بٖيزضغس اظ ٔطتط 5حفم وطزٖ 
ذٛز ضا اظ  یسٞبيزاض٘س وٝ ذط ُيٚفبزاض، تٕب بٖيزٞس وٝ ٔطتط ی٘طبٖ ٔ مبتیٚفبزاض، ٚالًب سٛز ثرص ٞستٙس. تحم بٖئطتط

 یثبلا ٔ یٚفبزاض ٕٞچٙبٖ وٝ اظ ٘طزثبٖ ٚفبزاض بٖياست وٝ ٔطتط یًٔٙ ٗيثس ٗيٞستٙس، تساْٚ ثرطٙس. ا تيوٝ زض اِٚٛ یفطٚضٙسٌب٘
ضسٜ، تدبضت  یساضيوبلاٞب ٚ ذسٔبت ذطتًساز  صيزاض٘س تب ثب افعا ُيوٙٙس، ثّىٝ تٕب یٔ ظٔبٟ٘باظ سب یطتطیث سيضٚ٘س، ٘ٝ تٟٙب ذط

 وٙٙس.
 یٞب ٝیتٛغ كيذٛاٞٙس پطزاذت ٚ اظ قط ٙبٖیٔٛضز اقٕ یوبلا هي یضا ثطا یاؾبف یاغّت ثٟب یب٘ئطتط ٗیچٙ ٗ،يثط ا يلاٜٚ
وٙٙس  یضا اِمب ٔ یٚ ٚفبزاض دبزيضا ا یطتطیفطٚش ث دٝ،یوٙٙس. زض٘ت یزٚستبٖ ٚ ذب٘ٛازٜ يُٕ ٔ یثطا یحبٔ هيٕٞب٘ٙس  ،یضفبٞ

)Bozorgpour, 2007(.  
وٙٙس.  یٔ سیتأو بٖيٚ سٛزآٚض ثب ٔطتط ساضيضٚاثف پب دبزيثٝ ا عیاظ ٞط چ صیسبظٔبٖ ٞب ث یٚ پطچبِص أطٚظ یضلبثت فیٔح زض

 بفتٝي طییتغ سٌبٜيز ٗيوطزٜ است. أب أطٚظٜ ا یٔ سیٚ فطٚش تأو سيخس بٖيٚ يُٕ،ٕٞٛاضٜ ثط خصة ٔطتط یزض تئٛض یسٙت یبثيثبظاض
 سٜيٌطز یثبضظ طاتییخٛأى زض اثًبز ٔرتّف زچبض تغ یتیخًٕ تیٌطٛزٜ ضسٜ است. تطو ضطوتٟب یضٚ صیپ یسيخس یٞب تیٚ ٚالً
 است.

 ٍطيز ٗيضٚثطٚ ٞستٙس.ثٙبثطا تیثب ٔبظاز نطف ىياظ غٙب یبزيٌطتٝ ٚ تًساز ظ سٜیچیپ بضیثس تیضل یضطوتٟب ٍط،ضفتبضيز یسٛ اظ
 ٕٞب٘ٙس ٌصضتٝ ثپطزاظ٘س. سيخس بٖيتٛا٘ٙس ثٝ خصة ٔطتط یضطوتٟب ٕ٘



 75                                                                                                    (یثب٘ه وطبٚضظ ی)ٔكبًِٝ ٔٛضز  یٔطتط یيٛأُ ٔإثط ثط ٚفبزاض یثطضس

ٚ  یوٙٛ٘ بٖئطتط یحفم ٚ ٍٟ٘ساض س،ثٝيخس بٖيوست ٔطتط یضطوتٟب ضا يلاٜٚ ثط تلاش ثطا ٗ،ي٘ٛ یبثي،ثبظاضيیفؿب  ٗیچٙ زض
 سبظز. یثب آٟ٘ب ضٕٖٞٙٛ ٔ یضاثكٝ زائٕ دبزيا

 مبتیط،تحمیاذ یزٞس.زض سبِٟب ی٘طبٖ ٔ یتىطاض سئػطف وٙٙسٜ اظ ذٛز ضفتبض ذط هياست وٝ  یثٝ ذسٔت،زضخٝ ا یٚفبزاض
است.زض  بفتٝيثبضس،ٌستطش  یآ٘بٖ ٔإثطٔ یٚ ٚفبزاض بٖئطتط تيضؾب ٙٝیوٝ زض ظٔ يیضٙبذت فبوتٛضٞب یغٛضت ٌطفتٝ ثط ضٚ

ٌطا٘تط اظ  سيخس بٖئًٕٛلا خصة ٔطتطاست. چطا وٝ  یبتیوست ٚ وبض ح یٟ٘بسبظٔب تیٔٛفم یثطا بٖئطتط یاغّت ٔٛاضز،ٚفبزاض
 ثبضس. یٔٛخٛز ٔ بٖيحفم ٔطتط

 یضلبثت یزاضائ هيٚفبزاض ثٝ يٙٛاٖ  بٖيضسٜ است تب ٔطتط طٟٙبزیپ سٙسٌبٖياظ ٘ٛ یبضیثس ّٝیغٛضت ٌطفتٝ ثٝ ٚس مبتیاوثط تحم زض
ٚ  یٔإسسبت ذسٔبت ٗیث یٚ لٛ ٕب٘ٝ،ٔٙبستیغٕ یضاثكٝ ٕٞىبض هي دبزيا كيأط اظ قط ٗيا تيتمٛ یاظ ضاٟٞب یىيحفم ضٛ٘س ٚ 

 ثبضس. یٔ بٖئطتط
ذسٔبت زضن ضسٜ، ايتٕبز،  تیفیذسٔت، و یذسٔت، اضظش پِٛ یيٛأُ اضظش وبضوطز طیثط آٖ است تأث یسً ك،یتحم ٗيزضا
 ٗيطتطیوٝ ث یاست وٝ يٛأّ ٗيا كیتحم ٗي.ٞسف اظ اطزیلطاض ٌ یاٚ ٔٛضز ثطضس یثط ٚفبزاض یٔطتط تيثب٘ه ٚ ضؾب طییتغ ٙٝيٞع
 بٖئطتط یوٝ ثط ٚفبزاض یزاضز ٔطرع وطز ٚ ثب ثٟجٛز يٛأّ یثب٘ه وطبٚضظ بٖئطتط یيسْ ٚفبزاض بي یضا ثط ٚفبزاض طیتأث
 بضیثس یثب٘ىساض ٙٝیوٝ زض ظٔ یضفبٞ غبتیتجّ كياظ قط سيخس بٖيٚ سپس خصة ٔطتط یوٙٛ٘ بٖيزض اثتسا ثٝ حفم ٔطتط طٌصاض٘س،یتأث

 .بفتيأط زست  ٗئإثط است، ثٝ ا

 مواد و روش ها -2
زض  یتدطث ی: ٔكبًِٝ ایٔطتط یٚ ٚفبزاض یتٕٙسيزضن ضؾب"ثبضس ثٝ ٘بْ  یٔ یمیثطٌطفتٝ اظ تحم ك،یتحم ٗيا ی٘هط چٟبضچٛة

ظاً٘   ٙلاً٘ی، ٚ خ یٚ ی، ٚان و ٛیِ ٗیبٚثيتٛسف ظائٛٞٛا زً٘ ،  2009وٝ زض سبَ  "ٗیزض چ ُئٛثب یفٛض یبٟٔبیٔٛضز پ
 غٛضت ٌطفتٝ است.

ضسٜ  یثطضس ُئٛثب یفٛض بْیاضائٝ زٞٙسٜ ذسٔبت پ یضطوتٟب ٗیزض ث یٔطتط یٚ ٚفبزاض تييٛأُ ٔإثط ثطضؾب ك،یتحم ٗيا زض
ضبُٔ اضظش  یزضن ضسٜ اظ ذسٔت، اضظش زضن ضسٜ ٔطتط تیفیزٞس وٝ ايتٕبز، و ی٘طبٖ ٔ كیحبغُ اظ تحم یٞب بفتٝياست. 
ٚ  یٔطتط تيزٞٙس وٝ ايتٕبز، ضؾب ی٘طبٖ ٔ ٗیٕٞچٙ مبتی. تحمٔإثط٘س یٔطتط تيضؾب دبزيزض ا یٚ اضظش احسبس یوبضوطز

وٝ سٗ، خٙس ٚ ٔست ظٔبٖ  بثسي یزضٔ كیتحم ٗيزٞس.ثٝ يلاٜٚ، ا یٔ صيضا افعا یٔطتط تيضؾب ٓ،یثٝ غٛضت ٔستم طییتغ ٙٝيٞع
 وٙٙسٜ زاض٘س. ُيتًس یاستفبزٜ اثطات

 كیتحم یٞب ٝیفطؾ
1Hزاضز. یٔطتط یثط ٚفبزاض یاثط ٔثجت ،یٔطتط تي: ضؾب 
2Hزاضز. یٔطتط یثط ٚفبزاض ی: ايتٕبز، اثط ٔثجت 
3Hزاضز. یٔطتط تيثط ضؾب ی: ايتٕبز، اثط ٔثجت 
4Hزاضز. یٔطتط تيثط ضؾب یذسٔت، اثط ٔثجت تیفی: و 

a5Hزاضز. یٔطتط تيثط ضؾب یاثط ٔثجت ،ی: اضظش وبضوطز 
b5Hِٛزاضز. یٔطتط تيثط ضؾب یاثط ٔثجت ،ی: اضظش پ 

6Hزاضز. یٔطتط یثط ٚفبزاض یضٛز، اثط ٔثجت یزضن ٔ طییوٝ اظ تغ یا ٙٝي: ٞع 
زاضز  یثستٍ ب٘صيٞط سبظٔبٖ، ثٝ ٔطتط یٚ ثمب بتیآٖ است ٚ ح بٖئطتط ،یٞط سبظٔب٘ یطیٚ اسبس ضىُ ٌ ٝيپب ٙىٝيتٛخٝ ثٝ ا ثب

پطزاذتٝ ٚ سپس  بٖئطتط یيٛأُ ٔإثط ثط ٚفبزاض یسبظٔبٖ ٚخٛز ٘ساضز؛ زض پژٚٞص حبؾط، ثٝ ثطضس یثسٖٚ ٔطتط یٚ ثٝ يجبضت
ثٝ غٛضت ٔإثط ٚ  ٟب،يٌصاض بستیٞب ٚ س یعيٌطزز تب آٟ٘ب زض ثط٘بٔٝ ض یٔ یًٔطف طاٖيثٝ ٔس ضاٞطْ ٚ اثعا هييٛأُ ثٝ يٙٛاٖ  ٗيا

 اثطثرص تط يُٕ وٙٙس.
ثب٘ه ٚ  طییاظ تغ ی٘بض ٙٝيذسٔبت زضن ضسٜ، ايتٕبز، ٞع تیفیذسٔت، و یذسٔت، اضظش پِٛ یطزيٛأُ يجبضتٙس اظ: اضظش وبضو ٗيا

 .یٔطتط تيضؾب
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 ثبضس. یٔ یضًت ثب٘ه وطبٚضظ بٖئطتط یثط ٚفبزاض طٌصاضیيٛأُ تأث یحبؾط، ثطضس كیزض تحم یاغّ ٞسف
 یاٞساف فطي

 است: یبثیلبثُ زست طيپژٚٞص حبؾط، اٞساف ظ حياستفبزٜ اظ ٘تب ثب
 بٖيخٟت ٚفبزاضوطزٖ ٔطتط  ٟبيٌصاض بستیثط٘بٔٝ ٞب ٚ س ٗيزض تسٚ یثب٘ه وطبٚضظ طاٖيوٕه ثٝ ٔس.1
 سبظٔبٖ یيٙػط ثمب ٗيثٝ يٙٛاٖ ٟٔٓ تط یٔطتط يیٚ ضٙبسب یًٔطف .2
 است. طٌصاضیثب٘ه تأث بٖئطتط یيسْ ٚفبزاض بي یوٝ ثط ٚفبزاض یضٙبذت يٛأّ .3
 است. طٌصاضیثب٘ه تأث بٖئطتط تييسْ ضؾب بي تيوٝ ثط ضؾب یضٙبذت يٛأّ .4

ضا يٟسٜ زاض  " بٖياظ ٔطتط یزا٘ص ٚ ٞٙط ٍٟ٘ساض "ثٛز٘س ٚ أطٚظ  سيخس یٔطتط بفتٗي طٝيثب٘ىٟب زضٌصضتٝ تٟٙب زض ا٘س طاٖئس
 تیٔٛفمضبذع  "یسٟٓ اظ ٔطتط"أطٚظ  یبثيزض ثبظاض یثٛز، ِٚ "سٟٓ اظ ثبظاض"  تیضبذع ٔٛفم طٚظيز یبثيٞستٙس.زض ثبظاض

آٖ ٞب  یٚ ٍٟ٘ساض یضاثكٝ ٔستٕط ثب ٔطتط دبزيا"ٌطزز؛  یٔ یاضظش تّم یأطٚظ یثب٘ه ٞب یضٛز.آ٘چٝ وٝ ثطا یٔحسٛة ٔ
 "تٕبْ يٕط بٖئطتط"ٔٛفك ٞستٙس وٝ ثتٛا٘ٙس  يیاست ٚ ثب٘ه ٞب "ٚ ذّك ٔطتطن تدبضة ثب آٖ ٞب  یٔست ظٔبٖ قٛلا٘ یثطا
 .ٙسيٕ٘ب دبزيذٛز ا یثطا
وٝ زض سبظٔبٖ ٞب ٚ اظ خّٕٝ ثب٘ه  یٚ ٔكبًِبت ٌستطزٜ ا مبتیثب تٛخٝ ثٝ تحم یٔطتط یاظ حس ثطا صیلبئُ ضسٖ ث تیإٞ ُیزِ

 :طايضٚضٗ ٚ ٔطرع است؛ ظ بضیذػٛظ غٛضت ٌطفتٝ، ثس ٗيٞب زض ا
 زضغس است. 11 یًِٕٔٛ یزضغس ٚ زض ثب٘ه ٞب 17ٔساض  یٔطتط یزض ثب٘ه ٞب ٝيثبظٌطت سطٔب .1
 زضغس است. 5 یًِٕٔٛ یزضغس ٚ زض ثب٘ه ٞب 2/9ٔساض  یٔطتط یثب٘ه ٞبسٛز فطٚش زض  .2
 زضغس است. 2 یًِٕٔٛ یزضغس ٚ زض ثب٘ه ٞب 6ٔساض  یٔطتط یضضس سٟٓ ثبظاض زض ثب٘ه ٞب .3
 زضغس است. 3 یاِ  2 یًِٕٔٛ یزضغس ٚ زض ثب٘ه ٞب 15 یاِ 10ٔساض  یٔطتط یٞب زض ثب٘ه ٞب ٙٝيوبٞص ٞع .4
 زضغس است. 9/10 یًِٕٔٛ یزضغس ٚ زض ثب٘ه ٞب 9/16ٔساض  یٔطتط یسٟبْ زض ثب٘ه ٞب ٕتیضضس ل .5
 ٌطزز. یزضغس سٛز ٔ 85 صي( ثبيث افعای)اظ زست زازٖ ٔطتط یٔطتط عيزضغس وبٞص زض ٌط 5ٔساض  یٔطتط یزض ثب٘ه ٞب .6
 ضٚ٘س. یٔ تیضل یثب٘ه ضا تطن وطزٜ ٚ ثٝ سٛ یٚ ثسٖٚ اقلاو لجّ تيثسٖٚ ضىب ی٘بضاؾ بٖيزضغس ٔطتط 98 .7
  10ذٛز ضا  یبتیيّٕ یٞب ٙٝياست وٝ ٞع ٗياظ ا طتطیزٞس، اثطش ث صيزضغس افعا 2ذٛز ضا  یٔطتط ی٘طخ ٍٟ٘ساض یچٙب٘چٝ ثب٘ى .8

 زضغس وبٞص زٞس.
ضا ثٝ  یٔطتط تيزضغس اظ آٖ ٞب، ضؾب 62زٞس وٝ  ی٘طبٖ ٔ مبتی٘بٔٛفك، تحم یزض ٔٛضز يُّ ضىست ثب٘ه ٞب ٚ سبظٔبٖ ٞب .9

 وٙٙس. یٕ٘ یتّم تياِٚٛ هييٙٛاٖ 
 است. یٕيلس یٔطتط هي یثطاثط ٍٟ٘ساض 11تب  5 ٗیث سيخس یٔطتط هيخصة  ٙٝيٞع .10
 ).Shamlou, 2007ت)اس ٍطيز یٔطتط 100زض حىٓ فطاض  ،یٔطتط هياظ زست زازٖ  بٖيؾطض ٚ ظ.11
 یثطضس ،یٚ ثٝ قٛض ٔٛضز یٔطتط یيٛأُ ٔإثط ثط ٚفبزاض یثٝ قٛض ايٓ زض ٔحسٚزٜ ثطضس كیتحم ٗيلّٕطٚ ا ،ی٘هط ٔٛؾٛي اظ

 ضٛز. یٔ یثطضس یثب٘ه وطبٚضظ بٖئطتط یيٛأُ ٔإثط ثط ٚفبزاض
 یٔىب٘ لّٕطٚ
 ثبضس. یٔ یزض سكح استبٖ لٓ ٚ ٔطوع یضًت ثب٘ه وطبٚضظ یتٕبٔ ك،یتحم ٗيا یٔىب٘ لّٕطٚ
  یظٔب٘ لّٕطٚ

 ا٘دبْ ٌطفتٝ است. 1392زض سبَ  كیتحم ٗيا ،ی٘هط ظٔب٘ اظ
ٞب ،وطف ٔدٟٛلات  تیٚالً یثطضس یثطا بفتٝيٚ ٘هبْ  ٙبٖیًٔتجط، لبثُ اقٕ یاظ لٛايس، اثعاض ٚ ضاٜ ٞب یٔدٕٛيٝ ا ك،یتحم ضٚش
 Khaki, 2003).(ثٝ ضاٜ حُ ٔطىلات است.  یبثیٚ زست

 ,.Sarmad & et al( ٚ تٛسًٝ كیٚ تحم یوبضثطز ،یبزیضٛ٘س: ثٙ یٔ ٓیثط اسبس ٞسف ثٝ سٝ زستٝ تمس ،یيّٕ مبتیتحم

2007(.  



 77                                                                                                    (یثب٘ه وطبٚضظ ی)ٔكبًِٝ ٔٛضز  یٔطتط یيٛأُ ٔإثط ثط ٚفبزاض یثطضس

 یذسٔبت ضا ثطا تیفیاضظش ٚ و ت،ئب٘ٙس ايتٕبز، ضؾب یتٛا٘ٙس يٛأّ یزٞس وٝ ثب٘ه ٞب ٔ ی٘طبٖ ٔ كیتحم ٗيوٝ ا يیآ٘دب اظ
زض  یتٛسًٝ زا٘ص وبضثطز ،یوبضثطز كیاست. ٞسف تحم یاظ ٘ٛو وبضثطز كیتحم ط٘س؛یٚفبزاض ٚ حفم آٟ٘ب ثٝ وبض ٌ بٖيپطٚضش ٔطتط

 یًٔؿُ ٚ ٔطىّ هيپبسد زازٖ ثٝ  یتلاش ثطا ،یوبضثطز كیتط، تحم كیثٝ يجبضت زل Khaki, 2003).(ذبظ است ٙٝیظٔ هي
 Khaki, 2003).( زاضزٚخٛز  یٚالً یبیاست وٝ زض ز٘ یيّٕ
 ،یفیتٛغ ،یريتبض مبتیوطز وٝ يجبضتٙس اظ: تحم ٓیتٛاٖ ثٝ پٙح ٌطٜٚ تمس یضا ٔ یيّٕ مبتیٚ ضٚش، تحم تیاسبس ٔبٞ ثط

  یٚ يّ یتدطث ،یٕٞجستٍ
ثبضس؛ زض ايٗ ضٚش، ضاثكٝ ٚ تبثیط ٔیبٖ ٔتغیطٞب ثط اسبس ٞسف تحمیك تحّیُ  ايٗ پژٚٞص، ضٚش تحمیك اظ ٘ٛو يّیّ ٔی زض

 مبتیزض تحم طاياست؛ ظ یفیتٛغ بظ،یٔٛضز ٘ یثٝ زست آٚضزٖ زازٜ ٞب یحبؾط ثط اسبس ضٚش ٚ چٍٍٛ٘ كیتحم ٗ،یٌطزز. ٕٞچٙ ٔی
 ٍط،ئكّت چٍٛ٘ٝ است. ثٝ يجبضت ز بي ءیض ط،یٔتغ سٜ،يذٛاٞس ثسا٘س پس یٔحمك ثٝ ز٘جبَ چٍٛ٘ٝ ثٛزٖ ٔٛؾٛو است ٚ ٔ ،یفیتٛغ

ٞب ٚ غفبت آٖ ضا  یژٌيپطزاظز ٚ ٚ یآٖ ٔ یفًّ تیٔٙهٓ ٚ ٘هبٔساض ٚؾً فیوٙس ٚ ثٝ تٛغ یٔ یٚؾى ٔٛخٛز ضا ثطضس ك،یتحم ٗيا
 .سيٕ٘ب یٔ یضا ثطضس طٞبیٔتغ ٗیٔكبًِٝ ٚ زض غٛضت ِعْٚ اضتجبـ ث

 حياظ ٘تب ،یاست. زض ثًس وبضثطز یحبؾط اظ ثًس وبضثطز كیوٝ تحم ؛يیزاضز ٚ ٞٓ خٙجٝ ٔجٙب یٞٓ خٙجٝ وبضثطز ،یفیتٛغ مبتیتحم
 ضٛز.  یٞب استفبزٜ ٔ یعيثط٘بٔٝ ض ٗیٞب ٚ ٕٞچٙ یٌصاض بستیٞب ٚ س یطیٌ ٓیزض تػٕ مبتیتحم
 یٞب ثطا طیٚ تحَٛ ٔتغ تيطئس كٝیح تیلطاض زاضز. زا٘ستٗ ٚؾً تيطيٞب، زض لّٕطٚ وبض ٔس یٌصاض بستیٞب ٚ س یطیٌ ٓیتػٕ
يٛأُ ٔإثط زض  عیٚ ٘ طٞبیٔتغ تیفیٞب، و یژٌيٞب، ٚ صياظ ٚؾى خبًٔٝ، ٌطا یاست ٚ ثسٖٚ آٌبٞ یؾطٚض یأط یطیٌ ٓیتػٕ

 ٕ٘ٛز.  یبستٍصاضیٚ س یطیٌ ٓیتٛاٖ تػٕ یٕ٘ تيطئس كٝیح
اظ  یٔرتّف یذٛز ثٝ زستٝ ٞب یفیتٛغ كیثٝ ضٕبض آٚضز. تحم یفیتٛغ كیتٛاٖ زض ظٔطٜ تحم یضا ٔ یيّْٛ ضفتبض مبتیتحم طتطیث

 ,.Sarmad & et al(ضٛز یٔ ٓیتمس  یسازيپس ضٚ كیٚ تحم  یٔٛضز ی، ثطضس ی، الساْ پژٚٞ ی، ٕٞجستٍ یطيٕبیخّٕٝ پ

2007(.  
 كیٞسف تحم ،یاضتجبق ٗیٚخٛز چٙ ُيثٛزٜ ٚ زلا طٞبیٔتغ ٗیيسْ ٚخٛز اضتجبـ ث بيٚخٛز  یثٝ ز٘جبَ ثطضس كیتحم ٗيوٝ ا يیآ٘دب اظ

ٔیجبضس. وٝ ثطای وّیٝ فطؾیبت ايٗ پژٚٞص ٔٛضز استفبزٜ لطاض  T-test. آظٖٔٛ آٔبضی استفبزٜ ضسٜ زض ايٗ تحمیك ٘جٛزٜ است
 ٌطفتٝ است.

چٙس  بي هي ی( زاضایٔٙكمٝ ا بي یٔطرع )خٟب٘ يیبیخغطاف بسیٔم هيوٝ زض  یيٙبغط ٚ افطاز ٝیيجبضت است اظ وّ یآٔبض خبًٔٝ
   .) Hafeznia, 1998(غفت ٔطتطن ثبضٙس

 بٖيثٝ زست آٔسٜ اظ ثب٘ه، تًساز ٔطتط یآٔبضٞب كيثبضس. اظ قط یٔ یثب٘ه وطبٚضظ بٖئطتط ٝیوّايٗ تحمیك  یآٔبض خبًٔٝ
ٞٓ  طياٌط أىبٖ پص یثٛز )حت طٕٔىٗیافطاز خبًٔٝ يٕلا غ ٝیاقلايبت اظ وّ یوٝ خٕى آٚض يیاظ آ٘دب ىٗیثبضس. ِ ی٘فط ٔ 89.673

 ٗي٘فط ا٘تربة ضس. ا 220ثٝ تًساز  یاظ خبًٔٝ آٔبض یٔمسٚض ٘جٛز(، ٕ٘ٛ٘ٝ ا بظیٔٛضز ٘ بتأىب٘ طيٚ سب ٙٝيثبضس، ثٝ ِحبل ظٔبٖ، ٞع
 ثٝ ضًت ثب٘ه ٔطاخًٝ وطزٜ ا٘س. 28/09/1389تب  12/08/1389 ديافطاز اظ تبض
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 كیتحم یّیٔسَ تحّ  :(1ضٕبضٜ) ٕ٘ٛزاض
 

 یطیضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ
اظ افطاز خبًٔٝ وٝ غفبت آٟ٘ب ثب غفبت خبًٔٝ ٔطبثٟت زاضتٝ ٚ ًٔطف خبًٔٝ ثٛزٜ، اظ تدب٘س ٚ  یيجبضت است اظ تًساز ٕ٘ٛ٘ٝ،
 ثب افطاز خبًٔٝ ثطذٛضزاض ثبضٙس. یٍٕٞٙ
وٝ ًٔطف آٖ ثبضٙس،  یاظ افطاز خبًٔٝ ثٝ ٘حٛ یا٘تربة تًساز یوٝ ثطا یيجبضت است اظ ٔدٕٛيٝ السأبت یطیٕ٘ٛ٘ٝ ٌ ٗ،یٕٞچٙ

 ).Hafeznia, 1998(طزيپص یا٘دبْ ٔ
 یا٘تربة ٔ یوُ ضًت ثب٘ه وطبٚضظ ٗیضًت ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ث ،یاتفبل یطاحتٕبِیغ یطیحبؾط، اثتسا ثب استفبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ كیتحم زض

وٝ زض زستطس ثٛزٜ ٚ  ط٘سیٌ یٔٛضز ٔكبًِٝ لطاض ٔ یافطاز ،یطیاستفبزٜ اظ ٕٞبٖ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ عثبیضٛ٘س؛ سپس، زض ضًت ٔٙترت ٘
 وٙٙس. یٔطاخًٝ ٔ ضًجٝثٝ  كیا٘دبْ تحم یزض فبغّٝ ظٔب٘

  حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٗییتً

 زض آٖ: وٝ
qپطسطٙبٔٝ( ٚ  یٞب ٝئطبٞسٜ ضسٜ )ٌٛ یطٞبی، تًساز ٔتغn.حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ است ، 

ٕ٘ٛ٘ٝ  220تًساز ٕ٘ٛ٘ٝ لاظْ،  ٝ،يٞط ٌٛ یٔطبٞسٜ ثٝ اظا 10ثب زض ٘هط ٌطفتٗ   ٗ،يزاضز. ثٙبثطا ٝيٌٛ 22پژٚٞص  ٗيا پطسطٙبٔٝ
 ٌطزز. یٔحبسجٝ ٔ

 یٚ ضٚش ٞب یوتبثرب٘ٝ ا یوطز: ضٚش ٞب ٓیتٛاٖ ثٝ زٚ قجمٝ تمس یاقلايبت ضا ٔ یٌطزآٚض یضٚش ٞب یقٛض وّ ثٝ
 ).Hafeznia, 1998(یسا٘یٔ

 یسا٘یٔ یضٚضٟب ٗیزض ث ُ،یاضتجبـ ثب ٚاحس تحّ یثطلطاض عیٚ ٘ یاقلايبت زض ٔٛضز ٔٛؾٛو ٔٛضز ثطضس یثٝ ٔٙهٛض ٌطزآٚض ٗیٕٞچٙ
 ضٛز. یاظ پطسطٙبٔٝ استفبزٜ ٔ

 یطیا٘ساظٜ ٌ یٞب تٓئٙهٛض آ ٗيپطسطٙبٔٝ استفبزٜ ضسٜ است وٝ ثٝ ا یطیزازٜ ٞب اظ اثعاض ا٘ساظٜ ٌ یخٕى آٚض یثطا ك،یتحم ٗيا زض
 ( ٌطفتٝ ضسٜ است. 2001ٚ سٛتبض  ) یٙيیاظ سٛ یٚ اضظش پِٛ یضبُٔ اضظش وبضوطز ،یاضظش ٔطتط

ا٘ساظٜ  یٞب تٓيضٛز. آ یٔ یطی( ٌطفتٝ ضسٜ، ا٘ساظٜ 2008ٌ)  ٓیٚ و ٗیوٝ اظ ض يیٞب تٓيآ ّٝیذسٔت زضن ضسٜ، ثٝ ٚس تیفیو
 تي( ٌطفتٝ ضسٜ است. ضؾب2002اظ ٌفٗ ) طییتغ ٙٝيٞع یطیا٘ساظٜ ٌ یٞب تٓي( ٚ آ2003ايتٕبز اظ ٌفٗ، وبضاٞب٘ب ٚ استطٚة  ) یطیٌ

 ايتٕبز

 ویفیت ذسٔت

 اضظش يّٕىطزی

 اضظش پِٛی

 ضؾبيت

 ٞعيٙٝ تغییط)تًٛيؽ(

 ٚفبزاضی
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ٚ ٚاً٘  ٗیاظ ِ تٓيآ 3 ّٝیثٝ ٚس ،یٔطتط یضٛز. ٚفبزاض یٔ یطی( ا٘ساظٜ 2000ٌٕٞىبضاٖ )ٙت ٚ ياظ وطٚ تٓيآ 3 ّٝیثٝ ٚس ،یٔطتط
 ( .5، 2009ضٛز. )زً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،  یٔ یطی( ا٘ساظٜ 2006ٌ)

 بزيظ یّیوٓ تب ذ یّیثبضس وٝ اظ ذ یٔ ىطتیِ یا ٙٝيپٙح ٌع فیٚ ق یجیتطت بسیحبؾط ثط اسبس ٔم كیپطسطٙبٔٝ تحم سإالات
 :بثسي یاذتػبظ ٔ 5تب  1اظ  یايساز طياظ زضخبت آٖ ثٝ غٛضت ظ هيضسٜ ٚ ثٝ ٞط  یزضخٝ ثٙس

 بزيظ یّی. ذ5 بزي. ظ4. ٔتٛسف 3. وٓ 2وٓ   یّیذ .1
پبسرٍٛ لطاض  بضیزض اذت ٝيٌٛ یتًساز ك،یضسٜ است ٚ ٔحمك ٔتٙبست ثب ٔٛؾٛو تحم ُیتطى یاظ پٙح لسٕت ٔسبٚ ىطتیِ فیق
 (Hafeznia, 1998).  سيذٛز ضا زضثبضٜ آٖ ٔطرع ٕ٘ب صيزٞس تب ٌطا یٔ

 اضائٝ ضس. ىيتٛظ یاستبز ٔطبٚض، ثطا سيیٚ پس اظ تأ سیاستبز ضإٞٙب ضس تيپطسطٙبٔٝ حبؾط اثتسا ثٝ ضؤ ،يیاظ ضٚا ٙبٖیاقٕ خٟت
 یوٝ ثطا یطیا٘ساظٜ ٌ ّٝیٚس هي ٙىٝيضٛز، يجبضت است اظ ا یٔ طیتًج عی٘ یطياثعاض وٝ اظ آٖ ثٝ ايتجبض، زلت ٚ ايتٕبزپص يیبيپب

اظ آٖ حبغُ  یٔطبثٟ حي٘تب طز،یٔٛضز استفبزٜ لطاض ٌ ٍطئىبٖ ز بئطبثٝ زض ظٔبٖ  فيسبذتٝ ضسٜ، زض ضطا یٚ غفت طیسٙدص ٔتغ
ثطذٛضزاض ثبضس  ىسبٖي حيٚ سٙدص ٘تب یطيتىطاضپص تیاست وٝ اظ ذبغ یًٔتجط اثعاض بي بيپباثعاض  ٍط،يضٛز؛ ثٝ يجبضت ز

.(Hafeznia, 1998) 

الساْ ثٝ ا٘دبْ  ،یثب خبًٔٝ آٔبض طتطیوطزٖ آٟ٘ب ٚ ا٘كجبق ٞط چٝ ث یثٛٔ ٗیاظ يسْ اثٟبْ زض سإالات ٚ ٕٞچٙ ٙبٖیاقٕ یثطا
 ىي٘فط اظ افطاز خبًٔٝ ٕ٘ٛ٘ٝ تٛظ 30 ٗیث یطئٙهٛض پطسطٙبٔٝ ثٝ غٛضت آظٔب ٗي. ثسسيايتجبض پطسطٙبٔٝ ٌطز ٗییٚ تً ٝیٔكبًِبت اِٚ

ٚ  ٛتطیوطٚ٘جبخ استفبزٜ ضسٜ است. ثب استفبزٜ اظ وبٔپ یآِفب تيسٙدص ايتجبض پطسطٙبٔٝ اظ ؾط ٙهٛضپژٚٞص، ثٝ ٔ ٗيزض ا. سيٌطز
است وٝ  95/0پطسطٙبٔٝ  ٗيا یوطٚ٘جبخ ثٝ زست آٔسٜ ثطا یوٝ ٔمساض آِفب سيوطٚ٘جبخ ٔحبسجٝ ٌطز یآِفب تي، ؾطspss٘طْ افعاض 

اثًبز پطسطٙبٔٝ  یثٝ زست آٔسٜ ثطا یثطذٛضزاض است. ٔمساض آِفب يیلاثب بضیپطسطٙبٔٝ اظ ايتجبض ثس ٗياست وٝ ا ٗي٘طبٖ زٞٙسٜ ا
 ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است.  شيُ زض خسَٚ كیتحم

 كیاظ اثًبز پطسطٙبٔٝ تحم هيٞط  یثٝ زست آٔسٜ ثطا یٔمساض آِفب (:1ضٕبضٜ)  خسَٚ

 مقدار آلفای کرونباخ تعداد سؤال بعد ردیف

 89/0 4 کارکردیارزش  1

 81/0 3 ارزش پولی 2

 86/0 3 کیفیت خدمت درک شده 3

 82/0 3 اعتماد 4

 71/0 3 هسینه تغییر 5

 85/0 3 رضایت مشتری 6

 94/0 3 وفاداری مشتری 7

 95/0 22 کل سؤالات 8

وٝ زض  زاضی ايساز، ثبيس ٌفت اظ آ٘دبيی پطزاظيٓ؛ زض ضاثكٝ ثب ًٔٙی ايٗ لسٕت ثٝ ثطضسی ًٔٙبزاض ثٛزٖ ايساز ثسست آٔسٜ ٔسَ ٔی زض
ايسازی ًٔٙبزاض ذٛاٞٙس ثٛز وٝ  tثس٘جبَ آظٖٔٛ فطؾیبت ٞستیٓ، ثطای آظٖٔٛ  05/0يب ذكبی  95/0ايٗ تحمیك زض سكح اقٕیٙبٖ 

ًٔٙب ذٛاٞس ثٛز. زض ٔسَ  + ثبضس، ثی96/1ٚ -96/1يسزی ثیٗ  t+ ثبضٙس. ثٝ ايٗ ًٔٙی وٝ اٌط زض آظٖٔٛ 96/1ٚ  -96/1تط اظ  ثعضي
ثب  ٌیطی ٞبی ا٘ساظٜ تٛاٖ ثٝ ثطضسی ضٚاثف يّیّ )ضبذع ًٔٙبزاض ٞستٙس ٚ ٔی t( ايساز ثسست آٔسٜ ثطای آظٖٔٛ 17-1ظيطٕ٘ٛزاض)

ٞبی  ٔتغیط ٔىٖٙٛ( ٚ اثطات )ٔتغیطيبی ٔىٖٙٛ ثب ٞٓ(ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز شوط ضسٜ زض خساَٚ ٚ ٕ٘ٛزاضٞبی ثبلا، ٔسَ اظ ٘هط ضبذع
 تٙبست زض ٚؾًیت ٔٙبسجی لطاض زاض٘س. 
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 t-valueٔسَ زض حبِت ًٔٙبزاضی ثب  (:1ضٕبضٜ ) ٕ٘ٛزاض

 ٔطتطی، تبثیط ٔثجتی ثط ٚفبزاضی زاضز. ضؾبيت
، ٔٛضز ثطضسی لطاض ٔی ٌیطز. ؾطيت ٔسیط ٔتغیط ٔىٖٙٛ زضٖٚ  4-3ٚ  4-2ثب تٛخٝ ثٝ اقلايبت ٕ٘ٛزاض  1آظٖٔٛ فطؾیٝ  ٘تیدٝ

ضٜ آٔب 99/0ثب اقٕیٙبٖ  05/0زض سكح ذكبی  53/6ثطاثط ثب  t، ثب اضظش  59/0ظای ضؾبيت ٔطتطی ثط ٔتغیط زضٖٚ ظای ٚفبزاضی 
 ٔجٙی ثط يسْ ٚخٛز ؾطيت ٔطثٛقٝ ضز ٔی ضٛز. غفطٔٛضز ٘هط ًٔٙبزاض است زض ٘تیدٝ فطؼ 

  2فطؾیٝ  آظٖٔٛ
 تبثیط ٔثجتی ثط ٚفبزاض ی ٔطتطی زاضز. ايتٕبز،
، ٔٛضز ثطضسی لطاض ٔی ٌیطز. ؾطيت ٔسیط ٔتغیط ٔىٖٙٛ ثطٖٚ ظای  4-3ٚ  4-2ثب تٛخٝ ثٝ اقلايبت ٕ٘ٛزاض  2آظٖٔٛ فطؾیٝ  ٘تیدٝ

آٔبضٜ ٔٛضز ٘هط ًٔٙبزاض  95/0ثب اقٕیٙبٖ  05/0زض سكح ذكبی  45/1ثطاثط ثب  t، ثب اضظش  23/0ايتٕبز ثط ٔتغیط ٚفبزاض ی ٔطتطی 
 يسْ ٚخٛز ؾطيت ٔطثٛقٝ پصيطفتٝ ٔی ضٛز. ثط ٙی٘یست زض ٘تیدٝ فطؼ غفط ٔج

  3فطؾیٝ  آظٖٔٛ
 تبثیط ٔثجتی ثط ضؾبيت ٔطتطی زاضز. ايتٕبز،
، ٔٛضز ثطضسی لطاض ٔی ٌیطز. ؾطيت ٔسیط ٔتغیط ٔىٖٙٛ ثطٖٚ ظای  4-3ٚ  4-2ثب تٛخٝ ثٝ اقلايبت ٕ٘ٛزاض  3آظٖٔٛ فطؾیٝ  ٘تیدٝ

آٔبضٜ ٔٛضز ٘هط  95/0ثب اقٕیٙبٖ  05/0زض سكح ذكبی  50/5ثطاثط ثب  tظش ثب اض ،47/0ٔتغیط زضٖٚ ظای ضؾبيت ٔطتطی ايتٕبز ثط 
 ٔجٙی ثط يسْ ٚخٛز ؾطيت ٔطثٛقٝ ضز ٔی ضٛز. فطًٔٙبزاض است زض ٘تیدٝ فطؼ غ

 4فطؾیٝ  آظٖٔٛ
 ذسٔت، تبثیط ٔثجتی ثط ضؾبيت ٔطتطی زاضز. ویفیت
ز ثطضسی لطاض ٔی ٌیطز. ؾطيت ٔسیط ٔتغیط ٔىٖٙٛ ثطٖٚ ظای ، ٔٛض 4-3ٚ  4-2ثب تٛخٝ ثٝ اقلايبت ٕ٘ٛزاض  4آظٖٔٛ فطؾیٝ  ٘تیدٝ

آٔبضٜ  95/0ثب اقٕیٙبٖ  05/0زض سكح ذكبی   64/3ثطاثط ثب  t، ثب اضظش 62/0ٔتغیط زضٖٚ ظای ضؾبيت ٔطتطی ویفیت ذسٔت ثط 
 غفط ٔجٙی ثط يسْ ٚخٛز ؾطيت ٔطثٛقٝ ضز ٔی ضٛز. فطؼٔٛضز ٘هط ًٔٙبزاض است زض ٘تیدٝ 

  5فطؾیٝ  آظٖٔٛ
 وبضوطزی تبثیط ٔثجتی ثط ضؾبيت ٔطتطی زاضز. اضظش
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، ٔٛضز ثطضسی لطاض ٔی ٌیطز. ؾطيت ٔسیط ٔتغیط ٔىٖٙٛ ثطٖٚ ظای  4-3ٚ  4-2ثب تٛخٝ ثٝ اقلايبت ٕ٘ٛزاض  5آظٖٔٛ فطؾیٝ  ٘تیدٝ
آٔبضٜ  95/0ثب اقٕیٙبٖ  05/0زض سكح ذكبی  91/0ثطاثط ثب  t، ثب اضظش 15/0طتطی اضظش وبضوطزی ثط ٔتغیط زضٖٚ ظای ضؾبيت ٔ

 فطؼ غفط ٔجٙی ثط يسْ ٚخٛز ؾطيت ٔطثٛقٝ پصيطفتٝ ٔی ضٛز. ٝٔٛضز ٘هط ًٔٙبزاض ٘یست زض ٘تید
  6فطؾیٝ  آظٖٔٛ
 پِٛی تبثیط ٔثجتی ثط ضؾبيت ٔطتطی زاضز. اضظش
ضز ثطضسی لطاض ٔی ٌیطز. ؾطيت ٔسیط ٔتغیط ٔىٖٙٛ ثطٖٚ ظای ، ٔٛ 4-3ٚ  4-2ثب تٛخٝ ثٝ اقلايبت ٕ٘ٛزاض  6آظٖٔٛ فطؾیٝ  ٘تیدٝ

آٔبضٜ  95/0ثب اقٕیٙبٖ  05/0زض سكح ذكبی  64/0ثطاثط ثب  t، ثب اضظش 66/0ٔتغیط زضٖٚ ظای ضؾبيت ٔطتطی اضظش پِٛی ثط 
 غفط ٔجٙی ثط يسْ ٚخٛز ؾطيت ٔطثٛقٝ پصيطفتٝ ٔی ضٛز. طؼٔٛضز ٘هط ًٔٙبزاض ٘یست زض ٘تیدٝ ف

  7یٝ فطؾ آظٖٔٛ
 ضٛز تبثیط ٔثجتی ثط ٚفبزاضی ٔطتطی زاضز. ای وٝ اظ تغییط زضن ٔی ٞعيٙٝ
، ٔٛضز ثطضسی لطاض ٔی ٌیطز. ؾطيت ٔسیط ٔتغیط ٔىٖٙٛ ثطٖٚ ظای  4-3ٚ 4-2ثب تٛخٝ ثٝ اقلايبت ٕ٘ٛزاض  6آظٖٔٛ فطؾیٝ  ٘تیدٝ

ثب  05/0زض سكح ذكبی  47/2ثطاثط ثب  t، ثب اضظش  13/0ضٛز ثط ٔتغیط زضٖٚ ظای  ٚفبزاضی ٔطتطی  ٞعيٙٝ ای وٝ اظ تغییط زضن ٔی
 آٔبضٜ ٔٛضز ٘هط ًٔٙبزاض است زض ٘تیدٝ فطؼ غفط ٔجٙی ثط يسْ ٚخٛز ؾطيت ٔطثٛقٝ ضز ٔی ضٛز. 95/0اقٕیٙبٖ 

 بحث نتایج و   -3
 یاظ زازٜ ٞب . ثب استفبزٜٓيپطزاظ یٔ كیتحم یٞب بفتٝي حيثٝ تطط ،یٔطتط یيٛأُ ٔإثط ثط ٚفبزاض یثطضس یلسٕت ثطا ٗيا زض

ثط  یاثط ٔثجت ،یٔطتط تياَٚ : ضؾب ٝی: فطؾسيآ یثٝ زست ٔ طيظ حي٘تب ،یآٔبض ُیٚ تحّ ٝيفٖٙٛ تدع یطیٌطٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ثٝ وبضٌ
 زاضز. یٔطتط یٚفبزاض

 ٗیث یوٝ ضاثكٝ ٔثجت ٚ ًٔٙبزاض سیضس دٝی٘ت ٗيتٛاٖ ثٝ ا یاَٚ ٔ ٝیٔطثٛـ ثٝ فطؾ یٞب بفتٝي ٝي: ثط پباَٚ ٝیآظٖٔٛ فطؾ دٝی٘ت
 تيٌصاضز، ضؾب یٔ طی٘سجت ثٝ ثب٘ه تأث بٖئطتط یوٝ ثط ٚفبزاض یاظ يٛأّ یىي ٗ،يٚخٛز زاضز. ثٙبثطا بٖئطتط یٚ ٚفبزاض تيضؾب

 است. بٖئطتط
 یٔطتط یٚ ٚفبزاض تيضؾب ٗیضا ث یضاثكٝ ٔثجت ٚ ًٔٙبزاض ٗ،یزً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ زض وطٛض چ مبتیٔطبثٝ: تحم مبتیثب تحم سٝئمب

 ٘طبٖ زاز.
 زاضز. یٔطتط یثط ٚفبزاض ی: ايتٕبز، اثط ٔثجتزْٚ ٝیفطؾ

 ٗیث یوٝ ضاثكٝ ٔثجت ٚ ًٔٙبزاض سیضس دٝی٘ت ٗيتٛاٖ ثٝ ا یزْٚ ٔ ٝیٔطثٛـ ثٝ فطؾ یٞب بفتٝي ٝي: ثط پبزْٚ ٝیآظٖٔٛ فطؾ دٝی٘ت
ثب٘ه  ٗ،يضٛز. ثٙبثطا یٔ یزض ٔطتط یٚفبزاض دبزياست وٝ ثبيث ا یاظ يٛأّ یىيٚخٛز زاضز ٚ ايتٕبز،  بٖئطتط یايتٕبز ٚ ٚفبزاض

 .بثسيآٟ٘ب زست  یثٝ حفم ٚ ٍٟ٘ساض بٖ،يايتٕبز زض ضاثكٝ ذٛز ثب ٔطتط دبزيا یبثب استفبزٜ اظ ضٚضٟ سيثب
 یثط ٚفبزاض ی٘طبٖ زاز وٝ ايتٕبز اثط ٔثجت ٚ ًٔٙبزاض ٗ،یزً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ زض وطٛض چ مبتیٔطبثٝ: تحم مبتیثب تحم سٝئمب

 زاضز. یٔطتط
 زاضز. یٔطتط تيثط ضؾب یسْٛ : ايتٕبز، اثط ٔثجت ٝیفطؾ

 ٗیث یوٝ ضاثكٝ ٔثجت ٚ ًٔٙبزاض سیضس دٝی٘ت ٗيتٛاٖ ثٝ ا یسْٛ ٔ ٝیٔطثٛـ ثٝ فطؾ یٞب بفتٝي ٝيسْٛ : ثط پب ٝیآظٖٔٛ فطؾ دٝی٘ت
 آٟ٘ب ٚخٛز ٘ساضز. تيثٝ ثب٘ه ٚ ضؾب بٖيايتٕبز ٔطتط

 یٔطتط تيايتٕبز ٚ ضؾب ٗیضا ث یضاثكٝ ٔثجت ٚ ًٔٙبزاض ٗ،یزً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ زض وطٛض چ مبتیٔطبثٝ: تحم مبتیثب تحم سٝئمب
 ٘طبٖ زاز.

 زاضز. یٔطتط تيثط ضؾب یذسٔت زضن ضسٜ، اثط ٔثجت تیفی: وچٟبضْ ٝیفطؾ
 یوٝ ضاثكٝ ٔثجت ٚ ًٔٙبزاض سیضس دٝی٘ت ٗيتٛاٖ ثٝ ا یچٟبضْ ٔ ٝیٔطثٛـ ثٝ فطؾ یٞب بفتٝي ٝي: ثط پبچٟبضْ ٝیآظٖٔٛ فطؾ دٝی٘ت
 تیفیثب و یزٞس وٝ ثب٘ه تٛا٘ستٝ است ثب اضائٝ ذسٔبت ی٘طبٖ ٔ ٗيٚخٛز زاضز،ٚ ا یٔطتط تيذسٔت زضن ضسٜ ٚ ضؾب تیفیو ٗیث

 وٙس. ٚضزٜآٟ٘ب ضا ثطآ تيضؾب ،یٔكّٛة ٔطتط
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ذسٔت  تیفیو ٗیث ی٘طبٖ زاز وٝ ضاثكٝ ٔثجت ٚ ًٔٙبزاض ٗیزً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ زض وطٛض چ مبتیٔطبثٝ: تحم مبتیثب تحم سٝئمب
 ٚخٛز زاضز. یٔطتط تيزضن ضسٜ ٚ ضؾب

 زاضز. یٔطتط تيثط ضؾب یاثط ٔثجت ،یپٙدٓ اِف :  اضظش وبضوطز ٝیفطؾ
وٝ ضاثكٝ ٔثجت ٚ  سیضس دٝی٘ت ٗيتٛاٖ ثٝ ا یپٙدٓ اِف ٔ ٝیٔطثٛـ ثٝ فطؾ یٞب بفتٝي ٝيپٙدٓ اِف : ثط پب ٝیآظٖٔٛ فطؾ دٝی٘ت

ٔٛضز ٘هط  یيّٕ یبيزض استفبزٜ اظ ذسٔبت ثب٘ه ثٝ ٔعا بٖيٚخٛز ٘ساضز.ٔطتط یٔطتط تيٚ ضؾب یاضظش وبضوطز ٗیث یًٔٙبزاض
 آ٘بٖ ضسٜ است. یتيأط ٔٛخت ٘بضؾب ٗیا٘س ٚ ٕٞ سٜی٘طس
 تيٚ ضؾب یاضظش وبضوطز ٗیضا ث یضاثكٝ ٔثجت ٚ ًٔٙبزاض ٗ،یزً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ زض وطٛض چ مبتیٔطبثٝ: تحم مبتیثب تحم سٝئمب

 ٘طبٖ زاز. یٔطتط
 زاضز. یٔطتط تيثط ضؾب یاثط ٔثجت ،یپٙدٓ ة : اضظش پِٛ ٝیفطؾ

ظٔبٖ ٚ تلاش  ٙٝ،يوٝ ٞع سیضس دٝی٘ت ٗيتٛاٖ ثٝ ا یپٙدٓ ة ٔ ٝیٔطثٛـ ثٝ فطؾ یٞب بفتٝي ٝي: ثط پبپٙدٓ ة ٝیآظٖٔٛ فطؾ دٝی٘ت
ثب  یضٛز، اثط ٔثجت ٚ ًٔٙبزاض یٔ بزي یثطز ٚ تحت يٙٛاٖ اضظش پِٛ یزض استفبزٜ اظ ذسٔبت ثٝ وبض ٔ یغطف ضسٜ وٝ ٔطتط

 .عزیضا ثطاٍ٘ یٔطتط تيضؾب ،ی٘ساضز ٚ ثب٘ه ٘تٛا٘ستٝ است ثب استفبزٜ اظ اضظش پِٛ یٔطتط تيضؾب
ٚ  یاضظش پِٛ ٗیث یٔثجت ٚ ًٔٙبزاض٘طبٖ زاز وٝ ضاثكٝ  ٗیزً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ زض وطٛضچ مبتیٔطبثٝ: تحم مبتیثب تحم سٝئمب

 ٚخٛز ٘ساضز. یٔطتط تيضؾب
 زاضز. یٔطتط یثط ٚفبزاض یزضن ضسٜ، اثط ٔثجت طییتغ ٙٝيضطٓ : ٞع ٝیفطؾ

اظ ثب٘ه ثٝ  طییتغ ٙٝيوٝ ٞع سیضس دٝی٘ت ٗيتٛاٖ ثٝ ا یضطٓ ٔ ٝیٔطثٛـ ثٝ فطؾ یٞب بفتٝي ٝيضطٓ : ثط پب ٝیآظٖٔٛ فطؾ دٝی٘ت
 عیضا لبثُ تٛخٝ زضن وطزٜ ا٘س ٚ ثب٘ه ٘ ٙٝيٞع ٗيا بٖ،يثبضس. ٔطتط یٔطتط یٚفبزاض یٔإثط ثطا یتٛا٘س يبّٔ یٔ ٍط،يثب٘ه ز

 استفبزٜ وٙس. یاظ زست زازٖ ٔطتط یثطا یًيبُٔ خٟت ٔب٘ ٗيتٛا٘ستٝ است اظ ا
زضن ضسٜ ٚ  طییتغ ٙٝيٞع ٗیضا ث یضاثكٝ ٔثجت ٚ ًٔٙبزاض ٗ،یزً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ زض وطٛض چ مبتیٔطبثٝ: تحم مبتیثب تحم سٝئمب

  ٘طبٖ زاز. یٔطتط یٚفبزاض
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