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 چکیده
 عرصمه  ده باواننمد  تما  سمازند  ماحمول  ها خود كاه و كسب هويكردهاي بايسا م  هاشركت كليه امروز 
 هقمابا   عرصمه  ايمن  ده. ناايند خلق مشاري براي بيشاري اهزو و داشاه هقبا از تر سريع هشدي هقابا ،
 سمبب  و ازدسم  مااايز هم از ها ها و  و كنند عال ها شركت هقابا  مزيت عنوا  به توانند م  كه عوامل 
. باشمد  مم   هفااهكاهوفرينانه و بازاه به گرايش بازهگان ، هاي براساراتژي تاكيد شود، ها و  عالكرد بهبود
 هماي  شمركت  عالكمرد  بر تاايز و هزينه ههبري هقابا  هاي تاثيراساراتژي برهس  دنبال به حاضر تحقيق
 -توصميف   تحقيق، هوو. است فرينانههفااهكاهو و بازاه به گرايش واسط نقش با بزهگ و ماوسط توليدي
 پاياي  و هواي  و گرديد  اسافاد  پرسشنامه از ها داد  ووهي جاع براي. است كاهبردي نوع از و پياايش 

 ده وماهي جامعه. گرفت قراه تاييد موهد كرانبا  ولفاي هاچنين و ساز  و محاواي  هواي  از اسافاد  با و 
 طمرح . باشمد  مم   مشهد شهرساا  صنعا  هاي شهرک بزهگ و طماوس توليدي هاي شركت پژوهش اين

 تحليل و تجزيه براي. است گرديد  اسافاد  ساد  تصادف  گيري ناونه نوع از و بود  احااال  گيري ناونه
 تحقيمق  سموالات  بمه  كه شركت  98 به مربوط هاي داد  تحليل و شد  اسافاد  PLS افزاه نرم از ها داد 
 عالكمرد  و بازهگمان   هاي اساراتژي بين دههابطه هفااهكاهوفرينانه ميانج  نقش ييدازتا حاك  دادند پاسخ

 و بمازاه  بمه  گمرايش  عالكمرد،  بما  مسماقيم  طموه  بمه  هزينمه  ههبمري  اسماراتژي  علاو  به. است سازمان 
 بما  هفااهكاهوفرينانمه  هاچنمين  و هفااهكاهوفرينانمه  و بمازاه  بمه  گمرايش  با تاايز اساراتژي هفااهكاهوفرينانه؛

                                                      
*                                                                       Mr.hoseyni2011@yahoo.com 
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 بازهگمان   هاي اساراتژي بين دههابطه بازاه به گرايش واسط نقش هاچنين. داهند معناداهي هابطه عالكرد
 .قراهنگرفت تاييد موهد سازمان  عالكرد و
 .سازمان  عالكرد هفااهكاهوفرينانه، بازاه، به گرايش تاايز، اساراتژي هزينه، ههبري اساراتژي :کلیدی هایواژه

 مقدمه (1

ابت شديدي كه شركت هاي امروزي ده و  نقش وفرين  م  كننمد نيماز بمه وگماه  از     صحنه هق

هاي  داهد كه انعطاف پذيري شركت ها اصول و مزيت هاي هقابا  و ماعاقبا بكاهگيري اساراتژي

هشد ب  سمابقه  (. 1004، 1و )ده تطابق و يا حا  تاثيرگذاهي بر محيط خاهجشا  تضاين ناايد 

با افزايش هقابت موجود ميا  شركت هاي فعمال ده ايمن بازاههما، باعمث      تجاهت جهان  هاگام

گرديد  است تا تاركز اكبر شركت ها به فعاليت هاي  معطوف گردد كه ده كسب مزيت هقمابا   

تواند به وسميله و   اساراتژي ها ابزاهي هساند كه سازما  م  (.1882، 1اساووهت)تاثير گذاهترند 

د به صوهت توليمد  نتوانسازمان  م  يخود دست يابد، اساراتژي هابه هدف هاي مخال  زمانه 

هماي ثابمت   و عرضه محصمول، كماهش هزينمه هما، خريمد تكنولموژي جديمد، فمروو داهايم          

 بهبود و موفقيت براي هوش  عنوا  به شركت ها كه ها  كاهي(. 1394سادات  و هاكاها ، )باشد

 ده .است بازاهوهفااهكاهوفرينانه به گرايش بر تاكيد ناايند، اسافاد  و  از توانند م  فعل  وضعيت

 از خمود  گيري تصايم فرويند ده و  ها مديرا  كنند م  پيروي از اين فلسفه ها كه سازما  هاي 

برد  و به دنبال جلب هضايت مشاري پميش   ها اسافاد  كاال هقيب و مشاري به مربوط اطلاعات

ه و اساس بازاهياب  نوين شناخاه شمد  اسمت و از و    گرايش به بازاه به عنوا  پاي. هفت خواهند

جا كه موفقيت يك سازما  ده بلند مدت به تواناي  و  سازما  ده فراهم ووهد  و اهائه منافع  با 

اهزو براي مشاريا  و انجام بهار اين مهم نسبت به هقبما بسماگ  داهد، بمه نظمر مم  هسمد كمه        

كوهل  )ده مقايسه با ساير شركت ها بر خوهد باشد شركت هاي بازاهگرا بايد از عالكرد بهاري 

فروينممد كمماهوفرين  ده شممركت همما نقممش مهامم  ها ده فرمولممه سممازي  (.1880، 3و جاوهسممك 

كند داشان چنين هويكرد و طرز تفكري ده افراد سازمان  موجب ها و نوووهي بازي م اساراتژي

بمازاه بمود  يما بمه دنبمال جلمب       شود كه افراد سازما  ده جساجوي فرصت هاي  جديمد ده  م 

                                                      
1 Wan 

2 Stewart 

3   Kohli & Jaworski 
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دهاين پژوهش  (.1004، 1مازهول و هيبود)هضايت مشاري از طريق تامين نيازهاي مشاريا  باشد

هماي  ي ميا  اساراتژي تاايز و ههبمري هزينمه بما عالكمرد شمركت     ما برونيم كه به برهس  هابطه

هما    شكل گيري اساراتژيويا م  توا  با برهس  نيروهاي هقابا  موثر وچگونگ.توليدي بپردازيم

 هقمابا   مزيمت  ها بهشركت هفااهكاهوفرينانه به عنوا  ماغيرهاي واسط، وتاثير گرايش به بازاه و

هاچنين بااهائه هاهكاههاي  بمراي  . باشند داشاه بهاري عالكرد نايجه ده و يافاه دست پايداهتري

 هاي هقابا  وا تاكيد براساراتژيگسارو سهم بازاه توليد كنندگا  داخل  وافزايش توا  هقابا  ب

حضموه   بما  هااا جلمو  داد و كالا ها ده چشم خريداها  ب  توجه به توانائيها وفرصاهاي موجود،

بلندمدت خود ده بازاه به دليل غير قابل تقليد بود  و يك سهم بازاه، تحقق عالكردي بمالاتر ها  

كه دهگمرو بهبمود مسماارعالكرد    براي شركت ماكن ساخت ودهنهايت بقاي بنگا  اقاصادي ها 

دههاسااي افزايش توا  هقابا  وكسب منافع بيشاراست ها تضاين ناود وباعث كسمب هضمايت   

مشاري به عنوا  يك  ازعوامل حيات  موفقيت دهفعاليت هماي اقاصمادي شمد، توليمد ناخمالص      

 .داخل  ها افزايش داد وموجبات هشد اقاصادي كشوه ها فراهم ناود

 وپیشینه تحقیقمبانی نظری (2

 استراتژی های بازرگانی( 2-1

. هقابت موجود ده بازاههاي امروز با گساردگ  و تنوع بالاتري ده مقايسه با گذشماه هوبروسمت  

بسياهي از شركت ها ده اين محيط ده تلاشند تا با تدوين اسماراتژي هماي هقمابا  مناسمب بمه      

ت پذيري محصولات خود، موجب هشد كسب مزيت هقابا  نايل گرديد  و با افزايش ميزا  هقاب

از ديممدگا  جانسممو    .(1399هحمميم نيمما علمموي،   )و پيشممرفت شممركت ها فممراهم سممازند    

جهت و هدف يمك سمازما    : اساراتژي عباهت است از( 1004،به نقل از ماهک،.ت.ب)واسكولز

ل ده طول يك دوه  بلند مدت كه ده حالت ايد  ول و مطلوب، منابع بنگما  ها بما محميط ده حما    

تغيير و بازاههاي موهد نظر، مشماريا  و اهبماب هجوعما  وفمق مم  دهمد تما باوانمد اناظماهات          

اصمولاً تمدوين يمك    ( 1348،به نقل ازفمردوه، 1894)از نظر مايكل پوهتر. سهامداها  ها تامين كند

اساراتژي هقابا  به معناي اهائه فرمول گسارد  براي تبيين چگونگ  هقابت ده يك كسب و كاه، 

وي ده . ن اهداف و اين كه چه سياست هاي  لازم هساند تا و  اهداف محقق شوند م  باشدتعيي

                                                      
1 Mazzarol & Reboud 
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مواجهه با نيروهاي هقابا  براي پيش  گرفان از هقبا اساراتژي هاي ههبمري هزينمه وتامايز هابمه     

اساراتژي ههبمري هزينمه كمه از سمال     . عنوا  اصل  ترين اساراتژي هاي هقابا  معرف  م  ناايد

اول شد ، شيو  اي است براي دساياب  به پيشرو بود  كلم  ده هزينمه از طريمق يمك     ماد 1840

هاهبمري هزينمه   . سري هاهكاههاي عالكردي كه براي هسيد  به اين همدف طراحم  شمد  انمد    

مسالزم تداهک تجهيزات كاهومد، تلاو فراوا  براي كاهش هزينمه هما از طريمق تجربمه، كنامرل      

اجاناب از حسابهاي نهاي  مشاري و كاهش هزينه به حداقل  شديد مخاهج و هزينه هاي جاهي،

ده اساراتژي تاايز فعالياهاي شركت بمر تهيمه و سماخت محصمول يما      (. 1،1394پوهتر)م  باشد 

ده اين اسماراتژي شمركت تملاو مم  كنمد تما بما اهايمه         . خدما  منحصر بفرد مااركز م  گردد

(. 1393پوهتر،)ها از مشاريا  دهيافت ناايد  محصولات  منحصر بفرد، قياا  بالاتر از حد معاول

طرح يما تصموير علاممت    : ها  هاي ايجاد تاايز ماكن است به صوهت هاي گوناگو  باشد مانند

بايمد  ... تجاهي، خصوصيات  و ويژگ  هاي ظاهري، خدمات مشاري، شبكه توزيمع و فمروو و  

ها ناديممد   توجممه داشممت كممه اسمماراتژي تاممايز بممه شممركت اجمماز  نامم  دهممد هزينممه همما     

 (.1394پوهتر،)بگيرد

 گرایش به بازار ( 2-2

 اطلاعمات  اين و كرد  دهک ها مشاريانش نيازهاي سازما  يك كه است اي دهجه بازاه به گرايش

 تبمديل  مشماري  ازهايمنيم  نمساخا برووهد  و ويند  بين  پيش براي ابزاهي به ازما مس كل ده ها

 ،1هيوسان)دهند  اهائه مشاريانشا  به بيشاري اهزو بود ندخواه قاده هاسازما  بنابراين .سازدم 

 نايجه ده و است هدف بازاه خواساه هاي و نيازها بهار شناساي  به قاده بازاهگرا سازما (. 1010

 ترتيب اين به  .يابدم  دست مشاريا  هضايت به بيشاري اثربخش  و كاهاي  با هقبا با مقايسه ده

 از م  پردازند بازاهگراي  هايفعاليت به كاار كه هاي سازما  به نسبت است بازاهگرا سازمان  كه

 هودولا)است بيشاربرخوهداه سود و بازاه سهم نظير سازما  اهداف به دهدساياب  بيشاري قابليت

گرايش  كليدي عنصر اولين جاوهسك ، و كوهل  پيشنهادي تعري  اساس بر(. 1010تسيوتدو، و

 و هسما   هايمكانيزم طريق از هوشاندي اين  .است سازما  ده بازاه به بازاه، ايجاد هوشاندي

 تحليمل  و تجزيمه  مشماريا ،  بما  مباحبمه  و ملاقمات  مشماريا ،  ميمدان   برهسم   چو  هسا  غير

                                                      
1  Porter 

2  Huseman 
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 ايجماد  ده نكامه  مهاامرين . مم  ويمد   بمه دسمت     و بازاه هسا  تحقيقات فروو، گزاهشهاي

 بايد بلكه باشد بازاهياب  بخش مخاص به فقط نبايد هوشاندي اين كه است بازاهاين هوشاندي

 از حاصمل  اطلاعمات  و باشمند  هوشماند  مشماري  و بازاه به نسبت سازما  دواير و هابخش تاام

 دوم عنصر ايجاد به منجر اين .ناايند پخش و توزيع سازما  دواير و بخش ها تاام بين ها مشاري

 توزيمع . شمود مم   بخمش هما   و اعضما  بمين  (اطلاعات) هوشاندي توزيع يعن  گرايش به بازاه،

 تموا  مم   يعنم   است؛ مشاري و بازاه نيازهاي با سازما  سازگاهي معناي به اطلاعات هوشاندي

 كاهكنما   اعامال  مبنماي  و  ها و كمرد  توزيع بخشها تاام بين ها هقبا و مشاري به مربوط اطلاعات

بمه   عنصمرقبل   اسمت، دو  ازاهب هوشاندي به پاسخگوي  گرايش به بازاه، عنصر سومين. داد قراه

 .دهد پاسخ و مشاري بازاه نيازهاي به ناواند سازما  كه بخصوص وقا  است؛ اعاباه بدو  تنهاي 

 و م  باشمند  مشاري بازاهو نيازهاي پاسخگوي بخش ها، تاام جاوهسك  و كوهل  نظر براساس

 كمه  كنند تبليغ و توزيع هاطراح ، محصول  كرد ، اناخاب ها مناسب  هدف بازاههاي باوانند بايد

 (.1394هضائ ، )كند  هابرووهد  مشاري و بازاه شد  پيش بين  و جاهي نيازهاي باواند

 رفتارکارآفرینانه( 2-3

 هماي سمريع شمركت   هشمد  و سازما  هما  بين شديد هقابت مديريت، سنا  هايشيو  ناكاهومدي

 ده بقما  تنها ضامن ها وهينوو زيرا است، شد  نوووهي به ها سازما  جدي توجه موجب كوچك

 كمه پديدووهنمدگا    ها كماهوفرين  و خلاق افراد كردند سع  هو اين از. م  دانساند هقابت عرصه

 و بااننمد  ده سمازما  هما   تا كنند ترغيب و تشويق بودند، سازما  ده نو خدمات و محصولات اصل 

 سمال  ده او .نهاد نام فرين سازمان كاهو ها افراد اين  پينكات .سازند محقق سازما  ده ها خود هايايد 

 ها  Intrapreneurship واژ  IntraوEntrepreneurshipو  Corporateهماي واژ  ازتركيمب 1892

 بمه  ها سمازمان   كماهوفرين  ( 1888)كريسمان   و شاهما(. 1394 هاكاها ، و پوه قل )ناود  ابداع

 يك موجود، سازما  با اهتباط ده ،ها گرو  و افراد و  وسيله به كه كنند م  معرف  فرويندي عنوا 

هاكاها   و هيات .م  كنند دنبال سازما  دهو  ها نوووهي يا نوسازي يا كرد  ايجاد جديد سازما 

 ده هماي  شركت دهو  جديد كاه و كسب اندازي ها  عنوا  به ها سازمان  كاهوفرين  نيز( 1888)

نوسمازي   مشمارک،  مالكيمت  يما  اقمدمات  داخلم ،  نموووهي  طريمق  از كه دانند م  حال پيشرفت

 ابادا .( Ergun، 1004)اند  يافاه دست و  به ي ها نوووه مديريت و فرويند محصول، اساراتژيك،

 معاقدنمد  اممروز   امما  هسماند،  خمود  كماه  مالك و صاحب خود كاهوفرين ها كه بود براين اعاقاد
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 ماولمد  سمازمان   فرينا كاهو اين جا از و دهويند شركت ها اساخدام ده است ماكن كاهوفرين ها

 :گرديد مطرح زير كاهوفرين  انواع اساس، براين .شوند

 طموه  به ها كاهوفرينانه اي فعاليت تا م  كند ط  كاهوفرين كه است فرويندي: کارآفرینی مستقل

 .هساند ثار به وزاد

 اي هاكاهوفرينانمه  فعاليمت  تا كند م  ط  كاهوفرين كه است فرويندي: سازمانی درون کارآفرینی

 .هساند ثار به است بوهوكراتيك و سنا  معاولاً كه سازمان  ده

 نقمش  ده باواننمد  كاهكنما   هامه  تما  كند م  ط  سازما  كه است فرويندي: سازمانی کارآفرینی

 و سريع مساار، طوه به گروه  و فردي كاهوفرينانه فعالياهاي تاام و كنند وظيفه انجام كاهوفرين

 (.1348وقاي ، صاد) هسند ثار به خودمخااه پوشش تحت شركت اي مركزي سازما  ده هاحت

 هما  شركت مرسومات كند م  كاك كه هاي  هفااه و تاايلات به كند م  اشاه  كاهوفرينانه هفااه

 كاهوفرينانمه  هفاماه  كمه  عمامل   سمه  .كننمد  تغيير جديد هاي فرصت پيگيري و منابع گسارو ده

 (.1009، گوپاا) پذيري هيسكو   ووهي نو، بود  يشگامپ: از عباهتند كندم  مشخص ها هاشركت

 ده هما  پمروژ   پيگيمري  به شركت ههبري تاايل به كند م  اشاه  پذيري هيسك: یپذیر ریسک

 (. 1849 ،1فريز  و ميلر ) نداهد وجود قطع  ناايج و ها بازگشت اناظاه كه جاي 

 فرويند، توسعه و خلق محصول، عهتوس ، ابداع ، اكاشاف فرويند از اي مجاوعه نوووهي :نوآوری

 (.1398 هاشا ،) ست فرويندها اين كرد  هوز به و اناشاه و سازمان  تغييرات و

 دسما   پيش وسيله به بود  قدم پيش براي شركت ههبري تاايل به كند م  اشاه : بودن پیشگام

 (.1849فريز  ، و ميلر) كاه و كسب هايفرصت پيگيري و كرد 

 یعملکردسازمان( 2-4

 به دساياب  كليد زيرا است؛ مديريت كاههاي دساوه مهاارين از يك  وكاه كسب عالكرد اهزياب 

 سمازما  هما   از بسياهي  .است سازما  عالكرد مداوم سنجش و اهزياب  تواناي  ده مساار بهبود

 ده مانموع   عالكمرد  اهزياب  هاي سيسام و اند كرد  دهک ها عالكرد مداوم اهزياب  اهايت نيز

 (.                   1004فااندز، هاجا و وال ، )م  برند  به كاه ازما س

-مم   عالكمرد  اهزيماب   بمه  ممال   معياههماي  براساس تنها سازما  ها 1842 تا 1920 سالهاي بين

                                                      
1 Miller & Friesen 



 431 /... بررسي نقش واسط گرايش به بازار و رفتار كارآفرينانه بر رابطه بين 

 

 

 عدم و اساراتژيك تاركز فقدا  داشان، مدت كوتا  ديدگا  تشويق: چو  دلايل  پرداخاند، اما به 

 خوو ديدگا  تشويق پذيري، وانعطاف پاسخگوي  كيفيت، موهد ده داد  رد ك فراهم ده تواناي 

 چگمونگ   و هسماند  و  خواها  مشاريا  ونچه موهد ده اطلاعات كرد  فراهم ده شكست بينانه،

پژوهشگرا  ده مطالعات مربموط بمه   (. 1394عل  باباي ، )گرفاند  قراه اناقاد موهد هقبا ، عالكرد

ي مخالف  ها براي سنجش و  بكاه برد  اند و معدودي از پژوهشمگرا   عالكرد سازما  مؤلفه ها

به عنوا  . مؤلفه هاي  از عالكرد ها كه بيشار به هم مرتبط هساند ها ده گرو  هاي  جاي داد  اند

مولفه هاي مربوط به سنجش عالكرد بازاه ها، شامل حفظ مشاري و جمذب  ( 1001)مبال پيكوا 

عنوا  مولفه هاي اصمل  عالكمرد قلامداد مم  كنمد ضمان اينكمه        مشاري جديد م  داند كه به 

شمامل كيفيمت محصمول، موفقيمت     : با صحه گذاشان براين ادعا، اثربخش  سازما ( 1884)پلهام

شامل سطح فروو، نمر  هشمد فمروو، سمهم     : محصول جديد، نر  حفظ مشاري و هشد سهم

يات قبلم  و بما ده نظمر گمرفان نموع      ده تحقيق حاضر با مروه بر ادب .بازاه ها به و  افزود  است

 :جامعه تحقيق نه مولفه براي سنجش عالكرد اساخراج شد كه ده سه دساه قراه گرفاند

 . شامل مولفه نر  بازگشت سرمايه: عالكرد مال  -1

 .هشد فروو، سهم بازاه، هضايت مشاري و اهزو مشاري: تسلط بر بازاه؛ شامل مولفه هاي -1

موفقيت محصول جديد، حفظ مشاري، كيفيمت  : زاه؛ شامل مولفه هاياثربخش  شركت ده با -3

 .محصول و نوووهي

 پیشینه تحقیق( 2-5

ده تحقيق  با عنوا  بازاهگراي  و عالكرد تجاهي واحدهاي كسمب و كماه بيما     ( 1003)مايديو 

ايداه داشاه است، بازاهگراي  م  تواند به عنوا  اساراتژي سازما  براي هسيد  به مزيت هقابا  پ

هماي  مطالعمات نشما  داد شمركت   . مبان  بر توليد و اسافاد  از نوووهي موهد اسافاد  قمراه گيمرد  

ريا  هسماند ده حمال  كمه    م  بما مشام  مكوچك  كه هنوز محصول محوهند، فاقد اهتبماط نزديكم  

هاي بياه موفق تاركز خود ها به نيازهاي بازاه تغيير داد  اند و اقدام به كسمب اطلاعمات   شركت

ه موهد مشاري ناود  و از تحقيقات بازاه جهت ايجاد ايد  بمراي طراحم  محصمولات جديمد     د

 .كننداسافاد  م 

هاي هاي توليد، اساراتژيده زمينه هابطه بين اساراتژي( 1004)ده تحقيق  كه توسط وموكوووكوا 

يرفامه  هاي توليمدي كشموه غنما صموهت پذ    هقابا  پوهترو اثر و  بر عالكرد سازمان  ده شركت
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هاي هقابا  پوهترو اساراتژي توليدي اين گونه است مشخص گرديد كه هابطه قوي بين اساراتژي

هاي توليمدي شمامل كيفيمت، انعطماف پمذيري،      از بين معياههاي اساراتژي. ها وجود داهدشركت

هزينه و تحويل كالا تنها عامل كيفيت ده مجاوع اساراتژي هماي توليمدي از هابطمه تاثيرگمذاهي     

 .رخوهداه بود  استب

 فناوهانمه  سازمان  كاهوفرين  توسعه بر نظاهت و مديريت شكل تأثير بر( 1009) هاكاها  و پنگ

 ها دهو . اندكرد  معطوف داهو زيست صنعت بر ها خود توجه عاد  ايشا  الباه. اند كرد  تحقيق

 تأثير مبناي بر دل م و برهس  ها بالا فناوهي با جديد وكاه كسب 42 چين، داهوي زيست صنعت

 .اندكرد  اهزياب  ها فناوهانه سازمان  كاهوفرين  بر حاكايت شكل

محميط   تعمديل گمري  تماثيرات   ده زمينمه ( 1010)ده تحقيق  كه توسط نانمداكوماه و هاكماها    

-شمركت  ده عالكرد سازمان  بازهگان  و هاياساراتژي بينساخااهسازمان  ده هابطه  خاهج  و

ده كشوه انگلساا  صموهت پذيرفامه    برق هاي مهندس  مكانيك و ق به بخشهاي توليدي ماعل

 شمركت  عالكمرد  بهبود يبرا ي ،ايپو از ي بالا سطح با ي ها طيمح دهاست مشخص گرديد كه 

 يهما  طيمحم  ده. است موثر زيتاا و اساراتژي ههبري هزينه دو هر، اسافاد  از هقبا با سهيمقا ده

 زيتاما  ياسماراتژ  بمالا هاي داهاي دشان   طيمح ده و بري هزينههه ياساراتژ داهاي دشان  كم،

 داهاي ساز و كاه سازمان  ساخااه كهاچنين ي .م  شود هقبا با سهيمقا ده بهار عالكرد به منجر

ها موهد اسمافاد  قمراه    زيتاا واساراتژي ههبري هزينه  دو هر   كهسازمان  مال عالكرد بهبود ده

 و هما نهيهز كنارل ده داهاي ساز و كاه ساخااه تاثير تواند  ماين امر دليل . وثرتر استمدهد، م 

   .باشد سازما  دهو  ده  هااهنگ بهبود

 مدل مفهومی ها وتوسعه فرضیه(3

و هازما  با معرفم    90برهس  هابطه بين اساراتژي هاي هقابا  و عالكرد شركت به اوايل دهه 

-هاي اخير مطالعمات بم   ده ط  سال. گرددبوط م هاي هقابا  توسط مايكل پوهتر مراساراتژي

شااهي ده برهس  اين هابطه و علاو  بر و  نحو  تأثيرگذاهي اين گونه اساراتژي ها بر عالكمرد  

؛ دوهاج و 1004؛ و ، 1004؛ ولممن و هلاممز، 1004وموكوواكمموا، )شممركت انجممام گرديممد  اسممت 

اسماراتژي هقمابا  مم  تموا  كمالا ها ده      با تدوين (. 1001؛ هلاواكا و هاكاها ، 1004هاكاها ، 

ده اين شرايط، محصول جديد با حضوه بلند مدت خمود ده  . چشم خريداها  ب  هااا جلو  داد

بازاه به دليل غير قابل تقليد بود  و يك سهم بازاه، تحقمق عالكمردي بمالاتر ها بمراي سمازما       
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   :لذا باتوجه به مواهد ذكرشد (. 1394خاكبيز، )ماكن م  سازد 

H1 .بزهگ  معن  داهي بين اساراتژي هاي بازهگان  شركت هاي توليدي ماوسط و هابطه مببت و

 .شهرساا  مشهد وعالكرد ونا  وجود داهد

H1a .   بين اتخاذ اساراتژي مبان  برههبري هزينه شركت هاي توليدي ماوسط و بزهگ شهرسماا

 .مشهد و عالكرد ونا  هابطه مببت و معن  داهي وجود داهد

H1b . بين اتخاذ اساراتژي مبان  بر تاايز شركت هاي توليدي ماوسط و بزهگ شهرساا  مشهد و

 .عالكرد ونا  هابطه مببت و معن  داهي وجود داهد

تموا  بمه   نااينمد ها مم   مم   ها براي دساياب  به اهدافشا  اتخاذهاي  كه شركتهاپنين اساراتژي

شركت ها ده دنيماي پيچيمد  و ماغيمر    . بيا  داشتعنوا  يك عامل سازمان  اثرگذاه بر عالكرد 

امروزي كه ده و  انطباق مداوم با اناظاهات و نيازهاي مشاريا  همز اول موفقيت و بقا است، بمه  

سات اساراتژي هاي هقابا  و هاچنين نهادينه كرد  و  ده تاام سطوح سمازما  بمه خصموص    

دهاين بمين گمرايش بمه بمازاه     (. 1889رايا ، ناهوه و ب)افراد و كاهكنا  سازما  حركت ناود  اند 

اين مفهوم با يك بازاه كاملا تعري  شد  شروع م  شمود،  . داهاي نگاه  از بيرو  به دهو  است

هوي نيازهاي مشاري تاكيد داهد، كليه فعاليت هاي بازاهياب  ها هااهنگ كرد  و با تامين هضايت 

 (.1391كاتلرووهمسارانگ، )مشاريا  سود م  وفريند 

 H2 .بمزهگ   هاي توليدي ماوسط وهاي بازهگان  شركتمعن  داهي بين اساراتژي هابطه مببت و

 .شهرساا  مشهد وگرايش به بازاه ونا  وجود داهد

H2a .هاي توليدي ماوسط و بمزهگ شهرسماا    بين اتخاذ اساراتژي مبان  برههبري هزينه شركت

 .داهي وجود داهدمشهد و گرايش به بازاهونا  هابطه مببت و معن  

H2b . بين اتخاذ اساراتژي مبان  بر تاايز شركت هاي توليدي ماوسط و بزهگ شهرساا  مشهد و

 .گرايش به بازاهونا  هابطه مببت و معن  داهي وجود داهد

و  مشماريا   دهک اهايت بر تأكيد دليل به بازاهگرا هايسازما  كه داشت اناظاه توا ضان م  ده

 مزيمت  بمه  داهنمد،  هقبما  وضمعيت  برهسم   به كه توجه  هاچنين و ونا  به نسبت بود  پاسخگو

(. 1880وه و اسملاتر،  نماه )باشمند   داشاه بهاري عالكرد نايجه ده و يافاه دست پايداهتري هقابا 

 الاللم ،  بمين  شد ، تجماهت  تر هقابا  خريداها ، قدهت افزايش دليل به امروز دنياي ده كه چرا

 توقعمات  و مشاريا  محصول، نيازهاي عار دوه  كاهش نايجه ده و تكنولوژيك  سريع تغييرات
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 بمه  نيماز  برتمر،  خدمات و محصولات اهائه بنابراين .كند م  تغيير سرعت به زما  طول ده و  ها

كموهل  و  )داهد  "بمازاهمحوهي " ديگمر  عبماهت  بمه  و بمازاه  تغييمرات  بمه  مداوم توجه و برهس 

 ده ماعمددي  تحقيقمات  نامايج  عالكرد، و رايش به بازاهگ بين هابطه موهد ده(. 1880جاوهسك ،

 كشموه  ده خصموص  به غرب  كشوههاي پيشرفاه اقاصادهاي ده تحقيقات است، بيشاراين دست

 از هماي   جنبمه  و گمرايش بمه بمازاه    بين مببت اي هابطه وجود عاوماً و است شد  انجام ومريكا

 (.1884، پلهام وويلسو )اند داد  قراه موهد تاييد ها عالكرد

H3 .         هابطه مببت و معن  داهي بين گمرايش بمه بمازاه شمركت هماي توليمدي ماوسمط و بمزهگ

 .شهرساا  مشهد و عالكرد ونا  وجود داهد

ده اين محيط هقابا  شدت، گسار  و بهبود نيروهاي هقابا  موجمود و هوابمط گسمارد     ازسوي  

ه نيروهما و عمدم برهسم  تماثيرات و  هما      ميا  ونا  به گونه اي است كه عمدم شمناخت اينگونم   

بسياهي از شركت ها . برعالكرد سازما  ها م  تواند موجبات شكست سازما  ها ها فراهم ووهد

هاي هقابا  مناسب به كسب مزيمت هقمابا  نائمل    ده اين محيط ده تلاشند تا با تدوين اساراتژي

ات هشد و پيشمرفت شمركت ها   گرديد  و با افزايش ميزا  هقابت پذيري محصولات خود، موجب

هاي اممروزي ها ده  كاهوفرين  قابليا  است كه م  تواند نظام(. 1394علوي داهاب ،)فراهم سازند 

اهايت كاهوفرينا  به خاطر اهزشم   . اين برهه حساس نجات داد  و بقاي و  ها ها تضاين ناايد

 هاهكاههماي  تمرين  مهمم  از يك  شايد. است كه به اشكال گوناگو  توسط و  ها ايجاد م  شود

 هفاماه  .باشمد  افمراد  كاهوفرينانمه  اهتقما هفاماه   و توسمعه  جامعمه،  اقشاه ميا  ده كاهوفرين  توسعه

 هماي ويژگم   خمانوادگ ،  انسان ، شمرايط  تجاهب مهاهت، دانش، با مساقيا  اهتباط كاهوفرينانه

 (.1392پرداخاچ  و شفيع زاد ، )داهد  اجاااع  و محيط  شرايط و فرد شخصيا 

H4 .      هابطه مببت و معن  داهي  بين اساراتژي هاي بازهگمان  شمركت هماي توليمدي ماوسمط و

 .بزهگ شهرساا  مشهد و هفااه كاهوفرينانه ونا  وجود داهد

H4a .   بين اتخاذ اساراتژي مبان  برههبري هزينه شركت هاي توليدي ماوسط و بزهگ شهرسماا

 .و معن  داهي وجود داهد مشهد و هفااهكاهوفرينانه ونا  هابطه مببت

H4b . بين اتخاذ اساراتژي مبان  بر تاايز شركت هاي توليدي ماوسط و بزهگ شهرساا  مشهد و

 .هفااهكاهوفرينانه ونا  هابطه مببت و معن  داهي وجود داهد

نايجه گرفت كه هفااه كاهمند بايد واسط بين خط مش سازما  و عالكرد سازمان  ( 1898)فيشر 
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هفااهكاهوفرينانمه  . انواع هفااه كاهمندا  منشا هفااههماي كاهوفرينانمه ديمد  شمد  اسمت     بين . باشد

هاي بدست ومد  اسافاد  ناايد هفااهي است كه دهو  كاهمند دهو  سازما  نفوذ كند و از فرصت

. پذيرنمد شركت ها گرايش به بازاه ها براي توسعه هفااهكاهوفرينانه م (. 1881كاوين و اسلوين، )

هكاهوفرينانه كاهمندا  نا  تواند باعث هضايت مشاري شود بلكه براي اهتقا سمطح عالكمرد   هفاا

كاهمنمدان  كمه دهنامايش    . سازمان  وهفع نيازهماي مشماري شمرايط بهامري ها مهيما مم  سمازد       

هفااهكاهوفرينانه ضعي  اند خيل  ضعي  تر م  توانند از فرصت هاي بدست ومد  اسافاد  كننمد  

 (.1000وناونيك و هيسريچ، . )رو خواهند شدلذا با چالش هوب

H5 .          هابطه مببمت ومعنم  داهي بمين هفااهكاهوفرينانمه شمركت هماي توليمدي ماوسمط و بمزهگ

 .شهرساا  مشهد وعالكرد ونا  وجود داهد

هماي بازهگمان  برفعاليمت    ط  مقاله اي بمه برهسم  تماثير اسماراتژي    ( 1003)فرامبچ و هاكاها  

تاي   142ده اين تحقيق از يك ناونه . ط گرايش به بازاه م  پردازندمحصول جديد با نقش واس

طبق يافاه هماي ايمن   . از شركت هاي هلندي دهصنايع مخال  ده بخش توليد اسافاد  شد  است

تحقيق اساراتژي هاي بازهگان  برهوي فعاليت هاي محصول جديد با نقش واسط مشاري گراي  

 .وهقيب گراي  تاثيرمببا  داهد

H6 .   گرايش به بازاه هابطه ي بين اساراتژيهاي بازهگان  وعالكرد شركت هاي توليمدي ماوسمط

 .وبزهگ شهرساا  مشهد  ها واسطه گري ميكند

H6a .  گرايش به بازاه شركت هاي توليدي ماوسط و بزهگ شهرساا  مشهد بين اتخاذ اسماراتژي

 .ي م  كندمبان  بر ههبري هزينه ونا  و عالكرد اين شركت ها هاواسطه گر

H6b .  گرايش به بازاه شركت هاي توليدي ماوسط و بزهگ شهرساا  مشهد بين اتخاذ اسماراتژي

 .مبان  بر تاايز ونا  و عالكرد اين شركت ها هاواسطه گري م  كند

شركت توليدي انجام  143دهبين  جاهوهي خلق چين ده 1011سو  و پن دهتحقيق  كه دهسال 

جهت گيري  نيبگري هفااهكاهوفرينانه و ساخااهسازمان  ده اهتباط  واسطه هوند  برهس هدادند ب

 جيناما  ،اين كه اول. شد  جربت افاهي چندمنجر به  مطالعهاين . پرداخاند  سازمان عالكرد و بازاه

 سماخااه  و   مرتبط م  شودسازمان عالكرد به طوه مببت به بازاه يريگ جهت كه دهد  م نشا 

تحمت شمرايط    ،اهتبماط  كمه  شكل  نقش واسطه گري ها ايفا مم  كنمد  به  هابطه نياده   سازمان

 جيناما  دوم،. مكمانيك  بوجمود مم  ووهد     سازمان ساخااه شرايط  است كه اهگانيك قوي تر از



 ويژه نامه مجله تحقيقات بازاريابي نوين/  438

 

 

يانه مرتبط نيكاهوفر هفااه اب مببتطوه  به بازاه يريگ جهت بدست ومد  بحث ما ده هابطه با اينكه

به گونه اي اين هابطه ها تعمديل    سازمان ساخااههاچنين  وها موهد حاايت قراه م  دهد  است

مكمانيك  منفم     يساخااه تحت ماباشد، ا مببت تحت شرايط ساخااه اهگانيك هابطهم  كند كه 

 ريم غ طوه به  سازمان ساخااه و بازاه يريگ جهت نيب تعامل كه دهد  م نشا  جيناا سوم،. باشد

 .گذاهد  م ريتاث  سازمان عالكرد بر انهنيكاهوفر هفااه قيطر از ميمساق

H7 .        هفااهكاهوفرينانه هابطه ي بين اسماراتژي هماي بازهگمان  وعالكمرد شمركت هماي توليمدي

 .ماوسط وبزهگ شهرساا  مشهد ها واسطه گري م  كند

H7b .  هفااهكاهوفرينانه شركت هاي توليدي ماوسط و بزهگ شهرساا  مشهد بين اتخاذ اسماراتژي

 .ينه ونا  و عالكرد اين شركاها هاواسطه گري م  كندمبان  بر ههبري هز

 

 مدل تئوریک تحقیق( 1شکل شماره 

H7b .  هفااهكاهوفرينانه شركت هاي توليدي ماوسط و بزهگ شهرساا  مشهد بين اتخاذ اسماراتژي

 ادبيمات  برهس  كاك الذا ب.مبان  بر تاايز ونا  و عالكرد اين شركت ها هاواسطه گري م  كند

  .است يافاه شكل تحقيق تئوهيك مدل تحقيق اين اصل  دغدغه به توجه با و موضوع

 روش شناسی(4

 استراتژي هاي بازرگاني

 زينهاستراتِژي رهبري ه

 استراتژي تمايز

 گرايش به بازار

 

 

عملكرد 

 سازمان

 رفتاركارآفرينانه

 خلاقيت و نوآوري

 ريسك پذيري

 پيشگامي
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  ماغيرها ميا  وتاثيرپذيري هابطه كيفيت موهد ده ها كاهبردي پژوهش حاضربدين دليل كه دانش

 انجام هوو. تاس توصيف  دادها، گردووهي هوو نظر از و كاهبردي ازنظرهدف دهد م  توسعه

 و  هما  ميما   هوابط ونيز ماغيرها وضعيت توصي  به كه چرا بود  پياايش  صوهت به نيز تحقيق

 ماغيرهماي  عنموا   بمه  اساراتژي مديريت هزينه وتامايز  :از عباهتند تحقيق هاي ماغير. پردازد م 

ه بمه عنموا    وابسماه وگمرايش بمه بازاهوهفااهكاهوفرينانم     ماغيمر  عنوا  به عالكردسازمان  مساقل،

 .ماغيرهاي واسط

 هاابزارجمع آوری داده( 4-1

هاي پياايشم  اسمافاد  از پرسشمنامه     هاي هايج ده گرد ووهي اطلاعات ده پژوهش يك  از هوو

با توجه به اين كه چگونگ  انداز  گيري ماغيرهاي تحقيق مشخص است و با توجه بمه  . باشد م 

 جاع هوو بهارينها  دت پژوهش و ساير هزينهدهجه دقت لازم ده گردووهي اطلاعات، طول م

گويمه   41ي اين تحقيق شمامل   پرسشنامه .گرفاه شد نظر ده پرسشنامه تحقيق دهاين هاداد  ووهي

باشمد   ده چهاه بخش اساراتژي بازهگان ، گرايش به بازاه، هفااهكاهوفرينانه وعالكرد سازمان  م 

اسماراتژي  )قسمات اول  . بندي شد  است تاي  ليكرت قسات  2هاي و  ده يك طي   كه پاسخ

باشد كه  ازدو بخش مديريت هزينه و تاايز تشكيل شد   وبرگرفامه   گويه م  9شامل ( بازهگان 

گويمه   4گويه مربوط به مديريت هزينه و 4گويه  9از اين . است ( 1004)ازتحقيقات لائو و زائو 

 گويه م  باشد كه 11شامل (  د هفااهيگرايش به بازاهازبع)قسات دوم . باشد مربوط به تاايز م 

قسمات  . ماهكوهاخذ شمد  اسمت    نام به ( 1880 ) جاوهسك  و كوهل  اساانداهد نامه پرسش از

گويه است كه از سمه بخمش خلاقيمت ونموووهي، پيشمگام  و       8شامل (  هفااهكاهوفرينانه)سوم 

از . ج شمد  اسمت   اسماخرا ( 1898)كوين و اسلوين هيسك پذيري تشكيل شد  است وازمطالعه 

گويمه همم    3گويمه مربموط بمه پيشمگام  و      3گويه مربوط به خلاقيت ونوووهي،  3گويه  8اين 

گويمه   11باشمد كمه از   قسات چهاهم مربوط بمه عالكمرد مم    . باشد مربوط به هيسك پذيري م 

  .م  باشد( 1003)  لنگراک مطالعهتشكيل شد  است وبرگرفاه از 

 روایی وپایای ابزار( 4-2

 بمه  اما است، شد  اساخراج معابري منابع از و بود  اساانداهد دهتحقيق اسافاد  موهد ابزاه اينكه با

شمركت هماي    واقعم   محميط  بما  و  هماي  گويه بيشار هرچه تطابق و بيشار اطاينا  كسب جهت

 ونا  نظرات نقطه از تا گرفت قراه مديريت گرو  اساتيد از تن چند اخاياه ده نامه پرسش توليدي،
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  .گيمرد  صموهت  لازم اصملاح   اقمدامات  و نامود   اسافاد  ها گزاه  بيشار هرچه بهبود جهت هد

 ذيل جدول وده برهس  اكاشاف  عامل  تحليل از اسافاد  با نيز نامه پرسش ساز  هواي  هاچنين

 ماغيرهاي اساراتژي مديريت هزينه وتاايز، گرايش بمه بمازاه ، هفااهكاهوفرينانمه و عالكمرد     براي

 .داد  شد  است نشا  ان سازم

 نتایج تحلیل عاملی اکتشافی -1جدول شماره 
MOB MOB1 

04101 
MOB2 
04141 

MOB3 
04044 

MOB4 
04343 

MOB5 
04383 

MOB6 
04211 

MOB7 
04442 

MOB8 
04101 

MOB9 
 باهعامل  04119

MOB MOB10 
04444 

MOB11 
04014 

MOB12 
04403 

      

 باهعامل 

IB IB1 
04419 

IB2 
04224 

IB3 
04214 

IB4 
04432 

IB5 
04211 

IB6 
04432 

IB7 
04144 

IB8 
04144 

IB9 
 باهعامل  04143

CLS CLS1 
04209 

CLS2 
04484 

CLS3 
04443 

CLS4 
04483 

     
 باهعامل 

DS DS1 
04381 

DS2 
04491 

DS3 
04240 

DS4 
04393 

     
 باهعامل 

P P1 
04428 

P2 
04412 

P3 
04210 

P4 
04341 

P5 
04184 

P6 
04431 

P7 
04441 

P8 
04442 

P9 
 باهعامل  04214

P P10 
04244 

P11 
04418 

P12 
04218 

      

 باهعامل 
MOB: Market Orientation-IB: Intrapreneurship Behavior-CLS: Cost Leadership 

Strategy-DS: Differentiation Strategy-P: Organizational Performance 

هاا  طوه كه مشخص است از و  جا كه هريك از سنجه هاي  كه مقداه باهعمامل  و  كاامر از   

، MOB1  ،MOB2 ،MOB3هماي  لمذا سمنجه   (.1008، 1پلنمت )باشد حمذف مم  شموند     043

MOB8 ،MOB9 ،MOB11   از ساز  گرايش به بازاه، سنجه همايIB7 ، IB8 وIB9    از سماز

 .مرحله اول انجام فاكاوهوناليز حذف م  شوند از ساز  عالكرد ده P5هفااهكاهوفرينانه و سنجه 

پرسشممنامه ها بممراي مقممادير ونمماليز شممد  سممنجه همماي بمماق  مانممد  ده  1-3نهايممت جممدول  ده

                                                      
1   Pallant 
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 .دهدهرماغيرنشا  م 

 

 

 ننایج تحلیل عاملی اکتشافی -2جدول شماره 
MOB MOB4 

04394 

MOB5 
04431 

MOB6 
04244 

MOB7 
04493 

MOB10 
04231 

MOB12 
 باهعامل  04344

IB IB1 

04211 

IB2 

04432 
IB3 

04238 
IB4 

04494 
IB5 

04214 
IB6 

 باهعامل  04348

CLS CLS1 

04209 
CLS2 
04484 

CLS3 
04443 

CLS4 
04483 

  
 باهعامل 

DS DS1 
04381 

DS2 
04491 

DS3 
04240 

DS4 
04393 

  
 باهعامل 

P P1 

04442 

P2 

04442 
P3 

04214 
P4 

04330 
P6 

04422 
P7 

 باهعامل  04448

P P8 

04444 
P9 

04210 
P10 

04228 
P11 

04384 
P12 

04213 
 

 باهعامل 
MOB: Market Orientation-IB: Intrapreneurship Behavior-CLS: Cost Leadership 

Strategy-DS: Differentiation Strategy-P: Organizational Performance 

 بمراي  داخلم   سمازگاهي  وزمو  ترين هايج كه كرونبا  ولفاي ضريب از اسافاد  با نيز ابزاه پاياي 

مقمداهاين ضمريب ها    3جمدول شمااه    . گرفت قراه موهد اهزياب  است عامل  چند هاي مقياس

مقداهضمريب ولفماي كرونبما  پمس      4اه  براي مولفه هاي تحقيق نشا  م  دهد ودهجدول شما 

 .ازانجام مراحل تحليل عامل  وحذف مواهد پايين ترازحدنصاب ووهد  شد  است

 نتایج تعیین پایایی ابزارتحقیق -3جدول شماره 
P DS CLS IB MOB 

04801 04428 04424 04494 04431 

 نتایج تعیین پایایی ابزارتحقیق -4جدول شماره 

P DS CLS IB MOB 
048 04428 04424 04484 04442 

 جامعه وناونه تحقيق( 4-3
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تواننمد تماثير    ده اقاصاد كشوه نقمش بسمزاي  داهنمد و مم      هاي توليديبا توجه به اينكه شركت

هماي   شگرف  ده پيشبرد اهداف كلا  كشوه داشاه باشند، لمذا ده تحقيمق حاضمر كليمه شمركت      

نعا  شهرساا  مشهد كه با توجه بمه ومماه   هاي ص ماوسط و بزهگ واقع ده سطح شهرک  توليدي

شركت بمود ، جامعمه تحقيمق حاضمر      110سازما  صنايع و معاد  اساا  خراسا  هضوي جاعا 

باشند؛ لمذا جامعمه    ترين افراد نسبت به شركت، مديرا  اهشد م  باتوجه به اينكه وگا . قراهگرفاند

ازو  جاكمه مبماحب  هاچمو     . هما قمراهداد  شمدند    موهد برهس  اين پژوهش مديرا  اين شركت

اساراتژي هاي بازهگان  ، هفااهكاهوفرينانه و گرايش به بمازاه دهشمركت هماي ماوسمط وبمزهگ      

وشمركت  ( 20-88تعمداد كاهكنما    )باهزترم  باشد؛ بنابراين دهاين تحقيق، شركت هاي ماوسط 

 .جامعه وماهي دهنظرگرفاه شدند( 100تعداد كاهكنا  بيشاراز)هاي بزهگ 

جا كه اين تحقيق بر اساس نوع هدف كاهبردي بمود  و معمرف بمود  گمرو  ناونمه بمراي        از و 

باشد، بنابراين از ناونه گيري احاامال  اسمافاد     اهداف تعايم پذيري به جامعه داهاي اهايت م 

هاي ماوسط و بزهگ بر اساس ليست اخذ شد  از  با توجه به اين كه تعداد دقيق شركت . شود م 

. موجود است، لذا از شيو  ناونه گيمري تصمادف  اسمافاد  شمد  اسمت      ايع و معاد اداه  كل صن

 98پرسشنامه توزيمع شمد كمه ازايمن تعمداد پرسشمنامه توزيمع شمد ، تعمداد           110بنابراين تعداد

 .پرسشنامه كامل برگشت داد  شد

 هاتحلیل داده( 5

 بررسی ویژگیهای جمعیت شناختی پاسخ دهندگان(5-1

 ماوسمط  و سمال  14 خمدمت  سابقه ماوسط سال، 41 نامه  پرسش به هندگا د پاسخ سن ماوسط

 پاسمخ  بمين  ده ممديريا   سمابقه  حمداقل   .اسمت  بمود   سال 11 و  ها مديريا  پست خدمت ده

 جنسيت سؤال براي معابر دهندگا  پاسخ بين از. م  باشد سال  42 و حداكبر سال 142  دهندگا 

 مجاوع از تحصيلات سطح سؤال به معابر دهندگا  پاسخ از و اند ز  بود % 1244مرد و % 9443

 نفمر  4ليسمانس و دكامرا    فموق  نفمر  14 نفرليسانس، 43 ديپلم، فوق نفر 4نفر ديپلم،  12نفر،  98

بيشمارين و صمنايع   % 1841از بين صنايع مموهد مطالعمه قمراه گرفامه صمنايع غمذاي  بما        . هساند

 .فراوان  ها داها بود  اند كاارين% 141كشاوهزي، ماشين سازي وداهوي  با 

 هاآزمون فرضیه( 5-2

 .باشدم  2هاي جدول شااه  ميانگين و انحراف معياه ماغيرهاي پژوهش به صوهت داد 
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 میانگین و انحراف معیار -5جدول شماره 

  ميانگين انحراف معياه
0772178 349414  MOB 

0752104 443211  CLS 

0757217 349910  DS 

0754234 441349  IB 

0756182 349413  P 

هامانطوه كمه ده   . دهدمدل معادلات ساخااهي و ناوداه مسير تحقيق ها نشا  م  1شكل شااه  
داه بود  و  هما دهو   مدل مشخص شد  است ضريب مسير هوابط بين ماغيرها و هاچنين معن 

داهي ي و  هما معنم   ، مقداه احااال  هساند كه بوسميله p-valueمقادير . نيز مشخص شد  است
بيشار باشد ، مسير و ضمريب مسمير    02/0اگر مقداه موهد نظر از . شودضرايب مسير برهس  م 

بمه هوي   p-valueضمريب مسمير و مقمداه    . شمود داه  نيست و فرضيه مربوطه نيمز هد مم   معن 
 . اندخطوط مدل ساخااهي تحقيق ناايش داد  شد 
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 ی و نمودار مسیرمدل معادلات ساختار( 2شکل شماره 

 های تحقیقبررسی فرضیه( 5-3

هما و  داهي و هاي تحقيق با اسمافاد  از  ضمرايب مسمير و سمطح معنم      به منظوه برهس  فرضيه

. گيمرد هاي تحقيق موهد اهزياب  قراه م شد  براي ماغيرهاي واسط، فرضيههاچنين ناايج حاصل

دهد، اگر مقداه مموهد  ير برهس  نشا  م داهي ضرايب مسمعن ( مقداه احااال) p-valueمقداه 

گردد؛ ده غير ايمن صموهت، و    كاار باشد مسير و ضريب مسير موهد نظر تاييد م  02/0نظر از 

 .(Fornell & Larcker, 1981)شود داه نبود  و فرضيه موهد نظر هد م ضريب مسير معن 

 فرضیات نتایج -6 شماره جدول

Results Hypotheses Significant level S.E Path coefficient Direct path 
Confirmed H1a P=0.001 0.053 0.164         
Rejected H1b P=0.361 0.079 -0.028 SS  PPP 

Confirmed H2a P<0.001 0.054 0.307 MMMMMMMMM 
Confirmed H2b P<0.001 0.056 0.361 SS  BBBBB 
Rejected H3 P=0.177 0.062 0.057 BBBBBBB 

Confirmed H4a P<0.001 0.040 0.405          
Confirmed H4b P<0.001 0.042 0.440 SS  III B 
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Confirmed H5 P<0.001 0.063 0.548 PPPPPP 

دهاهتباط با فرضيه اول ضريب مسير بين اساراتژي ههبري هزينه و  4هاي جدول شااه  با توجه به داد 

بود  فرضيه موهد  02/0كه كاار از  p =04001ه دهجه معناداهي لذا با توجه ب. باشدم  144/0عالكرد، 

باشد كه با توجمه  م  -04019عالكرد،  و اساراتژي تاايز بين مسير هاچنين ضريب. شودنظر تاييد م 

دهموهد فرضيه . باشد؛ فرضيه مذكوه هد م  شودم  02/0كه بيشار از   p   =04341به دهجه معناداهي 
اساراتژي  بين مسير و ضريب 304/0اساراتژي ههبري هزينه و گرايش به بازاه، دوم ضريب مسير بين 

كه كاار از   p > 04001ها لذا با توجه به دهجه معناداهي و . باشدم  040341گرايش به بازاه،  و تاايز
هاي جدول فوق ضريب مسير بين گمرايش  با توجه به داد . گرددبود  فرضيه موهد نظر تاييد م  02/0

بمود    02/0كه بيشار از   p =04144لذا با توجه به دهجه معناداهي . باشدم  024/0به بازاه و عالكرد، 

و  402/0ضريب مسير بين اساراتژي ههبري هزينمه و هفااهكاهوفرينانمه،   . فرضيه سوم معناداه نا  باشد

توجه بمه دهجمه معنماداهي     لذا با. باشدم  04440هفااهكاهوفرينانه،  و اساراتژي تاايز بين مسير ضريب
04001<p  اهتباط با فرضيه پمنجم بما توجمه بمه      ده. شودبود  فرضيه چهاهم تاييد م  02/0كه كاار از
باشمد كمه بما    م  04440هفااهكاهوفرينانه،  و اساراتژي تاايز بين مسير ضريب 4هاي جدول شااه  داد 

 .شد؛ فرضيه مذكوه موهد تاييد قراهم  گيردبام  02/0كه كاار از   p>04001توجه به دهجه معناداهي 
هماي پيشمين برهسم     پس از اين كه هوابط موجود ده مسيرهاي مساقيم بين ماغيرهما ده فرضميه  

هماي  تموا  ده خصموص فرضميه   ها مشخص شد؛ مم  گرديد و معناداه بود  يا نبود  اين فرضيه

 .ختداهند؛ به بحث پردا( ميانج )مرتبط با ماغيرهاي  كه نقش واسط 
Table 7. Results of the relationship between (Cost Leadership Strategy -  

Differentiation Strategy )and Organizational Performance with Mediating Role of  

Market Orientation and Intrapreneurship Behavior 

 

هاانطوهي كه مشاهد  م  شود بخاطر اينكه هوابط مساقيم بين اساراتژي تاايز و عالكرد و هاچنين 

رايش به بازاه هابطه بين توا  نايجه گيري ناود كه گگرايش به بازاه و عالكرد معناداه نبودند؛ پس م 

دهضان هوابمط مسماقيم بمين اسماراتژي     . گري نا  كنداساراتژي هاي بازهگان  وعالكرد ها  واسطه

گيمري  تموا  نايجمه  تاايز و هفااهكاهوفرينانه و هاچنين  هفااهكاهوفرينانه و عالكرد معناداه بود؛ لذا م 

Results Hypotheses By variable Indirect path 
Rejected H6a MOB PPPPPP 
Rejected H6b MOB PP �PP 

Confirmed H7a IB PPPPPP 
Confirmed H7b IB PP �PP 
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. شودين اساراتژي تاايز و عالكرد پذيرفاه م ناود كه فرضيه مربوط به نقش واسط هفااهكاهوفرينانه ب

بنابراين به دليل اين كه هابطه مساقيم بين اساراتژي تامايز و عالكمرد معنماداه نبمود هفااهكاهوفرينانمه       

دهضمان بما توجمه بمه     . ناايمد گمري مم   بطوه كامل هابطه بين اساراتژي تاايز و عالكرد ها واسمطه 

اتژي ههبري هزينه و هفااهكاهوفرينانه؛ هفااهكاهوفرينانه و عالكمرد  معناداهبود  هوابط مساقيم بين اسار

و هاچنين اساراتژي ههبري هزينه وعالكرد، هفااهكاهوفرينانه بطوه كامل هابطه بين اساراتژي ههبري 

ناايد به دليل اين كه  ضريب مسير و  از ضريب مسيرهابطه بمين  هزينه و عالكرد ها واسطه گري م 

 .هزينه و عالكرد بيشاراست اساراتژي ههبري

هامانطوهي  . توا  مدل نهاي  اين تحقيق ها اهائه نامود با توجه به فرضيه هاي تاييدو هد شد  م 

نشمد   مشاهد   م  شود هوابط تاييد شمد  بما خمط كاممل و هوابمط تاييمد       1كه ده شكل شااه  

 .چين ناايش داد  شد  استبصوهت نقطه

 
 نتیجه نهایی از مدل تحقیق(  3شکل شماره

 روابط تایید شده                        روابط تایید نشده

 

 بحث، نتیجه گیری و پیشنهادات(6

اين پژوهش به دنبال برهس  نقمش واسمط گمرايش بمه بمازاه و هفااهكاهوفرينانمه دههابطمه بمين         

هماي  ليمدي ماوسمط و بمزهگ شمهرک    هاي بازهگان  وعالكرد سازمان  شركت هاي تواساراتژي

شود، اساراتژي ههبمري  هاانطوه كه مشاهد  م    ده اين هاساا. باشدصنعا  شهرساا  مشهد م 

 استراتژی تمایز

 استراتژی رهبری هزینه

 رفتارکارآفرینانه

 گرایش به بازار

 عملکرد سازمانی
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هزينه به طوه مساقيم با عالكرد سازما  هابطه داهد، هاچنين اساراتژي ههبري هزينه بطموه غيمر   

ا  اهتبماط مببمت و معنم  داهي    مساقيم از طريق هابطه با هفااههاي كاهوفرينانه با عالكرد سمازم 

 144/0بر طبق ناايج به دست ومد  ضريب مسير هابطه ميا  ههبري هزينه و عالكرد برابمر  . داهد

و ضريب مسير هابطه بين ههبري هزينه به واسطه هفااه كاهوفرينانمه بمر عالكمرد شمركت برابمر      

ت و نو ووهي، هيسمك  است، بنابراين ههبري هزينه با ده نظر گرفان شاخص هاي خلاقي 111/0

پذيري و نيز تاكيد بر پيشرو بود  م  تواند به شكل مناسب تري عالكرد شركت هماي توليمدي   

 .ماوسط و بزهگ شهرک هاي صنعا  مشهد ها بهبود بخشد

هاچنين بر اساس مدل مفهوم  اسماخراج شمد  پمژوهش اسماراتژي تامايز تنهما بمه واسمطه            

بر اساس ناايج اسماخراج  . زمان  هابطه مببت و معن  داه داهدهفااههاي كاهوفرينانه با عالكرد سا

 141/0شد ، ضريب مسير اهتباط اساراتژي تاايز به واسطه هفااه كاهوفرينانه با عالكرد برابمر بما   

است كه با مقايسه هابطه اساراتژي ههبري هزينه و تاايز با عالكمرد سمازما  بمه واسمطه هفاماه      

راتژي هاي تاايز از طريق ايجاد خلاقيمت و نموووهي بما عالكمرد     كاهوفرينانه م  توا  گفت اسا

 .هابطه قوي تري داهد

دهاهتباط با فرضيه اول اساراتژي تاايز با عالكرد سازمان  هابطه معن  داهي نداشاه كه با نايجمه  

وموكمو و  ؛ (1004)هامبوهگ و هاكاها  ؛ (1003)پاوهز و ها   ؛(1000)مطالعات واهد و ديوهي 

اسماراتژي تامايز هاهم  اسمت تما      . مطابقت نداهد( 1010)و نانداكوماه و هاكاها  ( 1004)وكوا 

شركت ها محصولات خود ها از ساير هقبا جدا سازند و ماكن است به دلايمل گونماگو  ماننمد    

عدم تطابق اهزو گذاهي مشاريا  بر اهزو افزود  ناش  از تاايز موجب شمد  اسمت كمه ايمن     

هاي توليدي ماوسط و بزهگ با شاخص هاي عالكرد سازمان  هابطمه  اساراتژي ده ميا  شركت 

 نيتمدو  ديم بان را يممد  كمه  دهد  م نشا  (1004)و هاكاها   هامبوهگ يها افاهي .نداشاه باشد

 ها ياسماراتژ يمك   موفمق  ياجرا ي،اساراتژ نيتدو و  اهجح كنند، چرا كه ياجرا ها بر ياساراتژ

 مراتمب  سلسمله  بمالاتر  نسباا  سطح دهتر و  يفكر ينديوفر ياساراتژ نيتدو. كند  نا نيتضا

 و  هاماهنگ  بمه  ازيم ن كمه  اسمت  تر  اتيعالمفهوم   ياساراتژ ياجرا مقابل، ده. استسازمان  

بمراي سمازما  شما      مناسب ياساراتژ توسعهده  ديباا  ريمد چه اگر. داهد سازما كل  مشاهكت

 طتبممر   يوظا و هاتيفعال به ها خود منابع زا  بزهگ بخش ديبا ول  دقت لازم ها داشاه باشند،

فمرامبچ و هاكماها     نايجه فرضيه دوم بما مطالعمات پيشمين    .دنده اخاصاص ياساراتژ ياجرا اب
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اين امر م  تواند نشانگر ايمن واقعيمت   . داشت مطابقت( 1004)و هامبوهگ و هاكاها  ( 1003)

ده شركت هاي توليدي ( زينه و تاايزاساراتژي هاي ههبري ه)باشد كه اساراتژي هاي بازهگان  

ماوسط و بزهگ شهرک هاي صنعا  شهرساا  مشهد با تاكيد واقع  بر مشاريا  صموهت گرفامه   

ههبمري   اي وتاايز  ياساراتژهوي  بر يشاريب ديتاك كه ي هاشركتبنابراين م  توا  گفت  .است

ازاه ده واقمع ده پم  شمناخت    گرايش به ب .داهند شانس بيشاري براي بازاهگرا بود  داهند هزينه

بيشار مشاريا  و دهک مناسب وضعيت و  ها و اناقال اين اطلاعات به سازما  است و با توجمه  

به هابطه معن  داه اساراتژي هاي بازهگان  و گرايش بازاه مم  تموا  بمه ايمن نايجمه هسميد كمه        

خواساه هاي مشماريا    اساراتژي هاي ههبري هزينه و تاايز بر اساس گرايش به بازاه و توجه به

مموهد  فرضميه سموم    4جدول شااه  براساس ناايج . ده شركت هاي موهد مطالعه اتخاذ شد  اند

؛ كفاشمپوه و نجفم  سمياهرودي    (1399)كه با نايجه پمژوهش هماي حسمين     نگرفت  تاييد قراه

و و سمو   ( 1004)؛ هامبوهگ و هاكماها   (1003)؛ فرامبچ و هاكاها  (1003)؛ مايديو (1399)

ده پژوهش هاي پيشين عنوا  شد  است كه گرايش بازاه بمه دليمل    .ده تناقض است( 1011)پن 

اناشاه سراسري اطلاعات ده ميا  هاه كاهكنا  سازما  موجب بهبود هوابط و دهک كاهكنا  شد  

هاي بخشد، با نظر بر اينكه ده فرضيه قبل هابطه معن  داهي ميا  اساراتژيو عالكرد ها بهبود م 

بازهگان  و گرايش بازاه وجود داشت م  توا  دليل ايمن تنماقض ها ده نحمو  و كيفيمت انشماه      

توانمد تحمت   اطلاعات ده شركت هاي موهد مطالعه پيش بين  كرد، چرا كه عالكرد سازما  مم  

 .تاثير عالكرد كليه اجزاي سازمان  از نيروي فروو تا مديرا  عال  سازما  قراه گيرد

ژي مممديريت هزينممه بمما هفااهكاهوفرينانممه و هاچنممين اسمماراتژي تاممايز بمما  هابطممه بممين اسممارات

هفااه كاهوفرينانه بر سه شاخص خلاقيت و نوووهي، هيسك  .هفااهكاهوفرينانه معناداه و مببت بود

ناايج نشا  م  دهد كه شركت هاي موهد مطالعه توانساه انمد ده  . پذيري و پيشگام  تاركز داهد

ود خلاقيت و نوووهي ها لحاا كرد  و با كاك و  محصولات خود ها از اساراتژي هاي تاايز خ

از سوي ديگر اين ناايج نشا  دهند  اين است كه اساراتژي ههبري هزينمه  . ساير هقبا مااايز كنند

معنماداه بمود  هابطمه بمين      .ها و هابطه با هفااهكاهوفرينانه شد  استموجب پيشگام  اين شركت

به اثبات هسيد كه اين نايجه با با توجه به ناايج بدست ومد  لكرد سازمان ، هفااهكاهوفرينانه و عا

هفااه كاهوفرينانه ده ميا  كاهكنا  و ممديرا  سمازما     .مطابقت داشت( 1011)سو  و پن مطالعه 

شود كه از هر فرصا  ده سازما  براي ايجماد تغييمر و نموووهي اسمافاد  كننمد، ايمن       موجب م 
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شايد هفااه كاهوفرينانه يمك فمرد ده يمك    . اي  سازما  م  تواند مؤثر باشدموضوع بر عالكرد نه

شركت هابطه اي با عالكرد شركت ناواند داشاه باشد اما هنگام  كه هفااهكاهوفرينانه ده شمركت  

ده ميا  مديرا  و كاهكنا  وجود داشاه باشد و فرهنگ هفااهكاهوفرينانه ايجماد شمود بمين هفاماه     

 .كرد هابطه ديد  م  شودكاهوفرينانه و عال

تموا   با معناداه نبود  هابطه بين گرايش به بازاه و عالكرد سازمان ، م هاانطوه كه مشاهد  شد 

نايجه گرفت كه گرايش به بازاه ده نقش واسطه بين اساراتژي هماي ههبمري هزينمه و تامايز بما      

ناايج مطالعمات فمرامبچ و   و فرضيه ششم هد شد كه با  عالكرد سازمان  موهد تاييد قراه نگرفت،

ايمن   .همم خموان  نمداهد   ( 1011)و سو  و پن ( 1004)؛ هامبوهگ و هاكاها  (1003)هاكاها  

كمه عالكمرد شمركت هما تحمت تماثير عواممل        نايجه ماكن است به اين دليل اتفاق افااد  باشد 

وامل  مانند علاو  بر اساراتژي هاي داخل  سازما  و توجه به مشاريا ، ع. مخال  قراه م  گيرد

ادهاک مشاري، شرايط مالاطم بازاه، عالكرد هقبا و غير  م  توانمد بمر شماخص هماي سمنجش      

عدم وجود هابطه ميا  گرايش به بازاه و عالكرد به عنموا  ناونمه   . عالكرد شركت تاثير بگذاهد

ه م  تواند نشا  دهد كه اطلاعات گردووهي شد  از وضعيت مشاريا ، اناشاه و  و پاسخگوي  ب

مشاريا  و  طوه كه بايد به طوه معن  داهي با عالكرد شركت هاي توليدي موهد مطالعه هابطمه  

 .نداشاه است و عالكرد شركت ها ماكن است با عوامل داخل  ديگري ده اهتباط باشد

با معناداهبود  هوابط بين اساراتژي ههبري هزينه  هاچنين ناايج برهس  داد  ها نشا  م  دهد كه

د سازمان ، اساراتژي ههبري هزينه و تامايز بما هفااهكاهوفرينانمه و هفااهكاهوفرينانمه بما      با عالكر

هماي  توا  نايجه گرفت كه هفااهكاهوفرينانه ده نقش واسمط بمين اسماراتژي   عالكرد سازمان  م 

 شركت هاي توليدي ماوسط وبزهگ شهرک هاي صمنعا  شهرسماا  مشمهد    بازهگان  با عالكرد

ايمن   .هاخوان  داهد( 1011)كه بطوه ضان  با نايجه پژوهش سو  و پن  گرفتموهد تاييد قراه 

هفااههماي كاهوفرينانمه بما نفموذ ده سراسمر      نايجه ماكن است به اين دليل اتفاق افااد  باشد كمه  

هاي مخال  ها به يمك مزيمت هقمابا  تبمديل نااينمد كمه هابطمه ميما          توانند فرصتشركت م 

اه وفرين  و هابطه مببت اين دو ماغير با عالكمرد نشما  دهنمد  ايمن     هاي بازهگان  و كاساراتژي

 .واقعيت است

 82%دهنايجه بر اساس وناليز داد  هاي جداول مذكوه و يافاه هاي پمژوهش حاضمر بما اطاينما      

توا  اذعا  داشت كه وجود اساراتژي هاي بازهگان  ده سازما  هاي توليدي ماوسط و بزهگ م 
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ساا  مشهد م  تواند با واسطه گري نقش هفااهكاهوفرينانه ، عالكرد اين هاي صنعا  شهرشهرک

 .شركت ها ها اهتقا بخشد

باتوجه به ناايج بدست ومد  و هابطه مببت و معن  داهي كه اساراتژي ههبري هزينه بما عالكمرد   

شود، ممديرا  سمطوح   هاي توليدي ماوسط و بزهگ موهد مطالعه داشاه است، پيشنهاد م شركت

هاي جاهي ها كماهش دهنمد و   ال  بصوهت مداوم با كنارل مناسب حيطه نظاهت خود هزينهمخ

هاي بلند مدت  هاچو  مديريت صحيح زنجير  تامين ها براي اهائه كالاها با قيات مناسب برنامه

 .تر به مشاريا  برنامه هيزي و اجرا ناايند

ايش به بازاه اهتباط مببت و معنم  داهي  هاي بازهگان  با گرهاچنين با توجه به اين كه اساراتژي

هاي  كه ده اين زمينه صوهت گرفاه اسمت، ده ايمن پمژوهش ميما      داهند، اما بر خلاف پژوهش

گرايش به بازاه و عالكرد هابطه معن  داهي مشاهد  نشد  است،  از تكنولوژي جديد و فنماوهي  

ها اسافاد  شود، چرا كه ناايج ركتاطلاعات براي اناقال سراسري و به موقع اطلاعات بازاه ده ش

نشا  دهند  اين است كه اطلاعات مربوط به بازاه ده اساراتژي هاي كلم  سمازما  لحماا شمد      

است و به طوه مناسب ده اخاياه مديرا  قراه گرفاه است، اما يك  از دلايل مشاهد  نشد  هابطه 

م اطلاع كاهكنا  و نيروهاي فروو معن  داه بين عالكرد سازما  و گرايش به بازاه م  تواند عد

از وضعيت بازاه باشد كه بازنگري ده مجراهاي اهتباط  ده بهبود اين موضوع تاثيرگذاه خواهمد  

هاچنين پيشنهاد م  شود موضوعات  مانند شدت هقابت، تنوع تامين كنندگا ، تنوع شركا و . بود

ژي هماي مناسمب، بقما و مانمدگاهي و     تنوع نيازهاي مشاريا  بهار شناخاه شود تا با اتخاذ اسارات

 .هاچنين كسب مزيت هقابا  شركت ها تضاين گردد

دهضان با توجه به اين كه ميا  اساراتژي تاايز به واسطه هفااههاي كاهوفرينانه با عالكرد هابطمه  

مببت و معن  داهي وجود داهد پيشنهاد م  شود، تاام  شركت ها واحد مخصوص براي تحقيق 

سازند تا نيازها و خواساه هاي مشاريا  ها هاواه   تجزيه و تحليل كمرد  و بمراي   و توسعه داير 

تامين و  ها از هوو هاي خلاقانه ده سازما  براي جاع ووهي ايمد  هماي خلاقانمه كاهكنما  و     

 . مديرا  اسافاد  شود، اتاق هاي فكر و جلسات حل مشكل م  تواند ده اين ها  كاهگشا باشد

 ، سمازمان  تعهمد  ، گروه ا يمتعاهضات  مانند نامشهود عوامل ريسا توانند م ند يو يهاپژوهش

 يمشمار بما   اهتباط و بازاه سنجش مانند  خاص  سازمان يها يها تيقابل اي و كاهكنا ، تيهضا

 و بمازاه  بمه  شيگرا از  ناش عواقب عنوا  به اي ندتوان  م نامشهود عوامل اين. ها ده نظر بگيرند
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 ممدل  بمه  سمازمان   عالكمرد  و بازهگان  ي هاياساراتژ ا يم  اضافگر هاي   جانيم عنوا  به اي

 و تاركز ياساراتژ نيبده هابطه  گرايش به بازاه ميانج  گري نقشده  يا كنكاو و. وندش اضافه

 سمازمان   عالكمرد  و محصمول  ينوووه همتوسع نيبي همن ده هابطمهاچني و ان مسازم عالكرد

 . تواند مفيد فايد  باشدم 

براي سنجش اساراتژي هاي بازهگان ، اسماراتژي هماي  نظيمر ههبمري هزينمه و      ده اين پژوهش 

هاي توليدي ماوسمط  تاايز مدنظر قراه گرفاه شد؛ اما اين اساراتژي ها ماكن است براي شركت 

هاچنين براي اسافاد  از اين نامايج ده  . هاي صنعا  شهرساا  مشهد كاف  نباشدو بزهگ شهرک 

اي  كه از ساير اساراتژي هاي بازهگان  بهر  م  گيرند بايمد احايماط لازم ها بمه عامل     شركت ه

 .ووهد

هاي توليدي مخال  ها ده بمر داشماه    هاچنين جامعه وماهي اين تحقيق طي  وسيع  از شركت

 .كه بهار است است براي تعايم ناايج اين پژوهش به صنعا  خاص احاياط لازم به عال ويد

هماي صمنعا  شهرسماا      تحقيق ده شركت هاي توليدي ماوسط و بزهگ شهرک ودهنهايت اين

مشهد انجام شد  و ناايج و  با توجه به سياست گذاهي ها و شرايط دهو  شمركت هما و تعمداد    

گيمري  گيري، كاملا ناوانسمت از اسماراتژي ناونمه   ناونه اناخاب شد  و هاچنين اساراتژي ناونه

هما بما احايماط بايمد      ها و سازما  ده تعايم ناايج به ساير شركت تصادف  پيروي ناايد؛ بنابراين

 .برخوهد شود
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Abstract 

Today, all companies must change their business strategies in order to grow 

faster than competitors and create more value for the customer. In this 

competition area, Factors that can act as a competitive advantage for 

companies, distinguish them and improve their performance are emphasizing 

on Trading Strategies, Market trends and Entrepreneurial behavior. So this 

study sought to evaluate the impact of  competitive strategies - Costs 

leadership and differentiation - on medium and large manufacturing 

companies Performance with the intermediary role of market trends and 

Entrepreneurial Behavior. This is an applied research that is done by a 

descriptive and Survey method. A questionnaire was used for data collection. 

Content and construct validity and reliability was confirmed by using 

Cronbach alpha. The population of medium and large manufacturing firms in 

the industrial town of Mashhad city are surveyed. Sampling in this study is 

simple random and probable. PLS software is used to analyze the data. Data 

relating to 89 companies that responded to the survey questions, Confirms the 

Mediator role of " Intrapreneurship behavior" between "business strategy" and 

"organizational performance" confirms.In addition, Cost leadership strategy 

has Significant relationship to performance , Market Orientation and 

Intrapreneurship behavior .Differentiation Strategies are directly in relation 

with Market Orientation and Intrapreneurship behavior and finally 

Intrapreneurship behavior has directed relation with performance. Also the 

mediating role of market orientation in the relationship between business 

strategy and organizational performance was not approved. 

Key words: Cost Leadership Strategy -   Differentiation Strategy -  Market 

Orientation - Intrapreneurship Behavior - Organizational Performance .


