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 مقدمه  -1

هما ها  وشفاگ  هوند تجاهي، افزايش هقابت ده ميا  شركاهاي تجاهي، محميط پيراممو  سمازما    

شناخت و نگرو مديريت از مسميرهاي وتم  تجماهي و     .تر از گذشاه ناود  استبسياه مافاوت

هامرا  داشماه باشمد،     حركت ده هاسااي و  ها  به نحوي كه بهبود عالكرد و منافع سازما  ها به

ده دو دهمه اخيمر    .بخشدضروهت وجود دوعامل گرايش به كاهوفرين  و بازاهگراي  ها الازام م 

بنابر بماوه  . اندسهم معناداهي از تحقيقات مربوط به تاثير گرايش به بازاه بر عالكرد مااركز شد 

ناايج عالكردي سازما  ها بمه   تواندبرخ  از صاحبنظرا ، بازاهگراي  با تاثر از تاكيد مديريت م 

حال با توجه به تغييرات به عال ومد  ده صنعت بانكداهي و گسارو . نحو مطلوب  بهبود بخشد

سمازي هويكردهماي   و هشد هوز افزو  و  ها ده كشوه لمزوم پيماد    هاهقابت شديد ده بين بانك

ولام  بمه منظموه اهتقما      هاي دها به خصوص بانكاز ديدگا  مديرا  بانك گرايش به بازاهگراي 

 .باشدها حائز اهايت م كيفيت خدمات و بهبود عالكرد سازمان  و 

هاي ماعددي به نقش حيمات  ممديرا  و ديمدگا  و نگمرو ونما  ده بهبمود عالكمرد        ده پژوهش

هساه مركزي تاام  اين مطالعمات ده ميمزا  اعاقماد، دهک و تعهمد     . سازما  اشاه  گرديد  است

مديرا  به خصوص ممديرا  اهشمد از   ده واقع ميزا  دهک . به بازاه نهفاه است مديرا  به گرايش

گردد تا سازما  نسبت به تغييرات بازاه به خوب  پاسخگو باشمد  هوم گرايش به بازاه باعث م مف

ده واقع اين وظيفه مديرا  است كه فوايد گرايش به بازاه ها به كاهكنا   (.1882، و ناهوه اسلاتر)

مش  هاي  گوشزد ناايند اما ده اقاصادهاي  هاچو  اقاصاد ايرا  دغدغمه ممديرا     از طريق خط

اين مديرا  تاركز اصمل   . باشد تا حوز  مها  هاچو  بازاهياب بيشار ده حوز  توليد و مال  م 

دهت معطموف  مود و توزيمع قم  م  خود و حفظ وضع موجم مهاي سياسخود ها ده اجراي فعاليت

 (.1001برند، )باشد هاي ونا  نا اولويتسازند و بازاهياب  م 

هماي دولام  مخالم  و پيماد  سمازي        به عالكرد بانك ها و بويژ  بانمك ماز سوي ديگر، نگاه

ها و خدمات مانوع و نوين، تلاو براي بهبود وضعيت موجود ونهما محمرز   ها و اهائه طرحبرنامه

هماي بخمش دولام  دچماه هقابمت      انكهاي كشوه به ويژ  بچرا كه امروز  تاام  بانك. گرددم 

هاي مخالف  براي سرمايه گمذاهي منمابع ممال     اند و ده حال حاضر مشاريا  گزينهشديدي شد 

بما  . كنند تا هريك سهم بيشاري از اين منابع ها اشمغال نااينمد  ها تلاو م شا  داشاه و لذا بانك

كليه بانكها ده يك سطح  اين حال ونچه مشخص است اين است كه بطوه تقريب م  توا  گفت 
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هاي سود هاي خاص با نر كنند، سپرد كنند تاام  ونها از خدمات ونلاين اسافاد  م فعاليت م 

اي بهمر   رد مم و تحصميل كم  م  مناسب و پرسنل منظمكياي فيزمكنند، از فض  اهائه م ممشخص

عباهت  ديگر ونها هيچ مزيت به  ،گيرند و سع  داهند با مشاريا  خود با احارام برخوهد ناايندم 

و برتري هقابا  خاص  نسبت به هااايا  خود نداهند و مشاري مم  توانمد بمه هاحام  و بمدو       

 .هزينه جابجاي ، بانك موهد نظر خود ها تغيير دهد و به سات بانك  ديگر برود

لم   ت و بهبمود وضمعيت فع  موا  هوش  براي موفقيم ما به عنميك اساراتژي كه مديرا  اين بانكه

هاي  كه از يمك فلسمفه   ده سازما . باشدتوانند از و  اسافاد  ناايند، تاكيد بر بازاهمحوهي م م 

شود مديرا  بازاهياب  كاهي براي مديرا  و تصايم گيرندگا  اصل  ده گرايش به بازاه پيروي م 

 شماري و و مديرا  ديگر بخشهاي عاليات  ده فرايند تصايم گيري خود از اطلاعات مربوط به م

سازمانهاي  كه گرايش به بمازاه داهنمد، بمه دليمل تاركمز مسماار       .كنندهقيب كاال اسافاد  ها  م 

ده محيط بازاهي كه    موجودمكاهكنا  تاام  بخشها و سطوح بر نيازهاي مشاري و شرايط هقابا

توانند بمه  م  اند واين دساه از سازمانها وماد . گردندداهند از ساير سازمانها مااايز و مشخص م 

هاي كاهي خود ها تغيير دهند و تعديل كنند تا باوانند با تغييمرات ده و   سرعت خدمات و برنامه

چنين سازمانهاي  قبل از طراح  و اهائه محصمولات و خمدمات   . محيط هااهنگ و هارا  گردند

 .ندداههاي به عال ومد  از مشاريا  معاول م خود توجه خاص  به تحقيقات و نظرسنج 

عليرغم اهايت اين عوامل ده بهبود عالكرد سازمانها مطالعات انمدك  ده ايمرا  ده زمينمه تماثير     

هاي دولا  صوهت پذيرفاه اسمت و ده   ها به خصوص ده بانكگرايش به بازاه بر عالكرد بانك

هماي  ونچه ده بانكهاي ايرا  بخصوص بانمك . واقع ده اين زمينه يك خلا  تحقيقات  وجود داهد

شود اين است كه مديرانشا  به نوع  تفكر سنا  داشاه و با ايمن نموع گرايشمات    لا  ديد  م دو

چندا  وشنا نيساند و ده تاكايكهاي بازاهياب  شا  دچاه نوع  ناكاهومدي بمود ، بمه هامين دليمل     

توانند مااايز از يكمديگر ظماهر شموند و    قاده به بهبود وضع موجود نيساند و به هاين دليل نا 

اين تحقيق به دنبال معرف  اين گرايشات و بيا  تاثير ونها بر عالكمرد  . يت هقابا  داشاه باشندمز

گردد كه نقمش  اين برهس  منجر به كش  اين مطلب م . باشدمديريت بانكهاي بخش دولا  م 

گرايش مذكوه ده كاك به بانكها براي هقابت با تاكايكهاي بانكهاي ديگر چيست؟ ده واقع ايمن  

لمذا ده تحقيمق   . هاي بخش دولا  استعه به دنبال كاّ  ساخان ميزا  گرايش به بازاه بانكمطال

. گيمرد هاي دولا  مل  و سپه موهد برهس  قراه مم  حاضر تاثير گرايش به بازاه بر عالكرد بانك
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باشد كه بانك سپه اولين بانك دولا  ايرانم  و بانمك   علت اناخاب اين دو بانك از و  جهت م 

اي از مبادلات اقاصادي از مجراي اين دو بانمك  زهگارين بانك دولا  بود  و حجم گسارد مل  ب

 .پذيردصوهت م 

 مبانی نظری -2

 :گرایش به بازار 2-1

بسياهي از تعاهيف  كه ده مبان  نظري اشاه  شد  اند تلاو داهند تا بدانند واقعا گرايش به بمازاه  

موهد بحث واقع شد  است و به بيان  ديگر قبمل   1880چيست؟ عاد  اين تعاهي  قبل از سال  

تاركمز بمر اهكما  مفماهيم     ( 1880)و كوهل  و جاوهسمك  ( 1889)از كاههاي ناهوه و هاكاها  

تامام   ( 1محوه گردد تاام سازما  بايسا  مشاري( 1: اين اهكا  عباهتند از. بازاهياب  بود  است

ودووهي تنهما فمروو نيسمت و بايسما  هدفانمد      س(3 ي بازاهياب  بايسا  يكپاهچه گرددفعالياها

 .گردد

كنند كه گرايش به بازاه يك منبمع قموي مزيمت هقمابا      بيا  م ( 19، ص 1002)كركا و ديگرا  

كند تا فرصماها ها بمراي   پايداه است، چراكه براي تقليدكرد  دشواه بود  و سازما  ها مااركز م 

كنند كه گرايش به بمازاه  ها كاهش دهد و مطرح م هشد بيابد و تاخير زمان  ده پاسخ به فرصاها 

جنبه بنيادين از يك فرهنمگ سمازما  اسمت كمه اهزو هماي هقمابا ، هنجاههما، مصمنوعات و         

 .ووهدكند كه جاعا فرصا  ها براي مزيت هقابا  براي سازما  فراهم م هفااههاي  ها خلق م 

گرايش به بمازاه ها مطمرح سماخاه و     اي از مفهوم بازاهياب  ومقايسه خلاصه( 1،ص1000)فاهل 

مفهوم بازاهياب  مربوط به اين است كه چگونه سازما  هاجع به محصولات ": نويسداين گونه م 

و مشاريانش م  انديشد، دهحاليكه گرايش به بازاه مربوط به برعهد  گرفان فعالياهاي ضمروهي  

 . "براي اجراي مفهوم بازاهياب  است

كنمد و ايمن   ي است كمه يمك سمازما  نيازهماي مشماريانش ها دهک مم       اگرايش به بازاه دهجه

اطلاعات ها ده كل سازما  به ابزاهي براي پيش بين  ويند  و برووهد  سماخان نيازهماي مشماري    

 بنابراين سازمانها قاده خواهند بود اهزو بيشماري بمه مشاريانشما  اهائمه دهنمد     . سازدتبديل م 

گسمار   "گمرايش بمه بمازاه بمه     ( 1880)هل  و جاوهسمك   از نظر كو(. 19، ص 1010 هوزمن،)

هماي اطلاعمات   هماي پشمايبان  از تصمايم، سيسمام    سازمان  خلق هوو بازاه از طريمق سيسمام  

بازاهياب ، تلاشهاي تحقيقات بازاهياب ، اناشاه اين هوو ده سراسر بخشها و گسار  پاسمخگوي   
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 (.14ص ) "شودبه تغييرات ه  داد  شد  ده محيط گفاه م 

و كموهل  و  ( 1880)بگونه اي مشابه ديدگا  هاي ناهوه و اسلاتر 1880اكبر تعاهي  پس از سال 

هاي  از ونها ذكر شد  است، اما هنوز بحث و اخمالاف نظمر   بنديبود و دساه( 1880)جاوهسك  

ت يا اي از هفااهها و فعاليت هاسده ميا  پژوهشگرا  ادامه داهد كه ويا گرايش به بازاه  مجاوعه

محوه؛ يك فرهنگ اسمت يما يمك    محوه است يا يادگيرياي از هفااهها و اهزشها؛ دانشمجاوعه

يك منبع ملاوس است يا غيرملاوس؛ يك اساراتژي است يا يك مفهوم . جو يا هردوي ونهاست

يك فلسفه كسب و كاه است يا يك ويژگ  سازمان ، يك فرايند گسساه اسمت يما   . گيريتصايم

هاچنين پژوهشگرا  ده موهد اينكه كداميك از اين اجزا  يا تركيب  از ونها ده . ااريك فرايند مس

خلق بيشارين اهزو براي مشاريا ، اثربخش تر و كاهاتر عال ميكند و عالكرد بهامري ها بمراي   

 (.11،ص 1004دوواهي،)ووهد، باهم ده جدال هساند سازما  به هارا  م 

جع بمه هويكمرد فرهنگم  و هفاماهي گمرايش بمه بمازاه و        بحث و مناظر  مساار بين محققين ها

سمازي و  سال گذشماه، سمه هونمد ها ده مفهموم     10هاچنين بلوغ تحقيقات ده اين زمينه ده ط  

انسجام ديدگاههاي هفااهي و ( 1: تحقيقات گرايش به بازاه ده دهه گذشاه به وجود ووهد  است

توسعه گمرايش بمه بمازاه بمراي     ( 3بازاه  توسعه محيط سازمان  مربوط به گرايش به( 1فرهنگ  

 .هاي ديگر دهبرگرفان مفاهيم گرايش به بازاه و گرايش

ده ديدگا  اول نماهوه و اسملاتر   . سه ديدگا  عاد  از گرايش به بازاه ده مبان  نظري وجود داهد

يش كنند كه گرا  نزديك شد  و بيا  م مدگا  فرهنگمش به بازاه از ديمبه گراي( 134،ص 1880)

از ديدگا  ونا  گرايش . كندبه بازاه، خود ها بطوه غيرمساقيم از طريق فرهنگ سازمان  وشكاه م 

ترين و كماهاترين شمكل هفااههماي لازم بمراي     به بازاه يك فرهنگ سازمان  است كه به اثربخش

اد خلق بيشارين اهزو براي مشاريا  و ده نايجه عالكرد بهار و مساار براي كسب و كاه ها ايج

منظوه از اهزو بالاتر اهزو ممادي، شمرايط   ( 1889)به بيا  اندهسو  و ناهوس(. 11ص)كند م 

تكنولوژيك ، اقاصادي، خدمات  و منافع اجاااع  است كه يك مشاري ده مبادله بما قياام  كمه    

 (.120ص)كند كند، دهيافت م پرداخت م 

زاه ها از ديمدگاه  هفاماهي   گمرايش بمه بما   ( 9،ص 1880)ده ديدگا  دوم كوهل  و جاوهسمك   

اي از فعالياهاي خلق هوو بازاه با توجه به نيازهاي كنون  اين ديدگا  مجاوعه. اندتعري  ناود 

تامام سمازما  ده برابمر و  ها     ها و پاسخگويو ويند  مشاري، اناشاه اين هوو ده تاام  بخش
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شمود،  بازاهياب  ده نظرگرفاه م  ده نهايت گرايش به بازاه به عنوا  اجراي مفاهيم.گرددشامل م 

ده اين باه  بحث كرد  اند كه گرايش به بازاه هاما  مفهموم بازاهيماب     ( 1882)هانت و موهگا  

نيست، مافاوت از و  هم نيست، اجراي و  هم نيسمت، بلكمه گمرايش بمه بمازاه مكامل مفهموم        

ااتيك اطلاعات مشاريا  و جاع ووهي سيسا -1 ونها گرايش به بازاه ها به عنوا . بازاهياب  است

اسمافاد    - 3تحليل سيساااتيك اطلاعات به منظوه توسعه دانمش بمازاه   -1هقباي بالفعل و بالقو 

سيساااتيك از دانش براي هدايت شناسماي ، دهک، خلمق، اناخماب، اجمرا و اصملاح اسماراتژي       

كسمب و كماه و   ي بين اسماراتژي  ده اين جنبه گرايش به بازاه واسطه(.11ص)تعري  ناود  اند

 .فلسفه فرهنگ  كسب و كاه خواهد بود

هماي  باشد و مربوط به يك  از جريما  وخرين تعري ، خاهج از هويكرد بازاهياب  و تحقيقات م 

مطمرح  ( 1899)شماپيرو  . باشد تا گرايش به بازاه ها اهزياب  ناايداصل  اساراتژي كسب وكاه م 

اه داهد كه اطلاعات تاام  مشاريا  و خريمداها   كند كه يك سازما  دهصوهت  گرايش به بازم 

مهم ده تاام  وظاي  سازما  نفوذ كند؛ بطوهيكه تصاياات اساراتژيك و تماكايك  بطموه بمين    

گمردد  اي و بين بخش  اتخاذ گردد و اين تصاياات هااهنمگ هامرا  بما تعهمد اجمرا مم       وظيفه

 (.11،ص 1010ويالاسل،)

( 1889)معرف  شد و ناهوه و هاكماها   ( 1880)جاوهسك  گرايش به بازاه كه توسط كوهل  و 

دانند و مفهوم  اسمت كمه ده و  سمازما  از طريمق     اين گرايش ها مكال گرايش به بازاهياب  م 

 .خلق هوو بازاه، اناشاه و  و پاسخگوي  نسبت به و  فعال است

 :1هوشمندی بازار2-1-1

 خماهج   وعوامل است مشاريا  شد  ساي شنا وترجيحات هوشاندي بازاهمفهوم وسيعارازنيازها

 .گيمرد  برمم   ده ها  محيطم  وسمايرعوامل  هقبما  فنماوهي،  دولمت،  مقمرهات  ماننمد  ها برونهما  مؤثر

. گيمرد  دهنظرمم   هاهمم  وتم   ونيازهاي نبود  فعل  نيازهاي به محدود فقط مؤثربازاه  هوشاندي

 شمامل  و شمود  جماد اي مخالف  هسا  غيرو  هسا  هاي هوو طريق از است ماكن هوشاندي

به هوو بازاه بصوهت ( 104، ص1002)كاها و ديگرا   .باشد ثانويه و هاي اوليه  داد  ووهي گرد

اند و ونها و  ها نه تنها نظاهت بر نيازها و ترجيحات مشماري بلكمه تجزيمه و    تري پرداخاهعايق
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و اينكه چگونه تغيير تحليل محيط هاي كلا  بازاهياب  نظير تغييرات سياس ، قانون  يا اجاااع  

خلق هوو بمازاه  .كنندده ونها ماكن است ترجيحات مشاريا  ها تحت تاثير قراه دهد معرف  م 

 :باشدشامل چهاه گام مجزا و به هم وابساه م 

مروه و  -1جاع ووهي و تحليل اطلاعات مربوط به دهک نيازها و ترجيحات مشاريا  كنون  -1

هاچو  قوانين دولا ، هوندهاي اقاصادي، تكنولموژي و  )عت تحليل عوامل بيرون  خاهج از صن

كه ماكن است نيازهما و خواسماه هماي مشماريا  ها تحمت تماثير قمراه        ( ديگر نيروهاي محيط 

نظاهت، پيش بين  و تحليل اقدامات هقبا و اين كه چگونه ونهما ماكمن اسمت نيازهما و      -3.دهد

جاع ووهي و نظاهت بمر هموو    -4.قراه دهندترجيحات مشاريا  كنون  و بالقو  ها تحت تأثير 

 . بازاه از طريق هوو هاي هسا  يا غير هسا 

تواننمد بمراي بدسمت    ابزاههاي چندگانه مااركز بر منابع داخل  و مااركز بر منابع خماهج  مم   

خلق هوو هم مسئوليت بخمش هماي   . ووهد  هوو بازاه دست اول يا دست دوم اسافاد  شوند

 (. 14،ص 1880كوهل  و جاوهسمك ،  )باشد بخش هاي سراسر سازما  م  بازاهياب  و هم ساير

توانند سازوكاهي فراهم سازند تا سازمانها ده اطلاعات مربوط به مشاريانشا  غرق شد  اند و م 

بنابراين، هدف، تنها جاع ووهي اطلاعمات نيسمت، بلكمه    . اين اطلاعات موهد اسافاد  قراه گيرند

كند كمه  ادعا م ( 1888)ويان  . چه كاهي بايد با اين اطلاعات انجام دهندمديرا  بايد بدانند كه 

مديرا  ماكن اسمت نداننمد كمه ايمن     . شوندبيشار اطلاعات جاع ووهي شد  به دوه انداخاه م 

تنهما تعمداد انمدك  از    . تواند چه كاك  ده جهت بازاهمحوه شد  ونها انجام دهنمد اطلاعات م 

اين نوع مديرا  برنامه هاي وموزشم  خمدمت بمه    . گذاهندها به اجرا م مديرا  مفاهيم بازاهياب  

دهنمد، هوابمط   كنند، صندوق اناقادات و پيشمنهادات مشماريا  ها اهتقما  مم     مشاريا  ها اجرا م 

كننمد، از تبليغمات مخالفم  بمراي معرفم       هسا  و غيرهسا  بما مشماريا  خاصم  برقمراه مم      

شموند و تحقيقمات   اساه ها و هضمايت مشماريا  مااركمز مم     كنند، بر خوخدماتشا  اسافاد  م 

 (.34،ص 1004دوواهي،)دهند بازاهياب  مخالف  ها انجام م 

 :1نشر هوشمندی بازار 2-1-2

گيرد، اناشاه اطلاعات موجود و پيش دومين بعد، اناشاه هوو بازاه ده سازما  دو بعد ها دهبرم 
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باتوجه به نيازها وترجيحمات مشماريا  كنمون  و     (عاودي و افق )بين  شد  ده سراسر سازما  

اسافاد  مؤثر از اين اطلاعات مناشر شمد  از  . بالقو ، هقباي كنون  و بالقو  و ديگر عوامل بيرون 

طريق تشويق واقع  تاام  بخش ها و افراد ده تسهيم اطلاعات مربوط بمه نيازهما و ترجيحمات    

 مسمالزم  بمازاه  نيماز  بمه  پاسمخ ممؤثر  . است ل بيرون مشاريا  بالفعل و بالقو ، هقبا و ديگر عوام

 بايد بازاه هوشاندي بازاه، نيازهاي با انطباق به منظوه.  است سازما  هاي تاام  بخش مشاهكت

 هامه  و نيسمت  بخمش بازاهيماب    برعهمد   فقط اينكاه. شود مناقل سازما  افراد و بخشها هاه به

 هوشهاي ول  است مهم هوشاندي پخش هسا  هويه اينكه وجود با. داهند نقش و  ده واحدها

 ده افقم   اهتباطمات  ماننمد  هوشاندي نشر بر تأكيد و داهند برخوه حيات  نقش از نيز هسا  غير

 است خدمات  سازمانهاي

  :1پاسخگویی به بازار 2-1-3

پاسخگوي  به هوو بازاه كه به عنوا  سومين بعد گرايش به بازاه از ديدگا  هفااهي است يكم   

باشد كه به عنموا  توانماي  و اقمدام سمازما  بمه      هاي گرايش به بازاه م اجزاي كليدي ويژگ از 

كماها و ديگمرا    . شمود پاسخگوي  به بمازاه برمبنماي اطلاعمات جامع ووهي شمد  تعريم  مم        

تا زمان  كه يك سازما  به اطلاعات پاسخ نداد  است، هميچ  "كنند كه بيا  م ( 104،ص 1002)

تواند اطلاعات زيادي جاع ووهي كند اما تا زمان  كمه  يك سازما  م . "است چيزي انجام نشد 

 (.18،ص1010هوزمن،)كند با و  اقدام  انجام نداد ، اين اطلاعات كاك  به ونها نا 

گيرد كمه شمامل توسمعه، طراحم ، اجمرا و      پاسخگوي  به هوو بازاه سه نكاه كليدي ها دهبرم 

ده جهت پاسخگوي  بمه نيازهما و   ( سوس يا نامحسوسمح)مطابق سازي محصولات و خدمات 

ترجيحات مشاريا  كنون  و بالقو ، توسعه؛ طراح ، اجرا و تطبيمق سيسمااها ده جهمت ترفيمع،     

توزيع و قيات گذاهي محصولات و خدمات  كه ده قبال نيازها و ترجيحات مشماريا  كنمون  و   

بندي بازاه، مانوع سازي محصمولات يما   گيري از بخشباشند و ده نهايت بهر بالقو  پاسخگو م 

خدمات و ديگر ابزاههاي بازاهياب  ده جهت توسعه، طراح ، اجرا و مطابق سازي محصولات و 

كمموهل  و )باشممد همماي مانمماظر ترفيممع، توزيممع و قياممت گممذاهي ممم     خممدمات و سيسممام 

 (.1883جاوهسك ،
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هماي مانماظر بما    لاح برناممه سازمانهاي پاسخگو به بازاه، نيازمند توسمعه، طراحم ، اجمرا و اصم    

ونها ماكن است . باشندماغيرهاي قابل كنارل ده بازاهياب  به نام قيات گذاهي، توزيع و ترفيع م 

. تري از ونچه ده ترفيع ديگر سازمانها، معاول اسمت باشمند  تر و پيچيد هاي دقيقنيازمند خواساه

. هموو دقيقم  از بمازاه باشمد    هرچند براي اثربخش بود ، پاسخگوي  سمازما  بايمد براسماس    

خدمت، و موقعيت ياب  اغلب مموهد  /بندي، تنوع ده محصولاساراتژي هاي بازاهياب  نظير بخش

هاي  كمه الگوهماي   بندي به طبقه بندي مشاريا  به بخشبراي مبال بخش. گيرنداسافاد  قراه م 

اين بخمش بنمدي   . كندم منحصر به فردي از هفااهها، عقايد، انداز  و قدهت خريد داهند، كاك 

هاي محصمول، قيامت گمذاهي، ترفيمع و توزيمع      به ترتيب به هدايت و اجراي مناسب اساراتژي

بطوه خلاصه به صوهت واحد و جاع ، خلق، اناشاه و پاسخگوي  به هوو بازاه . كندكاك م 

 .ناايدماهيت و حوز  گرايش به بازاه ها تعيين م 

اي ناش  از عالكمرد  ها بطوه گسارد ه تفاوت بين سازما معاقد است ك( 34،ص 1884)هافساد 

مديريا  ونهاست؛ بنابراين پاسخگوي  سازمانها به تغييرات بازاه، از سمازمان  بمه سمازما  ديگمر     

-اند، بنمابراين پاسمخگوي   مديرا  سنا  با فعالياهاي بازاهياب  چندا  منطبق نشد . مافاوت است

. شود كه انطباق با ديگر مؤسسات دولا  حفمظ گمردد  دود م اي محشا  به هوو بازاه به حوز 

شمود  اما مديرا  غير سنا  كيفيت محصول، خدمات و اهتقا  ونچه كه باعث موفقيت ده بازاه م 

ونها بر نزديك شد  به مشاريا  از طريق گشمايش شمعب بيشمار،    . دهندها موهد برهس  قراه م 

ارام به مشاريا ، اعطاي جوايز و هدايا به مشاريا  و حاايت از وهزو يا فعالياهاي اجاااع ، اح

 .كنندغير  تاركز م 

 :1عملکرد 2-2

. اي ده مبان  نظري اساراتژي كسب و كاه واهد شد  استتعري  عالكرد با كاهبردهاي گسارد  

هويكمرد  ( 1: انمد سه ديدگا  از عالكرد سازمان  ها شناسماي  نامود   ( 1891)فوهد و اسچانبرگ 

هويكرد منابع سيسام هما  ( 1.شودوهي كه عالكرد از طريق دساياب  به هدف تعري  م هدف بط

بطوهي كه عالكرد از طريق مهاهت سمازما  بمراي محفموا داشمان منمابع كايماب و اهزشماند        

هويكرد فرويندي بطوهي كمه عالكمرد برحسمب هفاماه مشماهكت كننمدگا        ( 3. شودتعري  م 
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به عالكرد به عنموا  زيرمجاوعمه اي از   ( 1894)  و هامانجام ونكاتراما. شودسازما  تعري  م 

 .كنندباشد، نگا  م اثربخش  كل  سازما  كه دهبرداهند  عوامل مال  و عاليات  عالكرد م 

. اندهاي مخالف  ها براي سنجش و  بكاه برد پژوهشگرا  ده مطالعات مربوط به عالكرد، مؤلفه

هماي   از عالكرد كه بيشار به هم مرتبط هسماند ها ده گمرو   هاي  معدودي از پژوهشگرا  مؤلفه

هاي عالكرد ها ده سه مؤلفه( 1884)به عنوا  مبال پلهام . اندها ها نامگذاهي كرد جاي داد  و و 

هاي عالكمرد ها  هاچنين مؤلفه. سهم و سودووهي جاي داد  است/دساه اثربخش  سازمان ، هشد

هاي حفظ مشماري و جمذب مشماري جديمد و     شاال بر مؤلفهي عالكرد بازاه كه مده دو دساه

هاي نر  بازگشت داهاي ، سهم بازاه، هشد فروو اسمت قمراه   عالكرد مال  كه مشاال بر مؤلفه

نامايج حاصمل از فعالياهماي    ده اين تحقيمق عالكمرد   (. 41،ص 1394دعاي  و بخاياهي،)داد  اند

هماي  ماننمد ميمزا     به وسميله سمنجه   صوهت گرفاه توسط سازما  ده يك دوه  زمان  خاص كه

 .شودهضايت مشاري، حفظ مشاريا ، هشد سهم بازاه، سودووهي، كيفيت خدمات  سنجيد  م 

 :نگرش مدیریت عالی 2-3

بنمابراين  (. 31،ص 1899وبسمار، )مديريت اهشد اهزو ها و گرايش به بازاه ها شكل م  دهمد    

ببا  بر سطح گرايش بمه بمازاه يمك سمازما  داهد     تاكيد مديريت اهشد بر گرايش به بازاه تاثير م

 (. 149،ص 1889،هاكاها ناهوه و )

 :  1تاکید مدیریت ارشد 1-3-1

بسياهي از مطالعات نشا  داد  اند كه مديريت اهشد ده مدلسازي گرايشات و اهزشهاي سازمان  

گمرايش بمه    زمينه اصل  اين مطالعات دهک و تعهد مديريت اهشد بمه . كند نقش حيات  بازي م 

بازاه م  باشمد و معاقدنمد هشمداه داد  بمه سمازما  توسمط ممديريت اهشمد دهمموهد اهايمت           

ممديريت اهشمد   . باشمد  پاسخگوي  به تغييرات بازاه به عنوا  توسعه گرايش به بازاه ضروهي م 

بايسا  از طريق سخنران ، نشريه هاي شركت، بيانيه هاي اسماراتژي و اقمدامات خماص فمردي     

تاكيد مداوم مديريت اهشد بر گمرايش بمه   . ايش به بازاه ها به زيردساانش توضيح دهدمزاياي گر

دوواهي، )بازاه احااالا تشويق كاهكنا  به خلمق، اناشماه و پاسمخگوي  بمه هموو بمازاه اسمت        

 (. 41،ص 1004
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 :گرایش به بازار و عملکرد 2-4

ي اه ها ده چهماه دسماه  پياممدهاي گمرايش بمه بماز    ( 14،ص 1002)كركا، جاواچاندها  و بمرد   

عالكممرد سممازمان ، دسممااوهدهاي مشمماري، دسممااوهدهاي نمموووهي و دسممااوهدهاي كاهكنمما    

كنمد كمه گمرايش بمه بمازاه از طريمق       ادبيات اساراتژي بازاهياب  مطرح مم  . اندسازمانده  كرد 

كرد سازمان  ووهدكه منجر به عالهاي  فراهم ها م حساسيت به بازاه و اهتباط با مشاري، تواناي 

هاي عالكرد هزينه محوهي تشكيل شد  كه عالكرد ها عالكرد سازمان  از مقياس. گرددبرتر م 

محموه، هزينمه   هاي عالكرد دهومدكند و مقياسبعد از محاسبه اجزاي يك اساراتژي منعكس م 

دسممااوهدهاي مشمماري،كيفيت برداشممت شممد  از .كنممداجممراي يممك اسمماراتژي ها محاسممبه نامم 

ت و خدمات  كمه بمراي يمك سمازما ، وفماداهي و هضمايت مشماري از محصمولات و         محصولا

 (. 1884و 1883جاوهسك  و كوهل ،)گيرد ووهد، ها دهبرم خدمات سازما  ها فراهم  م 

هاي بازاهمحوه بدليل اينكه ده موقعيت خموب  از پميش بينم  نيازهماي مشماري و اهائمه       سازما 

د  و  نيازها قراه داهند، هضايت و وفماداهي مشماري ها   محصولات و خدمات خوب براي برووه

هماي  دسمااوهدهاي نموووهي نيمز نموووهي    (.121،ص  1889،ناهوه و هاكاها )دهند افزايش م 

هما، محصمولات و فراينمدهاي جديمدو     ها براي خلق و اجراي ايمد  سازما  مانند مهاهت سازما 

ب سهم بازاه، فمروو، بازگشمت   مبلا موفقيت محصول جديد برحس)عالكرد محصولات جديد

گرايش به بازاه به دليل اينكه منجر به يك وضعيت ممداوم  . گيردها دهبرم ( سرمايه و سودووهي

شود و بر اسافاد  از اطلاعات بيشار، تأكيمد  و بيش فعالانه ده جهت برووهد  نيازهاي مشاري م 

شممود ممم  داهد، موجممب افممزايش نمموووهي سممازما  و بهبممود عالكممرد محصممول جديممد      

( 14،ص 1880)ده موهد دسمااوهدهاي كاهكنما  كموهل  و جاوهسمك      (.11،ص 1009گوكس،)

كنند كه گرايش به بازاه از طريق القما  حمس غمروه و وفماداهي بمين كاهكنما ، تعهمد        بحث م 

هاچنمين  . دهمد سازمان ، هوحيه تيا  كاهكنا ، مشاري محوهي و هضايت شغل  ها افزايش مم  

اناظماهات اهتبماط  كمه ممانع از      تواند تضاد نقش ها كه به عنوا  ناسمازگاهي گرايش به بازاه م 

 (.11،ص 1009گوكس،)گردد  كاهش دهد عالكرد كاهكنا  م 

انمد  ده دو دهه اخير سهم معناداهي از تحقيقات گرايش به بازاه بر مفاهيم عالكرد مااركز شمد  

بسياهي از مطالعات تجربم  هابطمه    (.1880؛ ناهوه و اسلاتر،1880و1883،كوهل  و جاوهسك  )

 34تصمريح مم  كنمد    ( 1000)بمراي مبمال داوس   . مببا  بين گرايش به بازاه و عالكرد يافاه اند
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مطالعه بر هوي هابطه بين گرايش به بازاه و عالكرد انجام شد  است عاد  اين مطالعمات بطموه   

 .مببت با چندين مقياس عالكرد هابطه داهند

عالكرد سازمان  نايجه گرايش به بمازاه  ":اند كه بيا  ناود ( 1004)هكيس دوواهي، بوئين و جو

است و هوابط بين گرايش به بازاه و عالكرد بر پايه اين منطق است كه گرايش به بازاه به معناي 

برووهد  هرچه بهار نيازهاي مشاري بگونه اي است كه منجر به پاسخگوي  بهار به مشاري شد  

بنابراين گرايش بمه بمازاه بيشمار     (.414ص)"لكرد سازمان  منعكس گرددو بدين صوهت ده عا

شود سازما  نسبت به سمازمان   يك سازما  موجب بهار ديد  نيازهاي مشاري شد  و سبب م 

 (.10،ص 1010هوزمن،)كه بازاه محوه نيست سود بيشاري بدست ووهد 

هاي ذهن  عالكمرد  پردازند، مقياساكبر مطالعات  كه به هوابط بين گرايش به بازاه و عالكرد م 

ها اطلاعات  از واحد هاي اساراتژيك كسب و كاه ها  گيرند؛ زيرا اين مقياس بازهگان  ها بكاه م 

ست و ونها هاگيرد كه به هاحا  قابل دسارس  نيست يا به طوه محرمانه ده اخاياه سازما دهبرم 

كند كمه هوابمط قموي بمين     بيا  م ( 1888)س الباه داو. خواهند اين اطلاعات ها تسهيم كنندنا 

 . مقياسهاي ذهن  و عين  عالكرد تجاهي ده تحقيقات گرايش به بازاه وجود داهد

ده نهايت اينكه هوند تحقيقات گرايش به بازاه دهجهت اسافاد  از هر دو مقياس عين  و ذهن  و 

هاي داد ( 1889)و ديگرا  براي مبال ها  . ها ده حركت استمادهاي چندگانه جاع ووهي داد 

و هم بر اسماس  ( مبل گزاهشات مال )مربوط به سودووهي و هشد ها هم از منابع داد  هاي عين  

 .اندگزاهشات خود جاع ووهي كرد 

 پژوهشپیشینه  -3

ده مطالعه اي به برهس  هوابط عل  ميا  فرهنگ بازاهگراي ، ( 1392)دولت وبادي و خائ  اله  

قابليت هاي بازاهياب  و عالكرد كسب و كاه ده محيط صنعت پاروشيا  ايرا  هوشاندي بازاه، 

( فرهنگ بازاهگراي  و هوشاندي بمازاه )ناايج به دست ومد  حكايت از اثر بازاهگراي  . پرداخت

 . بر عالكرد كسب و كاه داهد

كمز  ميزا  بازاهگراي  دهشركت هماي مسماقر ده مرا  "ده تحقيق  به برهس ( 1394)خا  محادي 

كه برمبناي سه عنصر "كوهل  وجاوهسك "دهاين تحقيق، مدل بازاهگراي . پرداخت "هشد تهرا 

مم  باشمد بمراي سمنجش ميمزا       "ايجادونشر هوشاندي و پاسخگوي  به نيازهاي بازاه "كليدي

هاي مساقر  ناايج تحقيق نشا  داد  كه ميزا  بازاهگراي  ده شركت. بازاهگراي  اناخاب شد  است
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 .هشد تهرا  پايين است ده مراكز

برهس  اقدامات موثر بر اقدامات بازاهگراي  صادهات و عالكرد "ده تحقيق  به (1399)حسين   

ناايج اين تحقيق از اثرگذاهي ابعاد توسعه صمادهات  . پرداخت "هاي توليدي صادهات ده شركت

و هاچنمين  شامل هااهنگ ،شايساگ  و وابساگ  صادهات، بمر اقمدامات بمازاهگراي  صمادهات     

تأثيراقدامات گرايش به بازاه صادهات بمر عالكمرد صمادهات و ابعماد و  شمامل هشمد فمروو،        

هضايت و تأثير مساقيم عوامل توسعه صادهات با عالكرد صادهات، تمأثير محميط صمادهات بمر     

بما ايمن وجمود نقمش     . باشمد هابطه بين اقدامات بازاهگرايانه صادهات و عالكمرد صمادهات مم    

يط بر هابطه بين اقدامات بازاهگراي  صادهات و عالكرد صادهات و ابعماد و  تاييمد   گر مح تعديل

بمه جمز   )هاچنين تأثير مساقيم عوامل توسعه صادهات بر عالكرد صادهات و ابعماد و   . نگرديد

 .تاييد نگرديد( تأثير هااهنگ  صادهات بر هشد فروو صادهات

اهگراي ، نوووهي و عالكرد دهكسب و كاههاي باز"دهتحقيق  با عنوا  ( 1004)وههيزو ميلنبرگ 

يك مدل براي برهس  اثرتركيب  بازاهگراي  و نوووهي هوي نوووهي محصول و عالكرد "كوچك

توليدكننمد    121براي وزمايش ممدل داد  هما  . اند شركت براي كسب و كاههاي كوچك اهائه داد 

هي توليدكنند  هامه ماغيرهما ها ده   ناايج تحقيق نشا  دادكه نووو. گل هز موهد سوال قراهگرفاند

اطلاعات ده موهد بازاه و . دهد و اثر مببا  بر بازاهگراي  و عالكرد داهد مدل تحت تاثير قراه م 

كه نوووهي توليدكنند  ده زمينه محصولات جديد قموي   نوووهي ده نوووهي محصول بساه به اين

 .يا ضعي  باشد م  تواند مببت يا منف  گزاهو شود

اثمرات بمازاهگراي  بمر عالكمرد تجماهي      "ده تحقيق خود تحمت عنموا   ( 1008)وهاكاها  كاها 

نقش بازاهگراي  با هويكرد هفاماهي بمر    "موهد مطالعه كسب و كاههاي كوچك خدمات : شركت

دادهماي ايمن مطالعمه بمه     . عالكرد كسب و كاههاي خدمات  موهد تجزيه و تحليمل قمراه دادنمد   

كسب و كاههاي خمدمات  و بما اسمافاد  از مقيماس كموهل  و       صوهت مصاحبه با خرد  فروشا 

ووهي شد ناايج نشا  داد كه اهتباط معناداهي بين بازاهگراي  با هويكرد هفااهي جاواهسك  جاع

 .و عالكرد كسب و كاههاي كوچك خرد  فروو خدمات  وجود داهد

 عالكردكسممب و بممازاهگراي  هابطممه برهسمم  بممه دهتحقيقمم  (1010) سممابرامانيا  و هاكمماها 

 سمنجش  تحقيمق جهمت   ايمن  ده ستا ها پرداخت دهومريكا ويژ  مراقبت بيااهساا 128وكاهده

 هشد معياههاي با وكاه عالكردكسب و است شد  اسافاد عل   مقياس ساخااهيافاه از بازاهگراي 
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 ناايج فرضيات ازوزمو  پس است؛ قراهگرفاه موهد اهزياب  سود وحاشيه سرمايه دهومد،بازگشت

 .هابود  بيااهساا  اين ده وكاه كسب عالكرد و بازاهگراي  بين ي مببت هابطه دهند  نشا  تحقيق

 :تحقیق های هفرضیو   مفهومی مدل 3-1

هاانطوه كه برهس  ادبيات موضوع و پيشينه تحقيق نشا  داد گرايش به كاهوفرين  و گرايش بمه  

نيز ده تحقيق خود ايمن مسماله ها مموهد    (  1004)دوواهي . اي بر عالكرد داهندبازاه تأثير عاد 

بنابراين با توجه به مبان  نظري و پيشينه و هاچنين اهداف اصمل  ايمن تحقيمق    . برهس  قراه داد

نگرو ممديريت بمه عنموا  ماغيمر     ( 1شكل )ده اين مدل . مدل تئوهيك تحقيق شكل يافاه است

ماغيمر ميمانج     و. مديريت است مساقل ده سات چپ مدل قراه داهد كه ماشكل از مولفه تاكيد

گرايش به بازاه از بعد هفااهي از سه مولفه خلق هوو بازاه، اناشاه هموو بمازاه و پاسمخگوي     

باشمد  ماغير وابساه اين تحقيق نيز عالكرد سازمان  مم  . نسبت به هوو بازاه تشكيل شد  است

 .ده سات هاست مدل قراه گرفاه است كه

 
 (2004اقتباس از دوواری )مدل مفهومی تحقیق  1شکل 

 :ناود بيا  ذيل شرحبه  فرضيه 4 صوهت به ا م  توا ه حاضر مطالعه هاي فرضيهلذا 

بين تاكيد مديريت عال  و گرايش به بازاهياب  ده بانك هاي دولا  هابطه معنم  داهي  :  1فرضيه 

 وجود داهد

 هاي دولا  هابطه معن  داهي وجود داهد نكبين گرايش به بازاه و عالكرد با: 1فرضيه 

 هاي دولا  هابطه معن  داهي وجود داهد بين تاكيد مديريت عال  و عالكرد بانك: 3فرضيه 
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هاي دولا  از طريق گمرايش بمه بمازاه هابطمه      بين تاكيد مديريت عال  و عالكرد بانك: 4فرضيه 

 معن  داهي وجود داهد

  پژوهشروش  -4

 و توصيف  نوع از ها داد  ووهي جاع هوو نظر از و كاهبردي هدف و هيتما ازنظر تحقيق اين

شعب بانك هاي ملم  و سمپه ده سمطح شمهر      مديرا  بين پرسشنامه 400 تعداد. است پياايش 

 نيمز  تعمداد  اين از.  شد دهيافت پرسشنامه 214 تعداد شدكه توزيعتهرا  به صوهت الكارونيك  

 441 هوي بمر  هما  تحليمل  ودهپايما   شمد  داد  تشمخيص  د اسمافا  وغيرقابل ناقص پرسشنامه 44

 عاليمات   ها ماغيمر  سمه   ها، فرضيه وزمو  براي محقق تحقيق اين ده.  شد انجام كامل پرسشنامه

گمرايش بمه بمازاه از ديمدگا       ،تاكيمد ممديريت عمال     ماغير سنجش و كاه اين انجام براي و كرد

 .است كرد  اسافاد ، (1004)دوواهي هپرسشنامشاخص هاي  ازهفااهي و عالكرد سازمان  

تعداد سنجه هاي طراح  شد  بمراي سمنجش همر ماغيمر مكنمو  و ضمريب ولفماي         1شكل ده 

هاا  طوه كه مشاهد م  گردد، ضريب پاياي  كرونبا  تاام   .كرونبا  سوال ها اهائه شد  است

بيشمار  ( 1888و كميم،   لم  ) 42/0، (1849نانمال ،  ) 4/0ها ده اين مطالعه از حداقل مقمداه  ماغير

 .است

 

ولفاي  تعداد گويه ها نوع مقياس ابعاد ماغير

 كرونبا 

 444/0 4 اينقطه 2ليكرت   تاكيد مديريت عال 

 گرايش به بازاه

 خلق هوو بازاه

 اناشاه هوو بازاه

پاسخگوي  به هوو 

 بازاه

 اينقطه 2ليكرت 

4 924/0 

4 932/0 

4 944/0 

 982/0 14 اينقطه 2يكرت ل  عالكرد سازمان 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق 2شکل 

مشخصات پاسخ دهندگا  ده اين مطالعه با اسافاد  از چهاه ماغيمر جاعيمت شمناخا  جنسميت،     

ميزا  تحصيلات و سابقه فعاليت ده پست مديريا  و صرفاً جهت گزاهو سيااي وزمودن  هما،  
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دهصمد از پاسمخ    89حمدودا   از بين پاسخ دهندگا  به اين سموال هما،  . قراه گرفت موهد برهس 

 3سمال نبودنمد،    30تما   10هيچ يك از پاسخ دهندگا  بمين   .دهصد ز  بودند 1دهندگا  مرد و 

 4/20. سمال سمن داشماند    20دهصد بمالاي   11و  20تا  40دهصد بين  92، 40تا  30دهصد بين 

 4/1دهصمد ليسمانس و    4/34دهصد فموق ديمپلم،    4/11ديپلم،  پاسخ دهندگا  داهاي تحصيلات

بيشارين فراوان  مربوط به سابقه پاسمخ دهنمدگا  ده پسمت     .دهصد فوق ليسانس و بالاتر بودند

 .سال سابقه مديريا  به بالا بودند 10سال و كاارين نيز افراد با  10تا  2مديريا  بين 

 (:همگرا)بررسی روایی سازه 

توسط معياه ميانگين واهيمانس اسماخراج     PLS ده مدل 1هاگرا( اعاباه)اي  براي برهس  هو

دهند  ميزا  واهيانس  است كه يمك   اين شاخص نشا . گيرد موهد تحليل قراه م ( AVE) 1شد 

 2/0مقادير بيشمار از  ( 1891)براي اين معياه فاهنل و لاكر . ووهد هايش بدست م  ساز  از نشانگر

دهصد واهيانس يك ساز  توسط  20كند حداقل  چرا كه اين مقداه تضاين م كنند  ها پيشنهاد م 

شمود تامام  مقمادير     زيمر  ملاحظمه مم     شمكل هاا  طوه كه ده . شود نشانگرهايش تعري  م 

گيري از هواي  هاگراي  بيشار بود  و بنابراين مدل انداز  2/0ميانگين واهيانس اساخراج شد  از 

 .مناسب برخوهداه است

 ماغير                     

 هواي  هاگرا         

تاكيمممد ممممديريت  

 عال 
 عالكرد گرايش به بازاه

ميانگين واهيانس اساخراج شد  
(AVE) 

208/0 443/0 244/0 

 روایی همگرایی سازه های متغیرهای تحقیق 3 شکل

  توسمط ميمزا    PLS ، كمه ده ممدل   هاي ماغير مكنو هاچنين براي سنجش پاياي  هر يك از نشانگر

هاي ماغير مكنمو    اهزو هريك از باههاي عامل  نشانگر. شود باههاي عامل  هر نشانگر مشخص م 

ميمزا    ( 4شمكل )زير شكلده (. 1881فالك و ميلر، )باشد  2/0بايست بزهگار يا مساوي  مربوطه م 

 .شاهد  استهاي ماغيرهاي مكنو  پژوهش قابل م باههاي عامل  براي نشانگر

                                                      
1 - Convergent validity 

2 - Average variance extracted 
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 ماغير

 نشانگرها
 t-value عالكرد گرايش به بازاه تاكيد مديريت عال 

TM1 419/0   448/11 

TM2 414/0   431/8 

TM3 444/0   402/9 

TM4 434/0   403/14 

GBRC  429/0  130/10 

GBRR  944/0  183/44 

GBRS  922/0  484/19 

A1   444/0 293/11 

A2   491/0 293/11 

A3   420/0 040/13 

A4   434/0 148/11 

A5   422/0 121/13 

A6   481/0 138/14 

A7   498/0 448/14 

A8   441/0 884/11 

A9   244/0 894/4 

A10   284/0 204/10 

A11   449/0 824/14 

A12   442/0 444/12 

 مکتونارزش بارهای عاملی نشانگر های متغیرهای  4شکل 

هاي مرتبط با ماغير مكنو  كمه  شود تاام  مقادير سنجه فوق ملاحظه م  شكلهاا  طوه كه ده 

تموا  گفمت ممدل     بنمابراين مم   . اسمت  2/0اند بالاتر از خوهد  مشخص شد هاي هاشوه ده خانه

ق فو شكلده . هاي ماغيرهاي مكنو  برخوهداه است گيري از پاياي  كاف  ده زمينه نشانگر  انداز 

اين مقادير معاولا به عنوا  پاهامارهاي . نيز براي نشانگرها نشا  داد  شد  است t-valueمقادير 

شوند چرا كه هوابط بين نشمانگرها و ماغيرهماي    هواي  مرتبط با تحليل عامل  تأييدي معرف  م 
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 شمود تامام  مقمادير خماهج از بماز       هاا  طوه كه ملاحظه م . اند مكنو  از قبل مشخص شد  

 .باشد و ابزاه پژوهش از هواي  مناسب برخوهداه است م ( 84/1، -84/1)

 ها تحلیل دادهتجزیه و   -5

جهمت وزممو     1و هوو حداقل مربعات جزئم   1ياب  معادلات ساخااهيده اين پژوهش از مدل

مشماهد  مم  شمود     2هاانگونمه كمه ده شمكل    .فرضيات و برازندگ   مدل اسافاد  شمد  اسمت  

 114/0ر براي هابطه بين دو ماغيمر تاكيمد ممديريت عمال  و عالكمرد سمازمان       مقداهضريب مسي

 . محاسبه گرديد

 
 مدل تحقیق در حالت تخمین استاندارد  5شکل 

ده واقع عدد . بيشار م  باشد 02/0كه از سطح معن  داهي ( p-value)با توجه به مقداه احااال 

توا  نايجمه گرفمت كمه ايمن ضمريب      م  لذا. (4شكل )م  باشد  84/1معن  داهي كوچك تر از 

معن  داه نا  باشد يعن  تاكيد مديريت عال  بر عالكمرد سمازمان     02/0مسير ده سطح خطاي 

 .تأثير معن  داهينداهد

                                                      
1Structural Equation Modeling (SEM) 

2 Partial least Squares (PLS) 
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ده اهتباط با فرضيه دوم تحقيق، مقداه ضريب مسير براي هابطه بين دو ماغير گرايش بمه بمازاه و   

كه از سطح معنم    (p-value)با توجه به مقداه احااال . محاسبه گرديد 212/0ن  عالكرد سازما

 لمذا . (4شمكل  )م  باشد  84/1ده واقع عدد معن  داهي بزهگ تر از . كاار م  باشد 02/0داهي 

معن  داه م  باشد يعن  گرايش  02/0توا  نايجه گرفت كه اين ضريب مسير ده سطح خطاي م 

 .ازمان  تأثير معن  داه و مببا  داهدبه بازاه بر عالكرد س

دهصمد از تغييمرات مربموط بمه      21توا  نايجه گرفت كمه حمدود   لذا باتوجه به سؤال تحقيق م 

بمه  . باشمد داهي مم  گردد و ايمن مقمداه معنم    عالكرد سازمان  توسط گرايش به بازاه تبيين م 

حد گرايش به بازاه تغيير كه يك واگردد دهصوهت مشخص م  �عباهت ديگر باتوجه به ضريب 

 . كندواحد تغيير م  21كند، عالكرد سازمان  به ميزا  

 
 مدل تحقیق در حالت معناداری پارامترها 6شکل 

ده اهتباط با فرضيه سوم تحقيق،مقداه ضريب مسير براي هابطه بين دو ماغيرتاكيد مديريت عمال   

كه از سمطح معنم    ( p-value)با توجه به مقداه احااال .ه گرديدمحاسب 419/0و گرايش به بازاه

تموا   م  .(4شكل )باشد م  84/1تر از داهي بزهگده واقع عدد معن . باشدكاار م  02/0داهي 

معن  داه م  باشد يعن  گرايش به بازاه  02/0نايجه گرفت كه اين ضريب مسير ده سطح خطاي 
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 .اه و مببا  داهدبر عالكرد سازمان  تأثير معن  د

دهصمد از تغييمرات مربموط بمه      21توا  نايجه گرفت كمه حمدود   لذا باتوجه به سؤال تحقيق م 

بمه  . باشمد داهي مم  گردد و ايمن مقمداه معنم    عالكرد سازمان  توسط گرايش به بازاه تبيين م 

غيير كه يك واحد گرايش به بازاه تگردد دهصوهت مشخص م  �عباهت ديگر باتوجه به ضريب 

 . كندواحد تغيير م  21كند، عالكرد سازمان  به ميزا  

ده اهتباط با فرضيه چهاهم تحقيق، تاثير تاكيد مديريت عال  بر عالكرد سازمان  از طريق ماغيمر  

گرايش با بازاه م  توا  نايجه گرفت از و  جا مقداه ضريب مسير بمراي هابطمه تاكيمد ممديريت     

باشد، ين گرايش به بازاه و عالكرد سازمان  مببت و معن  داه م عال  و گرايش با بازاه و هاچن

 .گيمرد لذا فرضيه سوم تحقيق و نقش گرايش به بازاه به عنوا  ماغير ميانج  موهد تاييد قراه مم  

 .خلاصه اي از نايجه تحقيق ووهد  شد  است 4شكلده 

 نايجه وزمو  عددمعن  داهي ضريب مسير فرضيه هدي 

 عدم تاييد 434/1 114/0 عال  بر عالكرد سازمان  تاكيد مديريت 1

 تاييد 439/4 430/0 تاكيد مديريت عال  بر گرايش به بازاه 1

 تاييد 484/8 219/0 گرايش به بازاه بر عالكرد سازمان  3

4 
تاكيد مديريت عال  بر عالكرد سمازمان  از  

 طريق گرايش به بازاه
 تاييد  

 ضرایب مسیر  7شکل 

و  1كه شامل شاخص برهس  اعاباه اشماراک  1براي برهس  كيفيت با اعاباه مدل از برهس  اعاباه 

شاخص اشماراک، كيفيمت   . باشد، اسافاد  شد  استم  3شاخص برهس  اعاباه حشو يا افزونگ 

شاخص حشو  با ده نظمر گمرفان ممدل انمداز  گيمري،      . سنجدمدل انداز  گيري هر بلوک ها م 

-مقادير مببت اين شاخص. كند زاد انداز  گيري م  يفيت مدل ساخااهي ها براي هر بلوک دهو ك

 9شمكل  ده .باشمد هاي نشانگر كيفيت مناسب و قابل قبول مدل انمداز  گيمري و سماخااهي مم     

                                                      
1Cross-validation 

2CV-Communality 

3CV-Redundancy 
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هاا  طوه . هاي مربوط به ماغيرهاي مساقل و وابساه ووهد  شد  استمقادير هر يك از شاخص

 .شود شاخص ها مببت و بزهگار از صفر م  باشد كه مشاهد  م 

 

 CV Com CV Red ماغير

 183/0 183/0 تاكيد مديريت عال 

 1/0 313/0 گرايش به بازاه

 144/0 321/0 عالكرد سازمان 

 (CV Red)و شاخص های حشو  (CV Com)شاخص های اشتراک   8شکل 

 گیری یجهنت  -6

منظوه برهس  برهس  نقش واسمطه اي گمرايش بمه بمازاه ده تماثير تاكيمد       به ده پژوهش حاضر 

. هاي وماهي ماعددي اسافاد  شمد هاي مل  و سپه شهر تهرا  از تكنيك مديريت بر عالكرد بانك

هواي  صوهي پرسشنامه با اسافاد  ازنقطه نظرات اساتيد مديريت و برخ  خبرگا  بمانك  مموهد   

ساز  نيز از طريق تحليل عامل  تاييمدي مموهد برهسم  قمراه گرفامه       برهس  قراه گرفاه و هواي 

. براي  هاه ماغيرها پاياي  و  ها  موهد تأييد قراه داد 4/0ضريب ولفاي كرونبا  بزهگار از . است

امايج نشما    ن. تحليل وماهي داد  ها با اسافاد  از  هوو مدل سازي معادلات ساخااهي انجام شد

يت عال  و عالكرد بانك به صموهت مسماقيم هابطمه معنم  داهي وجمود      داد كه بين تاكيد مدير

اما از طريق ماغير گرايش به بازاه هابطه معن  داهي ميا  تاكيد مديريت عمال  و عالكمرد   . نداهد

هماي   وجود هابطه مببت ميا  بازاهگراي  و عالكرد تاييد ديگري بر تئوهي .بانك ايجاد م  شود

كماها  ، (1010)يادي از محققمين از جالمه سمابرامانيا  و هاكماها      موجود بود كه توسط تعداد ز

 .انجام پذيرفاه است( 1004)و ميلنبرگ  ههيزو و( 1009)گوكس، (1008)وهاكاها  

هاا  گونه كه اشاه  گرديد، فرضيه اصل  يعن  تاثير غير مساقيم تاكيد مديريت عال  بر عالكرد 

مساقيم تاكيمد ممديريت عمال  بمر عالكمرد، مموهد        به واسطه گري گرايش به بازاه بر خلاف اثر

 توسمط  تماكنو   ي فرضميه  چنمين  شد  انجام مطالعات براساس كه طرف  از. پذيرو قراه گرفت

نايجمه تحقيمق مشمابه  هاچمو       ،، بما وجمود ايمن   است گرفاه قراه مطالعه موهدا  اندك  محقق

 .ها تاييد م  كند( 1004)دوواهي 
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كيد مديريت عال  نشا  دهند  عدم وجود هابطه مساقيم بين تا طالعهم اين ده ومد  دست به ناايج

دهد كه براي بهبود عالكرد بانك تنها تاكيد مديريت  اين فرضيه به ما نشا  م و عالكرد بود  و 

ثر واقع شد  بلكه بهبود زمان  مشاهد  خواهد گرديد كه تاكيد بمر گمرايش بمه    تواند مو عال  نا 

 تحولات هوند به توجه با ده نايجه . عالكرد تغييرات مببت خواهد ناود بازاه بود  و پس از و 

 شمود  م  توصيه كشوه تجاهي هاي بانك به مديرا  كشوه، بانكداهي صنعت ويژ  و به اقاصادي

الاللم ،   بين و هزيا حوزة خصوص به فعاليا  هاي حوز  اكبر ده خود عالكرد هاسااي بهبود ده

 و بمدين  دهنمد  قمراه  مد نظمر  داه اولويت و مهم هدف يك عنوا  به ها بازاهگراي  سطح افزايش

 بهمر   اسمت،  نيز هسيد  داخل  نظرا  صاحب تأييد به كه مطالعه اين ده شد  اهائه مدل از منظوه

مسمير   تمداوم  ده شمود  مم   پيشمنهاد  همم  بانكداهي و بازاهياب  هاي حوز  پژوهشگرا  هب. بگيرند

 به تا قراه دهند مد نظر كشوه هاي بانك ده ديگر ها شد  اهائه مدل يدان م  برهس  حاضر، مطالعة

 برهسم   موهد هم ها بافت بانك ده كه باشيم زمينه اين ده بوم  مدل يك شاهد عاليات  صوهت

منظوه  به كشوه تجاهي هاي بانك موهد اسافادة تواند م  مدل  چنين. باشد گرفاه قراه اهزياب  و

 .شا  باشد عالكرد بهبود گرايش به بازاه و سطح افزايش، نكبرهس  ديدگا  مديرا  عال  با
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Abstract 
In the last few decades, change in the pattern of competition and instability of 
environmental conditions has led to the large firms which have little changes 
in their structure, not being able to compete with small firms which are open 
to change and innovation. Studies indicate that improvement of organizational 
performance is highly dependent on market orientation. On the other hand, the 
main core of these studies is based on the belief, perception and commitment 
of managers to market orientation. But, it seems that there not enough 
organized and experimental research to investigate such a relationship based 
on the experts' opinion in Iranian organization and in particular the 
governmental banks. Based on this evidence, the goal of this research is to 
investigate the mediating role of market orientation in the relationship 
between emphasize of high management and the performance of 
governmental banks. Data analysis was done by using SEM approaches and 
SmartPLS software. The findings of this research indicates that there is no 
direct and meaningful relation between emphasize of high management and 
performance of governmental banks, but there is a positive and meaningful 
relation through mediating role of market orientation.   
Keywords: High management, Market orientation, Organizational 
performance 


