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 مقدمه
ــدگي   يمــدر اطــراف مــا حجــم عظيمــي از اطلاعــات وجــود دارد كــه   ــراي فهــم زن ــوانيم ب ت

براي بررسي نظامند ايـن اطلاعـات و آشـكار كـردن الگوهـاي      . اجتماعي از آنها استفاده كنيم
معنايي پنهان در آنها و يا حتي كاربرد نظامند و معنـادار برخـي اصـلاحات و كلمـات از روش     

ي هـا  شـكل ي تـوان در همـه   يم ـي تحليـل محتـوا را   ها روش. كنيم يماستفاده  1تحليل محتوا
كتاب، مجله، شعر، روزنامه، آواز، نقاشي، سـخنراني، نامـه هـا، قـوانين،     . ارتباطات به كار بست

ة منـابعي هسـتند كـه در ايـن روش     جملها و اجزاء يا مجموعه هاي وابسته به آنها از  نامه اساس
ي فرانسـوي بـيش از   هـا  داسـتان خواهيم بـدانيم آيـا    يمي مثال برا. گيرند يممورد بررسي قرار 

پردازنـد؟ آيـا موسـيقي مـردم پسـند امريكـايي در دهـة         يمي امريكايي به مقولة عشق ها داستان
هـا در همـان دوره بـود؟ آيـا آن تعـداد از      از لحاظ سياسي بدبينانه تر از موسيقي آلمـاني  1960

صـحبت   2»نـان و كـره  «د دربـارة مسـائل مربـوط بـه     هاي خو يسخنراننامزدهاي سياسي كه در 
شـوند؟ هـر    يم ـسازند انتخـاب   يمتر را مطرح  ياساسي ها موضوعكنند، بيش از كساني كه  يم

سـؤال نخسـت ممكـن اسـت     : حامل عنوان يـك تحقيـق اجتمـاعي اسـت     ها سؤاليك از اين 
پـردازد و سـؤال سـوم بـه      يم ـخصايص ملي را بيان كند، سؤال دوم بـه جهـت گيـري سياسـي     

ي يكايـك  را از طريـق مشـاهده   ها موضوعتوان اين  يمهر چند . شود يمفرايند سياسي مربوط 
 .كند يمي آنها فراهم مردم مورد مطالعه قرار داد، تحليل محتوا رهيافت ديگري براي مطالعه

ــوا پنجـاه سـال بـيش نم ــ       3روسهرچنـد گليـزر و اشــت  . گـذرد  ياز عمـر اصـطلاح تحليـل محت
واژه دهنـد، بـا ايـن حـال      يم ـنسـبت   1931در سـال   4ابداع اين واژه را به ليندا اسميت) 1967(

ــان انگليســي وبســتر از ســال    امــا ريشــه . آن را وارد واژگــان خــود كــرده اســت  1961نامـه زب
اديـب، پرويـزي،   ( گـردد  يتاريخي آن به آغاز كـاربرد آگاهانـه انسـان از نمادهـا و زبـان بـر م ـ      

 ). 251، ص 1390صلصالي، 

                                                                                                                   
1. content analysis  

 . منظور مشكلات و مسائل معيشتي است  2.
3. glaser and strauss 
4. linda smith 
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هاي ارتباطي متنـي، شـفاهي، صـوتي و تصـويري اسـت       تحليل محتوا روشي براي تحليل پيام
هـا،   ايـن روش اولـين بـار بـه عنـوان روشـي بـراي تحليـل سـرودها، روزنامـه          ). 1988، 1كـول (

). 2003، 2هـارود و گـري  (به كـار رفـت    19هاي سياسي در قرن  مجلات، تبليغات و سخنراني
اي طـولاني در ارتباطـات، روزنامـه نگـاري، جامعـه شناسـي،        يل محتوا تاريخچـه امروزه، تحل

ــه  ــارت دارد و ب ــي و تج ــك   روان شناس ــه تكني ــرور ب ــت     م ــده اس ــز ش ــي مجه ــاي مختلف ه
 ).2008، 4، به نقل از الو و گنگاس2002، 3نئوندورف(

سـپس تحليـل محتـوا بـه     . گيـرد  در اين مقاله ابتدا ماهيت تحليل محتوا مورد بررسي قـرار مـي  
عنـوان روش يـا تكنيـك، كاربردهـاي تحليـل محتـوا، مراحـل تحليـل محتـوا، رويكردهـاي           
مختلف به آن همچون تحليل محتواي استقرايي و قياسي و از بعـدي ديگـر تحليـل محتـواي     

حتواي آشكار در برابر محتـواي پنهـان، و در نهايـت اعتبـار     كيفي و كمي و همچنين تحليل م
 . شود نتايج به دست آمده از اين روش تشريح مي

در اين مقالـه بـا توجـه بـه نيـاز پژوهشـگراني كـه        در نهايت به عنوان مقدمه قابل ذكر است كه 
سـمت  خواهند استفاده كننـد،   يمبراي بررسي پديده مورد مطالعه خود از روش تحليل محتوا 

بنـابراين بـه جـاي بسـط دادن مفـاهيم و ريشـه       . و سوي اين مقاله بيشتر عملياتي است تا نظري
. شود نحوه انجام دادن مراحل مختلـف تحليـل محتـوا توضـيح داده شـود      يم، سعي ها آنيابي 

ي هـا  روشتوانـد پـيش درآمـد اسـتفاده و انجـام       يم ـاز طرف ديگر انجام تحليل محتوا خـود  
ي تحقيـق كيفـي در نهايـت بايـد     هـا  روشهر چند اكثـر  . باشد 5يه داده بنيادديگر همچون نظر

تـوان گفـت    يم ـبنابراين با كمـي اغمـاض   . ي تحليل محتوا شوندا گونهتبديل به متن شده و به 
چـون در نهايـت   . ي كيفـي كـاربرد دارد  هـا  روشكه تحليل محتوا تكنيكي است كـه در همـه   

 . به دست آمده است، بايد مورد تحليل قرار گيرند ها همشاهديا  ها مصاحبهيي كه از ها متن
 محتوا چيست؟  )1

                                                                                                                   
1. cole 
2. Harwood & Garry 
3. Neundorf 
4. Satu Elo & Helvi Kynga¨ s  
5. grounded theory  
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دهد، بهتـر اسـت ابتـدا مشـخص شـود       يماز آن رو كه اين روش محتواها را مورد تحليل قرار 
محتـوا،  «: نويسـد  يم ـدر تعريـف محتـوا   ) 7، ص 1384(ملكـي  . كه منظـور از محتـوا چيسـت   

بـه دانـش سـازمان يافتـه و اندوختـه شـده       . برنامه درسي اسـت  يها براي تحقق هدف ايوسيله
و مسـائل   هـا  يـده پد هاي يمها، مفاهيم، تعم اصطلاحات، واقعيات، حقايق، قوانين، اصول، روش

، صـص  1388(معروفـي و يوسـف زاده   . »شـود  يمربوط به يك موضوع علمي، محتوا گفته م ـ
محتـوا، اصـول و مفـاهيمي    «: كننـد  يم ـ تعريـف  گونه ينادر تعريفي ديگر محتوا را  )87و  86

هـا   آموزشي، ميسـر و نيـل بـه هـدف     هاي يتتا ورود به فعال شود ياست كه به فراگيران ارائه م
شـامل كليـه مطالـب، مفـاهيم و اطلاعـات مربـوط بـه يـك          تـوان  يمحتـوا م ـ . شود يرپذ امكان

اجـزاي جـانبي   درس، خواه به عنوان بخشي از متن يك كتاب يا توضيحات، حواشـي و سـاير   
بـر  . به صـورت مكتـوب يـا شـفاهي ارائـه شـود       تواند يبه عبارت ديگر محتوا م. آن درس باشد
 . »تشكل محتوا، كتاب درسي اس ينتر گفت متداول توان ياين اساس م

بيشتر قائم به بعـدي از برنامـه درسـي اسـت كـه در       اند كردهارائه  نظران صاحبتعريفي كه اين 
بـا ايـن حـال، بـا     . دهنـد  يم ـيابي اركان اصلي برنامه درسي را تشكيل كنار هدف، روش و ارزش

توان گفت كه مراد از محتوا در روش تحليل محتوا هـر گونـه سـندي اسـت      يمكمي اغماض 
هـاي حـك شـده در غارهـا،      ينقاش ـبنـابراين  . باشـد  هـا  انسانكه حاكي از وجود ارتباطات بين 

هـا، وب   يلمف ـ، هـا  پسـتال ، كـارت  هـا  نوشـته ت ، مقـالات، دس ـ هـا  كتـاب ي ها نوشتهها،  يقيموس
تـوانيم بـه چنـد تعريـف كـه       يم ـبا اين تعريف از محتـوا  . گوييم يمها و غيره را محتوا  يتسا

 . ، اشاره كنيماند دادهگوناگون در رابطه با روش تحليل محتوا ارائه  نظران صاحب
 ماهيت تحليل محتوا )2

بـه هـر تكنيكـي كـه بـراي اسـتنباط        را محتـوا تحليـل  ) 1968( 1هولسـتي  در يك تعريف عام
سـالار زاده،   ترجمـه (كنـد   ي، اطـلاق م ـ رود يبه كار م ها يامخاص پ هاي يژگينظامند و عيني و

تجزيـه و تحليـل مطالعـات     يهـا  يكي از روشرا تحليل محتوا ) 1995( 2سندلوسكي. )1373

                                                                                                                   
1. holesti  

2. Sandelowski 
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در كتـاب   1بـاردن  .شـوند  يها خلاصه، توصـيف و تفسـير م ـ   كه به وسيله آن داده داند يكيفي م
تحليل محتوا در حقيقـت فـن پـژوهش عينـي،     «كند كه  يماشاره » تحليل محتوا«خود با عنوان 

اصولي و كمي به منظور تفسـير و تحليـل محتواسـت و تفكـر بنيـادي تحليـل محتـوا عبـارت         
و امثـالهم بـر حسـب     هـا  پـاراگراف كلمـات، جمـلات،   (است از قرار دادن اجزاي يـك مـتن   

 ).1375(» اند شدهدر مقولاتي كه از پيش تعيين ) شوند يمايي كه انتخاب واحده
پژوهشي بـراي توصـيف عينـي،    «اين تكنيك را  -از پيشگامان تحليل محتوا) 1959( 2برلسون

، 1378بـه نقـل از كريپنـدورف،    (كنـد   يم ـمعرفـي  » سيستماتيك و كمي محتواي آشكار پيام
 .  )26ص 

ــه تحليــل محتــو) 1989( 3چليمســكي ــازماندهي   يــهروا را مجموع ــراي جمــع آوري و س اي ب
هـايي بـراي اسـتنباط     يـل تحلداند كه به محقق اجازه  يماطلاعات در يك شكل استاندارد شده 

بـه عقيـده وي تحليـل    . دهـد  يم ـها و معناي مـواد نوشـتاري يـا ثبـت شـده را       يژگيودر مورد 
بـه عبـارتي وقتـي    . ي از نوع چه چيزي است تا چرايـي سؤالاتمحتوا بيشتر در پي جوابگويي به 

ي، عقيـده و فهـم نويسـنده، يـا     نوشـتار در پي يافتن مواردي همچون خلاصـه كـردن محتـواي    
بـراي يـافتن    كـه  يحـال در . كنـيم  يم ـير آن بر روي مخاطبان هستيم، از اين روش اسـتفاده  تأث

 . شود ي ديگري استفادهها روشي وقوع يك امر بهتر است از ها علت
اي كـه بـراي تحليـل، تلخـيص،      يـه روتوان گفت تحليل محتوا به هـر   يمبنابراين به طور كلي 

شود، و در مـواردي معناهـاي    يمطبقه بندي و استنباط كردن خصوصياتي خاص از متن منجر 
دهـد، اطـلاق    يم ـپنهان واقع در آن هويدا شده و گاهي امكـان مقايسـه چنـدين مـتن را بـه مـا       

 . گردد يم
 حليل محتوا، روش يا تكنيك؟ت )3

بـه   -شـوند   يم ـي كه پژوهشگران در زمان استفاده از تحليل محتوا با آن مواجه سؤالاتيكي از 
ويژه در استفاده از رويكرد كيفي و هنگام نوشـتن گـزارش پـژوهش و اشـاره بـه روش مـورد       
                                                                                                                   
1. barden  
2. Berelson 
3. Chelimsky 
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ريسـت، يـا   اين است كه آيا به تحليل محتوا بايد بـه عنـوان يـك روش پـژوهش نگ     -استفاده 
آن را  يبرخ ـ .هـا  دادهاينكه صرفاً ابزار و تكنيكي اسـت در دسـت محقـق، بـراي جمـع آوري      

هــا و  داده يـل و تحل يگــردآور يبـرا  يســاختار يو دارا يمفروضـات معرفــت شناس ـ  يدارا
 يبـرا  يكـي آن را صـرفاً تكن  ي، امـا بعض ـ دانند يم يهنظر ياها در قالب مدل  سازمان دادن به داده

 .دانند يها م داده يلتحل يحداكثر يديها و در د ادهد يگردآور
: تـوان بـه   يم ـاز متخصصاني كه معتقد هستند تحليل محتوا نوعي روش شناسي پژوهش است، 

ــاردن )1388(؛ معروفــي و يوســف زاده )1980(كريپنــدورف  ؛ )1993( 1؛ مورگــان)1375(؛ ب
ــر)1973( 2؛ كرلينجــر)2011(نئونــدورف  ــو و كينگــاس 1991( 3؛ وب ــه نقــل از ال ــو و ) ، ب و ال
ــاس ــرد ) 2007( 4كينگ ــاره ك ــتي  . اش ــل هولس ــتمپل)1969(در مقاب ــتملر) 1981( 5، اس  6و اس

 . قائل به تكنيك بودن تحليل محتوا هستند) 2001(
، صرفاً از اينكه معتقـد بـه روش يـا    اند دادهاين متخصصان در تعريفي كه از تحليل محتوا ارائه 

؛ با ايـن حـال اگـر اصـطلاح روش شناسـي و روش را      اند گفتهدن آن هستند، سخن تكنيك بو
 . تواند به روشن شدن اين ابهام كمك كند يممرور كنيم، 

يشـان را  ها روشهايي دارد كه پژوهشـگران بـر اسـاس آن،     يدهاروش شناسي اشاره به اصول و 
روش شناسي در برگيرنده اين است كـه چگونـه سـاختار كلـي نظريـه در      . كنند يمپايه ريزي 

، بـه نقــل از  2-3، صـص  1987، 7هاردينـگ (كنـد   يم ـي علمـي خـاص كـاربرد پيـدا     هـا  رشـته 
به عبارتي روش شناسي مبـاني معرفـت شناسـي و    ). 8، ص 1390صادقي فسايي و ناصري راد، 

ــه آورد و رنــگ حق يمــهســتي شناســي روش را فــراهم  ــت ب ــده از  هــا دادهيق ــه دســت آم ي ب
معتقد است روش پـژوهش يـك   ) 1385( 8ساير كه يحالدر . زند يمي زير چتر خود ها روش

                                                                                                                   
1. morgan  
2. kerlinger  
3. weber 
4. elo & kyngas 
5. stemple  
6. Stemler 
7. harding  
8. sayer  
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مـواردي  : هاي عملي پـژوهش هسـتند   يتفعالي پژوهش ها روش). 4ص (موضوع عملي است 
و ارائـه گـزارش    هـا  داده، تحليـل  هـا  داده، مـديريت  هـا  دادههمچون نمونه گيري، جمع آوري 

 ). 10، ص 1390، به نقل از صادقي فسايي و ناصري راد، 28، ص 2007، 1كارتر و ليتل(
ي پـژوهش  هـا  روشتوان تحليل محتوا را يك نوع روش شناسي دانست كه  يمبا اين توضيح 

كـه در ادامـه خواهـد آمـد، محقـق از       همـان طـور  در ايـن روش شناسـي   . خاص خـود را دارد 
يي خـاص  هـا  روشو  هـا  دادهيي بـراي جمـع آوري   هـا  روشونـه گيـري،   ي خـاص نم ها روش

بنابراين در رويكـرد كمـي يـا كيفـي، تحليـل محتـوا يـك        . كند يماستفاده  ها آنبراي تحليل 
تواند در راستاي رسيدن به الگو يـا چـارچوبي مفهـومي، توصـيف و      يمروش مستقل است كه 

همچنـين در ايـن روش همچـون    . يه به كار رودو تدوين نظر ها آن، استنباط از ها دادهتلخيص 
ها دقت در اموري همچون طرح پژوهش، عينيت، روايي، پايـايي، تعمـيم پـذيري      روشديگر 

 . مطمح نظر است
يي كـه پژوهشـگر از   هـا  دادهبا اين حال بايـد اضـافه كـرد كـه در رويكردهـاي كيفـي، غالـب        

در نهايـت تبـديل بـه مـتن شـده و از      آورد،  يميي همچون مصاحبه يا مشاهده به دست ها روش
تـوان آن را بـه    يم ـموضـوعي كـه   . گيرنـد  يم ـطريق تحليل محتوا مورد بررسي و تحليل قـرار  

نمونـه بـارز آن اسـتفاده از روش نظريـه داده بنيـاد اســت      . ي روش در روش تعبيـر نمـود  ا گونـه 
، هـا  صـاحبه مشـود، پژوهشـگر در نهايـت     يم ـهاي مختلفي كـه از آن   يترواكه صرف نظر از 

مشاهدات يا متون در دسترس را از طريق تحليل محتـوا مـورد واكـاوي و تحليـل و تلخـيص      
قرار داده و پس از طبقه بندي و ارتباط برقـرار كـردن بـين طبقـات بـه چـارچوب مفهـومي يـا         

 . يازد يمنظريه دست 
 رويكردهاي تحليل محتوا )4

گزينـد و سـعي دارد    يم ـد بـر  زماني كه پژوهشگر روش تحليل محتـوا را بـراي پـژوهش خـو    
 . خود را از آن طريق جواب دهد، بايد از بين رويكردهاي زير يكي را انتخاب كند سؤالات

 تحليل محتواي كمي در برابر تحليل محتواي كيفي 
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 تحليل محتواي آشكار در برابر تحليل محتواي پنهان 

 تحليل محتواي استقرايي در برابر تحليل محتواي قياسي 

در ادامـه  . پـژوهش اسـت   سـؤالات ، اهداف و مسئلهمعيار انتخاب هر كدام از اين رويكردها، 
 .هر كدام به طور مختصر توضيح داده خواهند شد

 تحليل محتواي كمي در برابر تحليل محتواي كيفي) 1-4
، هولسـتي،  1959، 1، سـلتيز 1385رفيع پـور،  (دانند  يمبرخي تحليل محتوا را صرفاً امري كمي 

دليـل  «: در كتـاب تحليـل محتـواي خـود آورده اسـت     ) 23، ص 1373(مثلاً هولسـتي  ). 1373
ي كـه  سـؤال يري تحليـل محتـوا وجـود نـدارد، مگـر اينكـه       كـارگ  بـه واضح و مشخصي بـراي  

بـر ماهيـت آمـاري    ) 1378( 2يا مكـل نيـل  . »شخص در پي پاسخگويي به آن است، كمي باشد
د است تحليل محتوا به روش تحليل مفاد اسناد يـا ديگـر   كند و معتق يمبودن اين شيوه تاكيد 

شـود كـه در قـدم اول قابليـت بررسـي آمـاري را ندارنـد، امـا بـه ايـن شـيوه             يم ـموادي اطلاق 
 . هاي آماري ساخت يسهمقارا آماده  ها آنتوان  يم

در تحليل محتواي كمي، بيشتر بـه ظـاهر مـتن و شـمارش كلمـات يـا جمـلات خاصـي اكتفـا          
در واقـع فــرض بـر ايــن اسـت كــه تكـرار كلمــات خاصـي در يــك بسـتر خــاص         .شــود يم ـ

روابطـي در آن بسـتر يـا نشـان دهنـده حقـايقي در آن زمينـه اسـت كـه بـا بررسـي             دهنـده  نشان
به عبارتي ديگـر، در تحليـل محتـواي    . توان به كشف حقايقي نائل شد يمساختارمند و نظامند 

يي هسـتند كـه   آنهـا ، انـد  شـده كمي فـرض بـر ايـن اسـت كـه كلمـات و عبـاراتي كـه نوشـته          
بنـابراين تحليـل محتـواي كمـي بـا شـمردن       . باشـند  يمهاي ارتباطي  يدهاين تر مهمدربردارنده 

 هـا  برنامـه ، زمـان  )هـا  روزنامـه در  هـا  سـتون بين  فاصله(كلمات، اندازه گيري فاصله بين خطوط 
هـر چنـد تحليـل محتـواي     . شـود  يم ـو فراواني واژگان كليدي انجـام  ) در راديو و تلويزيون(

معنـا  بـه بسـتر،    هـا  آنشود و از شـمردن   يمكمي به امري فراتر از صرف شمردن كلمات ختم 
و متضـادها،   هـا  تـرادف م. شـود  يم ـيـدات و عبـارات غالـب در متنـي معـين خـتم       تأكي، كـاو 

                                                                                                                   
1. selttiz 
2.  macknil 
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هـاي زبـان شناسـي خـاص      يژگـي وكلمات مشابه در نوشـتن امـا متفـاوت در معنـا، بـر اسـاس       
صـرف نظـر    هـا  آنتواند مشخص شده و مورد بررسـي قـرار گيرنـد، يـا عامدانـه از بررسـي        يم

 . شود
طرفداران برداشت كيفي از مـتن بـه محاسـبه فراوانـي كـه در تحليـل محتـواي        از سوي ديگر 

كه اغلـب بـه خـاطر نتـايج بسـيار بـي ارزش، سـبب ضـايع          گيرند، يايراد م ،ي كاربرد داردكم
و تنهـا بـه آنچـه فـراوان      آورد يشدن وقت و نيروي انساني شـده، اشـتباهات فـاحش پديـد م ـ    

كه در اين نوع محاسبه با اسـتخراج عناصـر يـك     شود يبه ويژه انتقاد م. دهد ياست، اهميت م
ي آن، به اوضاع و احوال كلـي پيـامي كـه ايـن عناصـر از آن اسـتخراج       پيام و سنجش و ارزياب

معتقدنـد  ) 336، ص 1959(و ديگـران   1سـلتيز  ).1356معتمـد نـژاد،   ( شود ي، توجه نمشوند يم
كساني كه تاكيد زيادي بر كمي بودن تحليل محتوا دارند، تمايل دارند بيشتر بـر رونـد تحليـل    

بـر خـلاف تحليـل    . ي در دسـترس باشـند  هـا  دادههـاي   يژگـي وتاكيد كنند، تـا اينكـه نگـران    
محتواي كمي كه بيشتر بر روي ظاهر محتوا و فراوانـي آن و قابليـت كمـي كـردن آن تاكيـد      

شـود و   يم ـتوجـه   هـا  مصـاحبه دارد، در تحليل محتواي كيفي بيشتر بـه مضـامين نهـان مـتن و     
تـوان هـر نـوع     يم ـحتـواي كيفـي،   در تحليل م. باشد يماستنباط و استخراج معنا از آن مد نظر 

، هـا  مصـاحبه ، تصـاوير،  هـا  روزنامـه و مقـالات،   ها كتابي ها متنسخنراني، (محتواي ارتباطي 
 . كه طبقه بندي شده باشد، را مورد تحليل قرار داد) ها، و غيرهسايت

اين روش در خيل طرفداران كارهاي آمـاري پيچيـده در پـژوهش بـا ايـن انتقـاد روبـرو شـده         
ي آمـاري پيچيـده اسـتفاده    هـا  روشتـوان از   ينم ـاست كه بسيار روش آساني است كه در آن 

داننـد و اساسـاً آن را متعلـق بـه قلمـرو       ينم ـبرخي ديگر آن را روشي كمـي   كه يحالكرد، در 
معتقـد  ) 5، ص 2011(بـا ايـن حـال نئونـدورف     ). 1993مورگـان،  (د آورن ـ يمكيفي به حساب 

گيـرد   يم ـاست كه اين روش به همان آساني يـا بـه همـان مشـكلي اسـت كـه محقـق تصـميم         
 . باشد

اثبـات گرايـي و قائـل بـه      به طور كلي تحليل محتواي كمي بيشتر زيـر چتـر معرفـت شناسـي    

                                                                                                                   
1. Selltiz 
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يفـي از مفروضــات تفسـير گرايــي   گيــرد و تحليـل محتــواي ك  يم ـعينيـت در پـژوهش قــرار   
ــت ــي     . برخــوردار اس ــي و كيف ــواي كم ــيوه تحليــل محت ــر دو ش ــتفاده از ه ــن حــال اس ــا اي ب

زمـاني كــه  . تواننــد بـراي مقاصـدي اســتفاده شـوند    يم ـهـاي خـاص خــود را دارنـد و     يگـاه جا
ــه فراوانـي اصــطلاحات و         پژوهشـگر در پــي طبقـه بنــدي كلمـات آشــكار مـتن و پــي بـردن ب

را  هـا  آنيك محتواي معين باشد، و در تجزيه و تحليـل خـود قصـد گـزارش     كلمات خاصي 
از سـوي ديگـر   . تـوان بهـره بـرد    يم ـاز طريق اعداد داشته باشد، از روش تحليل محتواي كمي 

وقتي پژوهشگر سعي در استنباط معنايي خـاص از مـتن، از طريـق طبقـه بنـدي كلمـات و پـي        
را دارد، تحليل محتـواي كيفـي بيشـتر مناسـب      ها آنين و روابط ب ها افتراق، ها شباهتبردن به 
 .است

 تحليل محتواي آشكار در برابر تحليل محتواي پنهان) 2-4

هـايي كـه بايـد گرفتـه      يمتصـم زماني كه قرار است تحليل محتواي كيفي انجام شود، يكـي از  
مـتن بـا   هنگـامي كـه   . شود اين است كه آيا تحليل متمركز بر محتواي آشكار يا پنهـان اسـت  

بـه طـور    مؤلـف كنـد و   يم ـيي از محتوا سروكار دارد كه اجزايي آشـكار را توصـيف   ها جنبه
امـا زمـاني كـه مـتن بـا      . روشني به آن اشاره كرده است، بحـث تحليـل آشـكار مطـرح اسـت     

گر درگير تفسير معناي متن است، بـه تحليـل   ي ارتباطي محتوا سروكار دارد و تحليلها جنبه
تـوان گفـت    يم ـبـه طـور كلـي     ).254، ص 1390اديب، پرويزي، صلصـالي،  (پردازد  يمپنهان 

كه تحليل محتواي كمي بيشتر با محتواي آشكار و تحليل محتواي كيفـي بـا محتـواي پنهـان     
 .سر و كار دارد

 تحليل محتواي استقرايي در برابر تحليل محتواي قياسي) 4 -3
زماني كه محقق قصد آزمـون يـا بررسـي صـحت نظريـه، مـدل يـا فرضـياتي را دارد، از روش         

از سـوي ديگـر زمـاني كـه پژوهشـگر سـعي دارد در       . كنـد  يم ـتحليل محتواي قياسي استفاده 
اي در آن زمينـه تـدوين كنـد، از     يـه نظري جديد به فهمي تـازه دسـت يافتـه و مـدل يـا      ا حوزه

اين دو رويكـرد در ادامـه، در قسـمت مراحـل انجـام      . گيرد يمه تحليل محتواي استقرايي بهر
 . تحليل محتوا به تفصيل بيشتري مورد بررسي قرار خواهند گرفت
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 كاربردهاي تحليل محتوا )5
) 2005( 1در زمينه كاربردهاي تحليل محتوا در پژوهش و رسـيدن بـه حقيقـت، دنـيس ليسـت     

 :داند يمتوان از تحليل محتوا استفاده كرد را شامل موارد زير  يميي كه ها حوزه
 كاتالوگروزنامه، مجله، كتاب، : ي چاپيها نسخه) الف
 صفحات وب، تراكت تبليغاتي، تابلوهاي تبليغاتي، پوستر، كارهاي گرافيكي: ها نوشته) ب
 ي تلويزيونيها برنامهي راديو، اخبار، ها برنامه: ي پخشها رسانه) ج
 عكس، نقاشي، فيلم و موسيقي: مواد ثبت شده )د
 ها كنسرتها و  يباز، ها مصاحبهها،  يسخنران: شرايط زنده) ه
 ها فروشگاه، محصولات در ها اتاقها،  يتوضع: مشاهدات) و

. آنهاسـت كنـد از منظـر تبـديل بـه مـتن و مـورد تحليـل قـرار دادن          يم ـمواردي كه وي ذكر 
 :محتوا را در سه مقوله اصلي طبقه بندي كرده است كاربرد تحليل 15) 1969(هولستي 

ارتباطات   استنباط در مورد مرجع 
مورد خصوصيات ارتباطات   توصيف و استنباط در 
 ير ارتباطاتتأثاستنباط در مورد  

                                                                                                                   
1. denis list 
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 15، )1جـدول  (در جـدول زيـر   . دهـد  يموي اين كاربردها را در بستر پارادايم ارتباطات قرار 
برنـد و   يم ـاف عمومي هر يك، عنصر پارادايم ارتبـاطي كـه بكـار    كاربرد تحليل محتوا و اهد

 . عمومي كه قصد پاسخگويي به آن را دارند، آمده است سؤالات
 كاربردهاي تحليل محتوا. 1جدول 

 و كاربرد هر يك ها پرسشكاربرد تحليل محتوا از منظر اهداف، عناصر ارتباطي، 

 كاربرد ها پرسش عناصر اهداف

مورد استنباط در 
 مرجع ارتباطات

 

 چه كسي؟ منبع
تحليـل  ( مؤلـف ي مـورد بحـث   ها پرسشپاسخ به 
 )مؤلف

فرايند 
 كدگذاري

 چرا؟

 سياسي  –جاسوسي نظامي  
د يژگيوتحليل    هاي افرا
 استنباط ابعاد و تغييرات فرهنگي 
 فراهم كردن و ارزشيابي شواهد قانوني 

توصيف و استنباط 
در مورد 

خصوصيات 
 ارتباطات

 چگونه؟ كانال
 هاي متقاعد كردن يكتكنتحليل  
 ي ارتباطيها سبكتحليل  

 چه چيزي؟ پيام

 توصيف روندها در محتواي ارتباطي 
هاي مشهور منبع پيام به  يژگيوارتباط دادن  
 ها آنهاي  يامپ
مقايسه محتواي ارتباطات بر اساس  

 استانداردها

 به چه كسي؟ گيرنده

هاي مشهور مخاطبان به  يژگيوارتباط دادن  
 ها آنهاي توليد شده براي  يامپ
 توصيف الگوهاي ارتباطي 

استنباط در مورد 
 ير ارتباطاتتأث

كد فرايند 
 يبردار

 ير؟تأثبا كدام 

 اندازه گيري خوانايي 
 تحليل جريان اطلاعات 
 ي ارتباطيها پاسخسنجش  

، 1956(كليـدي هارولـد لسـول     سـؤالات برد همان  يمنام  ها آنعناصر ارتباطي كه هولستي از  
چه كسي، چه چيزي، بـه چـه كسـي، چـرا،     «: در تحليل محتوا شامل) 1980به نقل از هولستي، 

تـوان بـه طـور كلـي      يم ـبنابراين كاربردهـاي تحليـل محتـوا را    . است» گويد؟ يميري تأثبا چه 
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ه تبـديل بـه مـتن    تحليل مفاهيم و روابط مسـتتر در ارتباطـات انسـاني بـه اشـكال گونـاگون ك ـ      
 . در ادامه مراحل تحليل محتوا بيان شده است. ، دانستاند شده
 مراحل تحليل محتوا )6

براي كاربرد تحليل محتوا، همچون هر روش پژوهشي ديگري و در راسـتاي بـرآورده كـردن    
هـر  . ي زيـر بهـره گرفـت   هاگامتوان از يمهادادهمعيارهاي مهمي چون تكرار پذيري و اعتبار 

چنـد بنـا بـه متفــاوت بـودن مفروضـات معرفـت شــناختي تحليـل محتـواي كيفـي و كمــي و          
كـه بيشـتر در رويكردهـاي     هـا  دادهي اين دو، مواردي همچون تكرار پذيري و اعتبار ها هدف

شـود   يم ـي ديگـري نـام بـرده    ها مؤلفهگيرند و از  يمكمي مطرح هستند، رنگ و بوي ديگري 
بـه طـور كلـي مراحلـي كـه در تحليـل محتـواي        . اشاره خواهـد شـد   هاآني خود به كه در جا

شـكل  (و فرضيات پژوهش بايد طي كرد، در شـكل زيـر    سؤالاتكيفي براي رسيدن به پاسخ 
كه مشخص است سه مرحله اصلي در فراينـد انجـام تحليـل محتـوا      طور همان. نمايان است) 1

سـازماندهي و در نهايـت گـزارش نتـايج بـه دسـت       آمـاده شـدن بـراي تحليـل،     : بايد طي شود
 . در ادامه به تشريح هر گام پرداخته خواهد شد. آمده

 
 مراحل تحليل محتواي كيفي. 1شكل 

 مشخص كردن مسئله پژوهش 

 و اهداف سؤالات ينتدو 

 متغيرها و مشخص كردنتعريف  

 انتخاب واحدهاي تحليل و زمينهنمونه گيري و  

 كدگذاري و مقوله بندي 

 و گزارش و استنباط نتايجتحليل  

گي
ماد
آ

 
هي

اند
ازم
س

 
ش
زار
گ
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 پژوهش مسئلهمشخص كردن : گام يك
پـژوهش را مشـخص كـرده و بـه تحديـد كـردن آن        مسـئله در اولين گام تحليل محتـوا بايـد   

پـژوهش، حـدود آن، ارتبـاط آن بـا مفـاهيم       مسـئله هـاي بـروز    ينـه زمدر اين قسمت . پرداخت
توانـد حاصـل    يم ـهـم   مسـئله . شود يمي احتمالي بروز آن تشريح ها علتديگر، اهميت آن و 

نگاه ژرف نگر پژوهشگر باشد، هم شـكافي نظـري كـه وي در ادبيـات نظـري در مـورد يـك        
 . كند يمموضوع استنتاج 

 و اهداف سؤالاتتدوين : گام دوم
در واقـع هـدف پـژوهش همچـون نـخ      . شـود  يمهر تحقيقي براي رسيدن به هدفي طرح ريزي 

ي پـژوهش همچـون نمونـه گيـري، اجـرا، تحليـل و       هـا  گـام كند كـه ديگـر    يمتسبيحي عمل 
در ايـن مرحلـه پژوهشــگر   . كنــد يم ـرا منسـجم   هــا آنتفسـير را بـه يكــديگر وصـل كـرده و     

بـه عبـارتي نحـوه طــرح    . كنـد  يم ـف آن مطـرح  و اهــدا مسـئله خـود را بـا توجـه بـه      سـؤالات 
زمـاني پژوهشـگر بـه دنبـال پيـدا      . اسـت  مسـئله در تحليل محتوا نشان دهنـده ماهيـت    سؤالات

مـثلاً  . اي اسـت  يـده پديـر اسـت، و گـاهي صـرفاً در پـي توصـيف       چنـد متغ كردن رابطـه بـين   
در يـك كشـور    تواند از طريق تحليل محتوا پي ببرد كه در تنگنـاي اقتصـادي   يمپژوهشگري 

ي يك نامزد رياست جمهوري آيـا ارتبـاط خاصـي وجـود دارد يـا      ها برنامهو توفيق شعارها و 
توانـد ميـزان دعـوت     يم ـفردي ديگـر  . خير، و همچنين آن را با سخنان رقيب وي مقايسه كند

 . به صلح و دوستي را در سخنان سياستمداري ديگر از طريق تحليل محتوا مشخص كند
 يرهاكردن متغيف و مشخص تعر: گام سوم

در مـتن اسـت، بايـد بـه دقـت       هـا  آندر اين مرحله مفاهيمي كـه پژوهشـگر بـه دنبـال بررسـي      
اي در دو فرهنـگ مختلـف، در دو زمينــه متفـاوت يـا در دســتگاه     گــاهي واژه. روشـن شـوند  

را  هـا  آندر اين طور مواقـع پژوهشـگر بايـد بـه روشـني      . نظري خاصي، معناهاي متفاوتي دارد
تعريف كرده و به طور عملي عنوان نمايـد كـه منظـور وي از مفهـومي كـه بـه دنبـال واكـاوي         

كـه در ادامـه    طـور  همـان در تحليـل محتـوا، بـه ويـژه در رويكـرد قياسـي       . آن اسـت، چيسـت  
در يـك   هـا  آنخواهيم ديد، تعريف واژگان عامل حد و حصر واحدهاي معنايي و قرار دادن 
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مانـد   يم ـبه عبارتي تعريف كردن واژگان همچـون يـك تـور مـاهيگيري     . طبقه خاص هستند
در ايـن روش  . هـاي صـيد شـده اسـت     يماهي آن تور، تعيين كننده اندازه ها سوراخكه اندازه 

ي از متن مـد نظـر قـرار گرفتـه و     ا جنبهكند كه چه  يمهم پژوهشگر با تعاريف خود مشخص 
 . يت تحليل و تفسير شوندچگونه طبقه بندي و در نها

 نمونه گيري و انتخاب واحدهاي تحليل و زمينه: گام چهارم
  نمونه گيري 

 
تـوان و گـاهي بايـد دسـت بـه نمونـه        يم ـي پـژوهش در ايـن روش نيـز    ها روشهمچون ديگر 

ي از ا مجموعـه جامعـه  . البته قبل از آن بايد جامعه مورد پـژوهش را مشـخص نمـود   . گيري زد
در . يـك نتيجـه كلـي بگيـرد     هـا  آنمطالعه است كه پژوهشـگر قصـد دارد از   واحدهاي مورد 

هرچنـد ممكـن اسـت جامعـه مردمـي      . هاسـت  يـام پي از ا مجموعـه تحليل محتوا اغلب جامعه 
جمـع آوري شـده اسـت و بـه طـور مكـرر بـه صـورت مـوردي در           هـا  آنهـا از   يـام پباشند كـه  

حتـي يـك جامعـه در تحليـل محتـوا      . انـد  گرفتـه ي مـورد تجزيـه و تحليـل قـرار     شـناخت  روان
 ).2011نئوندورف، (تواند كاربردهاي ارتباط درون فردي تعريف گردد  يم

ي ارتباطي روبرو هستيم، بايـد آگاهانـه قسـمتي انتخـاب     ها متنزماني كه با انبوهي از مطالب و 
ي كـه در ايـن قسـمت بايـد بـه آن توجـه شـود        ا نكتـه . انجام گيرد ها آنشده و تحليل بر روي 

تواند بـر اسـاس زمـان وقـوع،      يماين امر را محقق . روشن بودن منطق انتخاب آن قسمت است
. ، و يا مـواردي ديگـر انجـام دهـد    )عكس، صدا، فيلم، متن و غيره(نويسنده، نوع مواد ارتباطي 

رعايـت  . انتخاب خود را ذكـر كنـد  كه اشاره شد دقيقاً بايد دليل و منطق  طور همانبا اين حال 
توانـد هـم بـراي بررسـي      يم ـچون محقـق ديگـري   . افزايد يماين موضوع به پايايي كار محقق 

صحت انجام تحليل و هم جهت افـزايش پايـايي آن، بـه عنـوان همكـار پژوهشـگر تحليـل را        
 . دوباره انجام دهد

نمونـه گيـري هدفمنـد، نظـري،     : به طور كلي انواع نمونه گيري در رويكـرد كيفـي عبارتنـد از   
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در جدول زير به طور خلاصـه ماهيـت هـر كـدام از ايـن      ). 1جدول ( 1در دسترس، گلوله برفي
 . ها آمده است يريگنمونه 

 انواع نمونه گيري در رويكرد كيفي. 1جدول 
 ماهيت آن نوع نمونه گيري

 و اهداف پژوهش مسئلهانتخاب بر اساس مرتبط بودن به  هدفمند

 نظري
آيـد و معمـولاً در    يم ـانتخاب بر اساس بينش تحليلي كه بر اساس تدوين نظريه بدست 

 .شود يمروش داده بنياد استفاده 
 .انتخاب نمونه بر اساس راحتي و در دسترس بودن نمونه در دسترس

 گلوله برفي
افـراد   هـا  نمونـه ، )بـه صـورت هدفمنـد و در دسـترس    (بعد از انتخاب كردن نمونه اوليه 

 . كنند يمديگري را معرفي 
يي هـا  نمونـه به اين معنا كـه  . ي كيفي نمونه گيري هدفمند استها روشين روش در تر متداول

هـر چنـد گـاهي    . و اهداف پژوهش غني و متخصص باشـند  مسئلهشوند كه از نظر  يمانتخاب 
ي متنـوعي بـراي عمـق بخشـيدن بـه درك      ها نمونهتواند عامدانه از  يممحقق در رويكرد كيفي 

در تحليـل محتـواي كيفـي هـم     ). 2012، 2پتي، تامسون و استيو(پديده مورد مطالعه بهره گيرد 
ي ديگـر  هـا  روشبا اين حـال از  . ين روش نمونه گيري، هدفمند انتخاب كردن استتر متداول

 . توان بهره برد يمهم به تناسب موقعيت پژوهشگر و ميزان دستيابي به منابع 
زمـاني كـه پژوهشـگر در تحليـل محتـوا بـه دنبـال فرضـيه آزمـايي اسـت و چـارچوب نظـري             

اگـر دسـتيابي بـه منـابعي     . نظـري اسـتفاده كـرد   توان از نمونه گيري  يمخاصي را مد نظر دارد، 
، دشوار است، نمونه گيري در دسـترس را بايـد انتخـاب    آنهاستكه پژوهشگر به دنبال تحليل 

تـوان   يم ـكننـد، را   يم ـاشـاره   هـا  آنگاهي هم از منابعي كه ديگر منابع مورد تحليـل بـه   . نمود
 . استفاده نمود مورد تحليل قرار داد كه از نمونه گيري گلوله برفي بايد

گيـرد كـه نمونـه انتخـابي بايـد معـرف        يم ـدر رويكرد كمي تعداد نمونه بر اين اساس صورت 
امـا در رويكـرد كيفـي    . جامعه باشد، كه بر اساس قانون احتمالات و به صورت تصادفي اسـت 

                                                                                                                   
1. purposive, theoretical, convenience and snowball 
2. Petty, Thomson & Stew 
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اشـباع نظـري را   ) 1967(گليـزر و اشـتراوس   . كنـد  يم ـرا تعيـين   هـا  نمونهميزان  1اشباع نظري
هـيچ داده بيشـتري    كنـد كـه   يم ـاشباع نظـري بـه وضـعيتي اشـاره     «: دهند يمگونه توضيح  نيا

بـه  . دهـد گسـترش  مقولـه را   هـاي  يژگـي كـه پژوهشـگر بـه وسـيله آن بتوانـد و      شود ييافت نم
، از لحـاظ تجربـي   كنـد  يمشـابه را بارهـا و بارهـا مشـاهده م ـ     يهـا  موازاتي كـه پژوهشـگر داده  

كفايـت   يا زمـاني كـه مقولـه    .ك مقوله به كفايـت رسـيده اسـت   كه ي كند ياطمينان حاصل م
 يهـا  ، جـز اينكـه پژوهشـگر بـه سـراغ گـروه      ماند يلازم خود را كسب كرد، هيچ چيز باقي نم

هـا نيـز كفايـت لازم را     ديگر برود و تلاش كنـد آن مقولـه   يها جديدي از داده در مورد مقوله
تحليـل محتـواي   بنـابراين در  «: نويسـد  يم ـ هـم در ايـن زمينـه   ) 2004(فرنانـدز   .»بدست آورند

و توسـط   رود يبـه پـيش م ـ    -و نه طـرح پـژوهش    –، نمونه گيري توسط ظهور مفهومي كيفي
 ). 88ص ( »شود يمحدود م –و نه طرح پژوهش  –كفايت نظري 

 واحد تحليل و زمينه 

بعد از اين كه نمونه گيري انجـام شـد، پژوهشـگر بايـد واحـد تحليـل و واحـد زمينـه خـود را          
مشخص كند و تا انتهـاي خوانـدن مـتن آن را مـدنظر داشـته و بـر اسـاس آن تحليـل خـود را          

در زيـر چيسـتي دو نـوع واحـد     . شـود  يم ـبه واحد تحليل، واحد ثبـت هـم اطـلاق    . انجام دهد
 . ستتحليل و زمينه مشخص شده ا

گيـرد و در   يم ـواحد تحليل، شخص يـا چيـزي اسـت كـه مـورد مطالعـه قـرار        : واحد تحليل
از پـنج نـوع واحـد عمـده     ) 1373(هولسـتي  . نامنـد  يم 2تحليل محتوا معمولاً آن را واحد ثبت

 :برد يمنام ) واحد ثبت(ليل تحتجزيه و 
 كلمه يا نماد )1

 )تم(مضمون  )2

 )شخصيت(كاراكتر  )3

 پاراگراف )4

                                                                                                                   
1. theoretical saturation  
2. recording unit 
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 يا عنوان )آيتم(مورد  )5

مـثلاً تحليـل متنـي    . هاي ديگري هم نام بـرد  يلتحلتوان از واحد  يمهر چند غير از اين موارد 
يـا گـاهي واحـد    . در مورد ميزان حروف صـدا دار كـه در اينجـا واحـد تحليـل حـرف اسـت       

هر چند افـراد ديگـري هـم در تقسـيم بنـدي واحـدهاي تحليـل از مـوارد         . تحليل اعداد است
ي تحليل را كلمه يـا نمـاد، جملـه، پـاراگراف     واحدها) 1388(مثلاً نوريان . اند بردهديگري نام 

ي تحليـل را كلمـه،   واحـدها از طـرف ديگـر برلسـون    . دانـد  يم ـيا درس، تصوير يـا آزمـايش   
رسـد، اكثـر تحليـل     يم ـبـا ايـن حـال بـه نظـر      . دانـد  يم ـموضوع، قهرمانان، ماده، فضـا و زمـان   

 . اند دادهالا را معيار تحليل خود قرار محتواها يكي از پنج مورد ب
هـا معمـولاً در    يتشخص ـ. انجامد يمي تحليل بالا مورد كلمه يا نماد به فراواني واحدهااز ميان 
. كنـد  يم ـمضامين به معناي نهفتـه در يـك جملـه اشـاره     . واحد تحليل هستند ها قصهو  ها رمان
توانـد دوسـت داشـتن يـا      يم ـ، "ينا بودوي بسيار نگران برگشت س"ي مضمون پنهان جمله مثلاً

قـرار دادن  . باشـد  يم ـدر تحليل محتواي كيفـي معمـولاً واحـد تحليـل مضـمون      . تنهايي باشد
واحد پاراگراف به عنـوان واحـد تحليـل ايـن عيـب را دارد كـه گـاهي خـود حـاوي چنـدين           

شـود   يم ـ در نهايت واحد عنوان يا مورد، زماني به عنوان واحد تحليـل انتخـاب  . مضمون است
كه متون زيادي در دسترس باشد و بتوان يك مـتن كامـل را بـا يـك برچسـب مـثلاً سياسـي،        
مذهبي كدگذاري كرد؛ هر چند ايـن ايـراد بـه آن وارد اسـت كـه گـاهي يـك مـتن چنـدين          

تـوان از   يم ـي مـورد كدگـذاري بسـيار زيـاد اسـت      ها متنزماني كه  مضمون دارد، با اين حال
 . ه كرداين واحد تحليل استفاد

شـود،   يم ـين واحدي كـه بـراي تحليـل متـون در تحليـل محتـواي كيفـي اسـتفاده         تر متداول
: كننـد  يمضمون را چنين تعريـف م ـ ) 136، ص 1388(معروفي و يوسف زاده . مضمون است

واحدهايي هستند كه در تجزيـه و تحليـل محتـوا بايـد مـدنظر قـرار        ينتر ها پر ارزش مضمون«
ين معناي خاصي است كه از يك كلمه يا جمله يا پـاراگراف مسـتفاد   گيرند و منظور از مضام

، چـون يـك جملـه    كننـد  يهـا فضـاي خـاص و مشخصـي را اشـغال نم ـ      اين مضـمون . شود يم
ممكـن اسـت فقـط يـك      ،ممكن است چند مضمون داشـته باشـد و يـا چنـد پـاراگراف مـتن      
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 . »مضمون داشته باشد

از  بزرگتـر واحـد زمينـه   «: كنـد  يم ـگونه معرفي  ينا واحد زمينه را) 1388(نوريان : واحد زمينه
تـوان جملـه، بنـد و     يمبنابراين وقتي واحد ثبت كلمه باشد، واحد زمينه را . واحد تحليل است
توانـد بنـد، درس يـا     يم ـهمچنين وقتي واحد ثبت جمله باشد، واحـد زمينـه   . يا درس قرار داد

ه بسـتري كـه واحـد تحليـل در آن قـرار      به عبارتي واحـد زمينـه ب ـ  . »كتاب درسي تعيين گردد
توانـد معنـايي غيـر از تمـايز      يم ـمثلاً مفهوم تبعيض در يـك بسـتر خـاص    . كند يمدارد اشاره 

واحـد  . از واحـد ثبـت اسـت    بزرگتـر بايد توجه داشت كه واحـد زمينـه   . گذاشتن داشته باشد
 . تواند يك كلمه باشد، و واحد زمينه جملات يك متن يمثبت 

 كدگذاري و مقوله بندي: گام پنجم
كدگـذاري بـه يقـين كـار     . كند يمساختن كد را به حل يك معما تشبيه ) 1989(بروس برگ 

امـا درسـت همـان طـور كـه بسـياري از       . رود و بايـد آن را جـدي گرفـت    يمدشواري به شمار 
برنـد، بسـياري از    يم ـي دشـوار و پيچيـده لـذت     تكـه افراد از كامـل كـردن يـك پـازل چهـل      

ــه شـمار    يترضـا كدگـذاري و تحليـل كــردن را كـاري    محققـان،   وقتــي . آورنـد  يم ـبخـش ب
ي را تشـكيل  تـر  كامـل گيرنـد و تصـوير    يمبينند كه قطعات پازل در كنار هم قرار  يممحققان 

 .گنجند ينمدهند، از شادي و هيجان در پوست خود  يم
مقـولات تـدوين   بايستي قواعدي شفاف براي طبقـه بنـدي    يمپس از تعريف عملياتي مفاهيم، 

بـراي ايـن   . بتوانند واحدهاي مورد نظـر را در طبقـات مربوطـه قـرار دهنـد      كد گذارانشود، تا 
پروتكـل تحليـل محتـوا    . بايسـتي دسـتورالعمل يـا پروتكـل كدگـذاري تهيـه شـود        يممنظور 

مدرك مستندي اسـت كـه تحقيـق را بـه طـور كلـي، و قواعـد كدگـذاري را بـه طـور خـاص            
 .كند تعريف مي

وهله اول، پروتكل حاوي قوانين كلـي حـاكم بـر تحقيـق و قواعـدي اسـت كـه محقـق را         در 
ايـن قـوانين   . كند به طريق خاصي محتواي مورد نظر را تعريف و اندازه گيري كنـد  مجبور مي

محتوا بايد به همان شـكلي كـه روز اول كدگـذاري    . در طول اجراي يك تحقيق قابل تغييرند
 .ري شودشده است، روز صدم هم كدگذا
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در وهله دوم، پروتكـل سـند قابـل نگهـداري از عمليـات و تعـاريف تحقيـق اسـت كـه نشـان           
بنـابراين وجـود يـك پروتكـل بـه سـاير محققـان        . دهد تحقيق چگونه سامان پذيرفته است يم

 ).125، ص 1382رايف، ( دهد كه نتايج را تفسير يا تحقيق را تكرار كنند يمامكان 

ذاري در تحليل محتواي كيفـي بسـته بـه مسـئله يـا اهـداف پـژوهش        به طور كلي فرايند كد گ
در رويكـرد قياسـي بـا توجـه بـه نظريـه       . تواند به صورت قياسي يا استقرايي صورت پـذيرد  يم

شـود، در   يم ـي آن نظريه را كه بـه صـورت فرضـيه مطـرح     ها استلزامكنيم و  يمخاصي شروع 
هشـگر بـدون سـوگيري و توجـه بـه نظريـه       در رويكرد اسـتقرايي پژو  كه يحالنظر داريم؛ در 

نظريـه داده  (كنـد، كـه در بهتـرين حالـت      يمخاصي شروع به خواندن متن و سپس تحليل آن 
بـه عبـارت ديگـر در روش تحليـل محتـواي كيفـي، اگـر        . تواند منجر به نظريه شـود  يم) بنياد

ي تجربي مفـاهيم را بـراي آن فـراهم    ها شاخصآزمايد، بايد  يمي نظري را ها گزارهپژوهشگر 
اصـول كلـي بـه     هـا  آنآورد، و اگر با مشاهدات تجربي مشخصي شروع كـرده اسـت، بايـد از    

در زيـر نحــوه  . دسـت آورده و بعـد ايـن اصـول را در سـاير مشـاهدات تجربـي بـه كـار گيـرد          
 . كدگذاري در هر رويكرد آورده شده است

 تحليل محتواي استقرايي 
 

ــه   در روش تحليـل   طبقـات از قبـل تعيـين شــده     يريكـارگ  محتـواي اسـتقرايي پژوهشـگر از ب
هـا بيــرون   كـه طبقـات و نامشـان از درون داده    دهـد  يو در عـوض اجـازه م ـ   ورزد ياجتنـاب م ـ 

هـا بـا اتكـا بـه فرضـياتي باشـد كـه از         ، به جاي اينكه شروع گردآوري دادهاين روشدر . آيند
 .ع آن بـر اسـاس سـؤال و هـدف پـژوهش اسـت      دل يك نظريه بيرون آمده است، نقطـه شـرو  

ها كاملاً غرق شده تا به يك درك يا بصيرت جديـدي دسـت پيـدا     بنابراين پژوهشگر در داده
هـا و يـافتن يـك     ور شـدن در آن  ها با خوانـدن مكـرر مـتن بـراي غوطـه      ابتدا تحليل داده. كند

كـدها اسـتخراج   تـا   شـود  يسپس متـون كلمـه بـه كلمـه خوانـده م ـ     . شود يكلي آغاز م درك
پـس از  . يابـد  يهـا تـداوم م ـ   آن يگذار اين فرايند به طور پيوسته از استخراج كدها تا نام. شوند

و در  شـوند  يبـه داخـل طبقـات دسـته بنـدي م ـ      يشـان ها ها يا شباهت آن كدها بر اساس تفاوت
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 ).2005، 1شانون(شود  يپايان به ازاي هر مفهوم، شواهدي از متن نقل قول م
بهـره  ) 3جـدول  (توان از مراحلي شبيه جـدول زيـر    يمذاري در رويكرد استقرايي براي كد گ

شـود شـبيه مراحلـي اسـت كـه در       يم ـبايـد دقـت نمـود مراحلـي كـه در اينجـا ذكـر        . گرفت
ايـن ابهـام وجـود دارد كـه تفـاوت      . رود يم ـكدگذاري باز در روش نظريـه داده بنيـاد بـه كـار     

) 1990(گليـزر و اشـتروس   . با نظريه داده بنياد چيست تحليل محتواي كيفي به شيوه استقرايي
كننـد،   يم ـمعرفـي   هـا  دادهدر روشي كه براي ارائه نظريه بـه صـورت اسـتقرايي و برخاسـته از     

بـا يكـديگر و از طريـق سـه مرحلــه      هـا  دادهمعتقدنـد كـه پژوهشـگر از طريـق مقايسـه مسـتمر       
واننـد نظريـه يـا چــارچوب    ت يم ـكدگـذاري بـاز، كدگـذاري محـوري و كدگـذاري انتخـابي       

وجـود   هـا  دادههـاي مختلفـي بـه فراينـد كدگـذاري       يـه روهر چند . مفهومي خود را ارائه كنند
: بـراي نمونـه نگـاه كنيـد بـه     (بـراي مطالعـه خاصـي مناسـب اسـت       هـا  آندارد، كه هر يك از 

، كرســـول، 2008؛ شــارماز،  2003؛ آلــن،  1990؛ اشــتراوس و كـــوربين،  1987اشــتراوس،  
شـود، شـبيه مرحلـه كدگـذاري بـاز در نظريـه داده بنيـاد         يممواردي كه در اينجا ذكر ). 2007
همـين مراحـل را طـي نمـود، بـا ايـن       در نظريه داده بنياد هـم بـراي تحليـل محتـوا بايـد      . است

مگـر اينكـه پژوهشـگر    . تفاوت كه در تحليل محتوا نيازي به طي كردن دو مرحله ديگر نيست
يـا مـدلي     يـه نظر هـا  آنو گـزينش يكـي از    هـا  مقولهبخواهد از طريق پيدا كردن ارتباطات بين 

) 11، ص 1391، بـه نقـل از نـوري،    2008(گيـون  . تبييني براي يك حوزه خاص فـراهم آورد 
ي از ا مجموعـه مشـتمل بـر    هـا  دادهدر نظريـه برخاسـته از    ها دادهتحليل «: نويسد يمدر اين باره 

. هاي نظامند، اما در عين حال منعطف براي ساختن يك نظريه بـه شـيوه اسـتقرايي اسـت    رويه
نمونـه  با كدگذاري باز آغاز و از طريق يك فرايند رفـت و برگشـت بـين     ها دادهفرايند تحليل 

ــان و درون  هــا دادهگيــري نظــري و تطبيــق پيوســته   ــهدر مي ي اســتخراج شــده دنبــال هــا مقول
 .»شود يم

ي كـه باعـث روي آوردن پژوهشـگر بـه نظريـه داده      ا دغدغـه توان گفت كه  يمبه طور خلاصه 
در روش تحليـل محتـواي    كـه  يحـال ي خـاص اسـت، در   ا حوزهشود، دادن نظريه در  يمبنياد 

                                                                                                                   
1. Shannon 
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غه پژوهشگر ارائه نظريه نيست؛ بلكه صرفاً تهيه مقـولات بـر اسـاس كدگـذاري     استقرايي دغد
بـه همـين علـت در ايـن مقالـه كدگـذاري اوليـه        . تواند وي را به هدف پژوهش برسـاند  يمباز 
 . شوند يمو رسيدن به مقولات تشريح  ها داده

 با رويكرد استقراييمراحل كدگذاري در تحليل محتواي كيفي . 2جدول 

 رديف
جملات كليدي 

ها، مصاحبه(متون 
 )ها، اسنادمشاهده

 ها طبقه/ها مقوله ها طبقهيرز/ها مقولهيرز كدها/ها برچسب

1- 
2- 
3- 

... 

1- 
2- 
3- 

... 

1- 
2- 
3- 

... 

1- 
2- 
3- 

... 

1- 
2- 
3- 

... 
را بـه صـورت مـتن در     هـا  دادهكه از جـدول مشـخص اسـت ابتـدا پژوهشـگر تمـام        طور همان

ي پژوهشـگر يـا اسـنادي باشـد كـه در      هـا  مشـاهده ، هـا  مصـاحبه تواند  يم ها دادهمنابع . آورد يم
شود كـه تمـام مـتن چنـد      يمابتدا توصيه . مورد يك موضوع خاص در اختيار پژوهشگر است

سـپس پژوهشـگر بايـد تمـام جمـلات      . بـار خوانـده شـود تـا دركـي كلـي از آن حاصـل شـود        
در گام بعد پژوهشـگر بـه هـر كـدام     . را استخراج كرده و در ستون دوم جدول بنويسد معنادار

گـاهي چنـدين داده معنـايي يـك     . دهـد  يمي معنايي يك كد يا برچسب اختصاص ها دادهاز 
تواند از سه منبـع بـراي    يممعتقدند پژوهشگر ) 1990(كوربين و اشتراوس . كنند يمكد اتخاذ 

مجموعه مفاهيمي كه در رشته يـا حـوزه مربوطـه وجـود     : اده كندي كدهاي خود استفگذار نام
كننـد؛ و عبـاراتي    يم ـاستفاده  ها آندارد؛ لغات و اصطلاحاتي كه متخصصين حوزه مربوطه از 

 . كنند يماستفاده  ها آنكه شركت كنندگان در پژوهش از 
ر دارنـد، تحـت يـك    را بر اساس اشتراكاتي كه با يكديگ ها آن، ها دادهبعد از كدگذاري تمام 

نـام   هـا  طبقـه يـا زيـر    ها مقولهبه اين علت در جدول از زير . آوريم يمواحد در ) يا طبقه(مقوله 
: نـك بـه  (تواند چنـدين زيـر مقولـه داشـته باشـد       يمبرده شده است كه گاهي يك مقوله خود 
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ــكل   ــال ش ــف     ). 2مث ــزينش و تعري ــوا گ ــل محت ــژوهش تحلي ــرح پ ــر ط ــئله اصــلي در ه مس
برلســون . ، يعنـي فضــايي كـه واحــدهاي محتـوا بايــد در آن طبقـه بنــدي شـوند      ســتها مقولـه 

شـود يـا    يم ـيش، موفـق  هـا  مقولهگويد روش تحليل محتوا با توجه به  يمدر اين زمينه ) 1952(
يشـان بـه طـور صـريح تنظـيم و بـا مسـئله و        ها مقولـه هاي معيني كـه   يبررس. خورد يمشكست 

) 1987(پـاتون  ). 100ص ( انـد  بـوده شـده، ثمـربخش    محتواي پژوهش بـه خـوبي تطبيـق داده   
ــا ديگـر طبقـات     هـا  دسـته طبقـات را   در زيـر اصــول  . دانـد  يم ـيي همگـن از درون و نـاهمگن ب

اصـل جامعيـت و مانعيـت اشـاره بـه همـين امـر        . ساخت طبقات از هولستي آورده شده اسـت 
 . دارد

 اصول ساخت مقولات
بـه چنـدين اصـل    ) 1371(به جهت اهميت ايجاد مقولات در تحليل محتواي كيفـي، هولسـتي   

 :كند يمدر اين رابطه اشاره 
جـاي   هـا  آني سـاخته شـوند كـه همـه كـدها در يكـي از       ا گونـه مقولات بايـد بـه    :جامع بودن

 اگـر كـدي باشــد كـه نتـوان آن را در يكـي از مقــولات جـاي داد، يـا بايـد در عنــوان        . گيرنـد 
 . ي جديد ساختا مقولهمقولات بازنگري كرد يا 

معتقـد  ) 1990( 1هـر چنـد تسـچ   . يك كد نبايد همزمـان در دو مقولـه جـاي گيـرد     :مانع بودن
تـوان همزمـان يـك كـد را در بـيش از       يم ـاست كه در تحليل محتواي كيفي در برخي مواقع 

توانـد   يم ـانتخاب كنـد،   با اين حال اگر پژوهشگر طبقات خود را به دقت. يك طبقه جاي داد
 . هر كد را فقط در يك طبقه جاي دهد

ي ا جداگانـه اين ويژگي به اين معناست كه هـر مقولـه هويـت مشـخص و      :همگني يا استقلال
 . جداست ها مقولهدارد و ارزش آن از ارزش ديگر 

اين ويژگي به اين معنـي اسـت كـه هـر مرحلـه از انجـام پـژوهش بايـد بـر اسـاس            :عيني بودن
دهـد كـه    يم ـپاسـخ   سؤالمعيار عينيت به اين . ي مشخص انجام گيردها روشواعد، احكام و ق

تواننـد بـه نتـايج     يم ـي يكسان و اطلاعـات مشـابه،   ها روشآيا تحليل گران ديگر، با تبعيت از 

                                                                                                                   
1. tesch 
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 مشابهي برسند؟
پـذيرد كـه تمـام محتـواي مربـوط، مـورد        يمتجزيه و تحليل هنگامي كامل انجام  :منظم بودن

محقق نبايـد بـه انتخـاب خودخواهانـه عناصـري كـه بـا نظريـات وي منطبـق          . جه قرار گيردتو
كننـد، را در تحليـل    ينم ـييـد  تأي وي را هـا  سـؤال ها و  يهفرضاست، اقدام نمايد و مواردي كه 

 . توجه نكند ها آننياورد و به 
اطلاعـات  . ها بايد با يكديگر ارتباط نظري داشـته باشـند   به اين معني كه يافته :عموميت داشتن

هـاي اسـناد يـا خصوصـيات      يژگـي وتوصيفي صـرف دربـاره محتـوا، بـدون ارتبـاط بـا ديگـر        
بنابراين تحليل محتوا وابسته بـه مقايسـه اسـت، و    . فرستنده و گيرنده پيام، ارزش چنداني ندارد

 ).1373هولستي، (كند  يمي پژوهشگر القاء نوع مقايسه را چارچوب نظر
در پژوهشـي، از دانشـجويان آمـوزش    . در ادامه مثالي از تحليل محتواي استقرايي آمـده اسـت  

الكترونيكي خواسته شد معيارهايي كه به زعم آنها براي ارزيـابي تـدريس اسـاتيد در آمـوزش     
كدگذاري و مقوله بنـدي ايـن    ي از مراحلا نمونهدر زير . الكترونيكي مهم است را ذكر كنند

 .نمايش داده شده است ها داده
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 تحليل محتواي كيفي با رويكرد استقرايي ي ازا نمونه. 1شكل 
 

 تحليل محتواي قياسي 

در ايـن رويكـرد از تحليـل محتـواي كيفـي، مقـولات و طبقـات در آخـر پـژوهش بـه دسـت            
هـا بـه عنـوان طبقـات، مـتن       يمتعم ـآيند، بلكه محقق با مفروض گرفتن برخـي تعـاريف و    ينم

هـا در   يمتعم ـكند و بـه دنبـال مصـاديقي از تعـاريف و      يممورد نظر را به صورت كيفي تحليل 
دارد از تحليـل محتـواي    يم ـاظهـار  ) 1988(كاتـانزارو  ). 1387فـردانش،  (گـردد   يم ـكل متن 

ي موجـود را  هـا  دادهشود كـه محقـق قصـد سـنجيدن يـك نظريـه بـا         يمقياسي زماني استفاده 

جملات 
 كليدي

/ها برچسب
 كدها

-زيرمقوله

 هازيرطبقه/ها

-مقوله

 هاطبقه/ها

 اطلاع رساني به موقع
اطلاع رساني در مورد نحوه 

 ها كلاسبرگزاري 
اطلاع رساني در مورد زمان 

 ها كلاسبرگزاري 
 

اسـتاد از طريـق   ديدن چهره 
 وب

امكان ديدن استاد در هنگام 
 تدريس

 

  سؤالاتجوابگويي به 
ــت   ــان چــ ــتن امكــ گذاشــ

 خصوصي 
 

اطلاع 
 رساني

كيفيت 
 ارتباط

 ديدن استاد

 ارتباط

ــه   جملاتــــي كـــ
ــجويان در  دانشــــ
ــؤال   ــه س ــخ ب : پاس

ــما  « ــاي شـ معيارهـ
ــابي   ــراي ارزيــ بــ
ــتم   ــتاد در سيس اس
آمـــــــــــــوزش  
ــي  الكترونيكـــــــ

ــت؟ ارائـــه  » چيسـ
انــد، در ايــن    داده

ــرار   ــمت قـــ قســـ
 .گيرد مي
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توان صحت مفهوم، مدل، فرضيه يا يك چـارچوب مفهـومي را نيـز از     يمهر چند . داشته باشد
 . طريق تحليل محتواي قياسي مورد سنجش قرار داد

ه گويـاي  در تحليل محتواي قياسي ابتدا بايد تعريفي از مفهوم مورد نظـر ارائـه داد و مثـالي ك ـ   
و  هـا  دادهبه عبارتي بايـد مـاتريس مفهـومي خـود را جهـت مقايسـه       ). 4جدول (آن باشد آورد 

در ايـن نـوع تحليـل محتـوا طبقـات از قبـل       . ي يك طبقـه ابتـدا تشـكيل داد   ها مصداقآوردن 
كند، كـه خـود مبنـايي    ي آن طبقات را در متن جستجو  ميها مصداقو محقق  اند گرفتهشكل 

 . زمايي استبراي فرضيه آ
 ماتريس مفهومي در تحليل محتواي قياسي. 3جدول 
 كد مثال تعريف نام طبقه رديف

1 
2 
3 
... 

    

ــا روش تحليــل ) 1387(آمــده اســت، فـردانش  ) 5جـدول  (در مثـالي كــه زيــر   در پژوهشــي ب
بـوده اسـت كـه الگوهـاي      سـؤال ي قياسي، به دنبال جواب دادن به ايـن  محتواي كيفي به شيوه

ــر مفروضــات مســتتر در   ــد   هــا آنطراحــي ســازنده گــرا، از منظ ــه فراين ــوه نگريســتن ب در نح
ابتـدا طبقـات بـه    . گيرنـد  يم ـيادگيري و تدريس، در كدام طبقه فردي، جمعي يا دوگانه جاي 

بعـد از آن  . و سپس مثالي كه مصـداقي از آن باشـد، ذكـر شـده اسـت      اند شدهروشني تعريف 
يات نظري مربوط به هر كدام از الگوها بررسي شده و بـر اسـاس تطبيقـي كـه بـا تعريـف و       ادب

 . اند گرفتهمثال ذكر شده با آن دارد، در يكي از طبقات جاي 
 )1387اقتباس از فردانش، (مثالي از تحليل محتواي قياسي . 4جدول 

 كد مثال تعريف نام طبقه

 فردي
يري روش كـارگ  بـه امكان 

تدريس به صورت فـردي  
    ً                  كاملا  وجود دارد، و هيچ 

ــان    ــد امكـ ــي بايـ ــواد درسـ مـ
اكتشاف شاگرد را فراهم كنـد  

تـا  ) هـاي تعـاملي   يتسـا مانند (
1 
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ــال   ــراي اعم محــدوديتي ب
ــده    ــر نشـ ــردي آن ذكـ فـ

 . است

ي، كـار  دسـت شاگرد بتوانند به 
ــا      ــري فع ال ب ــ              پرســش، و درگي                  

برانسـفورد و  (موقعيت بپردازد 
 ).1990كاران، هم

 جمعي

يري روش كـارگ  بـه امكان 
تدريس به صورت جمعي 
    ً                  كاملا  وجود دارد، و هيچ 
ــال   ــراي اعم محــدوديتي ب
ــده   ــر نشـ جمعـــي آن ذكـ

 . است

ــاو  ــاگردان بــا    يم ــت ش خواس
، اولياء، و جامعه بـه  كلاسان هم

طور كلي تعامل داشته باشـند،  
ــود  ــاس خــ ــاد احســ  -و ايجــ

اتكـايي، خلاقيـت، هميـاري، و    
حتي لذت را به عنوان همزادان 
ــد    فرآينـد يـادگيري درك كنن

 ).2005لانزبري، (

3 

ه  دوگان

يري روش كـارگ  بـه امكان 
تدريس به صورت فـردي  
ــود دارد، و   ــي وج و جمع
ــراي    هــيچ محــدوديتي بـ
اعمال فردي يا جمعـي آن  

 . ذكر نشده است

هاي تـدريس   يتفعالاثربخشي «
توليــــــدي از راه ترغيـــــــب  
ــاگردان بــــراي ســــاختن    شــ

ــا ــت،    ييبازنم ــرتبط اس ــاي م ه
           ً             هايي كه قبلا  قـادر بـه    ييبازنما

ــاختن  ــا آنسـ ــوده هـ » انـــد  نبـ
 ).369: 1974ويتراك، (

2 

دهـد، و از ابتـدا    يم ـزماني كه پژوهشگر كار تحليل محتواي خود را با رويكـرد قياسـي انجـام    
تـوان در طبقـات از قبـل     ينم ـرا  هـا  دادهكند، در رونـد كـار برخـي     يمطبقات خود را تعريف 

در ايـن زمـان پژوهشـگر بايـد همچـون شـيوه اسـتقرايي عمـل كـرده و          . تعيين شـده قـرار داد  
توانـد كـار را بـا روش نظريـه داده      يم ـدر ايـن زمـان پژوهشـگر    . طبقات جديد را ايجاد نمايـد 

اط مقـولات بـا يكـديگر بـه بسـط آن نظريـه يـا مـدل         بنياد ادامه داده و پس از پيدا كردن ارتب ـ
 . دست بزند
 و گزارش تحليل و استنباط نتايج: گام ششم

مرحله روش تحليل محتواي كيفي، استنباط است كه بر اساس آن رابطـه مفـاهيم بـا     ينتر مهم
در ايـن نقطـه پژوهشـگر بايـد دائمـاً بـين       ). 133، ص 1375بـاردن،  ( شود يم مشخصيكديگر 
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شـود   يم ـكدهاي يك طبقه و طبقات با يكـديگر در رفـت و آمـدي دائمـي باشـد، كـه باعـث        
هـر پژوهشـگر بـا پيشـينه ذهنـي مشخصـي وارد       . تحليل و تفسيرهاي وي جرح و تعديل شـود 

) 1987(كـه اشـتراوس    طـور  همـان شود و حتي در تحليل محتواي استقرايي  يمعرصه تحقيق 
 1ي تحليلـي بنابراين ضروري اسـت كـه شـخص فاصـله     .كند، خالي از ذهنيت نيست يماشاره 

حفـظ كـرده و تـا جـايي      هـا  دادهخود را با ) 1390، ترجمه افشار، 1990اشتراوس و كوربين، (
ي ا گونـه را بـه   هـا  دادهبه اين معنـي كـه   . ها صحبت كنندكه ممكن است اجازه دهد خود داده

بـا رعايـت اصـول كدگـذاري و مقولـه      ييد كننده پيشينه ذهني خود وي است، بلكه تأنبيند كه 
 . استخراج كند ها دادهي جديد را از ها دلالتسازي، معناها و 

بـا يكـديگر    هـا  دادهكه اشاره شد، مقايسه مستمر  طور هماننكته مهم در تحليل محتواي كيفي 
پژوهشـگر بـه    2حساسيت نظـري . آيد يماست كه در سايه حساسيت نظري پژوهشگر به دست 

ي پـژوهش و كسـب شـناخت جـامع     هـا  دادهشدن عميق و مستمر پژوهشگر در  رو غوطهمعني 
روند تحليل در اين روش همچـون ديـدن تصـويري سـه بعـدي      ). 2002، 3گلدينگ( آنهاست

است كه بيننده بايد از طريق عقب و جلو بردن مسـتمر چشـمان خـود و تصـوير بـه كشـف آن       
، كـدها و  هـا  مقولـه دائمـي كـه بـين     در اين روش هم پژوهشگر بـا رفـت و برگشـت   . نائل شود

 . شود يمدارد، به ديدن الگو و طبقات نهايي نائل  ها داده
در ارائه نتايج به دست آمده از تحليل محتواي كيفي نكته مهمي كـه بايـد بـه آن دقـت نمـود،      

ي گـزارش پـژوهش    خواننـده توصيف به . تلاش براي ايجاد تعادل بين توصيف و تفسير است
از . كنـد و بنـابراين بايـد غنـي و مفصـل باشـد       يم ـتصويري از پس زمينه و بستر پژوهش ارائـه  

تفسير به ارائه فهـم شخصـي و نظـري    . طرف ديگر تحليل محتواي كيفي امري تفسيري است
يـك  «: دارد يم ـدر ايـن زمينـه اظهـار    ) 2002(پاتون . كند يمشما از پديده تحت مطالعه اشاره 

توصيفي كافي از پديده تحـت بررسـي باشـد، تـا      آورندهرش خواندني و جالب بايد فراهم گزا
به خواننده اجازه فهم اسـاس تفسـيرها را بدهـد، و همچنـين حـاوي تفسـيري كـه باعـث فهـم          

                                                                                                                   
1. analytical distance  
2. theoretical sensitivity  
3. Goulding 
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 ). 534ص (» شود ها از طرف خواننده  يفتوص
 اعتبار نتايج )7

ل از ايـن روش، برونـدادهاي آن   مثل هر پژوهشي ديگر، بعـد از بـه دسـت آمـدن نتـايج حاص ـ     
در قـدم اول پژوهشـگر   . مظان داوري هم خود پژوهشگر و هم ديگران قرار گيـرد  تواند در مي

از طـرف ديگـر   . هايي براي اعتبار بخشـيدن بـه نتـايج بـه دسـت آمـده اسـت        به دنبال يافتن راه
در . هـا هسـتند   نها نگران اعتبار و صـحت آ  طبيعي است كه استفاده كنندگان از نتايج پژوهش

هاي كمـي از مـواردي همچـون تعمـيم پـذيري، پايـايي، روايـي، عينيـت، سـازگاري           پژوهش
هـا دليلـي بـر صـحت      شـود و رعايـت آن   ها، قابليت تكرار نتايج صحبت مي مشاهدات با نظريه

ــودن آنهاسـت    در ايــن ) 1390، ترجمـه افشـار،   1990(اشـتراوس و كــوربين  . نتـايج و علمـي ب
ما نيز معتقديم كه هنجارهاي علوم دقيقه ارزشمندند، امـا بـراي تناسـب    «: دارند يمزمينه اظهار 

هـاي اجتمـاعي كـه مـا در پـي       يـده پدي كيفـي و پيچيـدگي   هـا  پـژوهش هـاي   يتواقعيافتن با 
 ). 282ص (» يف شوندباز تعرييم، بايد آنهاكشف 

ايي نتـايج در ايـن   هـر بحثـي از روايـي و پاي ـ   . پژوهش كيفي پل ارتباطي بين علم و هنر اسـت 
پـژوهش كيفـي بـا    . هاي خاص اين نوع پژوهش صورت گيـرد  رويكرد بايد با توجه به ويژگي

هـيچ دو  . دهـد كـه يگانـه اسـت     خلاقيـت خـود نمـايي كلـي از يـك مجموعـه بـه دسـت مـي         
شـان بـا يكـديگر متفـاوت      پژوهشگري نتايج يكساني نخواهند داشت، چـون فلسـفه و انديشـه   

هـايي بـه    توانـد در پـژوهش   ت كنندگان، زمينـه و بافـت پـژوهش مـي    است و همچنين مشارك
مـواردي كـه   . )1390اديـب، پرويـزي، صلصـالي،    (ظاهر با موضوعات يكسان متفـاوت باشـند   

شود، در تحليـل محتـواي كيفـي هـم بايـد       يمدر رابطه با اعتبار نتايج در پژوهش كيفي مطرح 
 . مد نظر قرار گيرد

كنند كه روايـي و اعتبـار، معـاني اساسـاً      يمپيشنهاد ) 31، ص 2000(هر چند لانگ و جانسون 
در هـر دو رويكـرد صـحبت     هـا  آنتـوان از   يم ـمشابهي بي توجه به رويكرد پژوهشي دارنـد و  

هايي چون روايي و پايـايي كـه در رويكردهـاي كمـي از      يتمآرسد  يمبا اين حال به نظر . كرد
دارد و بـه   هـا  آنشود، تنيدگي عميقـي بـا مفروضـات نهـان معرفـت شناسـي        يمصحبت  ها آن
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، 2، بـه نقـل از زانـگ و ويلـدموث    1985( 1لينكن و گوبـا . نيستند ها آنراحتي قابل تفكيك از 
بـا در نظـر گـرفتن ايـن تفـاوت چهـار معيـار بـراي ارزيـابي نتـايج بـه دسـت آمــده در             ) 2009

. 6و اعتمـاد پـذيري   5، وابسـتگي 4، انتقال پـذيري 3پذيريباور: اند كردهي كيفي ارائه ها پژوهش
 .به صورت مختصر شرح داده خواهند شد ها مؤلفهدر ادامه اين 

 باورپذيري 

. كنـد  يم ـاين آيتم به بازنمايي كافي سازه اجتماعي كه محقق در پي بررسـي آن اسـت، اشـاره    
بررسـي و درگيـري   : تتـوان بـه كـار گرف ـ    يم ـبراي باورپذير كردن نتايج، چندين راهبـرد را  

ــابع و  هـا  دادهجمـع آوري  ( 7يسـو سـاز  ، مشـاهده مسـتمر، سـه    هـا  دادهطـولاني مـدت بـا     از من
هـاي خـام، گفتگـو بـا     ي متضـاد، بررسـي تفسـيرهاي داده   ها داده، تحليل )ي گوناگونها روش

از طريـق آمـوزش    كـد گـذاران  همچنين آمـاده كـردن   . همكاران، عجله نكردن در ارائه نتايج
توانـد در   يم ـو فراينـد تحليـل و كدگـذاري هـم      هـا  داده، نوشتن پروتكـل جمـع آوري   اه آن

كنـد نقـل    يم ـينه توصـيه  زمدر اين ) 1993( 8سندلوسكي. باورپذيري نتايج كمك كننده باشد
تواند باعث افزايش اعتماد پذيري پـژوهش شـده و توجـه خواننـده را      يمقول اصيل و مستقيم 

 .اندها و كدهايي به دست آمدهها، مقولهاز چه دادهبه اين جلب كند كه نتايج 
 انتقال پذيري 

در ايـن زمينـه الزامـاً    . اين آيتم مشابه تعميم پذيري نتايج در رويكرد كمي بـه پـژوهش اسـت   
ي قابـل انتقـال نظريـه در بسـترهاي ديگـر اشـاره       هـا  جنبـه نيازي به اين نيست كه پژوهشگر بـه  

بـا كفايـت كـار كنـد كـه       هـا  دادهتفسـير، تحليـل و توصـيف     ي درا انـدازه كند، بلكه بايـد بـه   
جامعيـت بخشـيدن بـه بررسـي     . هاي ديگـر قـانع شـوند    ينهزمديگران به انتقال پذير بودن آن در 

                                                                                                                   
1. Lincoln and Guba 
2. Zhang & Wildemuth 
3. credibility  
4. transferability 
5. dependability  
6. conformability  
7. triangulation 
8. Sandelowski 



آي پژوهشتحليل محتواي كيفي در  نتايج                     : ين    217  ماهيت ، مراحل و اعتبار 

 

 . در اين زمينه بسيار موثر است ها داده
 وابستگي 

پايـايي  معادل اين آيتم در رويكـرد كمـي   . كند يماين آيتم به ثبات نتايج در طول زمان اشاره 
در رويكردهاي كيفي كه مفروضات زيربنـايي آن سـازنده گرايـي و خلـق دانـش      . نتايج است

. توانـد، متفـاوت عمـل كنـد     يم ـي مختلف ها مكانها از زماني به زمان ديگر و در  يهنظراست، 
در ايـن  ) 2004( 1شـنتون . در طـول زمـان اشـاره كـرد     ها آنتوان بر ثبات نسبي  يمبا اين وجود 

پيروي از روشي واحد از ابتدا تا انتهـاي كـد گـذاري، ثبـت دقيـق مراحـل و       «: نويسد يمزمينه 
تواند به ديگر محققان در تكرار پژوهش و نـه الزامـاً    يم ها دادهشيوه تركيب، تلفيق و تلخيص 
 ). 71ص (» رسيدن به نتايج مشابه كمك كند

 ير بودنپذ ييدتأ 

هـاي مـورد بررسـي پژوهشـگر توسـط خواننـدگان،        هاي داده اين مؤلفه به ميزان تأييد ويژگي
عينيت بـه ايـن موضـوع اشـاره     . معادل اين مؤلفه در رويكرد كمي عينيت است. كند اشاره مي

هـاي تحقيـق، مـنعكس كننـده خصوصـيات پنهـان يـا آشـكار خلاصـه شـده در            دارد كه يافته
تـرين تكنيـك بـراي بـرآورده كـردن       مهـم . هاي محقـق  سوگيريهاست، نه ترجيحات و  داده

وابسـتگي از طريـق   . وابستگي و تأييد پذيري بازبيني كردن نتايج و فرايندهاي پـژوهش اسـت  
آيـد، و تأييـد پـذيري از طريـق بررسـي       بررسي كردن انسجام فرايندهاي پژوهش به دست مي

هـا، تفاسـير و پيشـنهادات بـه      ، يافتـه هـا  داده: كردن انسجام دروني محصول پژوهش، براي مثال
هـاي   داده: توانند مورد بررسـي قـرار گيرنـد، شـامل     موادي كه در اين فرايند مي. آيد دست مي

هـاي فراينـدي و غيـره     هـاي نظـري، كـدها، يادداشـت     هاي ميـداني، يادداشـت   خام، يادداشت
 . باشند مي
                      جمع بندي و نتيجه گيري  )  8

هـاي   يـك تكني پژوهشـي و  هـا  طـرح نـد پيـروي كـردن از    ي پژوهشي متفـاوت نيازم ها هدف

                                                                                                                   
1. Shenton 
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تحليل محتواي كيفي روشي ارزشـمند بـراي   ). 1984، 1هاوارد ول ناف(تحليلي متفاوتي هستند 
هـدف ايـن روش شناسـايي    . ي متني در يك بستر خاص اسـت ها دادهتحليل حجم عظيمي از 

اعي نهـان در آن  و مقـولات در يـك مـتن و كشـف كـردن واقعيـت اجتم ـ       هـا  طبقـه ين تر مهم
توان از توسعه يك نظريه يا مـدل جديـد حمايـت     يماز طريق كدگذاري و مقوله بندي . است

 . را بررسي نمود ها آنكرد، يا نظريات موجود را به بوته آزمايش گذاشت و صحت و سقم 
ايـن روش بـه   . اي سهل ممتنـع اسـت  كه ذكر شد، ميزان دشواري اين روش به گونه طور همان

ي و توسـط هـر پژوهشـگري بـا هـر ميـزان       ا حـوزه رسـد در هـر    يم ـظاهر آسان است و به نظر 
را در ايـن   هـا  دادهبا اين حال بايـد حساسـيت نظـري و مقايسـه مسـتمر      . تجربه قابل انجام است

يي كـه  هـا  كمـلا بـه ايـن معنـي كـه دائمـاً پژوهشـگر بايـد        . روش در هر گام مد نظر قـرار داد 
كننـد، سـرلوحه فعاليـت خـود قـرار داده و از طـرف        يم ـين تـأم ها در اين روش را  اعتبار يافته

همچنـين در  . و كـدهاي در حـال ظهـور مقايسـه كنـد      هـا  مقولهرا با  ها دادهديگر به طور مرتب 
د اي كه قصد انجام تحليل محتوا در آن را دارد، مقداري دانـش و فهـم اوليـه داشـته باش ـ     ينهزم

 .كه باعث انتخاب و تحليل موارد مربوط و رفع موارد نامربوط از فرايند پژوهش شود
ها در روش ي زيادي سر و كار دارد، فرايند طبقه بندي دادهها دادهزماني كه پژوهشگر با 

تواند توسط نرم افزارهايي كه جهت كمك به پژوهشگر در اين زمينه به  يمتحليل محتوا 
شود، تسهاند آمدهوجود  ، nvivoتوان به نرم افزارهايي همچون  يمدر اين رابطه . يل 

atlas ti ،maxQDA ي خام ها دادهتواند  يمدر اين نرم افزارها پژوهشگر . اشاره كرد
مشاهده كند، كدها و مقولات خود  خود را وارد كرده، فراواني كلمه يا عبارت خاصي را 

ابزارهاي خاصي كه در اين نرم را ايجاد كند و در نهايت ارتباط بين اين مقو لات را با 
با اين حال ذكر اين نكته لازم است كه اين نرم . افزارها تمهيد شده است، ترسيم نمايد

و اين خود  ينمكمك چنداني به پژوهشگر  ها دادهافزارها در استنباط معنا و تحليل  كنند 
مقايسه مستمر  به عبارت . برد يمپي  ها آنر به الگوهاي مستتر د ها دادهپژوهشگر است كه با 

 . ديگر كاركرد اين نرم افزارها بيشتر در نظم و ترتيب دادن به فرايند كار پژوهشگر است

                                                                                                                   
1. Knafl & Howard 
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