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 كاركنـانيانسـانةيسرماو شرفتيپزشيانگنيب رابطة پژوهش،نيا در
زشيانگويانسانةيسرما موجودتيوضع تهران، دانشگاهيجهاددانشگاه

يبررسـيانسـانةياسـرمبا شرفتيپزشيانگيها مؤلفّه رابطةو شرفتيپ
 پـژوهشيريـگ انـدازه ابـزارويهمبستگ-يفيتوص پژوهش روش. شد

 شـرفتيپزشي ـانگ پرسشـنامةو)1390،ينادر(يانسانةيسرما پرسشنامة
ب ي ـترتبه كرونباخيآلفابيضرقيطرازها پرسشنامهييايپا. بود هرمنس

پيو انگسرماية انسانيةپرسشناميبرا  دسـت %)به73%)و(93شرفت،(يزش
و بودنـد تهـران دانشـگاهيجهاددانشـگاه كاركنـان پژوهش جامعة. آمد
 نظـردريآمـار نمونـة عنوانبه نفر 250 تمام كاركنانتيمحدودليدل به

،يدرصـدفراوان،يفراوانـاز هـا دادهلي ـتحلوهيتجز منظوربه.شد گرفته
يهمبسـتگبيضـرو رسونيپيهمبستگبيضريا نمونهتكيت آزمون

در كـه داد نشـانجينتـاو شـد اسـتفاده گانـه چنـدونيرگرسو رمنياسپ
از بـالاتر حـددريانسـانةيسـرما زانيـم تهـران دانشگاهيجهاددانشگاه

ةيسـرما بـايكوشـو سـخت نفـس بـه اعتماد بين؛است معنادار متوسط
 ادراكنيبـ دارد، وجود50/0در سطح معنادارو مثبت همبستگييانسان
زيـآمتي ـمؤفقانجام،ينگر ندهيآ، بالايسوبه تحركزةيانگ، زمانازايپو
.دارد وجود رمعناداريغو مثبت همبستگييانسانةيسرمابا پشتكارو كار

 تهران دانشگاهواحديجهاددانشگاه؛شرفتيپزشيانگ؛يانسانةيسرما
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 مقدمه
 كـه اسـت شـده مشـتق دادن حركتيمعنبه motivaitionنيلات فعلاززشيانگ اصطلاح

)1386،يآرا شـهر(دكنـ كامـلرا خـودفيـتكل تـا كنـديم وادار تحركو جنبشبهراانسان
مزميارگانيدرونيها حالتبهزشيانگ ينـوعيسوبهاو رفتارتيهدا موجبكه شوديگفته

.شوديم هدف
ازينينوعلهيوس بدانتا، بوده فردييتوانا گرودرو است كار دادن انجامبهليتمازشيانگ

 كـه استيكيولوژيزيفويروان كمبودو كسرينوعيمعنبهازين،يفن اصطلاحدر.دشونيمأت
آن كـه شوديم تنش جاديا موجب نشدهنيمأتازينكي.دكن جذبرايخاص دستاورد توانديم
شيپـونيـا. دهـديمـوقسـيجهتـبهرااوو آورده وجودهبييايپو فرددر خود سهمبهزين

نيمأتـراازين توانديمدشونيمأت هدفآن اگركه شوديميخاص هدفيبرا جستجو موجب
 تـنش حالـتايـ وضعكيدر باشند شدهكيتحركهيكاركنان. شود تنش كاهش باعثو كند
نشتـ قـدرهر؛زننديمتيفعالاي كارينوعبه دست تنشنياازييرهايبراكه رنديگيم قرار
 شـرفتيپ بـهازيـن گـريد طـرفاز. ابنديييرهاآنازتا كننديميتر بيشتيفعال،باشدتر بيش

را افـراد كـهازيـننيايبرتراريمعباسهيمقادر كارها خوب دادن انجامبهليمازستا عبارت
و كـلارك، نسونياتك، كللندمك(كنديمزهيباانگيبرتر رقابتدرتيموفق كردن جستجويبرا

 توجـهبا خود عملكردةجانب همهيابيارزيبرا استيشيگرا،شرفتيپزشيانگ.)1953، لوول
درتي ـموفق بـا كـهيلـذتاز مندي هرهبو عملكردوتيموفقيبرا تلاش، ارهايمعنيتريعال به

 بـهيابيدسـت، گـرانيد بـر گـرفتنيشـيپيبـرايسائقرا شرفتيپةزيانگ.است همراه عملكرد
 اسـت معتقـدو. دانـديمتيموفق كسبيبرا تلاشو مشخصيها ملاكبه وجهتبا شرفتيپ

و دهـد انجـاميخوببهرا كارشكه داردراليتمانيا،است شرفتيپزشيانگيداراكهيكس
.)1،1377نزيراب(را ارزيابي كند خود عملكرد خودجوش صورت به

. اسـت كـرده پـژوهشفتپيشـر انگيـزشةدربـار2كللندمك ديويد، دهه4از بيش براي
 مـك؛شد آغاز پيشرفت انگيزش گيري اندازهو ماهيتةاولي بررسيبا دستيارانشواو پژوهش
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 نشـان جامعـهو فـرددررا خـود، پيشـرفت انگيزش چگونهكه بود متوجه آغاز هماناز كللند
و شـده مـنعكس جامعـهآن چيرة اجتماعي هاي ارزشدر جامعه افرادهاي انگيزه چگونه، داده

 فرهنگـي الگوهـايو سياسـي سـاختار، اقتصـادي رشد مانند هاي سازهبهها ارزش اين چگونه
 كارهـا دادن انجـامدر بالا پيشرفت انگيزة داراي افرادكه داد نشاناو هاي پژوهش. بودند مربوط

.گيرندمي پيشيبهرهبي افرادازيريادگي جملهازو
 پژوهشـگران تـاكنون مطـرح كـرد، شناسي رواندررا پيشرفتةانگيز،كللندمك زماني از
را انگيزه بينةرابط كوشيدند بلكه،بشناسندراها انگيزه اين كميتو كيفيت تنهانه كردند سعي

 هـر روابـط اين فهمباتا كرده بررسي پذيري مسئوليت، كنترل منبع، هوش مانند متغيرها ساير با
.)1961كللند،(مككنند كمك رواني بهداشتبهتر بيش چه

 اشـخاص ميـاندرآن توزيـع بلكه،نيست اندازهيكبه مختلف افراددر پيشرفت انگيزش
 شناسـان روان.)1370، مامسـن(دكـر مشـخصراآن دقيـق هاي ارزيابيبا بايدو است متفاوت
هبـ تمايـل بـا آدمـي زنـدگيكه داشتند اظهار راجرز كارلو مازلو آبراهام همچون گرايي انسان
 ايـن مـؤثر حـوادث يـا افراد طبيعي تحولات، يادگيري اما، شودمي آغاز شكوفايي خودو رشد

 هـاانانسـةهمـ تحولو رشد باعثكه فعال نيروي عنوانبه انگيزش. كنندمي تسهيلرا فرآيند
آن، محيطكه معيني بنيادي تمايلاتو نيازها كردن آشكاردر شود، مي  ممانعـت يـا حمايـت از
)1377، قوام ابراهيمي( دارد مهمي نقش،كند مي

در رقابـتةعرصـديتشـدوياجتماعيسازمانيهاطيمحدرريچشمگ راتييتغبه باتوجه
 افـرادةتوسـعو حفـظ تـر مهمآنازو جذب دنبالبه گذشتهازشيبهاناسازم،يامروز جهان

يانسانيةسرما گفت وانتيمتأجربه. هستندشيخويآتويجاريندهايفرآ دادن انجاميبرا
 دليـلنيابه.است گذاريرتأثيسازمانيبقاو رشدبريگريد عاملهرازشيبكه استيعامل
در هستند.يانسانيةسرماتحت عنوانيديجدةيدنبال سرمابهها آن نيتـر مهـميهر سازمانكه

م سازمانآنيةسرما  منـد بهـرهيبـالاترو مطلوبتيفيكازهيسرمانياچههروديآيبه شمار
يانسـانةيسرمانكهيابه توجهبا.شد خواهدتر بيش سازمانءارتقاو بقات،يموفق احتمال باشد،
 كـه فراوانـيجينتـاليـدل بـه كاركنـان هـاي نگـرشيبررس هستند،يمتعدديها نگرشيدارا
و رانپژوهشـگ توجـه مـورد دهـه چنـديطـ،باشـد داشـتهيسـازمان رفتـار بهبودبر توانديم
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و مهـارت، دانـش شـامل،يانسـانةيسـرما) 1،1386يكينيكونريكرت( است بوده رانظن صاحب
يبازسـازوينوآور مهم منبعواست ندهيآبههاآنثرؤم پاسخو رانيمدو كاركنان هايهتجرب

 وانعنـ بـهرا كاركنـاننيبهتـركه است،يانسان منابع رانيمد نفعبهوهاناسازميبرايراهبرد
 متلاطم جهاندر،)2،1996ساليوانو نسونيادو(دهند توسعهو جذب،يرقابتتيمز تحقق ابزار
 خـود كاركنـان بـه توجهتياهمبهيگريد زمانو دورههرازشيب شرويپيها شركتيامروز

كهياو اند بردهيپ در خـوديانسـانةيسرماةتوسعو حفظبرتر بيش تأكيدبا توانيم چگونهن
ياقتصـاد رشـديبـرايديـكل،يانسـانةيسرماپس. گرفتيجايجهان اقتصادةنقطنيلاتربا

و رشـد جهـتدر سـازمانبهكه استيضرورو مهمةيسرماكيو شوديم محسوب جوامع
يكـيزيفي هـا يـي داراو هـاهيسرماباراآن توانيم نظرنياازو كنديم كمكياقتصادةتوسع

و بختيار نصر آبادي،،يام(بهر كردسهيمقا سازمان .)1389 رجايي، آقا حسيني
صرف كنديم كمك سازمانيور بهرهو بهتر عملكردبه افراد مهارتوييتواناكه آنجا از
 شـوديم محسوب مدت بلنديگذارهيسرماينوعآنةتوسعو آموزشدرنهيهز هرگونه كردن
طيمحـدر كـه اسـتنيا امرنياليدل. شودندم بهرهآنجينتااز توانديمها مدتتا سازمان كه
 بـه تـوانيمكه است نوآورو خلاّقيانسانةيسرما كمكبا تنهايامروزيرقابت داًيشدوريمتغ
ليتبـد رنـدهيادگيوايـپوييهـاناسـازم بـهديباهاناسازمجهينتدر.افتي دستيرقابتتيمز

دررا راتييـتغبا انطباقتيقابل،دهنديم بروزودخازكهييهاييتواناباهاآن كاركنانتا شوند
 خواهـد همراهبهرايجينتاسرماية انسانيتياهمبه توجه،نيبنابرا. باشند داشته رقابتةعرص
ءاجـزاازيكـي عنـوان بـه سـرماية انسـانييروبريگذارهيسرما:ازندهست عبارتكه داشت
(شـوديمـ اركنـانكءارتقـا سـببو شـوديمـ شـناخته سـازمانياساس  بـا)1992 سـالامون،.
 محصولات خلقيبرارا لازميها مهارتو دانش كاركنان،يانسان منابعيروبريگذارهيسرما

يرتـأث كـارطيمحدر كاركنانيور بهرهبركه)1990 رومر،( آورنديم دستهبديجد خدماتو
)1995 رگر،(يرقابتتيمز كسبدر شركتيدرونييتوانا باعثو)1999 اسنل،( است گذار
مييملّ اقتصاد) 2000 ناكر،يو( شوديميملّ اقتصاددريور بهره  بـا)1986،رروم( دهد را رشد
 مـدنظرديـبا كنـديمـ كمـكيملّديتولو رشدبه مستقلطوربهسرماية انساني نكهيابه توجه
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نيـا،1996 سـالدرنيگرو اشتون مطالعات براساس.رديگ قرار مردان دولتو محققانيتمام
ديباراياقتصاد عملكردويانسانةيسرمانيب ارتباطكه استتياهم حائزو توجهشايان نكته
ويفكـرةيسـرما كـه دانسـتديبا.كرد سنجشياسيس-ياجتماعيها بافت دروندر دقت با

 شـونديمـبمحسو سازمانيبرايارزشمند منابع مهارت،واتيتجرب،دانشبايانسانةيسرما
راهـاآنو كـرده نفوذ افراداتيتجربو دانشبر،شونديم اداره اثربخش طوربهكهيهاناسازم

 كـلارك، نزويكـال(نـديافزايب سـازمانيرقابتتيمزبرو كرده خلقراها ارزشتادكنيم توانمند
2003.(
ييكـالاويكـيزيفةيسرما تنهاكههيسرما مفهومكه داشت اعتقاد)1971(كوزنتس مونيس

دو هـريكيزيفةيسرماويانسانةيسرماديبا لذا. نارساستو ناقصيمفهوم؛شوديم شامل را
و ابزارها شرفته،يپيصنعت كشوركيسرماية انساني«ديگويم ارتباطنيادراو.نديآ حساب به

و آمده دستهبهاشيآزماازكه استييها دانشةاندوخت بلكه ست؛ين كشورآنيصنعت ادوات
يگـذارهيسـرماكه است معتقدو هاست دانشنيا كاربردنبهيبرا كشورآن افراديكارآموختگ

 شـرفتيپو كـاريرويـن ساختن تواناريظن،يانسانةيسرماليتشكيبرايمهم منبع آموزش در
ياقتصـادةتوسـعدريمهمـ عامـلرايانسـانيةسـرماو شوديم محسوبديتولدريفن دانش
 نقـشكه بود معتقدسرماية انساني پدر شولتزنيهمچن).1371،يسبحان( آورد حساببهوركش

 عنـوانبه،شوديم حاصليانسانية سرمادريگذارهيسرماقيطرازكه كاريروينتيفيك بهبود
 فرامـوشياقتصـاد رشـد بـر مؤثر عوامليسنتّهايليتحلدر رشدةكنندنييتع عواملازيكي

).1971 شولتز،( است شده
 عنـوان بـه هـاهيسـرماآن شـرفتيپيهـازهيانگوها سازماندريانسانيهاهيسرماتياهم

 شـدهيزيـر برنامـه اهـدافيسوبهيانسانهايهيسرما دادن جهتدر مشوقو محركيروين
نيتـرابيـكمكه چرا،است دشوارتر سازمانگريد منابعباسهيمقادريانسان منابع كنترل.است

وگيـري بهـره بـر امـروزهكه استيانسان منابع همان ناملموس اقتصاددر منابعنيتردهيچيپو
و يورگنسـن(شـوديمـ تأكيـد محـور دانـش سـرمايةازها سازمانةبالقوهايتيظرفاز استفاده
 جملـهاز؛داشـت خواهـد همـراهبهرايجينتاسرماية انسانيتياهمبه توجه.)1992، فرامني
و شـوديمـ شـناخته سـازمانياساسـ اجـزاءازيكي عنوانبهسرماية انسانيبريذارگ سرمايه
مي كاركنان و سعادت،(حسنعليهدد را ارتقاء ).2011زاده
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 جملـهاز،هاآن شغلي رضايتو كاركناندر انگيزش ارتقاءو انساني منابع وري بهره بحث
 علـم ديـدگاهاز انگيـزش. اسـتدنـم بهـره خاصـي اهميتازكه است امروز مديريتي مباحث
به وري بهره افزايش نهايتدروهاانسازمدر كار انجام عاملو زمينه ترين مهم، امروز مديريت

 ارزشـمندترينو تـرين مهـم، ترين شريف ترديدبي انساني عامليا انساني نيروي. رودمي شمار
يهـاانسـازمدر انساني عامل.ستا خدمات ارائهو توليددر اثرگذار منابعو عوامل بين عامل
 كـارگرانو كارمنـدان، كارشناسان،نامتخصص، مديراناز اعم سازماندر شاغل كاركنانو افراد
.شودمي شامل شغلي مختلفهاي ردهدر را

و انگيزش بين رابطة بررسي براي كشور داخلدر پژوهشي تاكنون سرماية انساني پيشرفت
به است، اجرا نشده  اشـاره انسـاني سـرماية بـا رابطـهدر شـده انجام هاي پژوهشازيبرخ اما

.شود مي
 كالاهـاي صـادراتو فيزيكـي، سرماية انسـانييرتأث خود پژوهشدر).1385( زهي قلندر

ويسنج داخلي ناخالص توليدبررااي انهكارخ كهد و انساني سرماية بين مثبت ارتباط نشان داد
 مـاهر انساني نيرويبجذّ توان كشور اقتصادي ساختاركه شودمي پديدار وقتي اقتصادي رشد

. كندمي فراهمرا مختلف هاي زمينهدر متخصصو
را رشدبرسرماية انسانييرتأث چگونگي پژوهشيدر)1382( نيلي و كرد بررسي اقتصادي

. كنـدمي پيدا كاهش اقتصادي رشد، شاغلان تحصيل هاي سال پراكندگي افزايشباكه داد نشان
 عالي آموزش جايبه راهنماييو ابتدايي سطوحدر شاغلان تحصيلي سطح ارتقاءبر تمركز لذا
.شد منجر خواهد اقتصادي رشد افزايش به

 تحصـيلي وضعيتدر پيشرفت انگيزش رابطة پژوهشي دربارةدر) 1373( نوغاني صالحي
دو آموزان دانش كه بين  كـه معنـا ايـن بـه. وجـود داردتمثبـةرابطـ مؤلّفهبه اين نتيجه رسيد
، متوسـط اقتصـادي طبقـة بـا آمـوزان دانـش همچنينو موفق تحصيلي عملكردبا آموزان دانش
.داشتند بالا پيشرفتبه نياز نمرات

، عاطفيو عقلي خصوصياتبا پيشرفت پژوهشي دربارة انگيزشدر).1372( فيني شيخي
نو برگزيدرا پسرو دختر دانشجوي 60 كهبه اين  بـين معنـاداري آماري همبستگي تيجه رسيد

. ندارد وجود تحصيلي پيشرفتو پيشرفت انگيزش
) كه2010بارو  رونـددر مهمي بخش انساني سرماية انباشت ) در پژوهش خود اذعان كرد
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 بـا رابطـهدر دولـت هـاي برنامـهيرتـأث تحت توجهي جالب طوربه انباشت اينو است توسعه
.ستا بهداشتو تحصيلات

 شاخص خوبيبه پراكندگي شاخصكه داد در پژوهش خود نشان) 2006( پارك جانگسو
 دهد.مي قراريرتأث تحترا وري بهره مثبتطوربه انساني سرماية متوسط

دو تحصـيلي سـودمندي خـودو پيشرفت انگيزش كنترل منبع رابطة) 2003( مارتينز را در
و غير اسپانيايي وك بررسي گروه اسپانيايي از بـالاتري سـطح هـا اسـپانيايي غيركه داد نشان رد

 نظـردر مـداخلات كـه است معتقداو. اند كرده ثابتها اسپانيايي نسبتبهرا پيشرفت انگيزش
 مخصوصـاً،هـا بچـهدر پيشرفت انگيزشو تحصيلي سودمندي خود بردن بالا براي شده گرفته
. نگيزدبرارا تحصيلي رشد تواندمي اسپانياييهاي بچه

 نمـرات بـر،بـالا پيشـرفت انگيـزش داراي يادگيرندگانكه داد نشان)1995( ريچاردسون
. كنندمي تأكيدتر بيش اينترنتي دروسدر شدن درگيرو شدن موفق، تحصيلي

مر اندرمن ، بـالا پيشـرفتةانگيـز داراي آمـوزان دانشكه دريافتند پژوهشيدر)1994(و
و پشتكار خوداز درسي تكاليف دادن انجامدر پايين پيشرفتةانگيز داراي آموزان دانشاز بيش
1384، بيابانگرد( دارنديبهتر كاركرد آزموندرو دهندمي نشانتجدي(.

 پيشرفت انگيزة لحاظازرا خودكه دانشجوياني كردند مشاهده) 1990( فراستو نيكسون
.)1376، غفوري( آوردند دستبه نيزرا بالاتري معدل بودند، كرده ارزيابي بالا

 مقايسـهدر بـالا پيشـرفت انگيزة داراي افرادكه گرفت نتيجهاي مطالعهدر)1982( وروف
و شـوندمي سازگار خود پيرامون محيطبا مؤثرتري نحوبه پايين پيشرفت انگيزة داراي افراد با

.دارند نيزيتر بيش روانيو جسمي سلامت
اريبسـيهـا تـلاش كشـورها اغلـب شـده باعـثيانسـانةيسرماتياهمو موضوع درك
ازيحيصـح درك تـا دهنـد انجـاميانسـان هايهيسرما كارآمدو مؤثر سنجشيبرايا گسترده

 درونو ضعف قوت نقاطو باشند داشتهيرونيبهايطيمحدرشيخويفعلتيوضعو گاهيجا
يبرايمهماريبس منبعيانسانةيسرما سنجشگريد لحاظاز كنند.ييشناساراشيخويسازمان
.هستنديانسان منابعبه مربوطيها استيسياجراونيتدو

زشي ـانگ رابطة دربارةيميمستق پژوهش تاكنون شده انجاميها پژوهشيبررسبه توجه با
 انسـان مهـموياصـل گاهيجابه توجهباو است نشده انجام كاركنانيانسانةيسرماو شرفتيپ
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پژوهش احساسيتهران ضرورت اجرا دانشگاهيجهاددانشگاه جملهازانيبن دانش جوامع در
 شد.

 پژوهش عبارت بود از:يهدف از اجرا
 دانشـگاهيدانشـگاه جهـاد كاركنانسرماية انسانيو شرفتيپزشيانگنيبةرابط شناخت-
 تهران
.شرفتيپةزيانگباسرماية انساني هاي مؤلّفهنيبةرابطشناخت-

 روش
شرفتيپزشيانگتيوضعةنيزمدريكاربرد دانشةتوسعكهشديسع حاضر وهشپژ در

 تـوان مـي هـدف لحـاظاز.شود بررسي تهران واحديدانشگاه جهاد كاركنانسرماية انسانيو
 بـر پـژوهش هـاي روشيبندميتقسدرگريد ملاك. آورد شماربهيكاربرد نوعازرا پژوهش
 نـوعاز تـوانيمرا حاضر پژوهش،يژگيونيا اساسبركه استها دادهيگردآور نوع حسب
زيـنو رهـايمتغتيوضـعفيتوصـبهكه چرا.آورد حساببهيهمبستگيفيتوص هاي پژوهش
ميهاآننبي روابط  پـژوهش هـدف براسـاس رهايمتغنبيةرابطيهمبستگ روشدر. كند اقدام
 بـا) ملاك(وابستهرييمتغ چند راتييتغينيبشيپبهنكهياليدلبه حاضر پژوهش.دشوميليتحل

مي)نيبشيپ(مستقليرهاييمتغ راتييتغبه توجه .استونيرگرسليتحل نوعاز،كند اقدام
هـاي دانشـكده تمـامدر شـاغليدانشـگاه جهـاد كاركنانةيكل پژوهشنيايمارآةجامع
كنـان شـاغل در بـه دليـل محـدود بـودن تعـداد كار.بودنـد نفـر250 تعـدادبه تهران دانشگاه
به250تمام كاركنان به تعداد،دانشگاهي دانشگاه تهران با استفاده از روش سرشماري جهاد نفر

و از اين تعداد عنوان نمونة آماري در نظر گرفته شد به142. ها به صورت كامـل پرسشنامهنفر
.شدليتحل پرسشنامه142ناقص نتايج هاي پاسخ داده بودند. در نتيجه با حذف پرسشنامه

 استفاده شده در پژوهش عبارت بودند از:يابزارها
:هرمنس پيشرفت انگيزشةپرسشنام

پي ـآزمون انگييايپاةمحاسبيبرا،1970هرمنس در سال از روشيليشـرفت تحصـيزش
پايضر. كردكرونباخ استفادهيآزمون آلفا ميمحاسبه شده براييايب 84/0زان ي ـپرسشنامه بـه

بهب پرسشنامه بعد از گذشت سـه هفتـهياصلةمطالعدرييا استفاده از روش بازآزمادست آمد.
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ضر مجدداً پايبه كارآموزان داده شد. (هب84/0دست آمدههبييايب در.)1382،نامـدار دست آمد
از آزمونييپژوهش حاضر روا پامتخصصان تأييد كردند را چند نفر اييايو ن پـژوهشيآن در
 كـه دهـديمـ نشـانو اسـت قبـولم كـه،آمـد دستهب73/0 كرونباخيآلفابا استفاده از روش

.دارنديدار معنايهمبستگ آزمونبايدرون نظراز الاتؤس
.است عمده بخشدو شامل هرمنس پيشرفت انگيزشةپرسشنام

 ضـرورتو پرسشـنامهةوسـيل بـه هـا داده گردآورياز هدف قسمت دراين: مقدمه) الف(
 شـده درخواسـت دهنـده پاسـخازو شده بيان نياز مورد هاي داده ارائهدر دهنده پاسخ همكاري

. كنند عرضهراهاالؤس پاسخ طورمناسببهو دقتباوهاالؤس دقيقةمطالعبا است
هـاي گويـه1 جـدولدركه دارد سؤال29 پرسشنامه: پرسشنامه) هاي گويه(هاي سؤال)ب(
 استدهش مشخص مؤلّفههربه مربوط

 پيشرفت انگيزشهاي مؤلّفهوتسؤالا:1ولجد
پيشرفتانگيزش

تسؤالا هامؤلّفه
13-5 نفسبهاعتماد

20 زمانازپوياادراك
27-14-10-8-3-2 سختكوشي
29-28-19-15-6-29 بالاسويبهتحركبرايانگيزه

24-17-11-4 نگريآينده
25-1 كارآميزموفقيتانجام

26-22-21-18-9-7 كارپشت

:سرماية انسانيةپرسشنام
84/0 كرونبـاخيآلفااز استفادهبارا پرسشنامهنياييايپا خود پژوهشدر)1391(يريام
.آمد دستبه93/0 پژوهشنيادرو است كرده گزارش

 درصـدو فراوانيكه است شده تشكيل سؤال28و مؤلّفه3ازسرماية انسانيةپرسشنام
. اسـتدهش ارائه ادامهدر سؤالهربه مختص استاندارد انحرافو انگينمي،تسؤالاازيك هر
.است شده داده نمايش بعدهربه مربوطتسؤالاوسرماية انساني ابعاد9 جدول در
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 سرماية انسانيهاي مؤلّفهوتسؤالا:2جدول
هاسؤالمؤلّفه
1-13دانش
14-20مهارت
21-28تخصص

سـرماية انسـاني موجـودتيوضـع سـؤال خصـوصدر وهشپـژ هاي افتهييبررس جهت
و دانشگاهيدانشگاه جهاد كاركنان پيارتباط انگ تهران ويزش كاركنـان سـرماية انسـاني شرفت

به شرح گزارش شده است.ةافتيدانشگاه تهرانيجهاد دانشگاه  پژوهش

ها افتهي
 بررسـي بـه كـه صـيفيتو آمـاراز ابتـدا،شـده آوري جمـع هاي داده تحليلو تجزيه براي
 آمـاراز سـپسو كنـد اقـدام مـي...و سـن، جنسـيت شامل پژوهش شناختي جمعيت متغيرهاي
 پيشـرفت انگيزشوسرماية انساني موجود وضعيت بررسي منظوربه لذا.شد استفاده استنباطي

 ريبضاز پيشرفت انگيزشوسرماية انساني بينةرابط بررسييبراواي نمونه تكt آزمون از
ازانسـاني سـرمايةبرآنيرتأثو پيشرفت انگيزش هاي مؤلّفه بررسي برايو پيرسون همبستگي

.شد استفاده اسپيرمن آزمون

يانسانية سرماو شرفتيپزشيانگ بينة رابط بررسي براي پيرسون همبستگي آزمون نتايج:3جدول
يمعنادارسطح)r2(نييتعبيضر)r(يهمبستگريمتغ

5009/0%22/0شرفتيپزشيانگ سرماية انساني

 آمـاريةجامعـدريانسـانيةسـرماو شرفتيپزشيانگ بينكه استآنيايگو3 جدول
p>٠̋/٠( دارد وجـــود%٩̋ اطمينـــان ســـطحدر٢٢/٠ معنـــادارو مثبـــت همبســـتگي

،٢٢/٠=r.(مي همبستگي بودن مثبت ا نمرات زش،يانگشيافزاباكه دهد نشان نساني سرماية
%̋ حدودكه استآنيايگونييتعبيضر مقدار ضمندر. بالعكسو افتي خواهدشيافزا
.كردنييتبزشيانگ راتييتغقيطراز توانيمراهيسرما راتييتغ از

پيانگهاي مؤلّفهارتباطيبررس براي ويزش يدانشـگاه جهادكاركنان سرماية انساني شرفت
شدبه پژوهش هاي افتهيدانشگاه تهران .شرح گزارش
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يانسانيةسرماو پيشرفتزشيانگ هاي مؤلفّه بينةرابط بررسي براي رمنياسپ همبستگي آزمون نتايج:4 جدول
يمعنادارسطح)rh(يهمبستگريمتغ

029/0%35اعتماد به نفس
سرماية انساني

16/0063/0زمانازايپوادراك يانسانةيسرما
05/0396/0يكوشسخت يانسانةيسرما

04/0013/0بالايسوبهتحركيبرازهيانگ يانسانةيسرما
01/0280/0ينگرندهيآ يانسانةيسرما
03/0076/0آميزكارموفقيتانجام يانسانةيسرما

03/0063/0پشتكار يانسانةيسرما
 معنـادارو مثبـت همبسـتگية انساني سرمايبا اعتماد به نفس بين4 جدول نتايجبر اساس

 مثبـت همبسـتگييانسـانيةسرماو زمانازايپو ادراك بين،)p،35/0=rh<05/0( دارد وجود
ــاداريوغ ــوددارد16/0 رمعن ــين،)p،16/0=rh<05/0(وج ــ ب ــرماوي سختكوش ــانية س ي انس

 بـه تحـركي برازهيانگ بين،)p،05/0=rh<05/0(وجوددارد05/0 معنادارو مثبت همبستگي
p،04/0<05/0(وجـوددارد04/0 معنـادار غيرو مثبـت همبسـتگييانسـانيةسرماو بالاي سو
=rh(،وجوددارد01/0 معنادارغيرو مثبت همبستگييانسانية سرماوي نگر ندهيآ بين)05/0>p

01/0=rh(،داررمعنـايوغ مثبـت همبسـتگييانسـانيةوسرما كـارزيآمتيموفقدادن انجام بين 
ــينو)p،03/0=rh<05/0(وجــوددارد03/0 و مثبــت همبســتگييانســانية ســرماو پشــتكار ب
 ).p،03/0=rh<05/0(وجوددارد03/0 رمعناداريغ

 پنجنيانگميبايانسانةيسرما هاي مؤلّفه خصوصدرانيپاسخگو نظراتنيانگيمةسيمقا:5جدول
)m=3(يارزش

انحراف ميانگينريمتغ
معيار

يخطا
df tمعيار

سطح
معناداري

0587/354489/004622/0138271/1206/0سرماية انساني
0915/355807/004751/0137926/1056/0دانش
0129/359040/005008/0138258/0797/0مهارت
0665/367858/005756/0138155/1250/0تخصص
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سـرماية هـاي مؤلّفـه زانيـم بـينكه استآنزايحاك5 جدولدر شده ارائهجينتايبررس
 سطحدر جامعهيفرضنيانگيمو نمونهنيانگيم بين،تهران دانشگاهيدانشگاه جهاددرانساني 
.)t=271/1رد(دا وجوديمعنادار تفاوت05/0يمعنادار

و تحليل داده حـ مؤلّفهها سطح بنابراين، با توجه به نتايج تجزيه د هاي سـرماية انسـاني در
 متوسطي قرار دارد.

يجهاددانشگاهدر سرماية انساني زانيمكه استآنازيحاكسرماية انساني درخصوص-
 تفـاوت05/0يمعنـادار سـطحدر جامعـهيفرضـنيانگيمو نمونهنيانگيمنيب،تهران دانشگاه
.)t=271/1(دارد وجوديمعنادار
 دانشـگاهيجهاددانشـگاهرد دانش سطحكه استآنازيحاك دانشة مؤلّف درخصوص-
يمعنـادار تفـاوت05/0يمعنـادار سطحدر جامعهيفرضنيانگيمو نمونهنيانگيمنيب تهران،
.)t=926/1(دارد وجود
يدانشـگاه درجهـاد مهـارت سـطح كـه اسـتآنازيحـاك مهارتةمؤلّف خصوصدر-

 تفـاوت05/0ينـادارمع سـطحدر جامعـهيفرضنيانگيمو نمونهنيانگيمنيب تهران، دانشگاه
)t=258/1(دارد وجوديمعنادارريغ

يدرجهاددانشـگاه تخصـص سـطح كـه استآنازيحاك تخصصةمؤلّف خصوصدر-
 تفـاوت05/0يمعنـادار سـطحدر جامعـهيفرضنيانگيمو نمونهنيانگيمنيب تهران، دانشگاه
.)t=271/1(دارد وجوديمعنادار

خصهايهافتييبررسبراي پيـت موجـود انگيوضـع سـؤال وص پژوهش در شـرفتيزش
ل شد.يتحل زيربه شرحها دادهدانشگاه تهرانيكاركنان جهاد دانشگاه

پيانگة مؤلّف خصوصدرانيپاسخگو نظراتنيانگيمةسيمقا:6جدول  پنجنيانگيمبا شرفتيزش
)m=5/2(يارزش

 معناداري سطحdf t معيار خطاي معيار انحراف ميانگينريمتغ
0141/323763/001994/0141780/25000/0شرفتيپشزيانگ

 جهـاددر شرفتيپزشيانگ سطحكه استآنازيحاك6جدولدر شده ارائهجينتايبررس
05/0يمعنـادار سطحدر جامعهيفرضنيانگيمو نمونهنيانگيمنيب،تهران دانشگاهيدانشگاه
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.)t=780/25(رددا وجوديمعنادار تفاوت

بانهيزم دربخش) مؤلّفه7 مجموع(شرفتيپزشيانگي بررسيبرايا جملهدو آزمونجينتا.:7 جدول
)گروه>=5/2و گروه<5/2(هربخشيبرا50/0 واحتمال5/2 ملاك

ريمتغ
گروه<5/2گروه>=5/2

يمعنادار سطح درصديفراواندرصديفراوان
3021/011279/0000/0نفسبهاعتماد
45/07855/0238/0 63 زمانزاايپو ادراك

1208/013092/0000/0يكوشسخت
2518/011782/0000/0بالايسوبهتحركيبرازهيانگ

1208/013092/0000/0ينگرندهيآ
5539/08761/0009/0كارزيآمتيموفقانجام

705/013595/0000/0پشتكار
م7جدول  دهد:ينشان

و) گـروه<5/2(5/2از تـر بـيشرا شـرفتيپزشي ـانگةمؤلّف7كهيافرادياوانفرعيتوز-
و)p>05/0(رددايمعنـادار تفـاوت،انـد كـردهيابيارز) گروه>=5/2(5/2يمساوتر كوچك
 شـرفتيپزشيانگ مؤلّفه7جهينتدرو اند دانسته5/2ازتر بيشرا عاملنياتيوضع افرادتر بيش
.شديبررس مربوطهيهاهيگوازكيهرتيوضع ادامهدر. است شدهيابيارز مطلوبحد در

 تـر كوچـكو گـروه<5/2(5/2از تـر بـيشرا نفـس بـه اعتمادكهيافراديفراوانعيتوز-
 افـراد تـر بيشو)p>05/0( دارديمعنادار تفاوت،اند كردهيابيارز) گروه>=5/2(5/2يمساو
يابيارز مطلوبحددر نفسبه اعتمادجهينتدرو اند دانسته5/2ازتر بيشرا عاملنياتيوضع
.است شده

 تـر كوچـكو) گروه<5/2(5/2ازتر بيشرا زمانازايپو ادراككهيافراديفراوانعيتوز-
 افـراد تـر بيشو)p>05/0(رددايمعنادار تفاوت،اند كردهيابيارز) گروه>=5/2(5/2يمساو
 مطلـوب حـددر زمـانازايپو ادراكجهينتدرو اند دانسته5/2ازتر بيشرا عاملنياتيوضع
.است شدهيابيارز

يمساوتر كوچكو) گروه<5/2(5/2ازتر بيشرايسختكوشكهيافراديفراوانعيتوز-
تيوضـع افرادتر بيشو)p>05/0(رددايمعنادار تفاوت،اند كردهيابيارز) گروه>=5/2(5/2
.است شدهيابيارز مطلوبحددريسختكوشجهينتدرواند دانسته5/2ازتر بيشرا عاملنيا
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) گـروه<5/2(5/2ازتر بيشرا بالايسوبه تحركيبرازهيانگكهيافراديفراوانعيتوز-
و)p>05/0(رددايمعنـادار تفاوت،اند كردهيابيارز) گروه>=5/2(5/2يمساوتر كوچكو

يسـو بـه تحـركيبرازهيانگدرو اند دانسته5/2ازتر بيشرالعامنياتيوضع افرادتر بيش
.است شدهيابيزار مطلوبحددر بالا

يمساوتر كوچكو) گروه<5/2(5/2ازتر بيشراينگر ندهيآكهيافراديفراوانعيتوز-
تيعوضـ افرادتر بيشو)p>05/0(رددايمعنادار تفاوت،اند كردهيابيارز) گروه>=5/2(5/2
.است شدهيابيارز مطلوبحددرينگر ندهيآجهينتدرو اند دانسته5/2ازتر بيشرا عاملنيا

و) گـروه<5/2(5/2از تـر بـيشرا كـارزيـآمتي ـموفق انجـام كـهيافراديفراوانعيتوز-
و)p>05/0(رددايمعنـادار تفـاوت،انـد كـردهيابيارز) گروه>=5/2(5/2يمساوتر كوچك
 كـارزيـآمتي ـموفق انجامجهينتدرو اند دانسته5/2ازتر بيشرا عاملنياتيوضع افرادتر بيش
.است شدهيابيارز مطلوبحد در

5/2يمساوتر كوچكو) گروه<5/2(5/2ازتر بيشرا پشتكاركهيافراديفراوانعيتوز-
 افـراد تـر بـيشو)p>05/0( داشـتهيمعنـادارريـغ تفـاوت انـد كردهيابيارز) گروه 2/5 =>(

 شـدهيابيارز مطلوبحددر پشتكارجهينتدرو اند دانسته5/2ازتر بيشرا عاملنياتيوضع
.است
زش از تحليـل رگرسـيونيانگهاي مؤلّفهاز طريق سرماية انساني بيني نمرات پيشمنظور به

.چندگانه به روش گام به گام استفاده شد

گيج رگرسينتا:8جدول  سرماية انسانينمراتينيبشيپيام براون گام به

 شاخص آماري
 گام

ضريب
همبستگي

 (R)چندگانه 

Rمجذور
(R)2 Fيسطح معنادار

121/004/004/6015/0

اع پيشمتغير  ماد به نفستبين:

به8در جدول ميگانتايج حاصل از تحليل رگرسيون گام هاي مؤلّفهدهد كه از بينم نشان
پيانگ به نفسةمؤلّفتنها، شرفتيزش بـين، معيـار ورود بـه معادلـه پـيشر ي ـمتغعنوانبهاعتماد

در مـي مشاهده8 طور كه در جدول. هماندرا داريتخلاّقرگرسيون براي تبيين تغييرات  شـود
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و نها شةمؤلّفييگام اول ده است، مقدار ضريب همبستگي چندگانـه اعتمادبه نفس وارد معادله
(R) و21/0برابر(R)2كه04/0برابر با به نفسةمؤلّفاست. بدين معني تغ%4 اعتماد راتيياز

امينيرا تبيسرماية انساني  كه ميكند يو سـطح معنـادار  =04/6Fزان با توجـه بـه مقـدارين
كـهييدر ضـمن از آنجـا ).=04/6FوP>05/0( اسـت معنـادارP=015/0آمـده دسـت به

پيگر انگيديها مؤلّفه پويزش (ادراك رك بـه سـمت بـالا، سـخت تحـةزيانگا از زمان،يشرفت
ونگري آينده،يكوش ده نكـر اضـافه2(R)بـهيز كار) مقـدار معنـاداريآمتيموفقانجام، پشتكار

.اند نشدهوارد معادله است 

پيانگيها مؤلّفهبيني پيشضرايب:9جدول  سرماية انسانينمراتينيبشيپيشرفت برايزش

 گام
ضرايب استانداردضرايب غير استاندارد

Tسطح معناداري
Bانحراف معيارBeta 

1
86/9000/0-46/225/0عدد ثابت

18/007/021/046/2015/0اعتماد به نفس

به جدوليدر نها طر ماية انسانيسرنمراتينيبشيپفوق معادله9ت با توجه ق اعتمـادياز
و نهـا دستبهراينيبشيپةمعادلبه نفس كه ملاك ورود به يبـراييآورده با توجه به گام اول
ز .دشر ارائهينمرات خام به صورت

46/2 = سرماية انساني + 18/0 به نفس)   ( اعتماد

و  يريگجهينتبحث
پيــانگةرابطــيهــدف پــژوهش حاضــر بررســ ويزش كاركنــانة انســاني ســرمايشــرفت

بـهافتين هدفيايراستادر دانشگاه تهران بود.يجهاددانشگاه زشيـن انگيهـا نشـان داد كـه
ويپ و معنـادارةرابط ـسرماية انساني بشرفت هـايل آزمـونيـج تحليوجـود دارد. نتـايمثبـت

پياسپ و و معنادارةرابطوجود كنندةانيبرسونيرمن زش ي ـانگهـاي مؤلّفـهازين برخيبيمثبت
بايپ و سرماية انساني شرفت  وجود دارد.يرمعناداريغةرابطها مؤلّفه بقيةدراست.

كهياياصل سؤاليبررس در  نفـس، اعتمادبـه( شـرفتيپزشيانگهاي مؤلّفهايآن پژوهش
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 دادن انجـام،ينگـر نـدهيآ بـالا،يسـو بـه تحـركيبرازهيانگ،يسختكوش زمان،ازايپو ادراك
 دانشگاهيجهاددانشگاه كاركنانسرماية انساني هاي مؤلّفه تواننديم)پشتكارو كارزيآمتيموفق
 اسـتفاده رسونيپيهمبستگاز پژوهش سؤالنيابهييپاسخگو جهت؟دكننينيبشيپرا تهران
.استريز شرحبهجينتاو شد

 آماريةجامعدريانسانةيسرماو شرفتيپزشيانگ بينكه استآنيايگو2 جدول نتايج
شيافـزا بـا كـه داردآناز نشان همبستگي بودن مثبت. موجود است معنادارو مثبت همبستگي

نيـيتعبيضر مقدار ضمندر. بالعكسو افتي خواهدشيافزاسرماية انساني نمرات زش،يانگ
نيـيتبزشي ـانگ راتييـتغقيطراز توانيمراهيسرما راتييتغاز%5 حدودكه استآنيايگو
.كرد

 كنندةانيب3 جدولدر شده ارائهليتحلسرماية انسانيو نفسبه اعتمادنيبةرابط بارةدر
 معنـادارو مثبـتيهمبسـتگيآمارةجامعدرسرماية انسانيو نفسبه اعتمادنيبكه است آن

.دارد وجود
4 جـدولدر شـده ارائـهلي ـتحلسـرماية انسـانيو زمـانازايپو ادراكنيبةرابط بارةدر

يهمبسـتگيآمـارةجامعـدرسـرماية انسـانيو زمانازايپو ادراكنيبكه استآن كنندةانيب
.دارد وجود رمعناداريغو مثبت

آنكننـدةانيـب5 درجدول شده ارائهليتحلسرماية انسانيويسختكوشنيبةرابط بارةدر
 معنـاداروتمثبـيهمبسـتگيآمـارةجامعـدرسـرماية انسـانيويسختكوشـنيبـكه است

.وجوددارد
سويزه برايانگنيبةرابط بارةدر در شـده ارائـهلي ـتحلسرماية انسانيو بالايتحرك به
سويزه برايانگنيبكه استآن كنندةانيب6 جدول ةجامعدرسرماية انسانيو بالايتحرك به
.دارد وجود معنادارو مثبتيهمبستگيآمار

آن كننـدةانيب7 جدولدر شده ارائهليتحلسرماية انسانيوينگر ندهيآنيبةرابط بارةدر
 معنـادارو مثبـتيهمبسـتگيآمـارةجامعـدرسـرماية انسـانيوينگـر نـدهيآنيبـكه است

 وجوددارد
8 جـدولدر شـدهه ارائـلي ـتحلسرماية انسانيو زكاريآمتيموفق انجامنيبةرابط بارةدر

يهمبسـتگيآمـارةجامعدرسرماية انسانيو زكاريآمتيفقمو انجامنيبكه استآن كنندةانيب
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.وجوددارد معنادارريوغ مثبت
 استآن كنندةانيب9 جدولدر شده ارائهليتحلسرماية انسانيو پشتكارنيبةرابط بارةدر

 معنـادارو مثبـتيهمبسـتگيآمـارةجامعـدرسرماية انسـانيو زكاريآمتيموفق انجامنيب كه
.دارد وجود

 بـا رابطـهدر،اسـت شـدهليتشـك تخصـصو مهارت دانش،ة مؤلّفسهازسرماية انساني
درانيـگو پاسـخ اظهـارات بـه بنـاكه بودنآ كنندةانيب شده انجامليتحل دانش، مؤلّفهتيوضع

هـاي دورهدر كاركنـان شـركت«،»يخـارج زبانكيباييآشناهاي گويه«،مؤلّفهنيا خصوص
ةنـيگزدررايفراوانـنيتـر كـم» مجلاتو كتببا كاركنانييآشنا«و» خدمت ضمنيآموزش

يتخصصـيكاربردهـاو وتريكامپباييآشنا«،»وتريكامپباييآشنا«،يهاهيگوو دارداديزيليخ
 شـغل بـه مربـوطيتخصصـفيوظـااز كاركنانيآگاه«و» خود حرفهو شغلبا رابطهدر آن

 شـغلو حرفـه بـه مربـوطيعلمهايهينظربه نسبتهيدانشگاجهاد كاركنان معرفت«و» خود
. دارندرايفراواننيتر بيش متوسطةنيگزدركه هستند دانشةمؤلّفهاي گويهنيتر بيش» خود

 دانش سطحكه استآنازيحاك دانشة مؤلّفبارةدر13 جدولدر شده ارائهجينتايبررس
در جامعـهيفرضنيانگيمو نمونهنيانگيمنيب،تهران دانشگاهيجهاددانشگاه كاركنان ميان در

 ).t=926/1(دارد وجودي معنادار تفاوت)05/0سطح
 اظهـارات بـه بناكه بودنآ كنندةانيب شده انجامليتحل مهارت،ةمؤلّفتيوضعبا رابطه در
يكـارآموز هـاي دورهدر كاركنـان شـركت«هـاي گويه،مهارتةمؤلّف خصوصدرانيگو پاسخ
 شـغلبه مربوطيتخصص متون نوشتن جهت كاركنانييتوانا«و» خودلغشو حرفهبهطمربو

هـايهيـگوو دارنـداديزيليخةنيگزدررايفراواننيتركمكه هستنديهاهيگو» خودةحرفو
يمنـد بهـره«و» خـودةحرفـ دانشمندانو متخصصان نظراتاز استفاده براي كاركنانييتوانا«

رايفراوانـنيتر بيشكه هستنديهاهيگو» حرفهو شغل انجاميبرا لازميهاتمهاراز كاركنان
.دارند متوسطنهيگز در

در مهـارت سـطحكه استآنازيحاك مهارتةمؤلّف خصوصدر شده ارائهجينتايبررس
نيانگيمو نمونهنيانگيمنيبيمعنادارريغ تفاوت تهران، دانشگاهيجهاددانشگاهميان كاركنان

 ).t=258/1( دارد وجود05/0يمعنادار سطحدر جامعهيفرض

آانيب شده انجامليتحل تخصص، مؤلّفهتيوضعبا رابطه در  اظهـاراتبه بناكه بودنكنندة
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ازعيسروقيدقيابيارزيبرا كاركنانييتواناهيگو« تخصص،ةمؤلّف خصوصدرانيگو پاسخ
يمنـد بهـره«يهاگويهو دارد متوسطهنيگزدررايفراواننيتركم»ديجدهاي چالشو مسائل
درعيسـر گيريميتصم قدرتاز كاركنانيمند بهره«و» خود شغلدر لازم تخصصاز كاركنان

.دارند متوسطةنيگزدررايفراواننيتر بيش»يشغل سختطيشرا
 كـه اسـتآنازيحاك تخصصةمؤلّف خصوصدر15 جدولدر شده ارائهجينتايبررس

نيبـيمعنـادار تفـاوت تهـران، دانشـگاهيجهاددانشگاهكاركنان تخصص سطح خصوص در
 ).t=271/1(دارد وجود05/0يمعنادار سطحدر جامعهيفرضنيانگيمو نمونهنيانگيم

 ادراك نفــس، اعتمادبــه هــاي مؤلّفــه شــامل شــرفتيپزشيــانگ پــژوهشنيــدرا
و زكـاريآمتي ـموفق انجام،ينگر ندهيآ بالا،يسوبه تحركيبرازهيانگ،يااززمان،سختكوشيپو

مي مؤلّفهنياازكيهرتيوضعبه مربوطجينتا ادامهدركه. است پشتكار  شود. ها ارائه
، زمـاناز پويا ادراكتيوضع،ت اعتماديوضعكه است اين كنندة بيان شده ارائه هاي تحليل

تيوضـع،ينگـر آيندهتيوضع، بالا سويبه تحرك براي انگيزهتيوضع،يت سختكوشيوضع
آميانجام موفق .شده استيابيدرحدمطلوب ارزت پشتكاريوضعو زكاريت

به نتايج اين پژ كه، با توجه سرماية انسـانيةتوسعانگيزش پيشرفت باعث هاي مؤلّفهوهش
و تخصص در حد متوسط بالاهاي مؤلّفهبا  دوشومي دانش، مهارت و ارتباط مستقيم بين اين د
) كاســتلو1385)،كرامــت قلنـدرزهي(1382نيلـي( هــاي وهش دارد. بـا نتــايج پـژ وجــود تغيـرم

و فراســـت(1990)، لوكـــاس(2010)، روبـــرت بـــارو(2002ودومـــنش( )،1990)،نيكســـون
 است.) همسو1994و اندرمن ومر()1982)، وروف(2003مارتينز(
يتـرنييپـا سـطحيدارا كـه دانـشةمؤلّف ـهايهيگوازيبرخ موجودتيوضعبه توجه با
يجهاددانشـگاه انـدركاران دسـتو رانيمـددشـو مـي شـنهاديپ بودند،هاهيگوريسابه نسبت

ييآشـنا«،»يخـارج زبـانكيـ بـاييآشـنا خدمت، ضمنهاي آموزش«ةارائهب تهران دانشگاه
.كنند اقدام»خودو حرفهو شغليصصخت مجلاتو كتببا كاركنان
يتـرنييپـا سـطحيدارا كـه مهارتةمؤلّفهايهيگوازيبرخ موجودتيوضعبه توجه با
يجهاددانشـگاه انـدركاران دسـتو رانيمـد،دشـو مـي شنهاديپ بودند،هاهيگوريسابه نسبت

ييتوانا«و» خودلغشو حرفهبه مربوطيكارآموزهاي دورهدر كاركنان شركت« تهران دانشگاه
.ببخشندءارتقارا» خود حرفهولشغبه مربوطيتخصص متون نوشتن براي كاركنان
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يتـرنييپـا سطحيداراكه تخصصةمؤلّفهايهيگوازيبرخ موجودتيوضعبه توجه با
يجهاددانشـگاه انـدركاران دسـتو رانيمـد،دشـو مـي شنهاديپ بودند،هاهيگوريسابه نسبت

هـاي چـالشوئلمسـاازعيسـروقيـدقيابي ـارزيبرا كاركنانييتواناهيگو« تهران دانشگاه
.ببخشندءارتقارا»ديجد

و جـاديا كـه اسـت سرماية انساني موفق سازمانكيهاييياردانيترياتيحونيتر مهم از
يريادگيـو آمـوزشنديفرآ،دشوميليتسه آموزشو رشدهاي برنامهقيطراز عموماًآن رشد
يروينتيفيكباميمستقيصورتبهكه چرا،دارديانسانهايهيسرمايبررويمثبتوميمستق اثر
،كاركنـان آموزشهاي برنامهياجرابا تواننديمهاآنكه است مرتبط سازمانهردر موجود كار

يجهاددانشـگاه. ببخشـند بهبـودرا كارشـان بـا مرتبط دانشو روزكردهبهرا خوديها مهارت
 دانـش، ارتقـاءيبـرا خـودنكاركنـا آمـوزشيبرارايخاصهاي دورهديبازين تهران دانشگاه
.آورد فراهم مهارتو تخصص
 كاركنـان بـه ممكـن زماننيتر كوتاهدركهدشومي شنهاديپزين عملكرديابيارزشةنيزم در
.شود داده لازمدربازخو تهران دانشگاهيدانشگاه جهاد

آنيالمـجينتـا بـر كاركنـان هايتيقابلوهاييتواناشيافزا ير مستقيمتأثبه توجه به
كهمي سازمان  بهبـوددريمهمـ نقـش سـرماية انسـاني هايتيفعالتوان نتيجه گرفت
 دسـتو رانيمـد تـادشـو مـي شـنهاديپ راستانيادر.خواهدداشت سازمان عملكرد

 طـور بـه سرماية انسانيدريگذارهيسرمابه تهران دانشگاهيجهاددانشگاه اندركاران
و بهبود هاي آتي تلاش شودهشهمچنين در پژو.توجه كنندژهيو مدلي براي توسعه

و وضعيت سرماية انساني در جهاد دانشگاهي دانشگاه تهران و تنگناهـا چالشارائه ها
و توسعة انگيزش پيشرفت كاركنان جهاد دانشگاهي  بررسي شود.و راهكارهاي بهبود
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كه اينپژوهش حاضر هاي از جمله محدوديت  دادهيورآ جمـع ختلـفميابزارهانيبازبود
 حـداكثر كـه داشتييهاتيمحدودآنازگيري بهرهكه اكتفا شده بود پرسشنامهبه اطلاعات،و

؛ ديگـر اينكـه اسـت انجـام شـدهها فرمليتكمنيحدر مزاحم، عوامليسازيخنثيبرا تلاش
درلـذ،بـود محـدود تهـران دانشـگاهيجهاددانشـگاهبه كاركنـان فقط پژوهشيآمارةجامع ا
 بايد احتياط كرد. فراتريسطحدر پژوهشجينتا پذيريميتعم

ازيبرخـيسـوازييپاسـخگو بـهلي ـتما نداشتن نظرازها پرسشنامهيياجراتيمحدود
ازييهـايريسـوگ احتمال وجودوتسؤالابه دادن پاسخدريكاف دقت نداشتن نمونه،ياعضا

نيتــر عمــدهاز شــكيبــت،ســؤالاازيبرخــ بــه پاســخدر نمونــهياعضــاازيبرخــ ســوي
 وجود داشت. نيز پژوهشنيادرهك استيعلم هاي اجرايي پژوهشهايتيمحدود

جينتـا اسـت ممكـنيمقطعـ روشبه پژوهشهاي داده آوري شدن جمعليدل همچنين به
.باشد متفاوتيطول هاي پژوهشبا آمده دستهب
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 منابع
 يـادگيري راهبردهـاي آمـوزش روش سـه بخشـي ثـرا)1377( صـغري آبـادي، قـوام ابراهيمي

 دانـش،مسـئله حـل مطلـب، درك بـر انكـار، چرخهو مستقيم توضيح،)جانبهدو آموزش(
 معـدل راهنمـايي دختر آموزان دانشدر يادگيري سرعتو تحصيلي پنداره خود فراشناختي،

.طباطبايي علامه دانشگاه دكتريةرسال،تهران شهر15ازتر پايين
پيستا علـي ،ترجمـة. جلد اول)، كاربردهاها، نظريه( مفاهيم رفتار سازماني.)1377(. رابينز يفن

و سيد محمد اعرابي. تهران .هاي فرهنگي: دفتر پژوهش پارسائيان
 شـركت شـعبدرسرماية انسانيو اجتماعي سرماية بين رابطة بررسي)1391(عبدالرضا،يريام
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وفصلنامة  .169-1،131ةشمار،10، جلديدرآموزش عاليزير برنامه پژوهش
 ران.يمد:تهران،يعق در علوم اجتمايتحقهاي روش). 1385(ي، مهديزيران نژادپاريا

و پرورش). 1385ن(يبالازاده، محمدحس  طراوت.: تهران،اقتصادآموزش

د.ي.تهران: مرواريهوشنگ نهاوندةترجم،يد اقتصاديعقاخيتار). 1356(يبدن، لوئ
.ويرايش:تهران.تربيتي شناسيروان).1384( بيابانگرد،
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و نوآوري فني در دانشـگاه هـايةتبيين رابط كاركردهاي مديريت استراتژيك منابع انساني
و زمستان)،(پژوهش نامه مديريتپژوهش نامه مديريت تحول،دولتي استان اصفهان ،پاييز

.96-115ةصفح،6ةشمار،3ةدور
پ و تربيت).1386(ينتريپل  . تهران. علم.يمهرناز شهرآراةترجم.انگيزش در تعليم
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شهدارشينامه كارشناس پايان،يانسانهايهيكرد سرمايرو .يد بهشتي، دانشگاه
(،يميپوركر پيـو انگيت شـغليرضـاةمقايس). 1388جواد آميزش وختگـان شـرفت در دانـش

غيكشاورز و ور خوداشـتغال. ي ـخوداشتغال در آمـوزشيزيـر برنامـه فصـلنامه پـژوهش
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.155-175,51.يعال
(،يميپوركر پيانگةرابط). 1389جواد و سبك رهبـريزش فصـلنامه ران مـدارس.يمـديشرفت
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 تهران.

روي). روش تحق1379، غلامرضا(يخاك پايكرديق با نويبه قـاتيمركز تحق.تهران،يسيان نامه
 كشور.يعلم
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.يد بهشتيدانشگاه شه
فكريسرمايبررس).1389، فاطمه(ييرضا يمل ـهـاي شركتيآن بر عملكرد سازمانيرتأثويه

شهينامه كارشناسانيپاران.يايحفار .يد بهشتيارشد، دانشگاه
اي-كتاب درسي نظري1اقتصاد).1371سبحاني، حسن( ، تهـران: كـارو دانـش-فنـي حرفـه

و پرورش.وزارت  آموزش
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