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 مقدمه
خود مجهز آموختگان  اي انتظار دارد که جمعيت دانش هر جامعه
هاي مختلفي به منظور کمک به پيشرفت اقتصادي،  به مهارت

اما، گاهي . هاي مورد نياز آن باشد سياسي، علمي و ديگر زمينه
هاي پيچيده آموزشي منجر به ايجاد مشکلات پزشکي در  محيط

عملکرد تحصيلي عبارت (. 1)شود  زندگي دانش آموختگان مي
يافتن به اهداف آموزشي  است از موفقيت يادگيرندگان در دست

هايي مانند قبول شدن، کسب  يک دوره معين که با شاخص
نمره، معدل نمرات دروس، يا دست يافتن به يک معيار از قبل 

در حوزه ادبيات تحقيق (.2)تعيين شده نشان داده شده است 

 مقاله پژوهشی
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 تأثیر استرس بر عملکرد حافظه فعال دانشجویان

مربوطه استرس از متغيرهاي مؤثر بر نحوه عملکرد تحصيلي 
ها نشان داده است که  مثال، پژوهشبه عنوان . قلمداد مي شود

ترين  ها از پر استرس فشار عملکرد مناسب به هنگام آزمون
هاي تحصيلي است، که به نوبه خود منجر به  مسايل در محيط

ايجاد اختلال در روابط اجتماعي فرد چه در محيط داخل 
 (.3)دانشگاه و چه در محيط خارج از آن خواهد شد 

Agolla & Ongori (4 )دنبال ارزيابي  پژوهش خود به در
حجم کاربار تحصيلي  استرس تحصيلي دانشجويان دريافتند که،

(Academic Workload)  ،  منابع علمي ناکافي در
دسترس، انگيزه پايين، عملکرد ضعيف تحصيلي، و عدم 

 .شود اطمينان از آينده شغلي خود منجر به استرس افراد مي
Chemers  ،Garcia و Hu (5 )شان دادند که استرس با ن

 .دارد يهمبستگ ليدر ادامه تحص نييو تعهد پا تر نيينمرات پا

 يشگويبه استرس به عنوان پ ينگاه"اي با عنوان  در مطالعه
 هيفرض ني، به تست اBentley (6)، "يليتحص تيموفق

مد مقابله با استرس نسبت به آزمون اناکاري ها پرداخت که راه
در  يليتحص تيقبا موف ياريدود بستا ح ،يلياستعداد تحص

اي مثل  مد مقابلهاناکار يها که از راه يانيدانشجو. ارتباط است
الکل، و رفتار پرخاشگرانه استفاده  دنيفرار از مشکل، نوش

اما . رنديبگ Aداشت که نمرات سطح  يکردند، احتمال کمتر مي
 يشناخت روان انهنش کيکه با استرس به عنوان  يانيدانشجو

کردند و  کسب مي يبالاتر يکردند، نمرات درس برخورد مي
در هر دو . سازس آثار استرس داشتند يبه درون ليها تما آن

 ينيب شيرا بهتر پ يليتحص شرفتيپ ،يا مقابله يها گروه راه
استرس به عنوان متغير  .يليکرد تا آزمون استعداد تحص يم

به عنوان متغير )تواند بر عملکرد حافظه فعال  مستقل مي
 . نيز اثرگذار باشد( وابسته

Carretti ،Cornoldi ،De BeniU  وRomano (7 ) در
حافظه بالا  تيبا ظرف ييها يخود نشان دادند که آزمودن يبررس

 نييحافظه فعال پا تيکه ظرف ييها يبا آزمودن سهيدر مقا
اطلاعات، اشتباه  يادآوريدرک مطلب و  يداشتند، در درست

 .کمتر مرتکب شدند
Gathercole (8 )ي  هينما(Profile) نيحافظه فعال را چن 

 يريگ ها، گوشه ينرمال با هم کلاس يروابط اجتماع: کند يم فيتعر

و خواندن،  ياضيدر ر فيضع يدرس شرفتيپ ،يگروه يدر کارها
مشکل در  ،يکلاس يها مشکل در دنبال کردن دستورالعمل

و پردازش همزمان  يازس رهيذخ ازمنديکه ن ييها تيفعال يريادگي
 .يو حواس پرت ،يتوجه يهستند، ب

Murray ،Luo ،Kaniasty  وRobertson (9 ) در
حافظه فعال  يها زميمتفاوت مکان يها نقشپژوهشي با عنوان 

حافظه  يها زميکه، مکان ديمشخص گرد يليتحص شرفتيدر پ
 فيموقت نسبت به تکال هو انبار يفعال شامل کنترل توجه کل

 ،يذهن يبند معکوس و طبقه يحافظه فعال مثل مرتب ساز
 .دارند يليتحص شرفتيدر هوش و پ يتر سهم مهم

 يثر در نگهدارمؤ يعملکرد شناخت کيول ؤمس حافظه فعال
مدت زمان  ياز اطلاعات به صورت فعال و برا يمحدود زانيم

حلقه واج : و بر اساس مدل بدلي متشکل است از استي کوتاه
فضايي، مجري -شناختي، صفحه ثبت اطلاعات ديداري

ي  نهيعملکرد به يبرا نيچن هم(. 11)مرکزي، و انباره رويدادي 
اطلاعات نامربوط،  يدر ورود و جداساز ريدرگ يياجرا ستميس

ثر از أمت طيکه به نوبه خود در شرا( 11) دارد ينقش مهم
فشار  Hans Selye .استاي  ژهيو تياهم يدارا استرس

پاسخ غير اختصاصي بدن به هر تقاضاي تحميل شده "رواني را 
اخطار، مقاومت، و : کند که شامل مراحل تعريف مي "بر آن

شويم  ما با فشارزاهاي رواني مختلف روبرو مي. فروپاشي است
اين . که برخي زيستي، برخي اجتماعي، و يا فلسفي هستند

. شوند ارزاها به وسيله ذهن ادراک، و به وسيله مغز ترجمه ميفش
دهد که  مغز نيز به نوبه خود به اعضاي ديگر بدن فرمان مي

نشان  يپژوهش اتيادب (.12)چگونه با عوامل فوق سازگار شوند 
با استرس حاد  ييارويدهد که عملکرد حافظه فعال پس از رو يم
استرس با توليد نگراني و افکار  .(13-16)شود  يتواند بازدار يم

مزاحم بر سر تصاحب منابع حافظه فعال به رقابت و کشمکش 
هاي  به شکلي که منابع توجهي ترجيحا جذب محرک. پردازد مي

 (.17)شوند  تهديدآميز مي
که در  زول،يدهد کورت ينشان م يپژوهش اتياز ادب ياديز حجم

انسان  رد (Adrenal Glands) طول استرس از غدد آدرنال
استرس بر عملکرد حافظه  ريثأآثار ت نيشود، از نخست ترشح مي

ريز، هيپوتالاموس که در  دهي غدد درون علاوه بر پاسخ است
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  انو همکارزهرا خیر 

قشر زيرين مغز قرار دارد در رابطه با واکنش به فشار رواني يک 
کننده اوليه دستگاه عصبي  ساختار کليدي است و فعال

کند که  يم شنهاديپ ديجد يالگو کي. (18-19)خودمختار است 
 ليسبب تسه ،يريادگيزمان  يآزاد شده در حوال زوليورتک

 ينيب شيپ جهيشود و در نت يدر حال انجام م يريادگي يندهايفرا
حافظه بدنبال تجربه استرس در فاصله  يشيکننده آثار افزا

 (.21) است يريادگيقبل از  يکوتاه يزمان
بزاق و  راتييبر تغ (Test Anxiety)ن استرس امتحا اثر

در (. 21) بر آن يتيشخص يها يژگيو ريثأآموزان و ت نبض دانش
پنجم دبستان به صورت  هيآموز پا دانش 111يبررس نيا

ي تيهاي شخص امهن الات پرسشؤانتخاب شدند و به س يتصادف
 ياز سلامت جسم نانيپس از اطم. پاسخ دادند زنکينوجوانان آ

بار  يعنيبار  پنجها  و نبض آن يهاي بزاق نمونه ،ها آن يو روان
 لو سه بار در طو ييهفته قبل از امتحانات نها کياول 

هفته پس از  کيو علوم و بار پنجم  خي، تارياضيامتحانات ر
مطالعه نشان  نيا. صبح گرفته شد 11تا  9امتحانات در ساعا ت 
 زوليتکور زا به عنوان منابع استرس ييداد که امتحانات نها

 زوليکورت شيدهند و افزا يم شيو نبض کودکان را افزا يبزاق
 تيجنس ريثأنبض تحت ت شيو افزا تيرشخصيثأتحت ت

 يبه خاطرآور تيفيدر ک بيترت نيکودکان است و به هم
با اي  جهينت نيچن. دارد يمنف ريثأاطلاعات در جلسه امتحان ت

. است هماهنگKreye (22 )از جمله  گريپژوهشگران د جينتا
نوجوانان در  زولي، کورت(23)وهمکاران  Martinekقيدر تحق

 .افتي يم شيافزا يامتحانات به صورت موقت انيجر
ها آثار مستقيمي دارند و واکنش ناسالم به  ها بر هيجان تنش

هاي  هاي پر تنش غالبا منجر به بيماري و آسيب موقعيت
زيادي در ها نقش  جايي که هيجان و ار آن. شود شناختي مي

کنند، دستگاه ليمبيک به عنوان  پاسخ به فشار رواني ايفا مي
ها حايز اهميت است، به طوري که در ارتباط  جايگاه هيجان

تنگاتنگ نوروني با هايپوکامپ به تثبيت خاطرات هيجاني 
پردازش هيجاني متأثر از صفات شخصيتي (. 24)کند  کمک مي

ها است، ساختار  که خود متأثر از حالات خلقي و هيجان
اي بر اطلاعات حافظه تحميل  دهي شده زيربنايي سازمان

کنند به طوري که هر هيجان خاصي توسط گره هيجاني  مي

گردد که دربردارنده  خاصي در شبکه شناختي بازنمايي مي
هاي مرتبطي است که قبلا در  خاطرات هيجاني و شناخت

 (.25)حافظه رمزگرداني و سازماندهي شده است 
دهد که  طور کلي، بررسي ادبيات پژوهشي موجود نشان مي هب

اکثر مطالعات انجام شده در حوزه استرس بر اساس 
اند  دهي صورت گرفته هاي خود گزارش ها و مقياس نامه پرسش

اما پژوهش حاضر با هدف بررسي تأثير استرس القاء شده بر 
از  عملکرد حافظه فعال دانشجويان موفق و ناموفق با استفاده

در شرايط  SCRTالمللي القاء استرس  پروتکل بين
هاي پيشين متفاوت است و نيز به  آزمايشگاهي با پژوهش

اثربخشي متغيرهاي شناختي مهمي چون حافظه فعال در 
از ديگر فوايد . کيفيت موفقيت تحصيلي فراگيران اشاره دارد 

درسي هاي  توان به لزوم توجه به محتواي برنامه اين بررسي مي
اين تحقيق . و يادگيري متفاوت بر اساس جنسيت اشاره داشت

استرس منجر به . 1: هاي زير پرداخته است به بررسي فرضيه
عملکرد حافظه فعال . 2. شود کاهش عملکرد حافظه فعال مي

متأثر از استرس در دانشجويان با عملکرد تحصيلي قوي، بهتر 
رس براي دنبال است عملکرد حافظه فعال به. 3. است

 .هاي هيجاني بهتر از غير هيجاني است محرک
 

 ها مواد و روش

آزمايشي و بر اساس شبه اين پژوهش از نوع  :ها آزمودنی
هاي مکرر  گيري آزمون با گروه کنترل با انجام اندازه طرح پس

متغير مستقل پژوهش استرس در . و از نوع يک سر کور بود
دو مرحله با و بدون القاء و متغير وابسته عملکرد حافظه فعال 

هاي صحت و سرعت و  ديداري و شنيداري بر اساس شاخص
. کننده احتمالي بودند غير تعديلعملکرد تحصيلي به عنوان مت

حداقل )متغيرهاي کنترل عبارت بودند از؛ سطح تحصيلات 
، (راست)، وضعيت برتري جانبي (اسلام)، دين (ليسانس

، و نداشتن سابقه بيماري خاص و سوء (مجرد)وضعيت تأهل 
جامعه آماري اين پژوهش ، شامل کليه . مصرف دارو

ها در  ران بود که تعداد آندانشجويان دانشگاه شهيد بهشتي ته
در . نفر مي باشد 13111برابر با  1391-91سال تحصيلي 

هاي موجود و نوع  بررسي مورد نظر با توجه به محدوديت
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گيري در دسترس استفاده شده است،  پژوهش از شيوه نمونه
توان نمونه را مبتني  اما با توجه به اهداف کاري به نوعي مي

دانست و ( عملکرد تحصيلي) (Purposeful)بر ملاک 
يا  (Snow ball)ي گيري گلوله برف چنين شيوه نمونه هم

کنندگان در  اي نيز بر اساس همکاري برخي از شرکت شبکه
به اين . کار گرفته شده است تنظيم بخشي از حجم نمونه به

ترتيب به صورت هدفمند دردسترس انتخاب شده و به محيط 
( زهرا خيَر)آزمونگر پژوهش  توسط. شدند آزمايشگاه آورده مي

هر آزمودني پس از ورود به آزمايشگاه با پرتاب سکه به يکي 
هاي آزمايش و يا کنترل وارد شده و باز به صورت  از گروه

. ها انتخاب گرديد تصادفي آزمون تصاوير يا کلمات براي آن
نمونه با معيارهاي ورودي دانشجو ، جوان، جنسيت، و سلامت 

با )نفر  62به صورت يک سر کور به تعداد جسمي و رواني 
توجه به ماهيت پژوهش و آزمايشي بودن طرح براي هر زير 

نفر دختر و  31، که شامل (نفر درنظر گرفته شد  15گروه 
از مقاطع مختلف تحصيلي  73/23پسر با ميانگين سني 32نفر

نامه شرکت در پژوهش را امضا  بودند و همگي فرم رضايت
گر نيز فرم تعهد اخلاقي، به منظور ايجاد کردند و پژوهش

ها  اطمينان از محرمانه بودن اطلاعات دريافت شده از آزمودني
 .را ارايه نمود

 ابزار پژوهش

 n- backآزمون کامپیوتری 
هاي  يک تکليف سنجش عملکرد شناختي مرتبط با کنش

اجرايي است و به اين دليل که هم نگهداري اطلاعات و هم 
شود، جهت سنجش حافظه فعال  ها را شامل مي کاري آن دست

 & ,Chen, Mitraتر بوده و بسيار کاربرد دارد  مناسب

Schlaghecken (26) . در اين آزمون تعدادي محرک
ديداري و شنيداري به صورت پياپي ازطريق نمايشگر رايانه 

آزمودني بايد در  back -1شود و براساس تکليف  يه ميارا
صورت تشابه هر محرک بامحرک قبلي، کليد شماره يک 
رايانه ودرصورت عدم تشابه، کليد شماره دو رايانه را فشار 

فاصله زماني ارايه هر محرک با محرک قبل، دوثانيه . دهد
افزار حافظه کاري از روش  براي تعيين روايي نرم .باشد مي

از انواع روايي  (Convergent validity)روايي همگرا 

براي حصول اين هدف آزمون . سازه استفاده شده است
کنندگان در  فراخناي اعداد حافظه کوتاه مدت بر روي شرکت

 =r 46/1پژوهش انجام گرفت و ضريب همبستگي آن معادل
-9/1هاي متعددي روايي آن  علاوه بر آن در پژوهش. بود
2/1r=  افزار  براي تعيين پايايي نرم(. 27)گزارش شده است

 Test-retest)حافظه فعال از روش آزمون مجدد 

reliability) بدين منظور تعداد ده نفر . استفاده شد
دانشجوي داوطلب با سنين يکسان تکليف را در دو بازه زماني 

همبستگي پيرسون بين امتيازات . به طور جداگانه اجرا کردند
درصد بودکه بيانگر پايايي  83 اجراهاي فردي حاصل از

با )تصوير  111 در اين آزمون از. باشد مناسب آزمون مي
استفاده از مجموعه تصاوير هيجاني 

 International Affective Pictureالمللي بين

System ) داراي بار عاطفي مثبت، منفي، و خنثي بر اساس
 111و ( تعداد برابربه )ميزان برانگيختگي و ميزان خوشايندي 

به منظور طراحي آزموني با بار هيجاني متفاوت ( 28)کلمه 
دهي براي  زمان پاسخ. موافق با اهداف پژوهش استفاده گرديد

هاي  هاي ديداري حدود سه دقيقه و براي محرک محرک
انجاميد ودرستي  طول مي شنيداري حدود هفت دقيقه به

ي عملکردي حافظه ها از شاخص)دهي  ها و زمان پاسخ پاسخ
 .گرديد توسط رايانه ثبت مي( فعال

 SCPTارزيابي اجتماعي آزمون فشارزاي آب سرد
شود که دست  کنندگان گروه آزمايش درخواست مي ازشرکت

درجه سانتيگراد  2-1 غيرغالب خود را در ظرف محتوي آب
و از (همراه با فيلمبرداري)براي سه دقيقه فرو ببرند 

شود که دست خود  کنترل درخواست ميکنندگان گروه  شرکت
درجه سانتيگراد قرار دهند  37-35 را در ظرف محتوي آب

جهت بررسي تغييرات ناشي از اعمال  .(بدون فيلمبرداري)
استرس ضربان قلب و فشارخون  قبل و بعد از موقعيت آزمون 

 (.29)شود  اندازه گيري مي
SCPT کيبر اساس تحر يشياي از استرس آزما نمونه 

 نيا. دردناک کوتاه مدت با فرو بردن دست در آب سرد است
اثر  يمربوط به بررس يها طور مرتب در پژوهشه ب شيآزما
ها استفاده  از محرک يي گوناگون استرس بر مجموعه ييالقا
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  انو همکارزهرا خیر 

 قابلي ساز فعال منجر بهو مشخص شده است که  دهيگرد
 Autonomic Nervous)ر خودمختا يعصب ستميتوجه س

System) آدرنال  -زيپوفيه -پوتالاموسيمحور ه نيچن و هم
نشان داده  نيشيپ يها يهاي بررس افتهي. (31-31) گردد مي

مربوط به عملکرد  يريادگي فيبر تکال شيآزما نياست که ا
 (.32) ثر استؤحافظه فعال م

اين مقياس در ده درجه : مقياس سنجش فشارزايي موقعيت
دهنده عدم  صفر نشان طوري که، عدد تنظيم گرديده است به

دهنده حداکثر فشارزايي  نشان 111فشارزايي موقعيت و عدد 
 (.33)است 

اين مقياس نيز در ده درجه براي دو : مقياس تلاش ذهني فرد
بخش ديداري و شنيداري آزمون حافظه فعال تنظيم گرديده 

 (.34)است 

که شامل  :های فیزیولوژیک جدول ثبت شاخص
ن قلب و فشار خون در چهار موقعيت؛ هاي ضربا گيري اندازه

 (.35)قبل و بعد از مرحله آزمايش و کنترل است 

 روند اجرا
ها انجام  پژوهش حاضر به صورت انفرادي بر روي آزمودني

افراد براي يک ساعت قبل از شروع آزمون از خوردن، )گرفت 
پس از امضا اظهارنامه (. آشاميدن، و کشيدن سيگار منع شدند

رضايت و پرکردن برگه مشخصات فردي، و اجراي مصاحبه 
ي ها کوتاهي به منظور بررسي تاريخچه ابتلاء به بيماري

جسماني و رواني ويژه و مصرف داروهاي خاص و سابقه 
آزمودني بر اساس گمارش تصادفي . کنندگان خانوادگي شرکت

ميزان فشار . هاي آزمايش و يا کنترل وارد شد به يکي ازگروه
خون و ضربان قلب پايه آزمودني با کمک فشارسنج ديجيتالي 

شد و ثبت  (Pulse oksimeter)و دستگاه پالس اوکسيومتر 
چه فرد به گروه آزمايش تعلق  چنانپس از اجراي فاز مربوطه 

به داشت، القا استرس با قرارگرفتن دست راست در آب سرد 
برداري، صداي محيطي مزاحم،  همراه با فيلممدت سه دقيقه 

و حضور آزمايشگري از جنس مخالف و در مقابل براي 
داشت با آزمودني که به صورت تصادفي به گروه کنترل تعلق 

قرارگرفتن همان دست در آب هم دما با بدن و بدون 
فشار خون و  برداري، صدا، و آزمايشگر صورت گرفت، فيلم

و بلافاصله ميزان ضربان قلب آزمودني مجددا يادداشت گرديد 
 111 گيري فشارزايي شرايط بر اساس يک مقياس اندازه

آزمون حافظه فعال  .اي مورد بررسي قرارگرفت درجه
مپيوتري ديداري و سپس شنيداري با فاصله زماني پنج کا

و پس از اتمام آزمون ميزان تلاش ذهني دقيقه آغاز گرديد 
بندي شده در ده درجه مورد  فرد بر اساس يک مقياس درجه

در انتها به منظور تعيين وقت آزمودني جهت . سؤال قرارگرفت
شابه ها م که در تمام قسمت)مراجعه براي اجراي مرحله دوم 

کنندگاني که در  مرحله نخست بود با اين تفاوت که مشارکت
نخستين مرحله پژوهش به گروه آزمايش وارد شدند در مرحله 

با فاصله ( شدند و بالعکس دوم بايستي گروه کنترل خود مي
براي . هاي لازم صورت گرفت زماني حداکثر ده روز، هماهنگي

ي ديداري و هاي مواز جلوگيري از اثر تمرين از آزمون
پس از . شنيداري براي مرحله دوم هر آزمودني استفاده گرديد

دست آمده از  هاي به آوري اطلاعات براي تحليل داده جمع
ها و از تحليل  آزمون تي همبسته براي مقايسه ميانگين

کار گرفته شده يک  طرح به)هاي مکرر  گيري واريانس اندازه
داري و  اوت معنيبراي بررسي ميزان تف( بود 2*2*2طرح 

فرض آزمون تي، تحليل  پيش. ها استفاده گرديد مقايسه گروه
است که نشان از همبسته بودن دو متغير دارد  8/1همبستگي 

و پيش فرض تحليل واريانس برقراري شرط کرويت و عدم 
هاي حاصل از اجراي  داده. داري آزمون موچلي بود معني

نسخه  SPSSآماري  پژوهش با استفاده از نرم افزار تحليل
 . تحليل گرديد 19

  

 ها  یافته
به منظور مقايسه نيم رخ عملکردي حافظه فعال متأثر از 
استرس در دانشجويان با عملکرد تحصيلي قوي و ضعيف، از 

هاي  دو فاز ديداري و شنيداري حافظه فعال براي محرک
هيجاني مثبت و منفي در دو شاخص نمره صحت و سرعت 

سال  46-18ها در دامنه سني  آزمودني. واکنش استفاده گرديد
و نيز . قرار داشتند 2/4سال و انحراف معيار  73/23يانگين با م

و با ميانگين  51/19-43/12کنندگان بين  دامنه معدل شرکت
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 تأثیر استرس بر عملکرد حافظه فعال دانشجویان

 1شناختي افراد در جدول  ساير اطلاعات جمعيت. بود 28/16
 .قرار دارد

هاي فيزيولوژيک  در اين بخش ابتدا تفاوت ميانگين شاخص
فردي فشارزايي  ، شاخص سنجش(ضربان قلب و فشار خون)

موقعيت آزمايش، شاخص برآورد تلاش ذهني آزمودني، و 
 هاي عملکردي حافظه فعال شنيداري  شاخص

شامل؛ نمره صحت و نمره سرعت واکنش در دو جنس و سپس 
 . شود و تحليل واريانس دو راهه گزارش مي tهاي  نتايج آزمون

ز ها در فاز استرس حاکي ا ، افزايش شاخص2بر اساس جدول 
گونه که مشاهده  باشد و همان القاء صحيح استرس مي

محاسبه از طريق کسر فشار )گردد، تغييرات فشار خون  مي
گيري شده قبل و بعد از  خون سيستول و دياستول اندازه

ميليمتر جيوه و  6در گروه قوي با اختلاف تقريبا ( آزمايش
 ضربه در دقيقه بيشتر از 3تغييرات ضربان قلب با اختلاف 

هاي سنجش  و شاخص. گروه با عملکرد تحصيلي ضعيف است
فردي و تلاش ذهني نيز در گروه زنان بيشتر از مردان 

هاي ذکر  براي تعيين تأثير القاء استرس بر شاخص. باشد مي
نتايج اين . همبسته استفاده گرديد tشده در بالا از آزمون 

 .ارايه گرديده است 3تحليل در جدول 

اریانس مختلط برای بررسی تأثیر نتایج تحلیل و. 

در ابتدا نمرات : استرس بر حافظه فعال دیداری
هاي منفي و  هاي صحت و سرعت محرک ميانگين شاخص

مثبت ديداري در دو گروه تحصيلي قوي و ضعيف براي دو فاز 
گردد و سپس خلاصه  آزمايش و کنترل پژوهش گزارش مي
 .شود جدول تحليل واريانس مربوطه ارايه مي

دهد که عملکرد حافظه فعال ديداري  ، نشان مي4نتايج جدول 
دنبال استرس در گروه با عملکرد تحصيلي  از حيث نمره صحت به

قوي بيشتر از ضعيف بود و نيز عملکرد حافظه فعال ديداري از 
دنبال استرس در گروه با عملکرد تحصيلي  حيث نمره سرعت به

هاي  نمرات شاخص طور کلي و به. قوي بيشتر از ضعيف بود
دهي به  عملکرد حافظه فعال متأثر از استرس در پاسخ

 .هاي عاطفي داراي بار مثبت بيشتر از منفي بود محرک
دارد که، تفاوت عملکرد دو گروه  بيان مي 5نتايج جدول

آزمايش و کنترل براي نمره صحت ديداري تنها براي 

و هاي منفي و براي نمره سرعت ديداري براي هر د محرک
هيج يک )دار بوده است  هاي مثبت و منفي معني نوع محرک

 (.دار نبود از آثار تعاملي معني

نتایج تحلیل واریانس دوراهه برای بررسی تأثیر . 2

در ابتدا نمرات : استرس بر حافظه فعال شنیداری
هاي مثبت و  هاي صحت و سرعت محرک ميانگين شاخص

ضعيف براي دو منفي شنيداري در دو گروه تحصيلي قوي و 
گردد و سپس  فاز آزمايش و کنترل پژوهش گزارش مي

 .گردد خلاصه جدول تحليل واريانس مربوطه ارايه مي
حاکي از آن است که، عملکرد حافظه فعال  6نتايج جدول

دنبال استرس در گروه با  شنيداري از حيث نمره صحت به
عملکرد تحصيلي قوي بيشتر از ضعيف بود و نيز عملکرد 

دنبال استرس در  حافظه فعال شنيداري از حيث نمره سرعت به
در . گروه با عملکرد تحصيلي قوي بيشتر از ضعيف بود

 هاي صحت و  با محاسبه نمره اختلاف شاخص مجموع،

سرعت در دو گروه آزمايش و کنترل حافظه فعال شنيداري 
متأثر از استرس تفاوت عملکرد بيشتري از خود نشان داده 

 .است تا حافظه فعال ديداري
دهد که، تفاوت عملکرد در دو گروه  نشان مي 7نتايج جدول

تنها براي آزمايش و کنترل براي نمره صحت شنيداري 
محرک مثبت و براي نمره سرعت تنها براي محرک منفي 

 (.دار نبود هيج يک از آثار تعاملي معني)دار بود  معني

نتایج تحلیل واریانس مختلط برای بررسی تأثیر . 3

استرس بر میزان تلاش ذهنی آزمودنی در دو فاز 

ها در پاسخ  اين شاخص دربرگيرنده نمرات آزمودني:آزمایش
اي تلاش ذهني براي انجام فاز ديداري  درجه 111اس به مقي

 .باشد آزمون حافظه فعال مي
نتايج تنها براي اثراصلي گروه  8بر اساس مندرجات جدول 

مقايسه . دار نبود دار و براي هيچ يک از آثار تعاملي معني معني
هاي دو گروه تحصيلي قوي و ضعيف نشان داد که  ميانگين

دنبال اجراي آزمون  جويان قوي بهبرآورد تلاش ذهني دانش
، 94/33= ميانگين قوي)حافظه فعال براي هر دو فاز ديداري 

 ميانگين )و شنيداري ( 97/28= ميانگين ضعيف
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  انو همکارزهرا خیر 

آن در سطح بالاتري ( 11/33= ، ميانگين ضعيف82/41= قوي
چنين محاسبه  هم. نسبت به همتايان ضعيف خود قرار داشت

شده براي تلاش  گزارش نمره اختلاف نشان داد که نمره
 .ذهني بخش شنيداري آزمون بيشتر از ديداري بود

 
 شناختی افراد نمونه جمعیتهای  ویژگی. 2جدول

 متغیر فراوانی درصد فراوانی
 جنسیت مؤنث 91 4/44٪

 مذهر 96 5/59٪

عملکرد  قوی 99 6/59٪
 ضعیف 61 ٪4/42 تحصیلی

 

 های مختلف در دو گروه های شاخص تفاوت میانگین. 1جدول

 متغیر شاخص

 عملکرد تحصیلی

 ضعیف قوی

M SD M SD 
 91/6 11/1 99/6 54/99 ضربان قلب

 2/5 54/1 9/5 12/95 فشارخون

 9/4 49/22 11/1 69/42 سنجش فردی

 2 99/99 2/5 41/91 مجموع تلاش ذهنی
 

 برای متغیرهای ذكر شده tنتایج آزمون آماری .  1جدول 

 شاخص آماری

 متغیر

M SD  مقدارt ارید یسطح معن درجه آزادی 

 119/1 29 114/4 64/1 44/1 ضربان قلب

 119/1 29 464/5 59/69 46/91 فشار خون

 119/1 29 415/96 15/96 55/59 سنجش فردی

**P < 19/1  

 های صحت و سرعت دیداری های شاخص تفاوت میانگین. 3جدول
 م بین گ متغیر قوی ضعیف

 م درون گ
SD M SD M  

 
 مرحله آزمایش

 
 

 رحت مثبت 29/4 29/9 91/4 1/6
 منفیرحت  14/4 64/9 12/4 56/9
 سرعت مثبت 45/99 24/91 94/1 65/9

 سرعت منفی 64/2 16/9 94/2 69/6

 مرحله هنترل رحت مثبت 54/4 22/1 69/4 99/9
 رحت منفی 61/4 19/1 94/4 49/1 

 سرعت مثبت 19/5 64/9 44/5 11/9

 سرعت منفی 24/4 49/9 4 99/9
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بررسی اثر گروه بر عملکرد حافظه فعال دیداریخلاصه تحلیل واریانس مختلط دو راهه برای . 3جدول  

مجموع  متغیر وابسته

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

سطح  Fمیزان

 داری معنی

 مجذور اتا

 96/1 114/1 129/1 19/1 9 19/1 رحت منفی

 96/1 119/1 991/61 25/115 9 25/115 سرعت مثبت

 41/1 119/1 16/56 4/991 9 4/991 سرعت منفی

**         P < 19/1  

های صحت و سرعت شنیداری های شاخص تفاوت میانگین. 3جدول  

 م بین گ متغیر قوی ضعیف

 م درون گ
SD M SD M  

 

 مرحله آزمایش

 

 

52/9  26/4  19/9  24/4  رحت مثبت 

44/9  11/9  49/9  11/9  رحت منفی 

96/4  99/94  24/9  91/99  سرعت مثبت 

95/1  99/99  26/1  65/99  سرعت منفی 

14/9  69/4  6/9  95/4  مرحله هنترل رحت مثبت 

 
54/9  21/9  49/9  24/9  رحت منفی 

15/1  94/99  99/6  99/99  سرعت مثبت 

99/1  22/96  96/9  46/96  سرعت منفی 

 

خلاصه تحلیل واریانس مختلط برای بررسی اثر گروه بر عملکرد حافظه فعال شنیداری. 3جدول  

مجموع  متغیر واسته

 مجذورات

میانگین  درجه آزادی

 مجذورات

سطح  Fمیزان

 داری معنی

 مجذور اتا

 64/1 119/1 92/69 1/96 9 1/96 سرعت منفی

 1/1 15/1 15/9 69/2 9 69/2 رحت مثبت

**P < 19/1 , *P < 15/1  

 

به آزمون حافظه فعالخلاصه تحلیل واریانس مختلط برای بررسی اثر گروه بر میزان تلاش ذهنی آزمودنی در پاسخ . 3جدول   

مجموع  ستهبمتغیر وا

 مجذورات

میانگین  درجه آزادی

 مجذورات

سطح  Fمیزان 

 داری معنی

 مجذور اتا

 1/1 15/1 41/9 61/6469 9 61/6469 تلاش ذهنی دیداری

 1/1 19/1 42/5 14/4511 9 14/4511 تلاش ذهنی شنیداری

**P < 19/1 , *P < 15/1  
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      سنجی مقیاس فراشناخت هراس اجتماعی های روان بررسی ویژگی
  

 گیری  بحث و نتیجه
دنبال مقايسه عملکرد حافظه استرسي  در پژوهش حاضر به

شده دانشجويان با عملکرد تحصيلي بالا و پايين نتايج زير 
عملکرد حافظه فعال ديداري و شنيداري ( 1: حاصل گرديد

بهتر از  "عملکرد تحصيلي قوي"دنبال استرس در گروه با  به
هاي  هاي فردي در فعاليت تفاوت. همتايان گروه ضعيف بود

پذيري و سطح  شناختي متأثر از استرس به ميزان آسيب
مقاومت فرد نسبت به مسايل فشارزا و تجارب پيشين و نيز 

هاي پژوهشي متعددي  يافته. ساز بستگي دارد عوامل زمينه
تحصيلي هم از ساختارهاي دانش و  پيشرفت اند که نشان داده

تأثير ( حافظهعملکرد  ژهيوه ب)فرايندهاي پردازش اطلاعات 
عوامل  زيمانند استرس و ن يطيپذيرد، هم از عوامل مح مي

 Menecو  Struthers ،Perry نيچن هم (.36) يخانوادگ
با  يلياسترس تحص يگزارش کردند که سطح بالا( 37)

چرا که ميزان استرس  مرتبط است يليدوره تحص نيينمرات پا
بالاتر از ادراک شده در فراگيران با عملکرد تحصيلي ضعيف 

ها نشان داده است که بزرگسالان  ديگر پژوهش. سايرين است
و نقايص  (ADHD)نقص توجه  -فعالي با مشکل بيش
، به (Working Memory Deficits)حافظه فعال 

اند، زيرا  تري از موفقيت تحصيلي دست يافته سطوح پايين
ها نظير؛ بازداري پاسخ،  ديگر عملکردهاي شناختي آن

چه خوب است . ي، و غيره نيز دچار مشکل استگير تصميم
که چنين افرادي براي عملکرد حافظه فعال به منظور 

هاي تحصيلي آتي، غربالگري شوند چرا  پيشگيري از شکست
ها از سنين  که رويارويي با مشکلات آموزشي براي آن

خوان با نتايج پژوهش حاضر  هم(.38)گردد  تري آغاز مي پايين
با  يآموزان که دانش دنديرس جهينت نيبه ا يدر پژوهش (39)

 ،يه فعال بالا، در موضوعات گوناگون درسظحاف تيظرف
، Gathercoleو نيز .بهتر داشتند يليعملکرد تحص

Pickering ،Knight  وStegmann (41) تحت  يپژوهش
 41 يبررو يليتحص تيحافظه فعال و موفق يها عنوان مهارت

ساله  14تا کودک  43و ( دختر 21پسر و  19)ساله 7کودک 
 نيها مشاهده کردند که ب آن، انجام دادند( دختر 25پسر و  18)

 دودر  شرفتيپ طوححافظه فعال و س دهيچينمرات آزمون پ
و (. r= 81/1) و علوم ارتباط مثبت وجود دارد ياضيدرس ر

و   Rahimiهاي  نتايج پژوهش جاري ناهم خوان با يافته
Nottelmann ،Methirta به نقل از يوسفي و )باشد  مي

 (. 41( )همکاران
هاي فوق چنين است که فراگيران با استرس  توضيح يافته

تري که  اي ضعيف هاي مقابله تحصيلي بالا معمولا از استراتژي
اجتماعي، و  -تواند متأثر از سن، جنس، شرايط اقتصادي خود مي

کنند به طوري که تجربه شرايط  اده ميخانواده باشد؛ استف
زا منجر به نااميدي فرد در دستيابي به اهداف آموزشي  استرس

شود که باز زمينه را براي  خود و احتمالا خودکارامدي ضعيف مي
 . دهد شناختي افزايش مي ابتلا به افسردگي، خشم، و مسايل روان

تأثر هاي عملکرد حافظه فعال م طور کلي نمرات شاخص به( 2
بار "هاي عاطفي داراي  دهي به محرک از استرس در پاسخ

بيشتر از منفي بود با اين توضيح که گسترش ميزان  "مثبت
هاي کلي در  توجه و تمرکز و اختصاص آن به ويژگي

هاي مثبت بيشتر بوده و افراد با ظرفيت حافظه فعال  محرک
بالا به تلاش کمتري جهت تنظيم شناختي هيجانات مثبت 

هاي بسياري حاکي از تأثير هيجان بر  پژوهش. از دارندني
هاي  خوان با يافته اين نتايج هم(. 42-44)شناخت هستند 

Nahavandian  ،Zare  وMahdavian (45 ) ،بود که
بيشترين عملکرد حافظه آشکار به تکاليف مثبت و بعد از آن 

هاي  تکاليف منفي و خنثي تعلق داشت که خود با پژوهش
Burton  در زمينه عملکرد بهتر افراد در (46)و همکاران

خوان با  آزمون بازشناسي متون عاطفي همسو است و نا هم
و  Schwabe ،Bohringer ،Chatterjeeپژوهش 

Schachinger (47 )اي به  است که بيشترين عملکرد حافظه
. هاي خنثي با سطح برانگيختگي بهينه، تعلق داشت محرک

تواند به  ها در تکاليف منفي مي تبيين عملکرد ضعيف آزمودني
تمايل براي حفظ بهزيستي فردي و سعي در فراموش کردن 

آميز مربوط باشد  هاي تهديدکننده و يا اضطراب محرک
راني اطلاعات در تئوري  سرکوبي و واپسهاي  مکانيسم)

و نيز طبق نظريه بک ارزيابي فرد از موقعيت ( فرويد
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کننده مهمي در پاسخ هيجاني است،  انگيز عامل تعيين هيجان
هاي منفي با سطوح بالاي  طوري که براي محرک به

برانگيختگي و کاهش عملکرد مطلوب دستگاه عصبي و نيز 
در يک دهه گذشته . ه استشرايط خلقي موجود فرد همرا

هوش هيجاني توجه بسياري در ادبيات پژوهشي به خود 
افرادي که داراي هوش هيجاني بالاتر . اختصاص داده است

، تمايل به تجربه هيجانات (به عنوان يک ويژگي)هستند 
منفي کمتر و تمايل بيشتري به تجربه هيجانات مثبت دارند 

کند  کمک بيشتري ميها  که به بهزيستي فردي و ذهني آن
زاي ادراک شده توسط  ررسي عوامل استرسب(. 49-48)

عامل را مشخص کرد که  33دانشجويان پزشکي در پاکستان، 
شناختي، و  در سه گروه؛ عوامل فشارزاي تحصيلي، روان

سلامت جسماني قرار داشتند و در دو حوزه اول استرس 
کننده  يلاز ديگر عوامل تعد(. 51)بيشتري گزارش شده بود 

رابطه استرس تحصيلي و عملکرد تحصيلي، کارداني و درايت 
(Resourcefulness)  است(درصد 65r²=   ) که به فرد

توانايي کنترل هيجانات منفي و مديريت شرايط پر استرس را 
 (.51)دهد  مي

اعلام نمودند که افراد با   Garciaو  Chemersو نيز  
س کمتري را نسبت بين، سطوح استر ويژگي شخصيتي خوش

هاي اجتماعي بيشتري  با فراگيران بدبين تجربه کرده و حمايت
، Carstensenدر پژوهشي توسط . دارند دريافت مي
Levenson ،Friesen  وEkman (52 )اي از  مجموعه

هاي خنثي، داراي بار هيجاني، و غيرعادي به  عکس
کنندگان نشان داده شد و سپس حافظه آن ها براي  شرکت

ها دريافتند  آن. ئيات اصلي تصاوير مورد بررسي قرار گرفتجز
که جزئيات اصلي تصاوير هيجاني بهتر از تصاوير غيرعادي به 

در پژوهش ( 53)و همکارانش  Gasbarri. خاطر آورده شدند
خود بااستفاده از تصاوير صورت محتوي شش هيجان پايه، 

کردند و  حافظه فعال زنان را در دو فاز سيکل قاعدگي بررسي
 (Estradiol)دريافتند که، ميزان بالاي هورمون استرادايول 

چنين  در فاز فوليکولار اثر منفي بر حافظه فعال زنان دارد هم
در اين فاز درصد خطاهاي مرتکب شده خاصه نسبت به 

هاي  افراد داراي ريخت. تصاوير غم و تنفر بيشتر بود
گوهاي رفتاري باشند و از آنجا که ال شخصيتي گوناگون مي

هاي شناختي متفاوتي نيز  گوناگوني دارند، داراي پردازش
باشند و ممکن است فرايندهاي شناختي نظير حافظه و  مي

افرادي ريخت . اي متفاوت رخ دهد ادراک در اين افراد به گونه
A دهند، ميزان  ها پاسخ مي با سرعت بيشتري به محرک

بيشتري است، و در کارايي آنان در آزمون دقت داراي خطاي 
آورند و نتايج  آزمون حافظه نيز کلمات بيشتري را به ياد مي

که کمتر چالش طلب و رقابتي هستند،  Bبراي ريخت 
در مثالي ديگر، درونگراها آستانه متوسط (. 54)بالعکس بود 

پاييني براي ديدن، شنيدن، و درد داشتند به علاوه درونگراها 
اري توجه يا هشياري بود بهتر در تکاليفي که نيازمند نگهد

به نقل  1981هاس، استالک، و گرونب، )عمل کردند 
 .Enns) (55)و  Coren ،Wardاز
هاي صحت و سرعت حافظه  با محاسبه نمره اختلاف شاخص( 3

حافظه "فعال ديداري و شنيداري در دو گروه آزمايش و کنترل، 
بيشتري را دنبال اعمال استرس تفاوت عملکرد  به "فعال شنيداري

در راستاي توضيح . از خود نشان داده است تا حافظه فعال ديداري
تر بودن آزمون  کننده تر و خسته توان به طولاني اين امر مي

شنيداري اشاره کرد و نيز شايان ذکر است که شنيدار نسبت به 
هاي بيشتري چون آهنگ، بلندي، طنين، زير و  ديدار از مؤلفه

 .ه استبمي، و غيره تشکيل شد
مقياس ارزيابي فردي از فشارزايي موقعيت آزمايش نشان ( 4

دهد که ميانگين گروه تحصيلي ضعيف با ادراک ميزان  مي
عملکرد .استرس بيشتر بالاتر از گروه تحصيلي قوي بوده است

تواند تا حدودي اضطراب، افسردگي و ساير  تحصيلي خوب مي
نگيزش مسايل هيجاني را تقليل دهد، چرا که موجب افزايش ا

تحصيلي شده و متعاقبا اثرات قابل توجهي بر عزت نفس 
داشته و اين شرايط موجب ارتقاي بهداشت رواني در بين 

که چگونه راهبردهاي کارامد  اين(. 56)شود  فراگيران مي
شناختي تنظيم هيجان، خلاقيت هيجاني و عملکرد تحصيلي 

آن را بر توان  تواند با بهداشت رواني در ارتباط باشد، مي مي
 Psychological) مندي رواني  اساس رضايت
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  انو همکارزهرا خیر 

satisfaction)  توضيح داد(Kaplan & Moahr ،1991 
نتايج پژوهش (. 57) (1385به نقل از نيکنام و حجازي، 

Talib  وZia-ur-Rehman (58 ) به دنبال بررسي آثار
سطوح بالاي استرس ادراک شده دانشجويان به قرار زير 

، گروه 9/2عملکرد تحصيلي پايين با ميانگين گروه با : باشد مي
، دانشجويان پسر با 65/2با عملکرد تحصيلي بالا با ميانگين 

، دانشجويان 8/2، دانشجويان دختر با ميانگين 73/2ميانگين 
، و دانشجويان مهندسي با ميانگين 69/2مديريت با ميانگين 

ف زا به ترتيب حجم تکالي که از مجموع عوامل استرس 82/2
درصد، خواب  9/36هاي اجتماعي  درصد، فعاليت 53درسي 
درصد از مهم ترين استرسورهاي گزارش شده  25ناکافي 

در پژوهشي ديگر مشخص شد که، فراگيران با عملکرد . بودند
داراي علايم افسردگي، ( =M 66/1)تحصيلي پايين 

اضطراب، و استرس بيشتري نسبت به فرگيران با عملکرد 
 (.59)هستند ( =6/1M)تحصيلي قوي 

دنبال اجراي آزمون  برآورد تلاش ذهني دانشجويان قوي به( 5
حافظه فعال براي هر دو فاز ديداري و شنيداري آن در سطح 

چنين  هم. بالاتري نسبت به همتايان ضعيف خود قرار داشت
محاسبه نمره اختلاف نشان داد که نمره گزارش شده براي 

ون بيشتر از ديداري بود، که تلاش ذهني بخش شنيداري آزم
تواند حکايت از تأثيرپذيري بيشتر پردازش شنيداري  خود مي

آميز باشد، از سوي ديگر محدوديت  نسبت به ماهيت استرس
تواند به سطح استرس دريافتي  زماني در اجراي آزمون نيز مي

هاي خودش در انجام کارها  انتظار فراگير از توانايي. بيفزايد

و توان شناسايي ابعادي از خود که نياز به ارتقاء ( خودکارامدي)
خود )ريزي و تعيين اهداف براي خود  و تقويت دارند و برنامه

، در رفتارهاي پيشرفت يا موفقيت فراگير اثر (نظم دهي
گذاري دروني، اهداف و عقايد فراگير در  ارزش(. 61)گذارند  مي

. گيرد مورد اهميت و علاقه مندي به تکاليف را دربرمي
پژوهشي نشان داده است که فراگيراني که باور دارند تکاليف 

هاي  جالب، مهم، و با ارزش هستند بيشتر در فعاليت
شوند و از راهبردهاي شناختي و نظارت  فراشناختي درگير مي

کنند، و از پيشرفت تحصيلي  بر تلاش بيشتري استفاده مي
هاي اين  تاز محدودي(. 61)بالاتري نيز برخوردار هستند 

نداشتن همکار پژوهشي، در اختيار توان به؛  پژوهش مي
هاي بزاقي  آوري نمونه نداشتن تجهيزات لازم به منظور جمع

، در اختيار نداشتن محيط (مارکر فعاليت آدرنرژيک)
آزمايشگاهي مناسب با اهداف پژوهش، و عدم توانايي در 

کنترل تنظيم فواصل منظم زماني براي دو مرحله آزمايش و 
با توجه به نتايج اين پژوهش پيشنهاد . پژوهش اشاره نمود

گردد که در مطالعات آتي به بررسي ادراک و توجه ديداري  مي
هاي  ها، بررسي آثار خلق، و نيز محدوده و شنيداري آزمودني

 .سني متفاوت پرداخته شود
 

 قدیر و تشکر ت
اين بدين وسيله از کليه عزيزاني که در راستاي اجراي 

 .نماييم پژوهش ما را ياري کردند، صميمانه تقدير و تشکر مي
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Abstract 

Aim and Background: Some university students are prone to acute stress, because of different 

developmental transmissions. Stress can disturbs learning processes were considered necessary for 

academic achievement. The purpose of this study was to investigate the effect of stress induction on 

working memory (auditory & visual phases) of emotional stimuli (positive & negative) among high & low 

students. 

Methods and Materials: This research was based on quis-experimental design through a posttest with 

control group model (within group) during 1390-91 academic years.62 students were selected from Shahid 

Beheshti University. The research tools were Social Cold Presser Test- for inducing stress -and an n-back 

task to evaluate the working memory performance, & a rating scale (100 points). The data was analyzed 

using the tow sample dependent t-test & repeated measure ANOVA test. 

Findings: Result showed that, the visual & auditory working memory performance was better among high 

achiever group. M: 4.61, M: 4.17 for accuracy score & M: 4.64, M: 4.62 for reaction time score. 

Conclusions: It seems that auditory working memory functions were better than visual ones, and stress 

impaired memory retrieval in particular for negative materials. 
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