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  15/3/1390 دريافت مقاله:
  12/5/1390پذيرش مقاله: 

شدن فرهنگـي و قـدرت نـرم؛    هانيج
ــا    ــد ب ــتگذاري جدي ــرورت سياس ض

  افزارانهرويكرد نرم
  1محمد لعل عليزاده

  2اردجاني پورمدژگان احم

  چكيده
هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي شاهد اهميت روزافزون قـدرت  در عصر جهاني شدن و گسترش تكنولوژي

قدرت ملـي در   ازعنوان عنصري ها بهاطلاعات هستيم. ضرورت بررسي و مطالعه تأثير اين تكنولوژي
اطلاعاتي و  هاي جديداين چارچوب قابل ارزيابي است. اين پژوهش در صدد است تا تأثير تكنولوژي

ال ؤند. در اين راستا اين س ـكهاي امنيتي و ديپلماسي بررسي ارتباطاتي را بر سياستگذاري در حوزه
ثيري أاز قدرت نرم چه ت هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي جديد به عنوان بخشيتكنولوژي«د كه شطرح 

  ».بر سياستگذاري در زمينه امنيت و ديپلماسي داشته است؟
اساسـي جهـاني شـدن فرهنگـي     هاي جديد به عنوان ابزار ادعاي اين مقاله آن است كه فناوري

چرخش امنيت از شـكل سـنتي بـه    با  بازنگري در مفهوم امنيت و ديپلماسي را ضروري ساخته است و
هاي كلان امنيتي ـ دفاعي  توجه به استراتژي رح و اهميت ديپلماسي عمومي جديدچهره جديد آن و ط

ادعاي يادشده با روش توصـيفي، اسـنادي و تحليـل     در چارچوب قدرت نرم ضرورت يافته است.
  ثانوي مورد كنكاش و بررسي قرار خواهد گرفت.

                                                 
  M_lalalizadeh@yahoo.comربيت مدرساستاديار دانشگاه پيام نور، دكتري مطالعات ايران از دانشگاه ت. 1

 هيئت علمي دانشگاه پيام نور. . عضو2
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قدرت سخت، امنيت  عدي،بهاي اطلاعاتي و ارتباطي امنيت نظامي تكتكنولوژي كليدواژه:
  ، قدرت نرم، ديپلماسي عمومي جديدچند جانبه

  
  مقدمه

انقلاب فناوري اطلاعات و ارتباطـات در دهـه    ،با تحول در حوزه اطلاعات و ارتباطات
به وقوع پيوست. آثار و پيامدهاي انقلاب اطلاعـات حـاوي شـواهد آشـكاري از      1990

هاي الكترونيكـي جديـد نظيـر شـبكه    تحول بنيادين در هزاره جديد است. رشد فناوري
هاي طبيعي و سياسي را از بين اي و اينترنت بسياري از موانع و محدوديتهاي ماهواره

برد و فشردگي زمان و مكان، زمينه نزديكي فرهنگي و گردش آزاد اطلاعـات را فـراهم   
آگـاهي  هاي ارتباطي جديد از يك سـو بـا افـزايش    هاي رسانهساخت. ماهيت و ويژگي
هـا، و از  ايحاشـيه  ها بر شهروندان و تقويت صداي شـهروندان و عمومي، كاهش كنترل دولت

گسـترش فرهنـگ و ارزش   كاري اطلاعات و تحريك افكار عمومي وسوي ديگر با دست
هاي مختلف به دنبال داشـته اسـت. از ايـن    ها و حوزههاي خاص تحولاتي را در زمينه

ها، باورها نگي جهاني شدن، سوپرماركتي از ارزشديد در دنياي جديد و در عرصه فره
هـا، هويـت فـردي خـود را     ها وجود دارد كه افراد بشر با برگزيدن بخشي از آنتو سنّ

تواند به سـوپرماركت  دهند. در اين نگرش فرد با ابزارهاي ارتباطاتي جديد ميشكل مي
يت خويش را بسـازد  جهاني وارد شود و هر آنچه كه مورد نيازش است، پيدا كند و هو

هايي را فردگرايانه به هويت، چالش و شكل دهد. هرچند ديدگاه فوق به دليل ديد كاملاً
سازد اما با نگاهي ديگر به تحولات و دنياي جديد چالشبراي هويت جمعي فراهم مي

سازي به عنوان يك پروژه غربـي در  ها بيشتر قابل درك خواهد بود؛ جهانيها و نگراني
جانبه غرب و فرهنگ غربي بر جهـان اسـت. ايـن پـروژه بـا      طره و تسلط همهصدد سي

سازي فرهنگي درصدد تحميل شيوه زندگي غرب بر ساير سازي و همسانهدف يكسان
ها در برابر فرهنگ خودبيگانگي و خودباختگي ساير ملت جوامع است تا از طريق آن از

تـرين  غي و ارتبـاطي خـود وادارد. از مهـم   ها را به تسليم در برابر ابزارهاي تبليغربي آن
هـاي نـوين اطلاعـاتي و ارتباطـاتي دچـار      ثير فنـاوري أهايي كه تحت تها و زمينهحوزه
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. با فشردگي زمان و مكان امنيت در معناي استده، امنيت و ديپلماسي شچالش و تغيير 
بنابراين بـا   ده است.شاشكال نويني از امنيت طرح اهميت شده است؛ تي و كلاسيك كمسنّ

سياستگذاري امنيتي با توجـه بـه شـرايط و فضـاي مجـازي       بازنگري و بازتعريف امنيت،
هـاي اطلاعـاتي و   يابد. علاوه بر اين تحـولات ناشـي از تكنولـوژي   جديد ضرورت مي

ارتباطاتي اهميت افكار عمومي و قدرت نرم را دو چندان ساخته است. بـر ايـن اسـاس    
ري جديد در حوزه ديپلماسي تحت فضاي سايبر سخن گفته است كه از لزوم سياستگذا

هـاي  مريكا از طريق ديپلماسي عمومي جديد با اسـتراتژي شود. غرب به سركردگي آمي
تـرين  هاي جديد اطلاعاتي و ارتباطاتي مهمتكنولوژيافزاري در اين مسير فعال است. نرم

مكتوب بر آن است تا از ين براي تقويت قدرت نرم است. ا ابزار ديپلماسي عمومي جديد
تي قدرت قابل سو نشان دهد كه فضاي امنيتي و ديپلماتيك جديد با ابزارها و اصول سنّيك

و از سوي ديگر با تحليـل شـرايط جديـد ضـرورت      يستپردازش، تحليل و پاسخگويي ن
  ند.ككارگيري از اصول و معيارهاي قدرت نرم را بيان هاستفاده و ب

 جهاني شدن فرهنگي
اي و مفـر  مصرفي، مفـر رسـانه   ـ  مفر مذهبي، مفر قومي، مفر اقتصادي )Waters( اترزو

). جهاني 229: 1379(واترز،  داندشدن فرهنگ ميتوريستي را از ابعاد جهاني ـ  تفريحي
هاي مختلف پيامدهاي متفـاوتي بـه همـراه داشـته اسـت.      عد فرهنگي از جنبهشدن در ب

اي از گوينـد، عـده  گي در عصر جهاني شدن سـخن مـي  برخي از پارادايم يكساني فرهن
ها را در عصر جهاني شدن مطـرح مـي  پارادايم تضاد و برخورد و برخي تعامل فرهنگ

دو ديـدگاه در زمينـه    جهاني شـدن و فرهنـگ  در كتاب  (Tomlinson) كنند. تاملينسون
رانـه  گكنـد: ديـدگاه جهـاني   رابطه جهاني شدن بـا بعـد فرهنـگ را بررسـي و نقـد مـي      

)Globalism( گرانـه  و ديدگاه محلي)Localism(  ،تاملينسـون)تاملينسـون   ).205ـ   237: 1381
هـاي دوگانـه   محلي يا عام و خاص و ديالكتيك جنبـه  ـ  نيز همانند رابرتسون از جهاني

نه و يكساني فرهنگـي بـا الهـام از    ياگراكند. در ديد جهانيهاي ياد شده، دفاع ميديدگاه
شمول در نظر گرفته مـي اي جهانشدن فرهنگ، پديدهلوهان، جهانيمك دهكده جهاني

دارد. در ايـن ديـد از مـك    شود كه تمام مرزهاي ملي و قومي و محلي را از ميان بر مي
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هاي عام و جهاني، شيوه زندگي مشترك و ... سخن به ميـان مـي  دونالدي شدن، ارزش
هـا  ها و تمدند، از برخورد بين فرهنگگرا در چارچوب پارادايم تضاآيد. ديدگاه محلي

ملـت شـاهد تشـديد و تقويـت      چوب با تضعيف دولـت  ـ گويد؛ در اين چارسخن مي
  هاي محلي و قومي خواهيم بود. هويت

تاملينسون و  ،)Robertson( گرايي)، رابرتسونگرايي و خاصدر برابر اين دو ديدگاه (عام
شـدن   خـاص بـه جهـاني    ــ لي و رويكرد عامتعام ــ پارادايم تركيبي )Gidens( گيدنز

اند. ورود به مباحث جهاني شـدن فرهنـگ و ابعـاد آن توجـه بـه      فرهنگ را مطرح كرده
قـومي،   طلبد. گفته شد كه واترز مباحث مـذهبي، را ميتفاوت (خاص) و انسجام (عام) 

محسـوب   شدن فرهنـگ توريستي را از ابعاد جهانيـ   اي و تفريحيمصرفي، رسانه ـ  مادي
هاي جديد اطلاعـاتي  دارد. هويت جهاني، ملي و محلي و توسعه ارتباطات و فناوريمي

  گيرند.  و ارتباطاتي نيز در چارچوب مباحث جهاني شدن فرهنگي قرار مي

  گي جهاني شدنعد فرهنهاي اطلاعاتي و ارتباطاتي؛ بتكنولوژي
هـاي ارتبـاطي نظيـر    هاي جديد اطلاعاتي و ارتباطاتي از دو بخش تكنولوژيتكنولوژي
هـاي  هاي نوري پهن باند، اينترنت و غيره و تكنولوژيها، تلويزيون كابلي، كابلماهواره

اطلاعاتي و  هاياند. در واقع فناوريافزارها و غيره تشكيل شدهرها، نرماطلاعاتي نظير كامپيوت
هـا، از  ارتباطاتي طيف كاملي از توليد، توزيع و مصرف اطلاعات از طريق همـه رسـانه  

. در )Wilson III, 1998: 6( گيـرد راديو و تلويزيون تا ماهواره و اينترنت، را در بـر مـي  
هـاي  ي اطلاعـاتي و ارتباطـاتي جديـد، بيشـتر شـبكه     هااين پژوهش مراد از تكنولوژي

   اي و اينترنت است.ماهواره
هـا  تكنولـوژي  ثيرپذير؛ اينأثيرگذارند و هم تأهاي اطلاعاتي و ارتباطاتي هم تتكنولوژي
هـاي سياسـي از   پديـده  ها باگيرند. رابطه اين تكنولوژيدهند و هم شكل ميهم شكل مي

ثيرگـذار  أدهنـده و ت شـكل رسي اين مقاله محدود به بخـش  نوع كنش متقابل است. اما بر
اطلاعاتي و ارتباطاتي بـه  هاي تكنولوژي هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي است. بنابراينتكنولوژي

وابسته در نظر گرفته ميمتغير  هاي امنيتي و ديپلماسي به عنوانعنوان متغير مستقل و حوزه
  است.  ثيرگذاريأله با اين تشوند. قدرت نرم استراتژي مواجهه و مقاب
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شدن با فناوري اطلاعاتي و پردازان و پژوهشگران، واژه جهانيدرنظر برخي از نظريه
طور كل مباحـث انقـلاب ارتباطـات و    شدن بهيند جهانياشود و فرارتباطاتي مطرح مي

عد فرهنگي جهاني شدن به دليل اهميـت  كند. در واقع اين بفضاي مجازي را تداعي مي
 شـدن را باعث شده است تا برخي جهانيهاي مختلف دارد، عمق تأثيري كه بر حوزه و
هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي در مقياس جهاني به همراه كسب آگـاهي  يند گسترش فناوريافر

فرهنگـي ارائـه    شـدن يند جهـاني ايند تعريف كنند. هر تعريفي كه از فرهنگ و فرااز اين فر
ترين عوامل هاي نوين از مهماطلاعاتي و ارتباطاتي و رسانه هايدهيم، گسترش فناوري

هـاي  خواهد بود. تاملينسون، تكنولوژييند جهاني شدن فرهنگ) اهاي آن (فرو شاخصه
شمار ميها را از ابعاد مهم جهاني شدن فرهنگي بهجديد اطلاعاتي و ارتباطاتي و رسانه

اي ي است كه در آن جهـاني شـدن بـه گونـه    هايها ... از شكلرسانه« نويسد:آورد و مي
ارتباطات و  ). از نظر گيدنز نيز جهاني شدن38: 1381(تاملينسون، » شودفرهنگي تجربه مي

ترين شاخص بـه هـم پيوسـتگي    هاي جديد اطلاعاتي و ارتباطاتي به عنوان مهمفناوري
ان بـه هـم   جهاني و تشديد روابط اجتماعي است. انقـلاب ارتباطـاتي و اطلاعـاتي امك ـ   

كند. از نظر او هاي مختلف را فراهم ميپيوستن و در هم تنيدن روابط اجتماعي سرزمين
اند و در جهان مجازي و سايبر تمامي مناطق دور و نزديك جهان به هم مربوط و پيوسته

دهـد و بنيـاد زنـدگي    هاي نو را شـكل مـي  ها و هويتها، آگاهياين ارتباط و پيوستگي
  ).  38-40: 1377(گيدنز،  سازدهاي مختلف دگرگون ميدر عرصه اجتماعي بشر را

رشد فزاينده فناوري وسايل ارتباطي جمعي، ماهواره و اينترنـت، موجـب فشـردگي    
هـاي  زمـان بـا توسـعه فنـاوري    زمان و مكان و نزديكي فرهنگي كشورها شده است. هم

ت. ايـن تحـولات   هـاي مختلـف رخ داده اس ـ  اطلاعاتي و ارتباطاتي تحولاتي در عرصه
د. فناوريشوهاي جديد عجين موجب شده است تا جهاني شدن با ارتباطات و فناوري

شـود.  هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي به عنوان موتور محركه جهاني شدن در نظر گرفته مـي 
هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي سبب شده كه برخي از دهكده جهـاني،  سرعت رشد فناوري

  عه مدني جهاني صحبت كنند.  شهروندي جهاني و جام
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شـدن  جهاني هاي مهمهاي اطلاعاتي و ارتباطاتي از اشكال و شاخصدر مجموع، فناوري
شدن يند جهانياشدن وسايل مدرن ارتباطي بخشي از فرشوند و جهانيفرهنگ محسوب مي
 هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطاتي تأثير متقابل بر هـم شدن و فناوريفرهنگ است. جهاني

ها به عنـوان ابـزار   ها و نزديك ساختن فرهنگهاي جديد با حذف فاصلهدارند. فناوري
كنند. انقلاب اطلاعات و ارتباطـات زمينـه  شدن عمل مياساسي و موتور محركه جهاني

هـا را  هـا و فرهنـگ  توگوي سـنّ شود و فرصتي مناسب براي گفتشدن ميساز جهاني
هـاي اطلاعـاتي و   شـدن، فنـاوري  ينـد جهـاني  افر آورد. بر اين اساس است كهپديد مي

شدن نيز زمينه گسترش فزاينده فناوريكند. از سوي ديگر جهانيارتباطاتي را تداعي مي
هاي اقتصـادي  كند. از اين ديد حوزههاي جديد و توسعه ارتباطات جمعي را فراهم مي

هـاي اطلاعـاتي و   عد فناوريشدن ( و بو سياسي جهاني شدن به حوزه فرهنگي جهاني
  پذيرند.  گذارند و از آن تأثير ميتأثير مي ارتباطاتي آن)

  هاي جديد اطلاعاتي و ارتباطاتي و پيامدهاي نظري آنپيدايش فناوري
معـروف   پردازان ارتباطي، عناصر اصلي ارتباط را با جملـه هارولد لاسول از نخستين نظريه

گويد، در كدام كانال يا از چه طريق و با چه چه كسي، به كي، چه مي«كند: زير ارائه مي
  ».گويدمي )With what effect( ثيريأاثر و ت

هـاي مختلـف در   ها و ديـدگاه ال لاسول، يعني با چه اثري؟ نظريهؤدرباره آخرين س
هـاي اطلاعـاتي و   ثير پيامدها و دستاوردهاي وسايل ارتبـاط جمعـي و فنـاوري   أزمينه ت

هـاي  ثير فنـاوري أهاي مختلف در باب ت. قبل از بررسي نظريهارتباطاتي ارائه شده است
هاي جديد بـه  جديد اطلاعاتي و ارتباطي، اشاره به دو رمان مشهور درباره آينده فناوري

(خبرنگـار و نويسـنده    جـرج اورول  1984ها كمك خواهد كـرد. رمـان   فهم اين نظريه
اي كـه اورول  كند. آينـده رائه مي، ديدگاهي تاريك از آينده انقلاب ارتباطات اانگليسي)

هـاي  آسـا اسـت كـه در آن حكومـت    كشد، جهـاني كـابوس  در اين كتاب به تصوير مي
نند. در اين دنيـاي تصـوير شـده    كهاي زندگي را كنترل و اداره ميديكتاتوري همه جنبه

شود. همه افراد زير كنترل يك حزب بـزرگ  وسيله اورول، فرديت انسان سركوب ميبه
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شـوند و مـردم   دارند، وسايل شنود الكترونيكي در همه جا پنهاني كار گذاشـته مـي  قرار 
  گيرند.  تحت كنترل قرار مي

هـاي جديـد، انقـلاب ارتباطـات و رايانـه      بر اساس اين ديد منفي نسبت به فناوري
هاي مدني، شكاف اطلاعاتي را به همراه خواهـد داشـت. تقسـيم    علاوه بر تهديد آزادي

هـاي  سوي فقر در زمينـه ندگان اطلاعات و ندارندگان آن، دسته اخير را بهجوامع به دار
  مختلف خواهد كشاند. 

اي پر از خير و بركـت، رفـاه، جهـاني بـا     كسلي، آينده هانوشته دنياي نودلاوركتاب 
(كـاكو،   كـرد بيني مـي ارتباطات آني، دانش و خرد نامحدود، راحتي، آسايش و... را پيش

  ).  360 و 184: 1381
 مدرنيتـه  درسايه آينده: تاريخ انديشـه علاوه بر دو كتاب ياد شده، ليدمن نويسنده كتاب 

  نويسد:درباره نگاه دو نويسنده به كامپيوتر مي
كند و از تهديد آزادي فكري شـهروندان  داني است كه از بيرون به كامپيوتر نگاه ميآلون فيزيك

د. زمـاني كـه آلـون از نـابود كـردن تـوان ذاتـي        گوي ـاز جانب دولت به كمك تكنيك سخن مي
سازد كـه اورول در  گويد، همان هراسي را به ذهن متبادر ميشهروندان براي آزاد انديشيدن مي

سازد. در مقابل اين نگاه تيره از آينده، ليدمن كند به ذهن متبادر ميتوصيف مي 1984داستان 
كنـد. گيـتس   حصول ساخت خود وي اشاره ميگذار ميكروسافت، و مبه كتاب بيل گيتس، بنيان

كنـد و معتقـد اسـت فـرد همچنـان      خطر تجاوز به حريم خصوصي را رد مـي  “راه پيش رو”در 
  ). 407-8: 1387(ليدمن،  ماندخودمختار باقي مي

آيـا انسـان بـر    «بندي كـرد:  الات زير نيز صورتؤتوان به شكل سها را مياين دوگانگي
زدگـي  دهد يا يك افسـون زدايي رخ مييا برعكس؟ آيا افسوند شوها مسلط ميفناوري

 (ابـو،  ١ويژه اينترنـت مسـيح اسـت يـا شـيطان؟     هاي جديد بهكند؟ فناوريجديد ظهور مي
 هـاي يثيرات فناورأهاي جديد اطلاعاتي و ارتباطاتي دردند يا درمانگر؟ تتكنولوژي )1385

آور است يا تهديدزا؟ نگاه به آينده بـا  جديد مثبت است يا منفي؟ فضاي مجازي فرصت
بينانـه اسـت يـا    هاي جديد ارتباطي و اطلاعاتي خوشتوجه به رشد و گسترش فناوري

                                                 
 ، نوشتة بوساابو.امپرياليسم سايبر. اقتباس از كتاب 1
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هاي اطلاعـاتي و  الات ياد شده، اثرات و پيامدهاي تكنولوژيؤبدبينانه؟ براي پاسخ به س
  كنيم.بينانه و تركيبي تقسيم مييكرد كلي بدبينانه، خوشارتباطاتي را به سه رو

  هاي اطلاعاتي و ارتباطاتيرويكرد انتقادي به فناوري .1
هـاي نـوين اطلاعـاتي و ارتباطـاتي نتـايج و      پردازان، فنـاوري از نظر اين گروه از نظريه

يد اطلاعـاتي  هاي جدپيامدهاي منفي به همراه دارند. به باور برخي از اين افراد، فناوري
و ارتباطي مايه تحقير و تضييع نابرابري و شكاف اطلاعاتي خواهند انجاميد. امپرياليسـم  
فرهنگي جديد و امپرياليسم سايبر را برخي از زندگي اجتماعي هستند. از ايـن ديـدگاه،   

هاي متقابل اجتماعي، خودمختاري و استقلال كارشناسـان و متخصصـان در حـال    كنش
  نابودي است. 

خصوصي  هاي جديد اطلاعاتي و ارتباطاتي، تجاوز به حريمويكرد انتقادي به فناورير
هـا،  دهد و معتقد است با گسترش اين فناوريها را مورد نقد قرار ميتوسط اين فناوري

پـردازان در همـين   رود. برخـي از نظريـه  جويانه و آزاد از بـين مـي  دموكراسي مشاركت
هـا و تفاهمـات،   هاي اخلاقي، تضعيف همبسـتگي شچارچوب، از زوال و تضعيف ارز

  اند.تضعيف حاكميت ملي، تضعيف دموكراسي و آزادي بيان و ... سخن گفته

  هاي اطلاعاتي و ارتباطاتيرويكرد ايجابي به فناوري .2
هـاي اطلاعـاتي و   پردازان در اين رويكرد به تغييرات و پيامـدهاي مثبـت فنـاوري   نظريه

ديكتاتوري  كراسي، نفيوها، گسترش و فراگيري دمكنند. افزايش فرصتكيد ميأارتباطاتي ت
ها، تأمين و توسعه حقوق بشر، افزايش ارتباطات و تسـاهل و  گسترش آزادي و استبداد،

  ترين پيامدهاي جامعه اطلاعاتي و عصر ارتباطات است. مدارا و... از مهم

  رويكرد تلفيقي .3
انگاران بينان و بدبينان، همگنابي و سلبي، خوشتركيب رويكردهاي مثبت و منفي، ايج

انگاران، موافقان و مخالفـان، هراسـندگان و مشـتاقان و منتقـدان و شـيفتگان      و ناهمگن
پردازان اين رويكرد اسـت.  هاي جديد اطلاعاتي و ارتباطاتي محور نظريهدرباره فناوري
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عـاتي و ارتباطـاتي اشـاره    هاي جديد اطلاهاي تكنولوژيها و چالشاين رويكرد به فرصت
  آفرين است و هم فرصت سوز. هاي جديد اطلاعاتي و ارتباطاتي هم تحولدارد. تكنولوژي
هاي جديـد اطلاعـاتي و ارتباطـاتي در    پردازان رويكرد تركيبي، فناورياز ديد نظريه

كراسي، مهار قدرتمندان و سياستمداران، گسترش آزادي و حقوق وتوسعه و گسترش دم
ثيرات ألـيكن در كنـار ايـن ت ـ    ؛و همبستگي و يكپارچگي مثبت نقش بسزايي دارندبشر 

و تي هاي سنّمثبت، ابزارها و امكانات جديد اطلاعاتي و ارتباطاتي تفرقه، تضعيف ارزش
و...  گرايي، تعاملات نامناسب و ناشـناخته اخلاقي، نابرابري و شكاف، سودگرايي و مصرف

  را نيز به همراه خواهد داشت.
گيري، كاستن از محدوديت زمـاني و مكـاني،   تبديل شدن اطلاعات به مركز تصميم

انعطاف زدايي،بخشي و انبوههاي جديد، سرعت، تمركززدايي، تنوعثيرات فناوريأفراگيري ت
ارتباطـاتي بـه    هـاي جامعـه اطلاعـاتي و   ترين ويژگيعلني بودن از مهم شفافيت و پذيري و
  آيند.شمار مي

شده، نتايج مثبـت زيـر را    هاي يادي نوين اطلاعاتي و ارتباطاتي با ويژگيهافناوري
  به همراه داشته است:

تي) كه ارتباطات جا به معناي سنّ (كاهش نقش مكان و ها و پايان جغرافيا. مرگ فاصله1
  اي فراهم ساخته است؛تر را با جامعه شبكههزينهبهتر و كم

ناپـذير  ين ساختارهاي سخت و محكم و انعطـاف هاي فرهنگي ارتباطي جايگزشبكه .2
  شده است؛

 هـا و ايـن گسـترش تفكـرات و ايـده     ها، بالارفتن بردباري بـا . گسترش تفكرات، ايده3
  ؛افزايش دانش و آگاهي

ر بودنـد يـا   هايي كه از رواج كمتري برخورداهاي ناشناخته يا فرهنگ. تقويت فرهنگ4
  در حاشيه قرار داشتند؛

  ؛كاري، تعامل و تبادل. افزايش هم5
  ؛ها. افزايش تعادل و دوري از افراط و تفريط6
  ؛پذيري. افزايش تحمل و انعطاف7
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  ؛ها و تكثرپذيري. بالارفتن ظرفيت8
  ؛هاي بشري. افزايش زمينه بازتوليد آگاهي9

  ؛هاي ملي در برابر هويت فراملي و فرومليگرايانه هويت. ارتقاي امكانات ميانجي10
  ؛ايش قدرت انتخاب مخاطبان. افز11
هاي ريشهتها و آگاه ساختن ملل نسبت به سنّآموزش به ملت . افزايش اطلاعات و12

  ؛دار ملي
ثير افكار عمـومي، مطبوعـات و...)   أ(نقش و ت . جايگزيني ديپلماسي علني و عمومي13

  ؛تيبه جاي ديپلماسي سنّ
ركت اجتمـاعي و ايجـاد   هاي ملـي و افـزايش سـطح مشـا    . كمك به پيشبرد سياست14

  ؛شرايط مناسب براي حل و فصل بحران نفوذ، مشاركت، هويت و مشروعيت
سطح سواد، افزايش درآمـد سـرانه و تقويـت پيونـدهاي      ي. توسعه شهرنشيني، ارتقا15

  ؛اجتماعي بين جوامع
گـل  ( الملليها در صحنه بين. تسهيل همگرايي سياسي در داخل جوامع و بين ملت16

  ).56: 1376؛ مقصودي، 125-148: 1380؛ عيوضي، 34و  20 :1381محمدي، 
تـوان  ها را به صورت زيـر مـي  ثيرات مثبت فوق، نتايج منفي اين فناوريأعلاوه بر ت
  فهرست كرد:

  ؛. افزايش تعارضات ساختاري و دوگانگي هويت1
  ؛سازي فرهنگي قدرت نرم و ديپلماسي عمومي. يكسان2
  ؛(فروملي و فراملي) و اخلال در روند وحدت ملي از مركزهاي گريز . تقويت گرايش3
متضـاد   هايگرايي افراطي، ايدئولوژيها به سبب مليايجاد اختلاف و شكاف ميان ملت. 4

  ؛و در نهيت بروز شكاف فرهنگي
  غها و طبقات و تشديد دو قطبي. يكپارچگي افقي گروه5
  ؛... ها، باورها و. تضاد با ارزش6
  ؛هاي غربي و كمك به استحاله فرهنگيتي از طريق تقويت و تبليغ ارزشندهاي سنّتضعيف پيو .7
  ؛برداري تبليغاتي و انتشار اخبار غيرواقع تحريف شده. بهره8
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  ؛ايجاد نخبگان سياسي و فرهنگي وابسته به جريانات خودساخته از طريق شبكه ارتباطي. 9
 هـاي بـومي و محلـي   فرهنـگ گرايي و كاهش نقـش  . ايجاد فرهنگ سلطه و مصرف10

  ).71ـ96: 1379؛ دهشيري، 58 :1376(مقصودي،

 ضرورت سياستگذاري جديد
هاي اطلاعاتي و ارتباطـاتي  شدن و گسترش تكنولوژيثيرات جهانيأبررسي پيامدها و ت

پاسـخگوي   تي سياستگذاري در حوزه امنيتي و ديپلماسيحاكي از آن است كه الگوهاي سنّ
طلبد. با گسترش رسـانه استگذاري جديد الزامات خاصي را ميشرايط جديد نيست. سي
ها به عنوان قدرت نرم، فشار افكار عمومي اهميت يافته اسـت.  هاي جديد و اهميت آن

ده اسـت.  ش ـتي در چارچوب دولت ملي با اولويت قدرت نظامي كم اهميـت  امنيت سنّ
كننـد.  عت جهـاني مـي  اي را به سـر هاي جهاني يك حادثه محلي و منطقهامروزه رسانه

نيروهاي جامعه مدني جهاني و شهروندان فراملي فشار نرم و تهديد نرم را براي پيشبرد 
اند. بر اين اساس است كه امروز بـا اشـكال جديـدي از امنيـت     اهداف خويش برگزيده

هـاي جديـد   مواجه هستيم: امنيت زيسـت محيطـي، امنيـت زنـان، و... . وقـوع جنـبش      
. بنابراين بـا  استهاي خاص خود نيز در اين چارچوب قابل ارزيابي اجتماعي با ويژگي

هـا  هاي جديد اطلاعاتي و ارتباطاتي دو روند فراملي و فروملي ماهيت دولتتكنولوژي
شـدن كـره   ها، گرمزدايي جديدي همچون اكولوژيسترا تغيير داده است. عوامل امنيت

انـد.  مطـرح شـده   پديده مهـاجرت و... هاي اسيدي، زمين، نازك شدن لايه اوزون، باران
انـد و در چـارچوب اصـول و    تي و نظامي ماهيت فرهنگي به خـود گرفتـه  تهديدات سنّ

كننـد. بـديهي اسـت كـه شـرايط فرهنگـي و       افزارانه و فرهنگي عمل مـي هاي نرملفهؤم
ايجاب كرده اسـت  ها و راهبردهاي جديدي از مبارزه را مجازي جديد، استفاده از روش

سـلاح و تجهيـزات   كـارگيري  به افزاري كه مستلزمر چارچوب استراتژي قدرت سختكه د
افزارانـه و  فضـاي نـرم  . سـت يمسلح است، قابل تعريف و تحليل ن جنگي از جانب نيروهاي

افزاري را ضروري سـاخته  نرم هايفرهنگي جديد استفاده از راهبردها و استراتژي ـ  مجازي
كنـد. ايـن راهبـرد    گيري سلاح نظـامي را تجـويز نمـي   كارهاي جديد بهاست. استراتژي

پذيري كشور، ارتقا پايداري ملي و تسهيل مديريت بحران جديد در جهت كاهش آسيب
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سـازد. اسـتفاده از   در مقابل تهديدات دشمن، نهادهاي مختلف و شهروندان را فعال مـي 
ت پيش از بحـران بـه   كيد بر دفاع پيشگيرانه و مديريأابزارها و اقدامات غيرمسلحانه و ت

كيـد بـر   أكنند. بازتعريف امنيت و ديپلماسـي و ت خوبي اصول راهبرد جديد را تبيين مي
چهره جديد امنيت و ديپلماسي عمـومي جديـد، بـا اذعـان بـه اهميـت قـدرت نـرم و         

افزاري قابـل  افكارعمومي با توجه به فضاي مجازي جديد در راستاي راهبرد قدرت نرم
  .ستيتشريح ن

  جديد امنيت  چهره 
وران و ت ـعد داخلي در نظام وستفالي به شكل ابتدايي و بيشتر وابسته بـه امپرا امنيت در ب

س قـدرت بـود. در ايـن دوره،    أاي بود كـه در ر پادشاهان بود. امنيت وابسته به خانواده
گيري نظم وستفالي و ظهـور و توسـعه   شهروند معنا و مفهومي نداشت. همزمان با شكل

شونده به يك شهروند تغييـر يافتنـد. بـا    درن مردم از يك موضوع حكومتهاي مدولت
انتقال حاكميت از حكمرانان به مردم، حاكميت به عنوان ويژگي اصلي دولت درآمد. در 

كردند؛ ها همديگر را تهديد ميشد كه دولتاي اطلاق ميچنين شرايطي امنيت به حوزه
كنند و مي بند؛ اميال خود را بر ديگران تحميلطلها حاكميت همديگر را به چالش ميدولت

ها، سرزمين به عنـوان  ملت ـ  گيري دولتكنند. بنابراين با شكلاز استقلال خود دفاع مي
كـرد. امـا ظهـور انترناسـيونال اول و دوم و     ها عمل مـي فضايي امنيتي براي رفتار دولت

ها و در تعارض ملت ـ  سپس در دوران جنگ سرد گفتماني ديگر در كنار گفتمان دولت
توان گفت دوران جنگ سـرد، دوره گـذرا از   گيري بود. به نوعي ميبا آن در حال شكل
گيري مفهوم شدن و شكلتي امنيت، به پارادايم جهانيها و چهره سنّپارادايم دولت ملت
  ).196 ـ207: 1382(قوام،  جديد از امنيت است

مكـاني و  جايي، بـي رابر بودن، حضور همهسريع بودن، جهاني بودن، ارزان بودن، ناب
تي و كلاسـيك  وري اطلاعات و ارتباطات، مفهوم سنّاهاي فنتسخير زمان و ساير ويژگي

امنيت را با چالش مواجه ساخت و باز تعريف از مفهوم امنيت را ضروري كـرد. امنيـت   
 شـت كيـد دا أهـا ت هـاي نظـامي دولـت   توانـايي  تي نگاه ملـي داشـت و بـر   به مفهوم سنّ

 ـ ) جهاني59:1380(برترتن، جـايي اطلاعـات را   هشدن در حوزه فني و تكنولوژيـك جاب
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بسيار آسان كرد. مرزهاي دولتي و ديگـر خطـوط بـين بـازيگران غيردولتـي، كنشـگران       
قومي، ملي و فراملي را نفوذپذير و مبهم كرد. فراگيري اطلاعـات باعـث رشـد جوامـع     

لي را به همراه خواهد داشت. بنـابراين در ايـن   پذيري مگردد و اين آسيباطلاعاتي مي
  ).61: 1380،هماند (شوافزاري امنيت طرح ميشرايط است كه مفهوم نرم

اي سبب شد تـا  وري، ظهور جوامع مجازي و شبكهاهاي فنتحولات عظيم در حوزه
المللي برداشـته شـوند و ايـن    تي تحت عنوان سياست داخلي و سياست بينمرزهاي سنّ

تحـولات   تر كرد. بنابراين، ظهور اينالملل را سهلهاي مختلف نظام بينت ميان بخشارتباطا
هايي را براي كشـورها و بـازيگران محلـي، ملـي و فراملـي      شگرف تهديدات و فرصت

  فراهم آورد و متعاقب آن تحول و بازسازي مفهوم امنيت را نيز ضروري كرد.
از عصر اطلاعات: الزامات امنيت ملي  ايگزيدهديويد آلبرتس و دانيل پاپ در كتاب 

ثيرات أ، در بخش آثار اينترنت بر امنيت ملـي در عصـر اطلاعـات، ت ـ   در عصر اطلاعات
  اينترنت بر امنيت ملي را به صورت زير فهرست مي كنند:

. اينترنت به انتشـار اطلاعـات گمـراه   2كند؛ . اينترنت به انتشار اطلاعات كمك مي1
. 4كنـد؛  اينترنت به انتشار اطلاعات رمزگذاري شـده كمـك مـي   . 3كند؛ كننده كمك مي
ها فراهم اي و ديگر زير ساختهاي رايانهكاري سيستمهايي براي خراباينترنت فرصت

آورد و ممكـن  اي يكپارچه به وجـود مـي  . اينترنت وابستگي همگاني به شبكه5كند؛ مي
  ).167ـ9: 1385 است در تضعيف حاكميت ملي سهيم باشد (آلبرتس و پاپ،

ها جهت دستيابي به اهداف امنيت ملي در مجموع، عوامل متعدد بر توانمندي دولت
توان به عوامل محسوس ثر بر امنيت ملي را ميؤعبارت ديگر، عوامل مگذارد. بهثير ميأت

هاي ائتلاف، اتحاد مانند ثروت، جغرافيا، نيروي نظامي، زير ساخت حمل و نقل، سيستم
هـاي سـازماني، دانـش    عوامل نامحسوس و ذهني نظير راهبرد ملي، توانمنديو غيره و 

هاي رهبري و اراده و روحيه ملي و ... تقسيم فني، تهديد رؤيت شده، توانمندي ـ  علمي
هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي به همراه هايي كه تكنولوژيكرد. در عصر اطلاعات با ويژگي

محسـوس و ذهنـي روز بـه روز در حـال افـزايش      آورند، اهميت عناصر و عوامل نامي
است. بنابراين، شاهد دگرديسي مفهوم و ماهيت امنيت از يـك سـو و از سـوي ديگـر،     
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ماهيت تهديدها و در نتيجه ماهيت امنيت تغيير « دگرگوني جغرافيايي اين مقوله هستيم:
شده است.  ها از سطح ميان دولتي به سطح غيردولتي كشيدهكرده و افزون بر اين، جنگ

 تي كه عمدتاً ماهيتي نظامي داشـت، تهديـدهاي اقتصـادي، زيسـت    افزون بر تهديد سنّ
  ).11ـ12:1384(راجرز،» يافته است گسترش فرهنگيـ ـ سياسي و منابعــ  محيطي

عـد  هـاي اطلاعـاتي و ارتباطـاتي تهديـدات از ب    شدن و گسترش تكنولوژيبا جهاني
ين زمينـه را بـراي تحـول در مفهـوم قـدرت فـراهم       شود و اجهاني به داخلي منتقل مي
ملت وستفالي قدرت از بالا به پايين بود و دارندگان قدرت  ـ   ساخت. در سيستم دولت

(حاكمان سياسي) آن را بيشتر در شكل خشونت و اعمال زور و سـلطه بـر شـهروندان    
اً در كردند. در اين شكل از قدرت حكمرانان سياسي كشـور قـدرت را اساس ـ  اعمال مي

گرفتند و آن را هم در ارتباط با شهروندان داخلـي و هـم   افزاري در نظر ميقالب سخت
بردند در حالي كه جهاني شـدن، قـدرت را از   كار ميهاي خارجي بهدر ارتباط با قدرت

افزاري تغيير يافت. در افزاري قدرت به نرمهاي گوناگون متحول كرد: شكل سختجنبه
رنگ شد؛ بنـابراين،  عاتي و ارتباطاتي مفهوم داخل و خارج كماثر تحولات شگرف اطلا

وري نوين اطلاعاتي و ارتباطاتي خـود  اشدن با فنماهيت قدرت نيز دگرگون شد. جهاني
و در اختيار طيفي از افراد،  دموجب انتقال قدرت از يد انحصاري حاكمان ملي خارج ش

رسـاني  اطلاع اي منابععه مجازي و شبكهها و بازيگران غير دولتي قرار گرفت. در جامگروه
متنوع و متعدد به صورتي مستقل و آزادانـه در اختيـار شـهروندان قـرار گرفـت و ايـن       

گيري مبناي جديدي ها به صورت فرامرزي شد و به دنبال آن شكلموجب ارتباط انسان
  از هويت را شاهديم.

بـا جهـاني شـدن    «تحولات فوق به تحول مفهوم امنيت و قـدرت نيـز منجـر شـد:     
چارچوب قدرت سياسي در حال تحول بوده و بنا به تفسير استوارت آر. كلگ، تحـولي  

 آن ارتباطات از اولويت نخسـت در فهـم و كـاربرد قـدرت     آزمايد كه درگفتماني را مي
  ). 16:1380(افتخاري،» برخوردار است
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 قدرت نرم
دهـي بـه   وار است. توان شكلقدرت نرم بر توانايي شكل دادن به ترجيهات ديگران است

هاي شخصـيتي،  هاي نامحسوس و ناملموس مانند جاذبهها با مقولهترجيحات و اولويت
هاي جذابي مرتبط است كـه مشـروع و   ها و نهادهاي سياسي و سياستفرهنگي، ارزش
هـايي  شوند. قدرت نرم، قدرت جذب كردن است و منابع آن نيز مقولهاخلاقي تلقي مي

  .)Nye, 2004: 6-7( كنندها را ايجاد ميين جاذبههستند كه ا
هايي كه بـراي  (بخش گيرد: فرهنگت ميئقدرت نرم در هر كشوري از سه منبع نش

(زماني كه در داخل و خارج مطابق انتظـار آن  هاي سياسيديگران جذاب است)، ارزش
 شـود يهاي خارجي آن كشور زماني كه مشروع و اخلاقي تلقـي م ـ ها باشد) و سياست

)Ibid: 11(شـوند.  هاي جديد از منابع عمده تهديد و فرصت نـرم محسـوب مـي   . رسانه
هايي كه دارند به خوبي نقش تحول در فرهنگ، گيژهاي جديد ارتباطي با ويتكنولوژي

 هاي سياسي، فرهنگيدهند. تهديد نرم در حوزهها و سياست خارجي را انجام ميارزش
اجتماعي  ـ  ويژه در حوزه فرهنگيامنيتي وجود دارد. به ـ  ياجتماعي، اقتصادي و دفاع ـ

هاي خاص امپرياليسم فرهنگي را بر كشـورها و بـازيگران تحميـل كـرده     با نفوذ ارزش
  است.

هاي مختلف و در راستاي تقويت منابع نـرم بردن اهداف يادشده در حوزهبراي پيش
دولتديپلماسي عمومي اهداف  كننده دارد.افزاري قدرت، ديپلماسي عمومي نقش تعيين
برد؛ انتقال اطلاعات و ارائـه تصـوير   ها پيش ميها را از طريق تبليغ و ارائه تصوير مثبت از آن

هاي دولت براي اعمال قدرت نظامي بـا  مثبت بخشي از ديپلماسي عمومي است. اگر سياست
ز ديپلماسـي عمـومي   ديپلماسي اجبار، جنگ و اتحاد است، براي اعمال قدرت نرم، اسـتفاده ا 

  ها و ابزارهاي تهديد نرم، ديپلماسي عمومي است.يابد. در واقع از روشضرورت مي

  ديپلماسي عمومي جديد
ديپلماسـي   تي وبا توجه به سير تاريخي و تحولات تكنولوژيك، ديپلماسي به ديپلماسي سنّ

بـا يكـديگر   هـا  تي متكي بر روابط دولتعمومي جديد قابل تقسيم است. ديپلماسي سنّ
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موران ديپلماتيك با هم ارتبـاط داشـتند؛ ديپلماسـي مبتنـي بـر روابـط       أبود؛ حاكمان و م
رسمي بود و با توجه به شرايط مخفي و مبهم بود و به صورت كاملاً محدود منتشر مي

ها نيز نيازي به شد. در اين ديپلماسي مردم و افكارعمومي نقشي نداشتند بنابراين دولت
ديدند. به مرور زمان ديپلماسي جنبه آشكار و علنـي پيـدا   فكار مردم نميو ا يجلب آرا

گيـري  اي در شـكل كرد. در دوران جديد افكار عمومي و عقايـد عمـومي نقـش بـالقوه    
كوشـند  هاي اقتدارگرا و اسـتبدادي مـي  كند. حتي نظامسياست خارجي كشورها ايفا مي

هـاي  تيجـه مـذاكرات و داده  هـاي خـود حـداقل ن   براي مشروعيت بخشيدن به تصـميم 
سياست خارجي خود را در معرض افكار عمومي قرار دهند. بر ايـن اسـاس ديپلماسـي    

د. كـاربرد  شـو جديد شكل گرفت؛ در ديپلماسي جديد نقش افكار عمومي برجسته مـي 
اصطلاح ديپلماسي عمومي جديد در مقابل ديپلماسي كلاسيك در اين راستا قابل تبيـين  

ايش به سمت ديپلماسي عمومي جديد فرايند جهاني شدن، تحـولات  است. در روند گر
هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي جديد نقش ويژه ظهور و گسترش تكنولوژيتكنولوژيك و به

سازي براي جلب و جذب افكارعمومي با ابزارهاي جديد رسانهاند؛ پروژه جهانيداشته
  اي، ديپلماسي عمومي جديد را برگزيد.

توسـط ادمونـد گـاليون     1965اسـي عمـومي نخسـتين بـار در سـال      اصطلاح ديپلم
كار رفـت. رواج  رساني و روابط فرهنگي بهديپلمات بازنشسته آمريكايي در زمينه اطلاع

مريكا نيازمند جايگزيني آگردد كه مريكا به اين سياست بر ميآگسترده اين اصطلاح در 
بود تا با ايـن وسـيله ميـان اقـدامات     دلپذير براي واژگاني مانند تبليغات و جنگ رواني 

جمـاهير   هاي تعقيب شده از سوي اتحادرساني و سياستدموكراتيك خود در زمينه اطلاع
اي ديپلماسـي  وجود آورد. به همين دليل اسـت كـه عـده   شوروي تمايز آشكارتري را به
طريـق  مريكا از آهاي اند: ارتقاي منافع، فرهنگ و سياستعمومي را چنين تعريف كرده

). در تعريـف  124: 1387، ز(اپستين و مگ ثيرگذاري بر جوامع خارجيأرساني و تاطلاع
ديگر از ديپلماسي عمومي آمده است: تلاش يك دولت براي برقراري ارتباط بـا عمـوم   

ها و عقايد جامعه خـود  ها، سياستها، فرهنگيك جامعه ديگر تا طي اين تلاش ارزش
بدين ترتيب، رابطه، وجهه و شهرت خـود را در آن كشـور   ها توضيح دهد و را براي آن
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). برخي ديپلماسـي عمـومي را   69: 1387(فاوتس به نقل از: تيلر،  بهبود و ترميم بخشد
المللي براي مـديريت محـيط   اند: تلاشي است از سوي بازيگران بينچنين تعريف كرده

: 1387(كـال،   پـذيرد المللي كه از طريق كار با عموم يك ملت خارجي صورت مـي بين
13.(  

تعاريف يادشده از ديپلماسي عمومي حاوي نكاتي است كـه از تغييـرات جديـد در    
هـا و نهادهـاي   انـد و سـازمان  عصر جديد حكايت دارند؛ بازيگران جديد ظهـور كـرده  

هاي ارتبـاطي بـازيگران بـراي    اند؛ مكانيزممردمي يا در ارتباط با مردم اهميت ويژه يافته
هـاي  هاي رسانهجلب اعتماد مردم تغيير كرده است؛ اين تغيير با توجه به ويژگي برقراري و

هاي جديد اطلاعاتي و ارتباطـاتي در حركـت اسـت؛ ابزارهـاي     جديد به سمت فناوري
جهاني شدن نظير ماهواره و اينترنت در اين راستا اهميت فراواني پيدا كرده اسـت؛ ايـن   

هـاي خبـري داخلـي و بـين    ير گذشته ميان حوزهناپذهاي جديد خطوط انعطاففناوري
جاي بكـارگيري از مفـاهيم   رنگ ساخته است. بنابراين ديپلماسي عمومي بهالمللي را كم

كنـد؛ مفـاهيمي كـه ريشـه در     افزاري استفاده مـي كهنه تبليغاتي از مفاهيمي جديد و نرم
پيـدا كـرده اسـت؛    اي، فضاي مجازي و سايبر دارند، اهميـت  هاي ارتباطات شبكهنظريه

انـد.  ظهور واژگان جديد نظير قدرت نرم و قدرت هوشمند در ايـن راسـتا طـرح شـده    
كيـد بـر تمـاس    أهاي جديد تاند و در روشاهميت شدهتي و كلاسيك كمهاي سنّروش

رسـاني از بـالا بـه پـايين رو بـه      هاي دوجانبه اسـت. پيـام  مردم با مردم براي روشنگري
بر روابط افقي بين بازيگران، ديپلماسي عمـومي جديـد رابطـه    فراموشي است و با تكيه

تي با جديد به درك داند. از اين رو مقايسه ديپلماسي سنّسازي را وظيفه اصلي خود مي
بـر قـدرت سـخت يعنـي      تي غالبـاً كند. ديپلماسي سـنّ بهتر ديپلماسي عمومي كمك مي

دافش تكيـه دارد. امـا ديپلماسـي    استفاده از توان نظامي يا اقتصادي براي دستيابي به اه ـ
كنـد.  عمومي غالباً از قدرت نرم يعني نيروهاي فرهنگي، سياسي، آموزشي اسـتفاده مـي  

هايي مـورد تحسـين قـرار گيرنـد. بـا      شود تا افكار و ايدهديپلماسي عمومي موجب مي
قدرت نرم مي توان بر ذهن و قلب جوامع حكومت كرد. از اين رو است كه گفتـه مـي  

  ثيرات سختي داشته باشد.أتواند تدرت نرم ميشود ق
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كيد أتي و رسمي ارتباط ميان نخبگان بود اما در ديپلماسي عمومي تدر ديپلماسي سنّ
بر ارتباط با نخبگان عموم جوامع خارجي و افكار عمومي جهـان اسـت. در ديپلماسـي    

ي اسـت. مجريـان   هاي غيردولت ـها بلكه با افراد و سازمانعمومي تعامل نه تنها با دولت
هايي از عموم مردم در كشورهاي خـارجي سـروكار دارد تـا    ديپلماسي عمومي با بخش

بدين طريق حمايت ايشان را نسبت به اهداف راهبردي خـويش جلـب نماينـد. اكنـون     
هاي بسته جلسات، هتل هاي درصدا يا اتاقخطوط مقدم ديپلماتيك با محافل آرام و بي

اند. به همين اندازه امروز احتمال دارد ديدارهاي ه فاصله گرفتهشكو هاي بامجلل يا كاخ
برگـزار شـوند.    نوشـت (چـت روم) و يـا يـك وب    ديپلماتيك در يك پاتوق، اتاق گپ

شـوند. از  هاي جديـد ارتبـاطي مربـوط مـي    هاي يادشده به تكنولوژيبسياري از ويژگي
هاي همراه اهميت پيدا ظه، تلفنلحبهلحاظ محيط فناوري، ماهواره، اينترنت، اخبار لحظه

هـاي جديـد بـراي برقـراري رابطـه افقـي بـين        اند؛ قدرت نرم با استفاده از رسـانه كرده
گيري فضاي جديد يعني بازيگران اهميت اساسي پيدا كرده است. همه اين امور با شكل

 ـاستشدن از يك سو و پروژه جهاني سازي از سوي ديگر قابل تبيين فرايند جهاني ا . ب
توان به بازاري تشبيه كرد كه ميداني توجه به اين فضاي جديد، ديپلماسي عمومي را مي
سـوداگراني   ها هم بـه شوند. ديپلماتجهاني دارد و در اين بازار، انديشه و عقايد مبادله مي

بـراي رسـيدن بـه     يشوند. در اين بازار القا و تحميل عقايد و آرادر اين بازار مبدل مي
گذاري ميها سرمايهگيرد؛ چرا كه قدرت نرم بر ذهنيتدرت نرم صورت مياهداف با ق

توان بر ذهن و قلب مردم سـيادت كـرد بنـابراين    هاي ارضايي و اغنايي ميكند. با روش
ثيرگذاري بر افكار عمـومي در داخـل و خـارج كشورهاسـت.     أهدف اوليه قدرت نرم ت

هـاي اطلاعـاتي و   ي جديـد؛ تكنولـوژي  هاثيرگذاري قدرت نرم با رسانهأبهترين شيوه ت
  گيرد.ارتباطاتي صورت مي

  بحث، نتيجه و پيشنهادهاي راهبردي
افزارانه و چندجانبـه، ديپلماسـي   ها تغيير كرده است؛ امنيت نرمدر عصر سايبر استراتژي
، اسـتفاده از  )Soft power( ، قدرت نـرم )Syber-diplomacy( عمومي، سايبر ديپلماسي

كيـد  أآميز، متساهلانه و منعطف و تهاي مسالمتفرهنگي و روش ـ  ياسيهاي سراه حل
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هاي عصـر جديـد در چـارچوب انتخـاب     بر اهميت افكار عمومي در انتخاب استراتژي
 ; See: Utascarlsson, 1999; Gottlieb& Jenkins, 2007: 229-308( عاقلانه مؤثرنـد 

Heiberg, 2007: 387-426; Roy, 2005; Convay, 2006; Potter, 2002( عصــر .
هاي ارتباطات همچنين عصر تغيير پدافند است؛ در عصر جديد با تحولات و دگرديسي

هاي جديد اطلاعاتي و ارتباطاتي، نگاه به پدافند نيز تغيير كرده است. ناشي از تكنولوژي
هـاي  هاي جديد و بعضاً كاذب و سـيطره فرهنگـي از طريـق رسـانه    بخش عمده جاذبه

نماي قدرت نرم هـر كشـور   هاي جديد آيينه تمامگيرد؛ در واقع رسانهت ميجديد صور
سازي فرهنگي با قدرت نرم و هاي جديد اشاره شد؛ يكساناست. به نتايج منفي فناوري

هـاي  ... با نشـر و رواج مفـاهيم و ارزش   ها و باورها وديپلماسي عمومي و تضاد ارزش
ها، مـردم و  طراب و عدم ثبات را براي فرهنگجديد، احساس ناامني، عدم اطمينان، اض

هاي جديد اطلاعـاتي و ارتباطـاتي بـا پيامـدها و     آورد. تكنولوژيبازيگران به همراه مي
هـاي  ها و حوزهلفهؤساز تغيير و تحول در مفاهيم، مثيرات مثبت و منفي يادشده، زمينهأت

م كلاسيك امنيت كه مبتني هاي جديد مفهوها و پيامدهاي رسانهاند. ويژگيمختلف شده
كيـد بـر   أبر اولويت قدرت نظامي بود را به چالش طلبيده است. چهره جديد امنيت بـا ت 

اجتمـاعي،   ـ  هاي چندجانبه و اولويت قائل شـدن بـراي قـدرت نـرم، فرهنگـي     ائتلاف
اقتصادي و سياسي، اشكال جديدي از امنيت، تهديـد و فرصـت را بـراي بـازيگران بـه      

كارگيري سـلاح و تجهيـزات   هكيد بر بأتي و تهاي سنّت كه با استراتژيوجود آورده اس
هـاي آن اسـتفاده كـرد. ضـرورت     توان در مقابل آن ايسـتاد و يـا از فرصـت   جنگي نمي

آميـز  ها و ابزارهاي غيرنظامي و غيرخشونتكيد بر روشأاستراتژي پدافند غير عامل با ت
ميت افكار عمومي، قـدرت نـرم و لـزوم    در اين راستا ضرورت و اهميت يافته است. اه

سـاز گسـترش طـرح و اجـراي     افزارانـه و فرهنگـي، زمينـه   هاي نرماستفاده از استراتژي
ديپلماسي عمومي جديد در عصر قدرت و سيطره سايبر بـوده اسـت. ايـن مكتـوب بـا      

هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي ثيرات آن و تشريح تكنولوژيأشدن فرهنگي و تترسيم جهاني
هاي جديد اطلاعاتي و ارتباطـاتي  عد جهاني شدن، پيامدهاي نظري فناورير ذيل اين بد

ثيرات فضـاي جديـد، بـا نشـان دادن تغييـر و تحـول       أتبيين كرد. تبيين اين پيامدها و ت
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چندجانبه،  ها، ضرورت بازنگري در حوزه امنيترويكردها، شرايط، الگوها و سياستگذاري
ي به سمت ديپلماسي عمومي جديد و اهميت افكار عمـومي  قدرت نرم و تغيير ديپلماس

د. هدف از تشريح تغييرات يادشده اين بود شهاي اين شكل از ديپلماسي، ذكر و ويژگي
هاي امنيتي و ديپلماتيك در چـارچوب اسـتراتژي   تا ضرورت بازنگري در سياستگذاري

طلاعـاتي و  هـاي جديـد ا  پدافند غيرعامل تحت شرايط و فضـاي گسـترش تكنولـوژي   
  د.شوارتباطاتي تبيين 

  
  
  

  هاي جديدفرايند جهاني شدن و رسانه
  اهميت افكار عمومي          ها و منابع جديد)               ( رواج ارزش

يت ابعاد فرهنگي اجتماعي ماه        جهاني سازي، ديپلماسي عمومي، قدرت نرم   
  ي عمومي جديدافزارانه امنيت، ديپلماسچهره فرهنگي و نرم

  ها و منابع جديد) هاي جديد( رواج ارزشو رسانه
          

  افزارانههاي نرمضرورت اتخاذ استراتژي

  شنهادهاي راهبردييپ
تلطيف و  هاي يادشده را تضعيف،رسد اجراي راهبردها و راهكارهايي زير چالشنظر ميبه

  رفع كند:
و سياستگذاران امنيتي و ديپلماسـي بـا   ذهنيت نخبگان، مجريان، ساخت ديوانسالاري  •

  د؛شومقتضاي جهاني شدن منطبق 
لزوم تصحيح و باز تعريف درك و برداشت سياستگذاران نسـبت بـه پروسـه جهـاني      •

  ها؛شدن و پروزه جهاني سازي و لزوم تفكيك آن
ز انگيبحث شناسايي عصر ارتباطات و فضاي سايبر به عنوان يك موضوع نوپديد، فراگير، •

  ساز؛و دگرگون



 

ش
، پي
ول
ل ا

سا
يز 

 پاي
وم،

ه س
مار

ش
13

90
  

اني
جه

؛ ...
رم
ت ن

در
و ق

ي 
هنگ

 فر
دن

ش
  

213 

213 

  

هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي و ارائه راهكـار  ورياهاي مثبت و منفي فنآگاهي از ويژگي •
  ها؛ورياهاي مثبت اين فنبراي افزايش جنبه

هاي اطلاعاتي و ارتباطـاتي؛ بـا   ورياهاي مختلف از فنشناخت ميزان اثرپذيري حوزه •
  هاي امنيتي و ديپلماسي؛كيد بر حوزهأت
اطلاعـاتي   هايورياثير فنأطراحي و پيشنهاد الگوي مناسب براي سياستگذاري در شرايط ت •

  هاي امنيتي و ديپلماسي؛و ارتباطاتي بر حوزه
  عمومي، جامعه مدني و شهروندان؛ هاي افكارشناسايي و استفاده از پتانسيل •
مدني در جهت دفـع  استفاده از سرمايه اجتماعي، نهادهاي مردمي، غيردولتي و جامعه  •

  ها به فرصت؛تهديدات نرم و تبديل آن
  رساني؛هاي ملي با صراحت و شفافيت در اطلاعاعتماد عمومي نسبت به رسانه يارتقا •
ــه   • ــد و برنام ــد امنيــت و ديپلماســي عمــومي جدي ــره جدي ــزوم درك چه ــزي و ل ري

  سياستگذاري با توجه به شرايط و فضاي جديد؛
كيد بر راهبردهـايي  أها در حوزه امنيتي و ديپلماسي و ترسي آسيبتهديد شناسي و بر •

  ها؛در جهت رفع آن
هاي آن، شناخت هاي تهديد و حوزهمديريت تهديدات جديد از طريق شناخت زمينه •

 (هويت، مشـروعيت و افكـار عمـومي) و شـناخت ابزارهـاي تهديـد       اهداف تهديد
  ها و ابزارهاي غير خشن)؛(رسانه

بودن دفاع عامل و درك ضرورت دفـاع غيرعامـل   اهميتبر سر ناكارايي يا كم اجماع •
با توجه به شرايط جديد؛ بكارگيري اصول و معيارهاي پدافند غيرعامـل بـه عنـوان    

  تكميل زنجيره دفاعي؛
شناساندن و آشكارسازي پشت پرده ديپلماسي عمومي جديد؛ قـدرت نـرم و پـروژه     •

 سازي و جهاني سازي؛يكسان

هاي ديپلماسي عمومي و قدرت نرم براي هويت اسلامي كردن آسيبملموس و عيني •
 و ايراني و به تبع آن براي امنيت كشور؛
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هاي غرب؛ ستفاده از قدرت نرم و ديپلماسي عمومي جديد و تقويت آن در برابر پروژها •
 جديد غرب.اثر كردن ديپلماسي عمومي افزاري در جهت بياستفاده از ابزارهاي نرم

  منابع
  فارسي

اي از عصر اطلاعـات: الزامـات امنيـت ملـي در     گزيدهآلبرتس، ديويد ايستون و دانيل س.پاپ، 
آبادي و رضا نخجواني، پژوهشـكده مطالعـات راهبـردي،    ، ترجمة علي عليعصر اطلاعات

1385.  
ويـز علـوي،   ، ترجمـة پر روابط جهاني در عصر جديد الكترونيـك ابو، بوسا، امپرياليسم سايبر: 

  .1385ثانيه، 
، در كتـاب  “هـاي گذشـته  ديپلماسي عمومي: مروري بر توصـيه ”اپستين، سوزان بي و ليزا مگز، 

، ترجمه و گردآوري معاونت پـژوهش دانشـكده و پژوهشـكده اطلاعـات و     ديپلماسي عمومي
  .1385امنيت، دانشكده و پژوهشكده اطلاعات و امنيت. 
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governor and blind specials or sacreds roles has determined,and the 
role of each one relating to sedition social induction in soft power has 
expressed. 
Keywords: Imam Ali, sedition, soft power, Nakesin, Ghasetin, Mareghin 

Cultutal globalization and soft power: Necessity of new 
policy making with software-type approach  
Mohamad Lael Alizadeh1 
Mozhgan ahmadpor ardejani2 
In globalization and development of information and communication 
technologies age,we are witness of increasingly importance of information 
power. The necessity of study the effects of these technologies as an 
element of national power in this framework is measurable.Current 
research attempt to study new information and communication 
technologies effects on policymakingin in diplomacy and security 
domains.So this question designed that "what are the new information 
and communication technologies effects as a part of soft power, on policy 
making in diplomacy and security?" This research claim that new 
advancements as a main tool of cultural globalization has made it 
necessary to review its diplomacy and concept, and with converting 
security from traditional form to its new design and importance of 
general new diplomacy, paying attention to macro defensive-security 
strategies in soft power framework have been necessary.Mentioned 
claim by descriptive ,documental and second analyze method,will be 
investigated. 
Keywords: Information and communication technologies of one-demention 
military security,hard power,multidimentional security,soft power,general 
new diplomacy  
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Analysis of Islamic Republic of Iran soft power features, 
basics and components 

Hosein Hersij1 

Current article using analytical and descriptive methods attempt to 
analyze Islamic Republic of Iran soft power features,basics and 
components.Soft power for survival and continuity of democracy 
systems,comparing autocratic systems, has critical importance.Islamic 
Republic of Iran, as a religious democratic system,from initial point was 
persuading in acquire, cover  , continue and improve of soft power 
components.Because through soft power improving in usual times,while 
attracting ideas,thoughts and hearts of parties,can save its hard and semi 
hard power for critical occasions.The findings of this research show that 
the type of used soft power in Islamic Republic,comparing liberal 
systems of west democracy,is of growth-based kind that means the ability 
of having influence on others behaviors whithout any compulsion and 
temptation,and based on conduction.Three main components of soft 
power in Islamic Republic of Iran,including religious democracy theory, 
justice and dying,and liberty and independence principles, have 
indiscerptible elements of eachother that are resulted from Mohamad 
pure Islam basics and especially Shieh top culture and comparing present 
politic systems ,has could attract Iranian and region countries people 
thoughs and ideas. 
Keywords: Soft power,hard power,temptation,religious democracy, 
justice and dying,liberty and independence 

Social motives for sedition induction in soft power of 
Imam Ali view point 

Ahmadreza Shahali2 

Soft power is among new phenomenons and novel method to counter 
with independent and opponent regimens with imposed order of 
imperialistic governments which recognition of its dementions and the 
way of its formation help to finds ways for dealing with.In this 
article,while study lexical mean of sedition and its features in Ali 
words,it is also surveyed its relation and effect on soft power 
phenomenon.Then based on Imam Ali sermon and letters attempted to 
explain social motives of sedition conduct in soft power.So people, 
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question that how could explain the process of power changes in passing 
modern period to post modern?Based on this research findings,transition 
of hard power to soft power,through new power relying on wisdom 
principle is possible.However,it can not definitely mention to this 
transition as a promise to totalitarianism end and obtain of the best. 
Keywords: Industrial revolution,Postmodernism,post-industrial,the third 
wave, power, soft power. 

The process of soft power production with emphasize on 
Imam Khomeini idea 

Mohamadrahim Eyvazi1 
Azam Emami2 

Soft power is of emerging subjects which in spite of its being new, of 
lexical nature relate to past.So that the exact scrutiny of Imam 
khomeiny idea imply to dominant of software on hardware demention 
of power.Imam theoretical and practical demeanour mention to 
emergence of new kind of power that Islamic worldview forms its 
centrality.So that's why the initial point of soft power production 
process in Imam idea is based on revival and expanding the values and 
preferences of Islamic religion.Recovering the Islamic culture means 
reclamation of soft power basic resources that in next stages can help 
politic system to change to social capital and legitimation of politic 
system. So this article while answering to this question that what is the 
soft power production mechanism in Imam Khomeini idea? Claim that 
process of soft power production in Imam idea include three 
stages:1)production of culture,value, policy,idea,belief,and generally 
accepted,legal and attractive intellectual believes flows,2)processing 
pattern and 3)soft power initial resources conversion to social capital 
and politic legitimation. 
Keywords: Imam Khomeini, Soft power,Power resources, Social capital, religion 
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Introduction to policymaking view point on proficiency 
of soft power in international communication scene 

Vahid Khashei1 
Mehrdad Morad Emamzadeh Jafar2 

Soft power is a word which in international relations theories in order 
to description of a group political capability like government for 
indirect  influence on behavior or interests of other political groups 
through cultural or ideological  tools applied.By advent and growing 
those international relations theories that were furthering a way from 
classical theories, It is required to emphasise on soft power. Liberal 
sights theorists,consciously or unconsciously focuses on soft power 
application  in international relations scene.Critical standpoint said 
that soft power is a concept that by critical theory is grown and some 
of its components like conversation has been supported and also in 
structural theory of negligence the intrapsychic element, has a deep 
unanimity with one of the basic component of soft power rather being 
neglected by theorists critical view points. 
Keywords: soft power,international relations theories, Liberalism, 
critical theory, structural theory of negligence 

Evolution of Soft power nature in postmodern era 

Ahmad Fadavi Bandegharaie3 
Saidehsadat Geramian4 

Information revolution resulted in basic mutation in power phenomenon.In 
countries domestic scene,by increasingly expanding of democracy waves, 
we are witness of becoming deficient of repression tools behalf of 
governments and their undertaking in economic-technologic domains.In 
international scene, rehearsal of international boycotts and efficiency of 
foreign loans and assistance in conduncting countries foreign policy, has 
critical role.In addition, information revolution has changed power tools 
and resources.So that in national and international scene,countries which 
have advanced information technology,also will have more 
power.Current age changes especially in power phenomenon area 
were emphasized by various scientifics like Francis Fukuyama,Samuel 
Huntington and Alvin Toffler.The aim of this article is answering to this 
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Abstract 

Soft threat and moral security (Sadum tribe in holy 
Quran case study) 

Asghar Eftekhari1 
Vahid Riyazi2 

Although there is various sights about soft threat stances and its 
concept,but analyzing security principles of Islam system imply that 
moral category play a prominent role in recognizing this one and even 
soft threat identity.That's why it is consider as a one of the softwar-type 
security making requirements in Islam that attempt on structure and 
reinforcement of moral security.In this article authors by using expository 
– analytical method aim to answer to this question that : what are the soft 
threat features that relates to moral security of Sadum tribe? 

Done analysis imply to:  
First, holy Quran on the basis of human nature congnition,plots some 

values and goals for him.In description of deviances counts some factors 
like psychological, social and even metaphysical, physical ones and from 
another side said that sexual deviance infrastructures are resulted from 
cultural failure and detour of Amre be marouf and nahy az monkar( it 
means order to being truth and avoiding from fault) 

Second,people justice flighting because of false social customs among 
themselves and neglecting norms, also can regard as the soft threat features 
that relates to Sadum tibe moral security.Third,corruption of family,being 
along with deviant people,social unorganized and situation, cultural 
incoherence, sneer and finally Sadum tribe ignorance are including semantic 
elements that cover soft threat in Sadum tribe.Fourth,from total notes 
which about theories present in this article, it is clear that security has a 
software-type nature and hard security without it, has no mean. 
Keyword: soft threat, homosexuality, social deviance, Holy Quran, Islam, 
prophet Lout 
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