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 تقسیم (، بگ دو گروه با منبع کنترل دروجز و منبع کنترل بیروجز1338
 1391 ) اضطراب امتحان ساراسن ۀجام پرسش  اساس بر همچنین ؛شرجر
اضطراب  مخت ف هاد درجگ(، در سگ گروه با 2119 ،اا اینامز  بگ جق

 ، بیااجیر آن اسات  . جتاای  تحقیاق  آاموده شرجر (کم، متوسو و داای)
در مقایساگ   ،با منبع کنترل دروجز داجونویان ایراجز ابان اجی یسزکگ 

 امتحاان در ، با منبع کنتارل بیروجاز   داجونویان ایراجز ابان اجی یسز با
 بار دارجر و جنسیت  بهتر دکرد م ع، مهارت شنیرارد ابان اجی یسز

امتحاان   جیاز  با منباع کنتارل دروجاز و بیروجاز و     ها  کرد آن عم  ۀرابط
ویان همچناین داجوان   ؛رد جارارد ، اثا مهارت شنیرارد ابان اجی یساز 

 دکارد  عما   ،امتحاان  در ،کم با سط  اضطراب ایراجز ابان اجی یسز
 دارجار و جنسایت   بالا و متوساو  داجونویان با سط  اضطراب اا بهتر
در  هاا   کارد آن  عم و  متوسو، کم()ایاد،  اضطراب امتحان ۀرابط بر

 .جرارد اثرد ،مهارت شنیرارد امتحان
 

: منبااع کنتاارل، اضااطراب امتحااان، جنساایت،  ی کلیاادی هااا واژه
   .در ابان اجی یسز مهارت شنیرارد

 
 مقدمه. 1

هااد ابااجز و    مهاارت  دییار در رشر است کگ  زهاد مهم کز اا مهارتی ،یراردشنمهارت 
ایان مهاارت باگ     کنار.  ماز  ایفاا کنناره   ، جقوز اساسز و تعیینیک ابان تس و بر ،طور ک ز بگ

 لیان  و  عقیار   دارد. باگ  جیااا  زجرمخت اف یاادگیرد اباان  اا     هااد  گح ا ز ایاد در مرتوجه
 درک ابان گفتاارد  معناد بگ ،مهارت شنیرارد ،(2112 ،2بگ جق  اا اشمیت 2112) 1منرلسن

و کماک داجاش قب از     باگ  همراه است و د دیرارد ها صراها و داده دییر با است کگ معمولاً
مهارت شانیرارد   ،زسنت طور بگ .گیرد مز صورتآن  در شنیرن عم  کگ شود اجنام مز بافتز

                                                           
1. Lynch and Mendelsohn 
2. Schmitt 
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  کننار  دریافات  تنها ما کگ گوش ؛ برین صورتشر مز جظر گرفتگ فراینرد منفع  در عنوان بگ
منفعا  باود.    صاورت  باگ ثبت اطلاعات  ،شر و تنها کار شنوجره مز  نآ کگ وارد اطلاعاتز بود

یاادگیرد و اباان را    هااد  ، مقولاگ پاردااان  جظریگ وقتز ،در گذشتگ ،(1388) 1چستین عقیر  بگ
 فعااال غیاار جااو  اامهااارت شاانیرارد را  ،کردجاار مااز رفتااار قاباا  مواااهره تعریااف عنااوان بااگ
موااهره   تاوان آن را  جماز طاور مساتقیم    دروجز اسات و باگ   دفراینر ،ایرا شنیرن ؛داجستنر مز

 اوب هنیاام     و شانوجر  رود شامار ماز   باگ فعاال   درفراینا  ،مهارت شانیرارد  ،امرواه. کرد
پیچیاره و   دفراینار  ،شانیرن  کردن، فعال اسات.  حال صحبت   شخص دراجراا بگ ،دادن گوش
 ،داجار  ماز  قب  د و آجچگ ااشنو مزشنوجره بایر بین آجچگ  ،ست کگ در آنابرداشت معن در فعال

 نر. ارتباط برقرار ک
مهام در   زمهاارت  عناوان  باگ ( معتقر است جاییاه مهارت شانیرارد  2111) 2س سگ مورسیا

ایان   ۀگفتا  گردد. بگ برمز 1391 ۀده هاد آغااین سالو  1391 ۀده هاد جیمگبگ  ،آمواش ابان
تاوان   ماز  اگرچاگ  .م بر تولیر استمقرّ ،( معتقر است ادراک1381)9 جورد»، (88: 2112) داجومنر

 «.توان برون فهمیرن صحبت کرد مزفهمیر، ج کردن صحبتبرون 
شامار   ضارورد باگ   ،تارریس مهاارت شانیرارد    ،آغااا در  ،هاد آمواش اباان  روشدر 

هاد شنیرارد استفاده  مهارت دادن براد گسترش هایز گوجاگون شیوه اما بعرها اا رفت؛ جمز
دادن مع وماات   ارتبااط  طریاق  اااست کگ معنفراینرد فعال براد درک  ،. درک شنیراردشر

 گوجااگون همچاون   زعاوام   ، ااافتار. درک مط اب   ماز  اتفاق ،شنود مز فرد با صراهایز کگ
باراد   تنها یک فراینار سااده   ،شنیرن پذیرد و مز اثرگوینره، موقعیت و شنوجره  هاد ویژگز

اد جیسات کاگ شانوجره بخواهار آن را اا ماتن بیارون        مقولاگ  زگوایز اا ابان جیسات. معناا  رم
. شانوجره  ادسا مز ، آن راپردااد ب کگ شنوجره در یک فراینر فعال استنتاجز و فرضیگ ؛بکور

مهام  مناابع   یابر و مز بگ معنز دست ، ویش گوجاگوناا تعام  بین متن و مع ومات شخصز 
عیاات و ، مااتن، موقجزت ابااااطلاعااا اجاار اا: عبااارت ،هااارت شاانیراردم بااار در اطلاعااات

طاور   باگ پاردااش ابااجز بایار     ،شنوجره کرد عم  موفقیت براد د عمومز شخص. ها آمو تگ

                                                           
1. Chastain 
2. Celce-Murcia 
3. Nord 
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، باگ جقا  اا   1339) 2طباق جظار آکسافورد    ( و2111 ،1)باک سرعت اجنام گیرد  ودکار و بگ
  رود. شمار مز بگ «اباجزترین مهارت  اساسز» ،این مهارت ،(93 :1339 ،9برت

باگ شانیرن    ،درصار اا اماان گفتیاو    41اا  بایش : »( معتقرجر194: 2114) 4وی برشیر و برمن
 «.شود مز صرف شنیرن ،درصر اا امان کلاس در مقطع ابترایز شصتا تصاص دارد و 

مهارت »گفتگ است:  (29 :2119 1بگ جق  اا سو 1399 ) چستین ،اهمیت این مهارت بار در
اجار؛   تعاما   شنیرارد، پایۀ رشر مهارت گفتارد است. مهارت شنیرارد و مهارت گفتارد با هام در 

 وبز رشر جکنار، اینااد یاک ارتبااط کلاماز موفاق باا         آمواان بگ بنابراین اگر این مهارت در ابان
 «.دشوار  واهر بود ها  دییران براد آن
 بارون اینکاگ باگ آجچاگ     کننار؛  ماز صرف شنیرن  برادایادد را  ، افراد اماندر ابان اول

 ،اباان  اارجز   عناوان  باگ  کاگ در اباان دوم   لزحا کننر؛ درتوجگ  صورت جرد ، بگوجرشن مز
رشار مهاارت شانیرارد را در اباان دوم      مسال گ، افراد اا این امتیاا بر اوردار جیساتنر و ایان    

 (. 2111 ،9می ر )ف وردو و کنر مز دشوار
عواما  مخت ااف   تاثثیر  ر باا هاااد ایاادد در  پاژوهش درک مط اب شانیرارد،    حاوا   در

هااد   هاوش چنرگاجاگ، تیا     ، ودپناراره  همچاون  ،ز بر ایان مهاارت   تشنا روانشخصز و 
موساز  ماجنر: )اجنام شره است  مع ومات شخصز و طرحواره ۀجظریشخصیتز، اجوا  اجییزه، 

(. یکز اا 1339 ،افسرد ؛1331 ،شموادد ؛2111 ،حقاجز ؛2119 ،مرادد ؛1339 ،جیارد پور
د مخت ف و اینااد علاقاگ و    ها شیوه بگ کردن افراد براد عم   تعیین اجییز درین عوام  تر مهم

 ،8، بگ جقا  اا وادل 1399) 9ر. راترنافت مز موارکت، کنترل شخصز بر امورد است کگ اتفاق
  :جوشتگ است (21 :1338

طاور   باگ  کاگ  اتفااق افتااده   اوردد   پاس  ،اوعم   اا بعرکگ  یابر مز کگ شخص در اماجز
شااجس، اقباال،    ، جتینۀ ورد آن پستح ی ش آن است کگ  ،جیست عم  او ، جتینۀکام 

                                                           
1. Buck 
2. Oxford 
3. Brett 
7. Wilberschied and Berman. 
8. Hsu 
6. Flowerdew and Miller  
7. Rotter 
8. Waddel 
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 گوجاگ تفسایر   ایان  کگ این اتفااق  باشر. اماجز مز بیروجز جیروهاد تثثیریا تحت  سرجوشت
اماا اگار فارد     ؛کنیم مز بنرد رده کنترل بیروجز منبع ، این عقیره را در رابطگ باگردد مز

اعتقااد باگ منباع     آن را ،است عم  و رفتار  ودش بوده ، جتینۀفاقات تصور کنر کگ این
 داجیم. مز کنترل دروجز

وضاو  مارتبو   و باگ ایان م   ،شناسز سز و جامعگشنا روانمفهومز است بین  ،منبع کنترل
 جسابت  یاا چاگ   کاگ و و اجتخاب و کنترل امور در اجرگز را باگ   یتمسلول ،است کگ افراد

دهار.   ماز  اتفااقز اسات کاگ ر     مسلولچگ کسز یا چگ چیزد  ،بیان دییربگ  دهنر؛ مز
داجنر. بر از   مز مسلول ،افتر مز شان بر ز افراد  ود را براد هر اتفاقز کگ در اجرگز

شاود   ماز  همیز توسو جیروهاایز اداره  ها  آن کننر کگ وقایع اجرگز مز دییر احساس
 (.1339 ،1 یامز و بردنی)و است ها  آن کگ  ارج اا کنترل  ود

 
 گاذارد.  ماز  اثار یاادگیرد، اجییازه و رفتاار     بار  ( معتقر است منبع کنترل1338) 2ابراهیم

راه  ، بهتاارینمنبااع کنتاارل دروجااز  ،(1339، 4، بااگ جقاا  اا گایاارن 1382) 9لفکااورت جظاار اا
 .هایز مث  مررسگ است در مکان کرد عم 

منباع   باار  ( در1398) 1هیا   هاد پژوهش ،ده استکر( جق  1339کگ گایرن ) گوجگ همان
منبع کنتارل دروجاز در مقایساگ باا کسااجز کاگ منباع         دارادکگ افراد  ، بیاجیر آن استکنترل

 هاایز باالاتر   ، جماره اا داجویاه رفت تحصی ز و قب  هاد پیش در آامون، کنترل بیروجز دارجر
 جار و دار هاا  آنو اساتفاده اا   اطلاعاات  در دریافات  ز برتار یا  هاا  مهاارت  همچنین گیرجر؛ مز
 جر.تر مستق  منمو ، در

و  جظار هرویتاز   اااسات.   اضاطراب  ،ر بار یاادگیرد اباان   هااد ما ث   اا ویژگزیکز دییر 
جاو    ساگ  باا  تنهاا  ،اماا یاادگیرد اباان    گوجااگون دارد؛  زاضطراب اجاواع  ،(1389) 9دییران

و تارس اا ارایاابز   : جیراجاز اا برقارارد ارتبااط، اضاطراب امتحاان      ، مرتبو استاضطراب

                                                           
1. Williams and  Burden 
2. Ebrahim 
3. Lefcourt                                                                               
4. Guydon  
5. Hill 
6. Horwits, Horwits and Cope 
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هااد اباان  اارجز     کالاس  بیوتردر  معمول اد ، ویژگزکرد عم کگ ارایابز  منفز. اا آجنا
 اسات.  ، مارتبو باا بحاا اضاطراب در یاادگیرد اباان  اارجز       هماست، اضطراب امتحان 

سات کاگ اا تارس اا شکسات     ا ، مرباوط کارد  عما  بگ جوعز اضطراب در  ،اضطراب امتحان
 (.2119 ،1کاجرو و یاجگ) گیرد مز جواًت

در  ز بیواتر اضاطراب  ،هاد شنیرارد و گفتارد مهارت معتقرجر( 1389) دییرانهرویتز و 
 هااد  اجریواگ مهارت کافز باراد اجتقاال    ها  آن ایرا ممکن است ؛رنکن مز ابان آمواان ایناد

چگ تحقیقات ایاادد  اگر» جوشتگ است:( 913: 2119) 2جراشتگ باشنر. اینامز ابان مقصر بگ ود 
مستقیماً بگ اضطراب امتحان  ها  آن اما تعراد کمز اا ؛مورد اضطراب در ابان دوم اجنام شره است در

 هااد  پژوهشبیوتر  و، درجظر ا اا «.اجر کگ بخوز اا اضطراب یادگیرد ابان  ارجز است پردا تگ
بررساز  افاراد   کرد عم میزان  باطور ک ز   ارجز بگاضطراب یادگیرد ابان ، رابطۀ گذشتگ

چساتین   توجهز جوره اسات. تنهاا  افراد  کرد عم اضطراب امتحان و  رابطۀ بگ اما شره است؛
طاور ک از بررساز     در یادگیرد ابان را بگ کرد عم ( 1389) دییرانهرویتز و  جیز ( و1391)

ا حاضر با  مقالۀاا وجوه تمایز  اجر. یکز جکردهتاًکیر  اد  اص مهارت اباجز بر لزو ؛اجر کرده
 .ایم ها پردا تگ کگ در آن، بگ این جنبگ است ، آنقب ز هاد پژوهش

منبع کنترل و اضطراب امتحاان و متغیار    یعنز ،متغیر مستق  دو رابطۀ ،حاضر در پژوهش
 بررساز  در آاماون درک مط اب شانیرارد    کرد عم بر  ها  آن تثثیرجنسیت و  یعنز ،واسطگ

: متفاوت اسات  ،گذشتگ اا بعضز جهات هاد پژوهشبا  ،این تحقیق، بیان دییر بگ شره است؛
و عارب   اد کاره  ژاپناز،  یز دییر همچونها م یت، دربار  در این امینگتحقیق جخست آجکگ 

، چناین  ایراجیاان  درباار   ؛ ولاز (2111 ،4الخفیفاز ؛ 2111 ،9کایم ؛ 2119، ایناامز  )ه شراجنام 
 ،حاضار  مقالاۀ در  ،گذشتگ هاد پژوهش لاف  بر جیرفتگ است؛ دوم آجکگاد صورت  بررسز
 ،ایان آاماون   جتیناۀ  دارد و  ایاادد اهمیات   ،درک مط ب شنیرارد براد داجونویان آامون

ها ممکن است  این تفاوت دهر و را بگ  ود ا تصاص مزترم داجونویان  بخوز اا جمره پایان
 کااملاً  گرفتاگ،  کاار  بگ د ها آامون کننرگان و جو  موقعیت، شرکت با توجگ بگجتای  تحقیق را 

                                                           
1. Kando and Yang 
2. In’nami 
3. Kim 
4. Elkhafaifi 

بر از   آماره اسات:   دست بگ ز متناقضجتاین ،گذشتگ هاد در پژوهش ر؛ سوم آجکگنتغییر ده
، در آاماون شانیرارد   داجوانویان  کرد عم ر د ،جر کگ اضطراب امتحانا هبگ این جتینگ رسیر 

 هااد  پاژوهش  بر از  هااد  اسااس یافتاگ   بر کگ حالز ؛ در(2111 ،)کیم کنر مز ایفا جقوز مهم
 (.2119 ،اضطراب امتحان و درک مط ب شنیرارد وجود جرارد )ایناامز  اد بین گرابط ،دییر

آن  ۀنا یباودن آاماون و جت   اهمیات  فضاد متفاوت آامون، کام ع ت این مسل گ،  ممکن است
 باشر. ، و...ها آن سط  مهارت شنیرارد ،براد داجونوبان

 
 تحقیقهای  پرسش. 2

 :دهیمایر پاسخ  هاد پرسشبگ  ایم این پژوهش کوشیرهدر 
 ایراجاز اباان    جاا ماذکر و م   داجونویانآامون درک مط ب شنیرارد  آیا در

 وجود دارد؟ ، تفاوتز معناداربا منبع کنترل دروجز و بیروجزاجی یسز 
  ایراجاز اباان   جاا  ماذکر و م  داجونویان آامون درک مط ب شنیرارد  درآیا

، (کام  ، متوساو و ایااد امتحاان )  درمخت اف اضاطراب    هااد  با درجگ اجی یسز
 وجود دارد؟ تفاوتز معنادار

جظار   در هاا را  پرساش یاک اا   صافر مارتبو باا هار     ۀفرضای  دو، پرساش  دو این با توجگ بگ
 ایم. گرفتگ

 
 روش پژوهش .3

 پرداایم: در این بخش، بگ مسائ  ذی  مز
 
 کنندگان شرکت. 1-3

( داجوایاه  جاا م  -نویان ایراجز اباان اجی یساز )ماذکر   اا داجو گروهز، حاضر پژوهشدر 
ون درک مط اب  در آاما  جفار  149 جخسات، . اجار  شرکت کارده شهر  اسلامز واحر قائم آااد

پسر( کاگ   49د تر و  19جفر ) 39 ،اا این تعراد شرکت کردجر. 2119مهارت شنیرارد تاف  
، میااجیین باود    اا جمار  تار  معیاار پاایین   اجحراف، بالاتر و یک معیار یک اجحراف هایوان جمره
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بر از   آماره اسات:   دست بگ ز متناقضجتاین ،گذشتگ هاد در پژوهش ر؛ سوم آجکگنتغییر ده
، در آاماون شانیرارد   داجوانویان  کرد عم ر د ،جر کگ اضطراب امتحانا هبگ این جتینگ رسیر 

 هااد  پاژوهش  بر از  هااد  اسااس یافتاگ   بر کگ حالز ؛ در(2111 ،)کیم کنر مز ایفا جقوز مهم
 (.2119 ،اضطراب امتحان و درک مط ب شنیرارد وجود جرارد )ایناامز  اد بین گرابط ،دییر

آن  ۀنا یباودن آاماون و جت   اهمیات  فضاد متفاوت آامون، کام ع ت این مسل گ،  ممکن است
 باشر. ، و...ها آن سط  مهارت شنیرارد ،براد داجونوبان

 
 تحقیقهای  پرسش. 2

 :دهیمایر پاسخ  هاد پرسشبگ  ایم این پژوهش کوشیرهدر 
 ایراجاز اباان    جاا ماذکر و م   داجونویانآامون درک مط ب شنیرارد  آیا در

 وجود دارد؟ ، تفاوتز معناداربا منبع کنترل دروجز و بیروجزاجی یسز 
  ایراجاز اباان   جاا  ماذکر و م  داجونویان آامون درک مط ب شنیرارد  درآیا

، (کام  ، متوساو و ایااد امتحاان )  درمخت اف اضاطراب    هااد  با درجگ اجی یسز
 وجود دارد؟ تفاوتز معنادار

جظار   در هاا را  پرساش یاک اا   صافر مارتبو باا هار     ۀفرضای  دو، پرساش  دو این با توجگ بگ
 ایم. گرفتگ

 
 روش پژوهش .3

 پرداایم: در این بخش، بگ مسائ  ذی  مز
 
 کنندگان شرکت. 1-3

( داجوایاه  جاا م  -نویان ایراجز اباان اجی یساز )ماذکر   اا داجو گروهز، حاضر پژوهشدر 
ون درک مط اب  در آاما  جفار  149 جخسات، . اجار  شرکت کارده شهر  اسلامز واحر قائم آااد

پسر( کاگ   49د تر و  19جفر ) 39 ،اا این تعراد شرکت کردجر. 2119مهارت شنیرارد تاف  
، میااجیین باود    اا جمار  تار  معیاار پاایین   اجحراف، بالاتر و یک معیار یک اجحراف هایوان جمره
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سط  متوسو مهارت شنیرارد ابان اجی یسز اجتخاب شارجر کاگ ایان     داجونویان در عنوان بگ
 تارم  پایاان   بخواز اا جمار   ،جتای  آامون بسیار داشت؛ برین شرح کگ آامون برایوان اهمیت

 اد رابطاگ  ،باشار  یاادد داشاتگ  اآامون اهمیات   وقتزایرا  داد؛ را بگ  ود ا تصاص مز ها  آن
 ، پننااه در ایان مرح اگ   .آیار  مزوجود  بگدر آامون  کرد عم بین اضطراب امتحان و  تر قود
 اا داجونویان اا تحقیق  ارج شرجر. جفر
 
 ابزار پژوهش. 2-3

 اجر اا: عبارت ،این پژوهش رفتگ در کار هاد بگ ابزار
  اسااس  بار کگ  است 2119ابزار، بخش درک مط ب شنیرارد آامون تاف   الف( جخستین

 سط  متوسو اجتخاب شرجر. داجونویان با مهارت شنیرارد در یک گروه همین اا ،آن
 23شاام    ،(1338 ،باگ جقا  اا وادل   ،1399) منبع کنترل راتار  جامۀ پرسش ،ابزار دومب( 

هاا   ر. یکاز اا ایان قسامت   جشاو  مز تقسیم (ب( و )الف)کرام بگ دو قسمت  هرو جم گ است 
منبااع کنتاارل بیروجااز اساات.     دهناار منبااع کنتاارل دروجااز و دییاارد جوااان    دهناار جوااان

  جمار  کردجار و  ماز  ب( را اجتخااب ( یا )الف )  دها بایست یکز اا گزینگ مز کننرگان شرکت
یااا باگ هار    کاگ یاک امت   ؛ بران معناا آمر دست د کنترل بیروجز بگ ها جهایز اا منمو  اجتخاب

 گیارد؛  هااد دروجاز تع اق جماز     شود و هی  امتیااد بگ کنتارل  مز اجتخاب کنترل بیروجز داده
فارد   ،آماره بیواتر باشار    دست چگ امتیاا بگ . هراست 23تا  صفربین  ها   جمرهمحرود ،جتینگ در

 ،باگ جقا  اا وادل   ،1399بنرد راتر ) تقسیم  اساس بر بیوتر بگ منبع کنترل بیروجز گرایش دارد.
باگ باالا منباع     دوااده  دهنره منبع کنترل دروجز است و جمار  جوان یاادهتا  صفر  جمر ،(1338

 1 یوگااک و دییاران   راجاماگ   پایاایز و روایاز ایان پرساش    دهار.   را جوان مزکنترل بیروجز 
 .اجر کرده تاًییر (2112)

 ،، بگ جق  اا اینامز1391) 2اضطراب امتحان بود کگ ساراسن ۀجام ومین ابزار، پرسشج( س
و  درسات د  هاا  جم اگ باا گزیناگ    99جاماگ شاام     ده است. این پرساش کرتنظیم  آن را (2119

                                                           
1. Uguak, Elias, Uli and Suandi 
2. Sarason 

 اضطراب امتحان داجونو را مواخص   ، جمردرست ۀهاد گزین است. منمو  پاسخ جادرست
 ده است.کر تاًییر( 2119اینامز ) راجامگ  پایایز این پرسش کنر و مز

در ایان   رفتاگ  کاار  ساگ ابازار باگ    پایاایز هار   ،1)کودر ریچاردسن( KR20فرمول  اساس بر
 ایم. کردهگیرد  اجرااه 82/1و  93/1، 89/1 میزان بگ ترتیب را بگ تحقیق

 
 روند پژوهش. 3-3

 افارادد  ، لزومااً امتحاان ورودد داجوایاه در ایاران    در کاگ  داشاتگ باشایم  جظر  بایر در جخست
 ،طاور تصاادفز   در ایان پاژوهش، باگ    شوجر. جمز ارایابزهمین براد یادگیرد ابان اجی یسز 

 ایام کاگ   برگزیاره شاهر   قاائم  آااد اسالامز واحار   شانود را در داجوایاه   و کلاس گفات  چهار
اجتخااب یاک گاروه همیان اا      باراد  آغاا،. در شرجر داجونو را شام  مز 149 منمو ، در

بخش شنیرارد آاماون   سط  متوسو، داجونویان در مهارت شنیرارد در دارادداجونویان 
 ۀجاما  دوم بگ پرساش  ۀال چهارجوابز بود. ج سپنناه س کگ شام   شرکت کردجر 2119تاف  

داجوانویان   ،آن ۀجتین در و( ا تصاص یافت 1338 ،، بگ جق  اا وادل1399، راتر) منبع کنترل
اب اضاطر  ۀجاما  سوم بگ پرساش  ۀبگ دوگروه با منبع کنترل دروجز و بیروجز تقسیم شرجر. ج س

ده کار تنظایم   آن را (2119 ،، باگ جقا  اا ایناامز   1391) ساراسان کگ امتحان ا تصاص یافت 
، ایادمخت ف اضطراب امتحان ) هاد در این پژوهش، داجونویان بگ سگ گروه با درجگ است.

 تقسیم شرجر. (کم متوسو و
 
 پژوهش.نتایج  .4

آماره   دسات  هاد باگ  جمره دهر، مز جوان فجوواسمیر کولموگروفآامون  ۀکگ جتین گوجگ آن
و  (= p 911/2  z , = 18/1) منباع کنتارل   ،(= p 113/1  z , = 194/1 ) مهارت شنیرارد اا

 ،ال اولبگ سا   دادن براد پاسخاجر.  داشتگ عادد زتوایع( = p 119/1  z , = 192/1) جنسیت
ماذکر   کننرگان ، آمار توصیفز شرکت1جرول  کار برده و در بگ را طرفگ تح ی  واریاجس دو

 ایم: داده ل دروجز و بیروجز را جوانبا منبع کنتر و م جا

                                                           
1. Kuder Richardson 
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 اضطراب امتحان داجونو را مواخص   ، جمردرست ۀهاد گزین است. منمو  پاسخ جادرست
 ده است.کر تاًییر( 2119اینامز ) راجامگ  پایایز این پرسش کنر و مز

در ایان   رفتاگ  کاار  ساگ ابازار باگ    پایاایز هار   ،1)کودر ریچاردسن( KR20فرمول  اساس بر
 ایم. کردهگیرد  اجرااه 82/1و  93/1، 89/1 میزان بگ ترتیب را بگ تحقیق

 
 روند پژوهش. 3-3

 افارادد  ، لزومااً امتحاان ورودد داجوایاه در ایاران    در کاگ  داشاتگ باشایم  جظر  بایر در جخست
 ،طاور تصاادفز   در ایان پاژوهش، باگ    شوجر. جمز ارایابزهمین براد یادگیرد ابان اجی یسز 

 ایام کاگ   برگزیاره شاهر   قاائم  آااد اسالامز واحار   شانود را در داجوایاه   و کلاس گفات  چهار
اجتخااب یاک گاروه همیان اا      باراد  آغاا،. در شرجر داجونو را شام  مز 149 منمو ، در

بخش شنیرارد آاماون   سط  متوسو، داجونویان در مهارت شنیرارد در دارادداجونویان 
 ۀجاما  دوم بگ پرساش  ۀال چهارجوابز بود. ج سپنناه س کگ شام   شرکت کردجر 2119تاف  

داجوانویان   ،آن ۀجتین در و( ا تصاص یافت 1338 ،، بگ جق  اا وادل1399، راتر) منبع کنترل
اب اضاطر  ۀجاما  سوم بگ پرساش  ۀبگ دوگروه با منبع کنترل دروجز و بیروجز تقسیم شرجر. ج س

ده کار تنظایم   آن را (2119 ،، باگ جقا  اا ایناامز   1391) ساراسان کگ امتحان ا تصاص یافت 
، ایادمخت ف اضطراب امتحان ) هاد در این پژوهش، داجونویان بگ سگ گروه با درجگ است.

 تقسیم شرجر. (کم متوسو و
 
 پژوهش.نتایج  .4

آماره   دسات  هاد باگ  جمره دهر، مز جوان فجوواسمیر کولموگروفآامون  ۀکگ جتین گوجگ آن
و  (= p 911/2  z , = 18/1) منباع کنتارل   ،(= p 113/1  z , = 194/1 ) مهارت شنیرارد اا

 ،ال اولبگ سا   دادن براد پاسخاجر.  داشتگ عادد زتوایع( = p 119/1  z , = 192/1) جنسیت
ماذکر   کننرگان ، آمار توصیفز شرکت1جرول  کار برده و در بگ را طرفگ تح ی  واریاجس دو

 ایم: داده ل دروجز و بیروجز را جوانبا منبع کنتر و م جا

                                                           
1. Kuder Richardson 
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 منبع کنترل  اساس بر مؤنثمذکر و  کنندگان شرکت. آمار توصیفی 1جدول 

 
 

ع کنترل دروجاز و  با منب ، داجونویان د تر1در جرول  شره بیانبا توجگ بگ آمار توصیفز 
همچنااین  مهااارت شاانیرارد عماا  کردجاار؛ر آامااون د ،بهتاار اا داجواانویان پساار بیروجااز،

بهتر اا داجونویان با منبع کنترل بیروجاز عما     ،با منبع کنترل دروجز د تر و پسر داجونویان
دهر واریااجس  طااد متغیار     مز واریاجس  طاها جوان برابرد بیان کردجر. آامون لوین براد

 (.=p> 924/1 .F ,11/1) ها برابر است گروه میان مستق  در
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بار  هاا   آن تعاما   جیاز  یاک اا دو عاما  منباع کنتارل و جنسایت و      هار  تثثیر ،2جرول در 
  ایم. داده جوان را مهارت شنیراردآامون  آمواان در داجش کرد عم 

 
 شنیداری مهارت کرد عملبر  ها  آن جنسیت، منبع کنترل، و تعامل تأثیر .2جدول 

 

 
 

 ,<0/05} د منباع کنتارل   هاا  متغیار کارام اا   هار  ،دهار  ماز  جواان  جتاای  کاگ   گوجگ همان

p291/1F(1,92)=} و جنساایت {0/05>, p114/12F(1,92)=} تنهااایز باار آامااون  بااگ
، لحاا  آماارد   اا ،دو اما تعاما  باین آن   گذارجر؛ صورتز معنادار اثر مز ، بگمهارت شنیرارد

   .{F(1,92)=1/503; p > 0/05} دار جیستمعنا
ماذکر   داجونویان کرد عم تفاوت  بررسزوم پژوهش یعنز د پرسشبگ  دادن پاسخ براد

آاماون تح یا     اا دوبااره مخت اف اضاطراب امتحاان،     هااد  م جا ابان اجی یسز با درجاگ و 
 ۀباا ساگ درجا    را آمار توصیفز داجوانویان  ،9جرول ایم. در  کردهطرفگ استفاده  دوواریاجس 

اضاطراب امتحاان    ۀجاما  پرساش   اسااس  بار  ،(کام  متوساو و  )ایااد،  اضطراب امتحان مخت ف
 ایم: داده جوان (1391ساراسن )
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 مهارت شنیداری دانشجویان پسر و دختر های . آمار توصیفی نمره3جدول 
 کم، متوسط و زیادبا اضطراب امتحان 
 

 
 

 ها برابر اسات   طاد واریاجس در متغیر مستق  بین گروه دهر مزآامون لوین جوان  ۀجتین
(0/05F=0/852, p > ).  طرفااگ بااین  جتااای  آامااون تح یاا  واریاااجس دو، 4جاارول در

 ایم: دادهمهارت شنیرارد را جوان  آامون هاد اضطراب امتحان و جمره جنسیت،
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 شنیداری کرد عملبر  ها و تعامل آن جنسیت، اضطراب تأثیر .4جدول 

 

 
 

اضاطراب  و  =p919/12 {F(1,90) ;<0/05} متغیرهاد جنسیت تثثیر ،4طبق جرول 
اما  ، معنادار است؛مهارت شنیرارد کرد عم بر  {F(1,90)=40/654,p<0/05} امتحان

 <F(1,90) = 0/666, p}. دار جیسات ، معناا تعاما  باین جنسایت و اضاطراب امتحاان     

اا طرفاز باین داجوانویان باا      ،رنا ده ماز  کگ جتای  آامون تعقیبز شفگ جوان گوجگ آن {0/05
باین   ،ا اتلاف میااجیین( و اا طارف دییار     = p , 6/99 > 0/05 ) اضطراب کم و متوساو 

، تفااوتز  ا اتلاف میااجیین(   = p , 7/670 > 0/05 ) داجونویان باا اضاطراب کام و ایااد    
کگ تفااوت باین داجوانویان باا اضاطراب متوساو و اضاطراب         حالز معنادار وجود دارد؛ در

 ا تلاف میاجیین(. = p ; 0/673 < 0/05 ) دار جیست، معناایاد
 
 بحث. 5
، در داجوانویان ایراجاز اباان اجی یساز باا منباع کنتارل دروجاز         ،آمره دست جتای  بگ اساس بر

بهتر اا داجونویان با منبع کنترل بیروجز عم  کردجر  آامون مهارت شنیرارد ابان اجی یسز،
ر وقتاز داجوانویان باگ    نا ده ماز  . جتاای  جواان  اسات دار دو گروه جیز معنا کرد عم و تفاوت 

 یاا موفقیات   مسالول  اود را   ،)افاراد باا منباع کنتارل دروجاز(      د  ود ایمان دارجر ها تواجایز
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داجوانویان باا منباع     دست آورجر، بهتار اا  بگ ز بهترداجنر و مصمم هستنر جتاین مز وانشکست
 ،داجنار. منباع کنتارل    ماز  دییار  زکگ  ود را وابستگ باگ جیروهاای   کننر عم  مز کنترل بیروجز

 ،منباع کنتارل   همچاون ز  تشانا  روان زعاوام   و اسات  تحصای  قررتمنر و مفیر در  زمفهوم
باراد مع ماان    را مفیر زاطلاعات ،حاضر پژوهشجتای   .کننر تر مز آسانموفقیت تحصی ز را 
آماوا را بوناسانر و باگ     منبع کنترل هار داجاش   با استفاده اا آن، آورد تا و مواوران فراهم مز

سامت منباع    داراد منبع کنترل بیروجز کمک کننر تاا منباع کنتارل  اود را باگ      آمواان داجش
وی یاامز  ؛ 1338، )اباراهیم دست آورجر  ز بیوتر بگموفقیت ،جتینگ کنترل دروجز سوق دهنر و در

 (.1339، بگ جق  اا گایرن ،1382، لفکورت ؛1339، و بردن
 زباین عاوام    ۀرا کگ بر رابط گذشتگ هاد پژوهشجتای  این تحقیق،  بر آجچگ گفتیم، علاوه

 کیار هاد مخت ف تحصی ز تاً اان در موقعیتآمو داجش کرد عم شخصز ماجنر منبع کنترل و 
 ؛1339، بگ جقا  اا گایارن   1398، هی ؛ 2111، 1دییران)اجررسن و  کنر مز ییرکردجر، تاً مز

 (.1383، 9بگ جق  اا جکسن 1381، 2کنود، جاجسن و کنود
بهتار   ،کمتراضطراب  دارادداجونویان  دهر مزجوان  جیز اضطراب جتای  مربوط بگ عام 

 ،واقاع  اجار. در  عما  کارده   اضاطراب متوساو و ایااد(    داجونویان داراد) اا دو گروه دییر
 دکرد عم  در آامون مهارت شنیرارد، ، داجونویاناست هدبوتر کمهرچگ میزان اضطراب 

بار آاماون    ،امتحاان  جاشاز اا  کاگ اضاطراب   مسل گ، بیااجیر آن اسات  . این اجر دادهجوان  بهتر
، مااجع پاردااش شانا تز    امتحاان  ایااد در  گذارد و اضاطراب  مز منفز اثرمهارت شنیرارد 

باا   پژوهوایران شخصاز   هااد  شاایان ذکار اسات کاگ تنرباگ     شاود.   ماز  اطلاعاات  م ثر بار 
حاال   آماواان در  اباان  وقتاز ر. نا کن ماز  تثییار آمواان  ویش جیز جتای  تحقیق حاضر را  ابان

یا کلاسز هساتنر،  ترم  پایان هاد آامون در بخش مهارت شنیرارد هاد پرسشبگ  دادن پاسخ
قابا  موااهره     ناوا برج اعضااد  هاد تحرک و  ها اضطراب در چهره، چوم آشکار هاد جواجگ

هاا جرارجار و کمتارین     در آاماون   اوب  کرد عم  ،ایاداضطراب  دارادآمواان  است. ابان
شاره چناران دشاوار جیسات،      اینکاگ ماتن  واجاره    باا  گاهزآورجر. حتز  مز دست را بگ  ها جمره

                                                           
1. Anderson, Hattie and Hamilton 
2. Kanoy, Johnson and Kanoy 
3. Jackson 

ترین بخش اا متن یاا مکالماگ    کوچک ، حتزدلی  اضطراب ایاد کننر بگ مز آمواان ادعا ابان
آماواان در آاماون    داجاش  کارد  عما  کاگ اضاطراب امتحاان بار      . اا آجناکننر را درک جمز

آماواان بایار    ، والرین و  اود داجاش  دارد، مع مانر ابسی اثر ،مهارت شنیرارد ابان اجی یسز
در  ز بهتاار راتااا بتواجناار جتاااین بساایار بکوشاانرمیاازان اضااطراب امتحااان  دادن کاااهش بااراد

 دست آورجر. ها بگ آامون
مهارت شنیرارد ابان دوم   حوا معتقرجر در پژوهویرانبا توجگ بگ جقش مهم اضطراب، 

  شاالود  ۀجظریا فارد،   اطلاعاات قب از   همچاون ا تز شن زبر توجگ بگ عوام  علاوه ،یا  ارجز
جیاز اهمیات   هاد شانوجره یاا موقعیات رواجاز او      ، توجگ بگ دیرگاهو آشنایز با موضو  ذهنز

 (.2111 ،حقاجز ؛2119 ،مرادد ) بسیار دارد
 ویاژه  باگ آماواان   اباان  کرد عم بر  م ثرتمام مع مان ابان بایر بگ عوام  عاطفز و رواجز 

. طباق  کننار توجاگ   ، بیواتر حاضر بود پژوهش سائ  مطرح دراضطراب امتحان کگ یکز اا م
داجوانویان در آاماون    کارد  عما   ،باشار کمتار   ،چگ میزان اضاطراب  آمره هر دست جتای  بگ

 باار  در شاره  اجناام  هااد  پاژوهش  دییار  بهتر  واهار باود. ایان جتیناگ باا      ،مهارت شنیرارد
(. 2112، کاایم ؛2111، )الخفیفااز همخااواجز دارد ،اضااطراب امتحااان و مهااارت شاانیرارد

، 2کیتااجو  و 1334، 1طاورک ز )آیارا   آمواان بگ داجش کرد عم  بر ،امتحانکمتر در  اضطراب
، 4فی یاپس  ) طاور  ااص   باگ  هاا   آن بر مهارت شانیرارد  ( و2119، 9دو بگ جق  اا لیو هر، 2111
  دارد.مثبت  ( اثر2119 ،1بگ جق  اا یاجگ 1332

 جظار  صارف  ،داجونویان د تر ،حاضر پژوهشجتای   ۀپای کگ بر جکتۀ مهم دییر، آن است
بهتر اا داجونویان پسر در آامون مهاارت شانیرارد عما  کردجار. ایان       ،اا میزان اضطراب

آماواد   اباان  حاوا    د تاران در  ها، اساس آن برکگ کنر  هایز را تثییر مز پژوهشجکتگ جتای  
باگ جقا  اا دیاویس و    دو  ، هار 1339، آکسافورد  و 1331، 9طور ک ز )اهارام و آکسافورد   بگ

                                                           
1. Aida 
2. Kitano  
3. Liu  
4. Phillips 
5. Jang 
6. Ehram and Oxford 
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ترین بخش اا متن یاا مکالماگ    کوچک ، حتزدلی  اضطراب ایاد کننر بگ مز آمواان ادعا ابان
آماواان در آاماون    داجاش  کارد  عما  کاگ اضاطراب امتحاان بار      . اا آجناکننر را درک جمز

آماواان بایار    ، والرین و  اود داجاش  دارد، مع مانر ابسی اثر ،مهارت شنیرارد ابان اجی یسز
در  ز بهتاار راتااا بتواجناار جتاااین بساایار بکوشاانرمیاازان اضااطراب امتحااان  دادن کاااهش بااراد

 دست آورجر. ها بگ آامون
مهارت شنیرارد ابان دوم   حوا معتقرجر در پژوهویرانبا توجگ بگ جقش مهم اضطراب، 

  شاالود  ۀجظریا فارد،   اطلاعاات قب از   همچاون ا تز شن زبر توجگ بگ عوام  علاوه ،یا  ارجز
جیاز اهمیات   هاد شانوجره یاا موقعیات رواجاز او      ، توجگ بگ دیرگاهو آشنایز با موضو  ذهنز

 (.2111 ،حقاجز ؛2119 ،مرادد ) بسیار دارد
 ویاژه  باگ آماواان   اباان  کرد عم بر  م ثرتمام مع مان ابان بایر بگ عوام  عاطفز و رواجز 

. طباق  کننار توجاگ   ، بیواتر حاضر بود پژوهش سائ  مطرح دراضطراب امتحان کگ یکز اا م
داجوانویان در آاماون    کارد  عما   ،باشار کمتار   ،چگ میزان اضاطراب  آمره هر دست جتای  بگ

 باار  در شاره  اجناام  هااد  پاژوهش  دییار  بهتر  واهار باود. ایان جتیناگ باا      ،مهارت شنیرارد
(. 2112، کاایم ؛2111، )الخفیفااز همخااواجز دارد ،اضااطراب امتحااان و مهااارت شاانیرارد

، 2کیتااجو  و 1334، 1طاورک ز )آیارا   آمواان بگ داجش کرد عم  بر ،امتحانکمتر در  اضطراب
، 4فی یاپس  ) طاور  ااص   باگ  هاا   آن بر مهارت شانیرارد  ( و2119، 9دو بگ جق  اا لیو هر، 2111
  دارد.مثبت  ( اثر2119 ،1بگ جق  اا یاجگ 1332

 جظار  صارف  ،داجونویان د تر ،حاضر پژوهشجتای   ۀپای کگ بر جکتۀ مهم دییر، آن است
بهتر اا داجونویان پسر در آامون مهاارت شانیرارد عما  کردجار. ایان       ،اا میزان اضطراب

آماواد   اباان  حاوا    د تاران در  ها، اساس آن برکگ کنر  هایز را تثییر مز پژوهشجکتگ جتای  
باگ جقا  اا دیاویس و    دو  ، هار 1339، آکسافورد  و 1331، 9طور ک ز )اهارام و آکسافورد   بگ

                                                           
1. Aida 
2. Kitano  
3. Liu  
4. Phillips 
5. Jang 
6. Ehram and Oxford 
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 و 1382، 2آیزجساتاین طاور  ااص )   آماواد باگ   د اباان  ها بر ز جنبگ و در( 2114، 1اسکی تن
 بهتار اا پساران عما    (، 1331، 9دو باگ جقا  اا لارسان فاریمن و لاجاگ      ، هار 1382، فرهادد

 کننر. مز
 
 گیری نتیجه. 6
و کالاس را   ابنار دریآماواان را   اضطراب داجش هاد ع تمع مان بایر اساس آجچگ گفتیم،  بر
بایر محیطز امان و   ها  آن .کاهش داده شود آمواان داجش کگ اضطراباد اداره کننر  گوجگ بگ

جظار   جنسیت و منبع کنترل را جیز در همچونشخصز  زعوام  ،امان آرام را فراهم کننر و هم
 آماواان جیاز    اود داجاش   فراگیاران،  کارد  عما  جقاش ایان عواما  در     اهمیت دلی  بگگیرجر. 

اضاطراب   همچاون  ،گاذار  اثریز باشنر کگ بر این عوام   ها ها و برجامگ دجبال روش تواجنر بگ مز
و مارور   کام  بر مفاد درساز اا آمادگز ذهنز ماجنر تس و   در طیفز ها غ بگ کننر. این روش

قارار  اا امتحاان   فیزیکاز ماجنار غاذاد مناساب و اساتراحت کاافز قبا        تاا آماادگز   مطالب 
  گیرجر. مز
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