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  مقدمه

افـراد را تحـت تـأثیر قـرار      و مشاغل رانه، ماهیت زندگیآو تغییرات سریع اقتصادي، اجتماعی و فن
و بـازآموزي   مداوم در حال یـادگیري هر فرد براي رویارویی با این تغییرات باید به طور . داده است

بـه   ها در عصر حاضر موجب شده است تا به طور مداوم بر تعـداد داوطلبـان ورود  این ویژگی. باشد
ها بـیش از ظرفیـت   تعداد داوطلبان ورود به دانشگاه ،عالی افزوده شود و در اغلب کشورها آموزش

ایـن حرکـت در کشـورهاي کمتـر      اي که سـرعت به گونه. (Groff & Mouza, 2008) باشد آنها
چــون، تجــارت  هــم بــا ورود مفــاهیمی. گــرددیافتــه، از جملــه ایــران، بــه خــوبی حــس مــی توســعه

جوامـع؛ لـزوم   در  4و جامعـه الکترونیکـی   3، آموزش الکترونیکـی 2، دولت الکترونیک1الکترونیک
ایـن  . شـود  مشـخص مـی  بیشـتر   ،هـاي مختلـف  آوري اطلاعـات در زمینـه   استفاده و به کارگیري فن

هاي حضـوري، زمینـه   ها علاوه بر فراهم ساختن امکان بهبود کیفیت یادگیري در دانشگاهوريآ فن
هاي گوناگون خصوصی یا شرکتی را به عرصه آموزش دانشگاهی بـه   اندازي و ورود به دانشگاهراه

شصـت و هفـت    ،2005تـا سـال    2001براي نمونه، در کشور استرالیا از دسـامبر  . وجود آورده است
  (Siragusa, 2005). اندازي شده است  دانشگاه یا مؤسسه مجازي راه

هـاي نـوین و کارآمـد بـراي گسـترش آمـوزش و ایجـاد امکـان         در چنین مـواردي، یکـی از شـیوه   
گیري از امکانات و مزایاي شبکه اینترنـت  فراگیري براي همه مشتاقان در هر زمان و هر مکان، بهره

یادگیري الکترونیکـی مطمئنـاً تمـامی     ،5به قول گریسون و آندرسون. نیکی استو یادگیري الکترو
چنین، اینترنـت   هم. یکم را متحول خواهد ساختواشکال آموزش و پرورش و یادگیري قرن بیست

ــت       ــود آورده اس ــه وج ــی را ب ــادگیري الکترونیک ــه ی ــت ک ــولی اس ــلی تح ــور اص  Zareii) مح

Zavvarakei, 2008). هـاي زنـدگی بشـري از جملـه     آوري جدید کلیه جنبه فناین توان گفت می
این تغییـرات،  . اقتصادي، اجتماعی، سیاسی، علمی، صنعتی و آموزشی را تحت تأثیر قرار داده است

تقریباً در همه کشورهاي دنیا به ویژه کشورهاي توسعه یافته رخ داده است و کشـور مـا نیـز در ایـن     
آوري اطلاعـات و   صـورت رسـمی حمایـت خـود از مـوج فـن       زمینه دسـت بـه اقـداماتی زده و بـه    

هـدف  : اعلام داشـته اسـت   ، به این شرحلایحه برنامه چهارم توسعه» ي«بند  53ارتباطات را در ماده 
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4. E-Society 
5. Garrison & Anderson 
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هـا و عـدم   از نظر کاهش هزینه(آموزش الکترونیکی فراهم نمودن امکان دسترسی یکسان، رایگان 

ي آموزش یکنواخت براي اقشار مختلف در هـر نقطـه و   و ایجاد فضا) محدودیت زمانی براي افراد
   . تر استتر و جديهاي ارایه مطالب درسی به منظور یادگیري عمیقسازي شیوهبهینه

هـا و   هاي آمـوزش الکترونیکـی در دانشـگاه   آوري اطلاعات و دوره هاي اخیر ظهور فندر سال
هـا و  درصد از دانشـگاه  70که  به طوري ،آور بوده استآمریکا شگفتمتحده  یالاتاهاي دانشکده
 ,.Masiello et al) نـد کن اذعـان مـی  هاي این کشور به اسـتفاده از آمـوزش الکترونیکـی    دانشکده

2005, McMurray, 2007).   محـدودیت خـاص خـود را نیـز دارا      ،البته آموزش با کمـک رایانـه
چهـره  بـه انی و عاطفی و ارتباط چهرهکه شاید نتواند جانشین معلم، تعاملات انس است، از جمله؛ این

تحقیقـات بیـانگر آن اسـت کـه آمـوزش       (Zoulfagharei et al., 2007).در کـلاس درس شـود   
یـابی مناسـب، سیسـتم موفـق و کارآمـدي       مجازي در صـورت تـدوین محتـواي آموزشـی و ارزش    

مشـخص شـد    ،در تحقیقی توسـط مـوریس  . (Sarkaranei & Moghaddam, 2003)خواهد بود 
 ,Mores, 2005) استمرار یادگیري الکترونیک کمتر از یادگیري توسط آموزش سنتی بوده اسـت 

cited in Nichols & Levy, 2009)،         بـر عکـس، تحقیقـات دیگـري اسـتمرار اثـرات و نتـایج
هـا   برخـی از گـزارش  . (Doherty, 2006, Levy, 2007)یادگیري الکترونیکی را گزارش کردنـد  

اسـتدلال بـر ایـن اسـت کـه      . آوري جدیـد در مسـایل تربیتـی اسـت     فـن  حاکی از عملکرد ضـعیف 
افزارهاي آموزشی با پافشاري بیش از حـد در فراتـر رفـتن از آمـوزش سـنتی و غلبـه بـر روابـط          نرم

   (Hall, 2001).مدارانه در تعلیم و تربیت، از محتوي آموزش فاصله گرفته است قدرت
گـویی سیسـتم    عـدم پاسـخ   ،ایران با آن مواجه است ترین مسایلی که آموزش عالی یکی از مهم

 سنتی آموزش عالی به نیازهاي واقعی جامعه در حوزه تولید علم و آموزش به طور مـؤثر و کارآمـد  
با ناکارآمدي نظام کنونی، مبحث آموزش الکترونیکی به عنـوان یـک روش    ،در این میان .باشدمی

امـا ایـن نـوع    . شـود  مطرح مـی جدید، کارآمد و مؤثر بر یاددهی و یادگیري در نظام آموزش عالی 
وانـع و  م ،اسـاس تحقیقـات   بر .با مسایلی روبه رو است ،با توجه به مباحث مطرح شدهآموزش نیز، 

هـاي جـامع   مشـی موانع ناشـی از خـط  : اند از جهان عبارتدر ترونیک مشکلات توسعه آموزش الک
ــه ــزي آموزشــی و برنام ــاخت1ری ــا؛ زیرس ــت 2ه ــان، ظرفی ــالی ؛ زب ــور م ــالش3ســازي و ام ــاي ؛ چ ه

                                                   
1. Comprehensive Policy of Educational and Planning 
2. Infrastructures 
3. Language, Capacity Building and Finance 
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 ,Jahangrd, 2003, Razzaghei) 3هاي تکنولوژیکی؛ چالش2هاي سازمانی ؛ چالش1پداگوژیکی

2006).  
هـاي مختلـف بـه    آموزش، بسیاري از پژوهشگران از جنبـه آوري اطلاعات در حوزه  با ورود فن

ــه   ــق در زمین ــوزش مجــازي  تحقی ــهآم ــدپرداخت ــژوهش . ان ــیاري از پ ــازمانی،  در بس ــل س ــا عوام ه
گذاري براي فراگیران الکترونیکی مورد توجـه قـرار   ریزي و سیاستها، امکانات، برنامه زیرساخت
هـاي لازم بـراي توسـعه یـادگیري     ا و مهـارت هدر تحقیقات دیگر به بررسی صلاحیت. گرفته است

افزاري  بعضی از محققان به نبود امکانات سخت. هاي آموزشی اشاره شده استالکترونیکی در نظام
افزاري مطلوب، هزینه دسترسی اینترنت، محدودیت پهناي باند و پایین بودن سـرعت اینترنـت   و نرم

 ,Houseinilorgani et al., 2008, Razzaghei, 2006, Anstead et al., 2004)اند اشاره کرده

.Shea et al., 2005)  ،مسأله مشارکت اجتماعی و نبود تعامل اجتماعی به برخی دیگر از تحقیقات
بین دانشجویان و استادان، مسایل آموزشی نظیر فاصله زمانی بین دانشجویان و استادان، نحوه ایجـاد  

آوري تـدریس و اعتبـار    هیـأت علمـی در اسـتفاده از فـن    تجربگی اعضاي انگیزه در دانشجویان، بی
 ,Gulati)انـد  هاي فرهنگی آن اشاره کـرده  آموختگان و چالشهاي برخط و کیفیت دانش آموزش

.2008, Anstead et al., 2004, Saleamabadei, 2006) دیگـر نیـز بـه     هـاي  پـژوهش چنین،  هم
رد در زمینه فراگیري الکترونیکـی، حقـوق و   مسایل مدیریتی نظیر شیوه جذب دانشجو، نبود استاندا

آوري جدیـد، شـیوه    دستمزد ناکافی براي اعضاي هیأت علمی، کمبود فضاي تدریس مجهز بـه فـن  
ــرده   ــاره کـ ــجویان و نبـــود حـــق مالکیـــت معنـــوي اشـ  ,Gulati, 2008)انـــدارزیـــابی دانشـ

.Houseinilorgani et al., 2008, Jahangrd, 2003, Saleamabadei, 2006)   
سـازي   تأمین آموزش عالی از طریق آموزش الکترونیکی، گـامی مـؤثر در جهـت دموکراتیـک    

ویـژه   در گسترش آموزش عـالی بـه   یچنین، داراي نقش مهم این برنامه هم. رودشمار می آموزش به
، هـاي متفـاوت  وجـو بـراي نظـام    زیرا تشویق جهـت جسـت   ،سازي آن داردسازي و متنوعدر مدرن
شـود کـه مؤسسـات    روزآمدسـازي دانـش و تـأمین کـارآموزي پیشـرفته، سـبب مـی       هاي  شامل راه

  . العمر براي همگان تبدیل شوندآموزش عالی به مراکز یادگیري مادام

                                                   
1. Pedagogical Challenges 
2. Organizational Challenges 
3. Technological Challenges 
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کشور ایران تمایل جوانان بـه ادامـه تحصـیلات دانشـگاهی افـزایش یافتـه       که دردر چنین شرایطی  

به تحولات اخیر جهانی و ورود به عصر اطلاعات که در آن، دانش بالاترین ارزش  با توجهو است 
این توان، بر  گیري از آموزش الکترونیکی می تنها با بهره رسد که به نظر می ،کند افزوده را ایجاد می

هـا،   ، توسعه آموزش الکترونیکی را در سازمانيدر این میان عوامل متعدد. فایق آمدچالش اساسی 
عنوان موانع توسعه آموزش عالی محسوب  صوصاً آموزش عالی با مشکل مواجه کرده است که بهخ
 ،لـذا، در ایـن تحقیـق   . باشـد  شوند و شناسـایی آنهـا در پیشـبرد اهـداف یـک امـر ضـروري مـی        می

ــه شناســایی   انپژوهشــگر ــدافی از جمل ــال اه ــه دنب ــعب  عمــده ایجــاد و گســترش  و مشــکلات موان
آموزش عالی و ارایه الگویی به منظـور  در  آموزش الکترونیکی )یاددهی و یادگیري( 1پداگوژیک

و به این منظور  اند توسعه و استقرار پداگوژیک در آموزش الکترونیکی در نظام آموزش عالی بوده
 : سؤالات پژوهشی زیر مورد بررسی قرار گرفته است

 آمـوزش عـالی   )یـاددهی ویـادگیري  (پـداگوژیک   عمده ایجـاد و گسـترش   و مشکلات موانع .1

 کدامند؟مجازي 
، چـه  )یـاددهی و یـادگیري  (براي توسعه و استقرار آموزش الکترونیکی در بخش پـداگوژیک   .2

 توان ارایه داد؟الگویی می

  روش 

با توجه بـه الگـوي مـورد    . صورت آمیخته به روش کیفی، کمی بوده است روش پژوهش حاضر، به
مطالعه کیفی صورت گرفته است و بـا کمـک آن ابـزار مناسـبی بـراي بخـش کمـی        ابتدا یک   نظر

در قسمت دیگر این الگو، مطالعه کیفـی کمـک کـرده اسـت تـا      . یابی تدوین گردیدپژوهش زمینه
هـا در  سـازي و پوشـش خـلاء   هاي کیفی به روشـن دست آمده، تبیین شوند و داده هاي کمی بهیافته

کـه   به بیان دیگـر، بـراي ایـن   . یابی که انجام شد، کمک کرده استینهروابط آشکار شده مطالعه زم
هاي کمی بیشتر مورد اطمینان واقع شوند، پژوهشگر به انجام مطالعه کیفـی اقـدام کـرده اسـت     یافته

.(Nancy & Onwuegbuzie, 2009)       این میزان توافق و همسـانی بـین مطالعـه پیمایشـی حاضـر و
هاي حاصـل از تحقیـق شـده    یفی باعث حصول اطمینان بیشتر به یافتهدست آمده مطالعه ک شواهد به

هـاي مختلـف دانشـگاه     نفر از اعضاي هیأت علمی گروه 517جامعه آماري این تحقیق شامل . است

                                                   
1  . Pedagogical 
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  در ســال تحصــیلیریــزي دانشــگاه شــهید چمــران اهــواز و مســؤولان بخــش انفورماتیــک و برنامــه

کمـی از روش   -بـه روش تحقیـق مـورد نظـر کیفـی      بـا توجـه   ،در بخش اول. بوده است 92-1391
اسـتفاده شـده اسـت کـه شـامل مصـاحبه بـا اعضـاي هیـأت علمـی،           ) نفر 18(مند  گیري هدفنمونه

از  ،در بخـش مصـاحبه  . ریزي دانشـگاه بـوده اسـت   نظران بخش انفورماتیک و بخش برنامه صاحب
صـورت درك   ر حیطه کلی بـه مند استفاده شده است، سؤالات کیفی تحقیق دسؤالات نیمه ساخت

نامـه روش   گیري براي توزیع پرسـش  در بخش دوم که روش نمونه. معنی و تفسیري ارایه شده است
انتخـاب شـده اسـت و    نفر  220، با توجه به جدول مورگان نمونه مورد نظر تصادفی ساده بوده است

نفـر   163نامـه،   زگشت پرسـش نامه مورد نظر بین آنها توزیع شده است و از این میان تعداد با پرسش
نفـر   27گروه مهندسی، از نفر  17علوم پایه، گروه از نفر  34گروه علوم انسانی، از نفر  60که شامل 

   .گروه دامپزشکی بوده استاز نفر  25گروه کشاورزي و از 
الگـوي   هتوجـه ب ـ  اب ـ ،سـاخته  نامه محقق پرسش. نامه و مصاحبه است ها، پرسش آوري داده ابزار گرد

. محیط آموزشی دانشگاه و مصاحبه تهیـه شـده اسـت   ، (Beritain & Liber, 2004)بریتاین و لیبر 
کـم  ، 1گزینه خیلی کم نمـره  (گویه با استفاده از طیف لیکرت  29از  ،نامه در بخش ساخت پرسش

تعیـین روایـی   بـراي  . استفاده شـده اسـت   ،)5نمره  زیاد  و خیلی 4نمره زیاد  ،3نمره متوسط  ،2نمره 
، اعضاي هیأت علمی دانشگاه شهید چمران نامه از نظرات افراد متخصص پرسش یصوري و محتوای

و براي عوامل  91/0نامه  چنین، ضریب آلفاي کرانباخ براي کل پرسش هم. اهواز استفاده شده است
بزارهــاي ، عوامـل ا 81/0پـذیري  ، عوامـل انعطـاف  75/0محـوري  ، عوامـل یادگیرنـده  87/0ارزیـابی  

بـه دسـت    70/0و مـدیریت منـابع    71/0، عوامل مـدیریت برنامـه   78/0وگو  برقراري ارتباط و گفت
  .آمد

، انحـراف  میـانگین توصـیفی و اسـتنباطی شـامل    تحقیـق از روش آمـاري    هـاي  سـؤال  بررسـی براي 
کلی هاي اساس شاخص بندي بر تحلیل عامل اکتشافی و تحلیل محتوایی به صورت دسته ،استاندارد

در یـک بخـش جـاي    کـه  اي و مصاحبه بوده اسـت  ها به عنوان موانع از نظر کتابخانه کلیه شاخص(
هـاي کیفـی   هـاي کلـی بـه مـوارد مـورد نظـر در تحلیـل داده        که از میان شاخص(ها ، مقوله)گرفتند
سـتفاده  ا) پـذیرد هاي مورد نظر تـأثیر مـی  موانع کلی که از مقوله(و پدیده اصلی ) اندبندي شده دسته

   .شده است
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  هایافته

 )یـاددهی ویـادگیري  (پـداگوژیک   و گسـترش  عمـده ایجـاد   و مشـکلات  موانـع  :سؤال اول پژوهش
  کدامند؟آموزش عالی در  آموزش الکترونیکی

هاي کیفی از تحلیل توصیفی و محتوایی استفاده شده است کـه در   براي تحلیل داده ،این تحقیق در
و  )3عامـل در شـکل    6(ها و ارایه مقوله بندي شاخص ، دسته)1شکل ( هاي کلیسه بخش شاخص

  . در نهایت ارتباط با پدیده اصلی موانع آموزش عالی مجازي بیان شده است
  

  
 هاي به دست آمده از مصاحبه شاخص. 1 شکل

  
ها در  یافته. اي استفاده شداز نمودار صخره  نامه پرسشدر ادامه براي مشخص کردن تعداد عوامل 

  .نشان داده شده است ،1 نمودار

 
  آموزش عالیاي مربوط به موانع آموزش الکترونیکی در منحنی صخره. 1نمودار 

  موانع پداگوژیکی در آموزش عالی مجازيدر خصوص هاي کیفی به دست آمده داده
 )مصاحبه، توصیفی تحلیلی(

هاي درسی و در نتیجه رکود و سکون در خودبیگانگی فرهنگی، در بخش ارزیابی و محتوا و سرفصلاحساس عدم تعامل، از 
محور، عدم  انعطاف در بخش سیستم مدیریت یادگیري، مشکلات ایجاد دانشجوي مستقل یا یادگیرنده کیفیت آموزشی، عدم

یت ظرفیت سازمان در بخش ارایه محتوا، مندي استاد و دانشجو، عدم احساس نیاز از طرف محیط آموزشی، محدود علاقه
مسایل ارتباط محتوي دروس با نیازهاي بازار کار، پایین بودن کیفیت آموزش و پرورش و به تبع آن ضعف علمی دانشجویان، 

دهی و خودکنترلی، مسایل مدیریت زمان از طرف فراگیر و استاد وجود سردرگمی در محیط آنلاین، مشکلات مهارتی خودنظم
 .کلات تهیه محتوا به صورت منسجم و مطابق با توانایی شاگردو مش
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ي از نمـودار  هاي آمـوزش عـالی مجـاز   چالش در تحقیق حاضر، براي مشخص کردن تعداد عوامل

هـاي موجـود در هـر     مجموع مجذورات ضرایب عاملی ماده(عوامل   اسکري با توجه به ارزش ویژه
ها بـالاي   درصد از واریانس کل نصف نمره 1/61عامل با  6نمودار نشان داد که . استفاده شد) عامل

عـالی مجـازي را   یاددهی و یادگیري آموزش  بازدارندهو واریانس عوامل   قرار گرفته 1ارزش ویژه 
  .کند تبیین می

 
بازدارنده یاددهی و یادگیري آموزش  ارزش ویژه و درصد واریانس تبیین شده براي عوامل. 1جدول 

 الکترونیکی

  هاي شاخص
 آماري 

 
 عوامل

  مجموع مجذور شده بار عاملی  ه اولیهژارزش وی

  کل
درصد 

واریانس 
  تبیین شده

درصد تجمعی 
  واریانس
  تبیین شده

  کل
 درصد

واریانس 
 تبیین شده

درصد تجمعی 
واریانس تبیین 
  شده

 56/28 56/28 28/8 56/28 56/28  28/8 ارزیابی  اول
 54/38 98/9 89/2 54/38 98/9  89/2  یادگیرنده محوري  دوم
 13/47 59/8 49/2 13/47 59/8 49/2  پذیري انعطاف سوم

ابزارهاي برقراري   چهارم
 94/51 81/4 39/1 94/51 81/4 39/1  ارتباط 

 58/56 63/4 35/1 58/6 63/4 35/1  مدیریت برنامه  پنجم
 07/61 49/4 30/1 07/61 49/4 30/1  مدیریت منابع  ششم

   
درصـد بیشـترین    56/28مـاده،   5، نشـان داده شـده اسـت؛ عامـل اول بـا      1طور که در جـدول   همان

 49/4مـاده،   2ششـم بـا   و عامـل  . کنـد  واریانس عوامل بازدارنده آموزش الکترونیکی را تبیـین مـی  
نتـایج مربـوط بـه    . کنـد  درصد کمترین واریانس عوامل بازدارنده آموزش الکترونیکی را تبیین مـی 

هاي پداگوژیکی آموزش الکترونیکی در آموزش عالی در ها و بار عاملی آنها در چالش تعداد ماده
  .اند نشان داده شده 8تا  3هاي  جدول
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آموزش  )یاددهی و یادگیري(پداگوژیک  ایجاد و استمرار و گسترشعمده  و مشکلات موانع .2 جدول

 آموزش عالیدر  الکترونیکی

 مانع میانگین انحراف استاندارد اولویت
1 76/0  70/3  ارزیابی 
2 81/0  69/3  مدیریت منابع 
3 70/0  56/3 هامدیریت برنامه   
4 71/0  43/3 وگو ابزارهاي برقراي ارتباط و گفت   
5 64/0  37/3 محوريیادگیرنده   
6 70/0  20/3 پذیريانعطاف   

  
موانع یاددهی و یـادگیري آمـوزش الکترونیکـی در نظـام آمـوزش      اولویت اول ، 2بر اساس جدول 

عالی از نظر اعضاي هیأت علمی دانشگاه شهید چمران اهواز شرکت کننده در ایـن تحقیـق، عامـل    
بـه دسـت آمـد کـه در سـطح       81/0چنین، آزمون بارتلت برابـر بـا    هم .بود 70/3ارزیابی با میانگین 

  .باشد هاي موجود می و بیانگر صحت تحلیل عاملی بر روي داده بوددار  معنی 001/0
  ها و بار عاملی موانع ارزیابی پداگوژیکی در آموزش عالی مجازي تعداد ماده. 3 جدول

عاملی بار ارزیابیموانع    
74/0 هاامکانات براي ارزیابی پیشرفت یادگیرنده در دورهپایین بودن    
70/0  پایین بودن میزان حمایت سیستم آموزش الکترونیکی از ابزارهاي خودارزیابی یادگیرنده 

72/0  
هاي یادگیري توسط  بخشی فعالیتپایین بودن امکانات سیستم آموزش الکترونیکی براي تداوم

 یادگیرنده

71/0  
سیستم آموزش الکترونیکی از نظر فراهم کردن امکان بازخورد توسط  پایین بودن امکانات

 دانشجو
69/0  پایین بودن میزان امکانات براي استاد تا با فراگیر ارتباط برقرار کرده و به او بازخورد دهد 

  
پـایین بـودن امکانـات بـراي ارزیـابی پیشـرفت        شود، عامـل  ، مشاهده می3طور که در جدول  همان 

پایین بودن میزان امکانات براي استاد بیشترین بار عاملی و  ،هاي دانشگاه مجازيدر دوره یادگیرنده
هاي مربوط  کمترین بار عاملی را در بین گویه ،تا با فراگیر ارتباط برقرار کرده و به او بازخورد دهد
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  امـا همـه  . دهنـد  نشـان مـی   موانع یاددهی و یادگیري آموزش عالی مجازيهاي ارزیابی در  به مؤلفه
  .بار عاملی بالایی دارند ها در مجموع گویه

  محوري پداگوژیکی در آموزش عالی مجازيها و بار عاملی موانع یادگیرنده تعداد ماده. 4 جدول

عاملی بار محوريموانع یادگیرنده   
66/0  1پایین بودن میزان دسترسی یادگیرنده به ابزارهاي انتشار برخط 

64/0  
تک دانشجویان به منظور ریزي براي تکپایین بودن ابزارهاي مدیریت زمان و برنامه

شان در سیستم آموزش الکترونیکی هاي دهی فعالیت سازمان  

61/0  عدم امکان شناسایی افراد دیگر با علایق مشترك خارج از دوره درسی براي یادگیرنده 

64/0  
مطالعه گروهی، اجتماعات غیررسمی براي فراگیر  هاي خودتنظیمی از قبیل نبود امکان فعالیت

 در سیستم آموزش الکترونیکی
54/0 ریزي براي توسعه فردي یادگیرنده در سیستم آموزش الکترونیکینبود امکان برنامه   

54/0 برداري فراگیر از مواد آموزشی دوره پایین بودن امکان نت   

47/0  عدم دسترسی به اطلاعات درباره افراد 
  

بودن میزان دسترسی یادگیرنده به ابزارهـاي   پایین شود، عامل ، مشاهده می4طور که در جدول  همان
عدم دسترسی به اطلاعـات دربـاره   بیشترین بار عاملی و  ،خط در خصوص دانشگاه مجازي انتشار بر

وانـع  ممحـوري در  هـاي یادگیرنـده   هـاي مربـوط بـه مؤلفـه     کمترین بار عاملی را در بین گویه ،افراد
نسـبتاً بـار عـاملی بـالایی     ها  گویه  اما، همه. دهند نشان می یاددهی و یادگیري آموزش عالی مجازي

  .دارند

                                                   
1. Online  
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  پذیري پداگوژیکی در آموزش عالی مجازيها و بار عاملی موانع انعطاف تعداد ماده. 5جدول 

عاملی بار پذیريموانع انعطاف   

51/0 عدم امکان اضافه یا حذف افراد از گروه توسط یادگیرندگان    
66/0 هاي فردي پایین بودن توانایی یادگیرندگان براي انجام فعالیت   

66/0  عدم امکان افزودن، تغییر و حذف منابع 
44/0  پایین بودن میزان توانایی سیستم آموزش الکترونیکی در تلفیق مواد و فرآیندهاي جدید  
54/0  پایین بودن میزان اجازه به یادگیرنده یا آموزش دهنده براي تغییر در نحوه ارایه درس 
55/0  عدم توانایی یادگیرندگان به تغییر ترتیب دوره در ارایه درس  
59/0  پایین بودن میزان تناسب ساختار با نیازهاي فردي یا گروهی سیستم آموزش الکترونیکی 

  
پـایین بـودن توانـایی یادگیرنـدگان بـراي انجـام        شود، عامل مشاهده می، 5طور که در جدول  همان
پـایین بـودن میـزان توانـایی     بیشترین بار عـاملی و   ، هاي فردي در خصوص دانشگاه مجازي فعالیت

کمتـرین بـار عـاملی را در بـین      ،سیستم آموزش الکترونیکـی در تلفیـق مـواد و فرآینـدهاي جدیـد     
 موانع یاددهی و یادگیري آمـوزش عـالی مجـازي   پذیري در هاي انعطاف هاي مربوط به مؤلفه گویه

  .نسبتاً بار عاملی بالایی دارندها  گویه  اما، همه. دهند نشان می
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 وگو پداگوژیکی در آموزش عالی گفتها و بار عاملی موانع ابزارهاي برقراري ارتباط و  تعداد ماده. 6جدول  

  مجازي

  بار عاملی  وگو موانع ابزارهاي برقراري ارتباط و گفت
  65/0  پایین بودن میزان تشویق سیستم آموزش الکترونیکی در ارتباط بین یادگیرنده و یاددهنده

  70/0  وگو دسترس نبودن ابزار گفت
هاي استادان به براي بیان ایده پایین بودن میزان ابزارهاي سیستم آموزش الکترونیکی

  60/0 یادگیرندگان

وگو درون ساختار دورهقرار ندادن محتوي گفت  68/0  
هاي یادگیرندگان به پایین بودن میزانی ابزارهاي سیستم آموزش الکترونیکی براي بیان ایده

هایادگیرندگان دیگر و یاددهنده  61/0  

  
وگـو در خصـوص    دسـترس نبـودن ابـزار گفـت     عامـل  شود، ، مشاهده می6طور که در جدول  همان

پایین بودن میزانی ابزارهاي سیستم آموزش الکترونیکی براي بیشترین بار عاملی و  ،دانشگاه مجازي
کمتـرین بـار عـاملی را در بـین      ،هـا هاي یادگیرندگان بـه یادگیرنـدگان دیگـر و یاددهنـده    بیان ایده
موانع یـاددهی و یـادگیري   وگو در  رقراري ارتباط و گفتهاي ابزارهاي ب هاي مربوط به مؤلفه گویه

  .به طور کلی بار عاملی بالایی دارندها  گویه  اما، همه. دهند نشان می آموزش عالی مجازي
  ها و بار عاملی موانع مدیریت برنامه پداگوژیکی در آموزش عالی مجازي تعداد ماده. 7جدول 

  
پـایین بـودن امکـان حمایـت سیسـتم آمـوزش        شـود، عامـل   ، مشاهده مـی 7طور که در جدول  همان

ارشـد و  کارشناسـی  کارشناسـی،  (هاي مختلـف  هاي آموزش دهنده در دوره الکترونیکی از فعالیت
بـودن امکـان ارزیـابی سیسـتم     پـایین  بیشترین بـار عـاملی و    ، در خصوص دانشگاه مجازي) دکتري

کمتـرین بـار عـاملی را در بـین      ،هـا آموزش الکترونیکی براي طراحی، توسـعه و اعتباربخشـی دوره  

 موانع مدیریت برنامه بارعاملی

57/0  
هاي  هاي آموزش دهنده در دوره پایین بودن امکان حمایت سیستم آموزش الکترونیکی از فعالیت

)ارشد و دکتريکارشناسی کارشناسی، (مختلف   

55/0 ها در درون سیستم آموزش الکترونیکیپایین بودن میزان انسجام برنامه   

49/0   هاطراحی، توسعه و اعتباربخشی دورهپایین بودن امکان ارزیابی سیستم آموزش الکترونیکی براي  
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 موانع یاددهی و یادگیري آمـوزش عـالی مجـازي   هاي مدیریت برنامه در  هاي مربوط به مؤلفه گویه

  .نسبتاً بار عاملی بالایی دارندها  گویه  اما، همه. دهند نشان می
 ها و بار عاملی موانع مدیریت منابع پداگوژیکی در آموزش عالی مجازي تعداد ماده. 8جدول 

عاملی بار  موانع مدیریت منابع 
50/0 )مدیریت زمان(پایین بودن زمان دسترسی استادان به سیستم    

74/0  
ها براي مدیریت نیازهاي سیستم آموزش پایین بودن امکان هماهنگی فعالیت

 )پاسخ به نیازهاي متنوع( الکترونیکی

  
هـا بـراي مـدیریت    پایین بودن امکان هماهنگی فعالیتشود،  ، مشاهده می8طور که در جدول  همان

 ،در خصـوص دانشـگاه مجـازي   ) پاسـخ بـه نیازهـاي متنـوع    (نیازهاي سیستم آمـوزش الکترونیکـی   
نیازهاي سیسـتم آمـوزش    ها براي مدیریتپایین بودن امکان هماهنگی فعالیت بیشترین بار عاملی و

هـاي مـدیریت    هاي مربـوط بـه مؤلفـه    کمترین را در بین گویه )پاسخ به نیازهاي متنوع(الکترونیکی 
بـار عـاملی     گویه اما، هر دو. دهند نشان می موانع یاددهی و یادگیري آموزش عالی مجازيمنابع در 

  .بالایی دارند
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  هاي استخراج شده از مطالعه ادبیات تحقیق مقوله. 2شکل 
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یاددهی و (براي توسعه و استقرار آموزش الکترونیکی در بخش پداگوژیک  :سؤال دوم پژوهش

  توان ارایه داد؟، چه الگویی می)یادگیري
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 

 

 

  

الگوي پداگوژیک در آموزش عالی مجازي مطلوب. 3شکل   

بـه  ) اي و اسـناد کتابخانه(و کیفی ) نامه پرسش(هاي کمی  اساس تحلیل داده الگوي مورد نظر که بر
 Chickering)چیکـرین و گامسـون   مدل مختلـف  3دست آمده است به نوعی نشان دهنده ترکیب 

& Gamson, 1987)   بریتـاین و لیبـر ،(Beritain & Liber, 2004)   و خـان(Khan, 2005)  در
مدیریت ارزیابی پداگوژیک است که با اسـتفاده از تحلیـل و تفسـیر و تحلیـل محقـق بـا توجـه بـه         

با توجه به مستندات . هاي تحقیقاتی ایجاد شده استنامه و با توجه به پیشینه مصاحبه، اسناد و پرسش

 )ویژه یاددهی و یادگیري(آموزش عالی مجازي مطلوب 

 پداگوژیک آموزش عالی مجازيهاي حذف چالش

 ايکتابخانه

 هاي کیفیمقوله

 تحلیل محتوا

 کمیهاي مقوله

 یادگیرندهتحلیل 

 تحلیل رسانه تحلیل اهداف

 سازماندهی شیوه طراحی

ها و  روش
 اصول راهبردهاي یادگیري

 ابزار ارزیابی آوري فن

 مصاحبه

 مدیریت بازار کار

 تفکر و اخلاق

 اولویت آموزش

 مدیریت زمان

 تجارب مجازي

 کیفیت مجازي

 مدیریت منابع ارزیابی

 یادگیرنده محوري ها مدیریت برنامه

ابزارهاي برقراري  پذیري انعطاف
 ارتباط

اصلاح مسایل
 

مسایل موجود
 

 روابط متقابل
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یبی سه مدل فوق هر دو بخش در ارتباط متقابل هم هستند و هر کدام بـه صـورت جداگانـه بـه     ترک

چـون؛ ارزیـابی، مـدیریت     هـاي هـم  شوند که در بخش کمی به مقولـه هاي مختلف تقسیم میبخش
پذیري، ابزارهاي برقراري ارتباط که هر کدام به صورت متقابل بـا  ها، انعطافمنابع، مدیریت برنامه

هاي؛ مدیریت بازار ها به دو بخش مصاحبه شامل مقولهدر بخش کیفی داده. باشندارتباط می هم در
کار، تفکر و اخلاق مجازي، اولویت آموزش، مـدیریت زمان،تجـارب مجـازي و کیفیـت مجـازي      

تحلیل محتوا، تحلیل یادگیرنده، تحلیـل اهـداف،   : اي شاملهاي کتابخانهباشند و در بخش مقولهمی
آوري، ابـزار   ها و راهبردهاي یادگیري، اصـول، فـن   دهی، روش رسانه، شیوه طراحی، سازمانتحلیل 

تـوان گفـت حرکـت بـه سـمت      با اصلاح هر دو مقوله مسایل کمی و کیفـی مـی  . باشند ارزیابی می
  .آموزش عالی مجازي مطلوب میسر خواهد بود

 گیري  بحث و نتیجه

اي بـراي تغییـر و یـا    العـاده توانـایی فـوق   ،عـات هـاي اطلا  آوري تـوان گفـت فـن   به طـور کلـی مـی   
دارند و امکاناتی را براي طراحـی  را هاي تدریس و یادگیري در آموزش عالی  دهی فعالیت بازشکل

بـه همـین دلیـل،    . پـذیر نبـوده اسـت   نمایند که پیش از ایـن امکـان  هاي نوین علمی فراهم میمحیط
هـاي  گیري از قابلیـت هاي الکترونیکی با بهرهاندازي دورههاي کشور مایل به راه بسیاري از دانشگاه

این در حالی است کـه  . آوري اطلاعات در قالب یادگیري الکترونیکی یا یادگیري برخط هستند فن
هاي مختلف نشان داده اسـت توسـعه یـادگیري الکترونیکـی در نظـام آموزشـی بـا        بررسی پژوهش

ریزان آموزشی با آنها، گذران و برنامه ناآشنایی سیاسترو است که مسایل و مشکلات فراوانی روبه
  . هاي زیادي را بر مؤسسه آموزشی تحمیل نمایدتواند، هزینهمی

گـذاران، دانشـجویان و اعضـاي     ریـزان و سیاسـت  تحقیق مورد نظر با هدف آشنا ساختن برنامـه 
لکترونیکـی در  یـاددهی و یـادگیري در بـه کـارگیري آمـوزش ا      يروهیأت علمی بـا مسـایل پـیش   
مباحـث   تقویـت  ،در این تحقیق با توجه به نتایجی که مشخص شـد . آموزش عالی انجام شده است

موانــع آمــوزش الکترونیکــی بــراي توســعه تحصــیلات تکمیلــی در ) تعلــیم و تربیــت(پـداگوژیک  
در این پژوهش مشـخص شـد کـه تقویـت عوامـل      . باشدآموزش عالی به عنوان یک عامل مهم می

ها وگو، مدیریت برنامه پذیري، ابزارهاي برقراي ارتباط و گفتمحوري، انعطافیادگیرنده ارزیابی،
زیـرا آمـوزش   . باشـد هـاي مهـم در توسـعه آمـوزش الکترونیکـی مـی      و مدیریت منابع یکی از گام
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الکترونیکی به چگونگی ارزیابی، تعاملات و مشارکت، تهیـه منـابع، ابزارهـاي ارتبـاط و مـدیریت      

آوري، ابزار ارزیابی، کیفیت مجازي، رسانه، تحلیـل اهـداف، تحلیـل یادگیرنـده،      ول، فنزمان، اص
. دهی، شیوه طراحی، مدیریت بازار کار و تجارب مجازي در فرآیند آمـوزش بسـتگی دارد   سازمان

چـون تعامـل و مشـارکت، تهیـه منـابع، ابزارهـاي ارتبـاط و         به طوري که محققان نبود عـواملی هـم  
   .اندهاي مهم در توسعه آموزش الکترونیکی ذکر کردهرا به عنوان یکی از چالشمدیریت زمان 
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