
 

 

  
  
  31/6/1392: اریخ دریافتت
   30/10/1392: تاریخ پذیرش         

  89-101: صفحات
  

سنجش میزان اعتماد اجتماعی شهروندان به مدیریت شهري تهران با استفاده از روش 
  تاپسیس فازي

 

  1زاده ابرقوئی میرزا عبدالرسول فلاح

  *2آبادي منیره زارع رئیس

  3ابراهیم حاجیانی 

  
  چکیده

جامعه ایران و اهمیت اعتماد در تعاملات اجتماعی شهروندان در چند سال شرایط و تحولات فرهنگی و اجتماعی 
 مدیریت شهري و به معناي خاص،. ها را بسیار حائز اهمیت کرده است اخیر، موضوع بررسی اعتماد به افراد، اقشار و سازمان

وري بیشتري برخوردار باشد که  هرهتواند از کارایی و ب اجتماعی هنگامی مینهادهاي عنوان یکی از بزرگترین  به ،شهرداري
اهداف سازمانی و توسعه تحقق کسب نموده و از آن در مسیر  ،عنوان سرمایه اجتماعی و معنوي اعتماد شهروندان را به
 است، مدرنیته اصلی اجزاي از شهرها یکی اداره عنوان متولی به شهري مدیریت اینکه به با توجه .شهري استفاده نماید

سنجش و  ،شود به آن پرداخته می پژوهشکه در این   مسأله اصلی. یابد می اي ویژه اهمیت حوزه، این در اعتماد بررسی
جامعه  .است به روش تاپسیس فازي به مدیریت شهري اجتماعیاعتماد بندي مناطق شهرداري تهران از لحاظ میزان  رتبه

 اند و ن بودهساکن در شهر تهراتر بالاساله و  18 شهرونداننمونه پژوهش، . گانه شهر تهران بوده است22پژوهش، مناطق 
که از  گردید نفر تعیین 400به دست آمده و به منظور افزایش دقت پژوهش  حجم نمونه آماري با استفاده از فرمول کوکران

ها،  ر گردآوري دادهابزا .انتخاب شدند اي خوشهگیري  منطقه تهران به نسبت جمعیت هر منطقه با استفاده از روش نمونه 22
که  نددادنتایج نشان . ش و تأیید قرار گرفتساخته بوده که پایایی و روایی آن، مورد سنج پرسشنامه چهار قسمتی محقق

گانه شهر تهران دارا 22شهرداري تهران، جایگاه اول را در اعتماد به مدیریت شهري در سطح مناطق  11ساکنان منطقه 
  .باشندمی
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 مقدمه -1

امروزه گسترش ارتباطات در سطح جامعـه جهـانی   
توانسته است فواصل زمانی و مکانی را تـا حـد زیـادي از    

ها و  بین ببرد و برقراري ارتباط متقابل را براي افراد، گروه
بنابراین به دلیل وجود . هاي مختلف، ممکن سازد سازمان

هـاي   ناپذیر بودن کـنش  بینی ها نظیر پیش برخی از مؤلفه
امـل  هـا و عو  انسانی، ضرورت وجود اعتماد و بررسی ریشه

بسترســـاز در پیـــدایش فرهنـــگ اعتمـــاد در جامعـــه، 
  ).1383گلابی، (شود  پیش احساس می از بیش

از آنجا که نظم نوین اجتماعی، روابط اجتماعی را به 
وراي قلمروي خویشاوندي و خانوادگی و به عبارتی دیگر، 

گیـري   گیـري و هـدف   ها، جهت به سوي نهادها و سازمان
عنـوان شـالوده    ماد نهادي، بهکند، فقدان یا کاهش اعت می

هـا و نهادهـا، موجـب     روابط بـین شـهروندان بـا سـازمان    
هـا از یکسـو و عـدم تـأمین      گونه سـازمان  ناکارآمدي این

 ســوي دیگــرانتظــارات و تمــایلات نیــازي شــهروندان از 
بـه مثابـه یـک    (در ایـن میـان، رابطـه شـهروند     . شود می

با مدیریت شهري در معنـاي عـام و   ) نظام شخصیت خرده
نظـام   بـه مثابـه یـک خـرده    (شهرداري در معناي خـاص  

اي است؛ بنابراین بـراي حفـظ،    اي مبادله رابطه، )اجتماعی
هایی نیاز  استمرار و اثربخشی این مبادله، هنجارها و رویه

لوده آنها را روابط مبتنی بر اعتماد نهادي شکل است که شا
در واقع براي تنظیم روابط شهروندان با نهادها و . دهد می

ویـژه شـهرداري،    هاي متولی مدیریت شـهري بـه   سازمان
تا از این طریق بتوان  باشد ، ضروري میاعتماد نهاديوجود 
گونـه   ها، رفتارها و مناسبات بین شهروندان بـا ایـن   کنش

  . مند ساخت پذیر و قاعده بینی ها و نهادها را پیش سازمان
شهر تهـران   باید اذعان داشت که شرایط امروزین کلان

هاي جدید  رویه شهرنشینی، ایجاد عرصه به ویژه گسترش بی
اشتغال و تکنولـوژي، تغییـرات شـدید جمعیتـی، دگرگـونی      

اجتمـاعی،   -  ساختار طبقاتی و تغییـرات گسـترده اقتصـادي   
تماعی ناشی از ترافیک و آلودگی هـوا و افـزایش   معضلات اج

فزاینده تعامل با افرادي خـارج از محورهـاي خویشـاوندي و    

را در  1نظایر آن، نیاز به سنجش و گسترش اعتماد اجتمـاعی 
تر ساخته اسـت و از   همه سطوح و ابعاد زندگی شهري، جدي

سوي دیگـر، فقـدان پیونـدهاي سـنتی و ایجـاد پیونـدهاي       
یـد، مفهـوم اعتمـاد اجتمـاعی را بـا معضـلاتی       اجتماعی جد

عـلاوه بـا توجـه بـه      بـه ). 1385احمدي، (است  نمودهمواجه 
چند وجهی بودن مفهوم اعتماد، جهـت سـنجش میـزان آن    

باشـیم؛ بنـابراین    هـاي متعـدد مـی    نیازمند بررسـی شـاخص  
موضوع این تحقیق، مفهومی چند شاخصه است کـه جهـت   

هــاي مشــابه شــهري، از  بنــدي میــزان آن در محــیط رتبــه
ــمیم  روش ــاي تص ــر    ه ــاره نظی ــد معی ــري چن  ، AHP2گی

TOPSIS3، ELECTRE4، PROMETHEE 5  ــتفاده ... و اسـ
  .شود می

گیري چنـد   با عنایت به این که هدف روش تصمیم
معیاره تاپسیس، یافتن بهترین گزینه با کمترین فاصله از 

توجه به آل است و با  آل و بیشترین فاصله از ضد ایده ایده
هاي ارائه شده به سؤالات ایـن پـژوهش بـه     این که پاسخ

باشند؛ بـدین معنـا کـه نـوعی ابهـام در       صورت نسبی می
به دلیل آنکـه  (پاسخگویی به سؤالات پژوهش وجود دارد 

؛ بـه همـین   )پاسخ سؤالات با عبارات کلامی همراه اسـت 
علت از روش فازي براي دستیابی بـه نتیجـه مطلـوب در    

در واقع . ایم بندي مناطق شهري بهره گرفته تبهسنجش و ر
گانه شهرداري تهران را 22در این تحقیق برآنیم تا مناطق 

به لحاظ میزان اعتماد بـه مـدیریت شـهري مشخصـاً بـا      
امیـد  . بندي نماییم ، رتبه6ياستفاده از روش تاپسیس فاز

هاي کلان مـدیریت   ریزي آنکه نتایج این تحقیق در برنامه
  .مثمرثمر واقع گرددشهري 
 پیشینه تحقیق -2

در بررسی پیشینه مطالعات انجـام شـده در زمینـه    
اي در ایتالیا دریافت که میـزان    در مطالعه 7اعتماد، بنفیلد

                                                             
1- Social Trust 
2- Analytical Hierarchy Process 
3- Technique for Order Preference by Similarity  to 
Ideal Solution 
4- Elimination and Choice Translating Reality    
5- Preference Ranking Organisation Method  
6-Fuzzy TOPSIS 
7- Banefield 
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وي در . اعتماد متقابل میـان مـردم، بسـیار پـایین اسـت     
تحقیقش به این نتیجه رسید که پایین بودن این اعتمـاد  

گلابـی،  (باشـد   طه خارجی مـی ناشی از فقر طولانی و سل
1383.(  

اعتمـاد  «هاي امیرکافی در پژوهشی با عنـوان   یافته
دهد کـه میـزان    نشان می» اجتماعی و عوامل مؤثر بر آن

اعتماد اجتماعی در بین پاسخگویان، در حد متوسـط بـه   
بیشترین میزان اعتماد اجتماعی پاسخگویان، . باشد بالا می

همچنـین میـانگین اعتمـاد    . مربوط به بعد صراحت است
اجتماعی در مناطق سه، شانزده و شش شـهر تهـران، بـه    

  ).1380امیرکافی، (ترتیب سیر نزولی داشته است 
تحلیـل  «هاي غیاثوند در پژوهشی بـا عنـوان    یافته

شــناختی میــزان اعتمــاد شــهروندان بــه عملکــرد  جامعـه 
دهد که میزان  نشان می 1390در سال » شهرداري تهران

مردم به عملکرد کارکنان شهرداري و خود شهردار،  اعتماد
. شناختی، یکسان است در هر دو بعد اعتماد ابزاري و ارزش

شناختی این است  نکته مهم و قابل تحلیل به لحاظ جامعه
کــه بحــث اعتمــاد بــه عملکــرد شــهرداري، هــم متوجــه 

اي از رفتارها و انتظارات ابزاري بـوده و هـم بعـد     مجموعه
  ). 1390غیاثوند، (شود  تی اعتماد را شامل میشناخ ارزش

ارشـد خـود در    نامـه کارشناسـی   زاده در پایـان  فلاح
به بررسی میزان اعتماد شهروندان نسـبت بـه    1390سال

هـاي پـژوهش    یافته. مدیریت شهري تهران پرداخته است
طـور کلـی میـزان اعتمـاد       هب ـوي حاکی از آن است کـه  

 ، در سطح پایینتهران مدیریت شهريشهروندان نسبت به 
 نتایج همچنین نشـان داد کـه پاسـخگو بـودن،     .قرار دارد

وحــدت هنجــاري و وجــود شــفافیت  پــذیري، مســئولیت
و  از مهمترین عوامل تغییر مثبـت  ،سازمانی در شهرداري

نسبت به مـدیریت   تهرانی شهرونداناعتماد  سطح ارتقاي
  ).1390زاده،  فلاح(شهري است 

  مبانی نظري  -3
  ماداعت

اعتماد، انتظار مثبتی اسـت کـه دیگـران در برابـر آن،     
اعتمـاد،   .(Rousseau, 1998)کنند  طلبانه عمل نمی فرصت

نظـران،   از مفاهیمی است که در علوم مختلف توسط صـاحب 
حاکم بر هـر کـدام    1مورد بررسی قرار گرفته و بنا بر پارادایم

 از این علـوم، تعـاریف متفـاوتی از آن ارائـه گردیـده اسـت       

(Guido, 2004) .  البته مفهوم اعتماد، ریشه در ادبیـات دوره
ارسطو دارد؛ لذا در مورد این کـه اعتمـاد چیسـت و چگونـه     

توان به اعتماد در محل کار دست پیدا کرد، توافق انـدکی   می
ــورد  ).1384، 2زتومکــا(وجــود دارد  بیشــتر تحقیقــات در م

عنـوان یـک موضـوع و مفهـوم مجـزا تلقـی        اعتماد، آن را به
هاي مختلفی که میـزان   اند و در همین راستا پرسشنامه کرده

دهنـد،   ها را مورد ارزیابی قرار می ها و گروه اعتماد در سازمان
همچنـین اعتمـاد،   . (Dirks & Ferrin, 2001)وجود دارند 

شناسی و نیـز محـور    کلاسیک جامعه مفهوم کانونی نظریات
هاي نوین سرمایه اجتماعی و زمینه تعـاملات و   اصلی تئوري

  ).1383آزاد ارمکی، (روابط اجتماعی است 
، آندر مدیریت و رهبري، مسأله اعتماد یـا فقـدان   

ــی  ــزایی م ــت بس ــن  داراي اهمی ــد و از ای ــوع  باش رو موض
اي مـدیریت بـر مبن ـ  . تحقیقات متعددي قرار گرفته است

اعتماد، بیانی نوین از اندیشه کهن است کـه جـاي آن در   
کـارگیري   روابط کنونی به خوبی نمایان و آشکار شده و به

تواند در راه کسب اثربخشی فـردي و   سازوکارهاي آن می
ــع شــود   ــؤثر واق ــن ). 1385احمــدي، (ســازمانی م در ای

پژوهش، اعتماد بـه معنـاي انتظـارات مثبـت شـهروندان      
ــد  ــی از م ــت  تهران ــران اس ــهري ته ــه، . یریت ش در ادام

 .شوند متغیرهاي اصلی این تحقیق به اختصار تبیین می

  پاسخگویی
پاسخگویی از نظر لغوي به معناي جواب در مقابـل  

). 1345معین، (باشد  سؤال یا پرسش یا گزارش دادن می
دهـی و   در این پژوهش، پاسـخگویی بـه معنـاي گـزارش    

نفعـان و   بـه کلیـه ذي  رسانی مدیریت شهري تهران  اطلاع
 .به ویژه شهروندان است

  اثربخشی
اثربخشـی بـه معنـاي انجـام      3از دیدگاه پیتر دراکر

                                                             
1- Paradigm 
2- Sztompka 
3- Peter Drucker 
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  نمایش تابع عضویت اعداد فاز -1شکل 
  )1385مؤمنی، : (منبع

به  .)1345معین، ( باشد به شکل مفید و مؤثر میکار دادن 
اثربخشی سازمانی، درجه یا میزانـی   1اعتقاد ریچارد دفت

هـاي مـورد نظـر خـود نایـل       ها به هدف است که سازمان
در این پـژوهش، اثربخشـی بـه    ). 1385زارعی، (آیند  می

  .معناي اثربخشی عملکرد مدیریت شهري تهران است
 همسویی

جهـت بـودن و    همسویی از نظر لغوي به معناي هم
در این پـژوهش،  ). 1345معین، (باشد  راستا بودن می هم

جهـت بـودن اهـداف     همسویی بـه معنـاي همسـو و هـم    
  .مدیریت شهري تهران با نیازهاي شهروندان است

  تاپسیس فازي
گیـري چنـدمعیاره، بـه طـور      هاي حـل تصـمیم   روش

 هـا اسـتفاده   گزینـه گسترده، براي انتخاب شمار محدودي از 
هاي شناخته شده براي حـل مسـائل    یکی از تکنیک. شود می

 2این روش توسط هوانـگ و یـون  . چندمعیاره، تاپسیس است
از . (Renato et al., 2011)ابداع شده است  1981در سال 

شـود   گیري چند شاخصه استفاده مـی  تصمیماین روش براي 
مبناي . کند بندي می معیار، رتبه nگزینه را با توجه به  mکه 

اي اسـت کـه کمتـرین فاصـله را از      این روش، انتخاب گزینه
آل  آل مطلوب و بیشترین فاصله را از جـواب ایـده   جواب ایده

؛ همچنـین از  )1388عالم تبریز و همکـاران،  (نامطلوب دارد 
هــاي یــک فراینــد تولیــد یــا یــک مکــانیزم   آنجــا کــه داده

هـاي   آوري داده پیچیده اسـت و جمـع   رسانی، معمولاً خدمت
رسد بـراي کـار بـا     باشد، به نظر می صحیح از آنها مشکل می

اي  هاي ویژه ها، باید روش اي از داده هاي غیرقطعی یا بازه داده
رو  از ایـن  ؛(Li & Reeves, 1999)مورد استفاده قرار گیـرد  

گیري استفاده  هاي تصمیم توان از منطق فازي در تکنیک می
). 1388عالم تبریز و همکاران، (د و از مزایاي آن بهره برد نمو

زاده در پاسـخ بـه    توسط لطفـی  1965تئوري فازي در سال 
این تئوري براي حل مسائلی که . چنین شرایطی ارائه گردید

هاي صـورت گرفتـه، مـبهم و چنـدان دقیـق       در آنها ارزیابی
). 1390کـزازي و همکـاران،   (باشند، توسعه یافته اسـت   نمی

ها تاپسیس اسـت کـه بـا کـاربرد منطـق       یکی از این تکنیک
                                                             
1- Richard Daft 
2- Hwang & Yoon 

عـالم تبریـز و   (شـود   فازي، به تاپسـیس فـازي تبـدیل مـی    
  ).1388همکاران، 

هـا   بندي گزینه همچنین استفاده از اعداد براي رتبه
هایی ایجاد کند؛ بنابراین بهتر است  ممکن است محدودیت

ز اعداد فازي هاي فازي ا مدل. از روش فازي استفاده کنیم
کنند که براي حل مسائل  اي استفاده می مثلثی یا ذوزنقه

شکل  .(Guido, 2004)گیري بسیار مناسب است  تصمیم
صـورت   گر عدد فازي مثلثی است که بـه  بیان) 1(شماره 

(a,b,c) شود نشان داده می:    

  
  
  
  روش تحقیق -4

ــوع ــاعی   « در موض ــاد اجتم ــزان اعتم ــنجش می س
شهروندان به مدیریت شهري تهـران بـا اسـتفاده از روش    

 اعتمـاد ، یک بررسی پیمایشـی در مـورد   »تاپسیس فازي
انجــام  نســبت بــه مــدیریت شــهريشــهروندان تهرانــی 

 توان گفـت پـژوهش حاضـر، از نـوع     بنابراین می. گیرد می
 3تبیینـی و بـه صـورت مقطعـی     -هاي توصـیفی  پژوهش

جامعه آماري این پژوهش مشتمل بـر مجموعـه   . باشد یم
ساله و بالاتر ساکن در مناطق  18) اعم از زن و مرد(افراد 

عبارتند نتخاب دلایل این ا .شهر تهران است گانه کلان22
بـه اشـکال مختلـف وارد     ي کهسته از افرادداین از اینکه 

                                                             
3- Cross Sectional 

 

a b c

Au AL 

l 

μ 
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به لحاظ ذهنـی و رفتـاري از   ، اند مناسبات اجتماعی شده
بینانه  واقع ،در برخورد با مسائل، ات بیشتري برخوردارندثب

 بـراي . دارند برخورد گوناگون مسائلبا و  کنند عمل می
تعیین تعداد نمونه مورد نیاز جهت برآورد پـارامتر مـورد   
نظر باید میزان اشتباه مجاز در برآورد پـارامتر را در نظـر   

تفـاوت  معمولاً بـه صـورت    (d) مقدار اشتباه مجاز. گرفت
به منظـور تعیـین    .شود برآورد آن بیان می میان پارامتر و

در ایـن  . اسـتفاده گردیـد   1از فرمول کوکران ،حجم نمونه
نفر برآورد شد که بـراي افـزایش    384حجم نمونه  ،روش

  .پرسشنامه توزیع گردید 400در دقت پژوهش 
    















12d

pq2z

N

1
1

2d

pq2z

n  

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

روش کار بدین شکل است که در ابتدا با استفاده از 
هایی کـه توانـایی سـنجش     اي، شاخص مطالعات کتابخانه

بـه  . اعتماد شهروندي را دارند، شناسایی و احصاء گردیـد 
گانه 22بندي مناطق  علاوه، در راستاي نیل به هدف رتبه

شهر تهران از لحاظ میزان اعتمـاد اجتمـاعی و گـردآوري    
 اي تـدوین شـد کـه در آن    رد نیاز، پرسشنامههاي مو داده

  .  هاي مذکور توسط شهروندان، امتیازدهی شدند شاخص
 براي سنجش روایی یا اعتبار پرسشنامه پس از رفع
                                                             
1- Cochran Formula  

هـاي اجتمـاعی و    با توجه بـه تمـایزات ویژگـی   همچنین 
شهر تهران و  اقتصادي موجود در بین افراد ساکن در کلان

محـلات منطقـه مسـکونی بـا     پراکندگی آنها در نواحی و 
گیري کوکران، متناسب با حجم جمعیتی  استفاده از نمونه

و بـا عنایـت بـه محاسـبات آمـاري و       هر یـک از منـاطق  
گانـه تهـران بـر     22منـاطق  ، اقتصادي مربوطه -اجتماعی

هـاي   قبیل شـاخص از  -یافتگی هاي توسعه اساس شاخص
ت، ی، اشتغال، دسترسی به اطلاعامسکن، آموزش، جمعیت

و نتـایج  ) 1392رفیعیان، (ها  زیست محیطی و زیرساخت
هاي نگارندگان به چهـار خوشـه، تقسـیم و از هـر      بررسی

عنــوان نماینــده خوشــه جهــت  خوشــه یــک منطقــه بــه
در واقع در این پژوهش، روش . گیري انتخاب گردید نمونه
اي بوده اسـت؛ بـه عـلاوه در     ه صورت خوشهب گیري نمونه

گانه، موضوع پوشش کامـل  22مناطق انتخاب نمایندگان 
پهنه جغرافیایی شهر تهـران و مشخصـاً پهنـه شـمال تـا      

  ). 1جدول (جنوب، مدنظر بوده است 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ایرادات اولیه، با استفاده از روش اعتبار محتوا، پرسشـنامه  
نفر از کارشناسـان و اسـتادان ارائـه شـد و      30نهایی بین 

گردید تـا   نظرات کارشناسی آنان نیز در پرسشنامه اعمال
همچنین بـراي  . از نظر روایی، ایرادات احتمالی رفع گردد
اسـتفاده شـده    2سنجش پایایی، از روش آلفـاي کرونبـاخ  

سـنجیده   SPSS3افـزار   است؛ این ضریب با استفاده از نرم
) 7/0(شد و از آنجا که ضریب آلفا بیشتر از حد استاندارد 

پایـایی  درصد، نشانگر  92به دست آمده است، یعنی عدد 
                                                             
2- Cronbach's Alpha 
3- Statistical Package for the Social Sciences 

  گیري مشخصات روش نمونه - 1جدول 
  تعداد نمونه  نماینده خوشه  نام مناطق  نام خوشه

22- 19-18- 15-9- 4- 2- 1  اول 1منطقه    100  
16-12- 8- 5- 3  دوم 3منطقه    100  
22- 13-7-6  سوم 6منطقه    100  

20- 14- 11-10- 7  چهارم 11منطقه    100  
  )1392مطالعات نگارندگان، : (منبع        
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بـه  هـاي   نهایتاً بـراي تحلیـل داده  . گیري است ابزار اندازه
ها نیـز از روش تاپسـیس فـازي     از پرسشنامه دست آمده

ها توسـط خبرگـان    وزن تمامی شاخص. ایم استفاده کرده
نویسی  علوم اجتماعی تعیین شده است و سپس با فرمول

افـزار اکســل، اولویـت منــاطق مختلـف را تعیــین     در نـرم 
قابـل ذکـر اسـت بـراي تـدوین مبـانی نظـري        . ایـم  کرده

هـاي پیشـین،    و پژوهش پژوهش و با توجه به مرور منابع
  .از روش اسنادي نیز بهره گرفته شده است

هـاي مختلـف    از روش ،طور کلی در انجام پـژوهش ه ب
تحلیـل و اسـتنتاج    تجزیـه و  آوري اطلاعات و به منظور جمع

، بخشـی از تـدوین   ایـن پـژوهش   در .شـود  نتایج استفاده می
 اي شـامل کتـب،   اسـتفاده از منـابع کتابخانـه    مبانی علمی با

 هاي تحصیلی، اینترنـت و  نامه مجلات و مقالات موجود، پایان
بخش دیگر پژوهش به شـکل پیمایشـی انجـام    . بوده است ...

 پرسشـنامه  ،این مرحله گردآوري اطلاعات در گرفت که ابزار
پرسشنامه شامل چهار بخش اسـت  . ه استبودساخته  محقق

 و فاکتورهـاي  2یـا وابسـته   1که در هر بخش، متغیر مسـتقل 
، بخـش اولین . مربوط به آن، مورد سنجش قرار گرفته است

  فاکتور را 10که  باشد میسنجش متغیر مستقل پاسخگویی 
  
  
  
  
  
  
  

 
  

مراتبی عوامـل مـؤثر بـر اعتمـاد      درخت سلسله 
  اجتماعی نسبت به مدیریت شهري تهران

ما در این تحقیق، عوامل تأثیرگذار بر اعتماد اجتماعی 
ایـم؛   نسبت به مدیریت شهري را به هشت معیار تقسیم کرده

ــرد و    ــامل پاســخگویی، اثربخشــی عملک ــل اول ش ــه عام س
  که  هستند معیارهایی زیر شامل خود، اهدافهمسویی 

                                                             
1- Independent Variables 
2- Dependent Variable 

بخش دوم مربـوط  . ایم براي سنجش این متغیر در نظر گرفته
فـاکتور مـورد    14به ارزیابی اثربخشی عملکرد اسـت کـه بـا    

بخـش سـوم مربـوط بـه سـنجش      . بررسی قرار گرفته اسـت 
 باشـد  مـی همسویی اهداف مدیریت شهري با نیازهاي مـردم  

متغیـر  . سؤال، مـورد سـنجش قـرار گرفتـه اسـت      15که با 
نیز خـود شـامل فاکتورهـایی اسـت کـه بایـد        وابسته اعتماد

متغیــر  ،در بخــش چهــارم ایــن پرسشــنامه. ســنجیده شــود
  . سؤال، مورد ارزیابی قرار گرفته است 5وابسته اعتماد با 

ــن    ــده، ای ــه ش ــب ارائ ــابر مطال ــأثیر  بن ــژوهش ت پ
 را شـهروندان تهرانـی  اعتماد متغیرهاي مستقل بر میزان 

ــه    ــت رابط ــا در نهای ــد داد ت ــرار خواه ــورد ســنجش ق م
 .ســنجیده شــود ،متغیرهــاي مســتقل بــا متغیــر وابســته

ــر متغیرهــاي مســتقل ــدیریت  مشــتمل ب پاســخگویی م
شهري، اثربخشی عملکـرد مـدیریت شـهري و همسـویی     
اهداف مدیریت شهري با نیازهاي جامعه هستند و متغیـر  

یریت شـهري  وابسته عبارت از اعتماد شـهروندان بـه مـد   
نشـان   2مدل مفهومی تحقیق در شکل شـماره  . باشد می

  :داده شده است
  
  
  
  
  
  
  
 

  

 3مراتــب شــکل شــماره  تفضــیل در درخــت سلســلهبــه 
امـا پـنج معیـار بعـدي؛ یعنـی رفتـار       . انـد  مشخص شـده 

ــاري و      ــدان ک ــداقت، وج ــدالت، ص ــت ع ــب، رعای مناس
شایستگی کارکنان شهرداري، زیرمعیار نـدارد و در ادامـه   

   .اند ارائه شده 3شکل شماره 

  مدل مفهومی تحقیق - 2شکل 
  )1390، زاده فلاح(: منبع

 

سته
رواب

تغی
   پاسخگویی مدیریت شهري م

  

 اثربخشی عملکرد مدیریت شهري  اعتماد به مدیریت شهري

قل با نیازهاي جامعه همسویی اهداف مدیریت شهري
ست

ي م
رها

تغی
 م
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 هاي مردمی آموزش عمومی و توسعه مشارکت

 اجتماعیهاي  پیشگیري و کنترل آسیب

 احداث و توسعه اماکن و فضاهاي مذهبی و فرهنگی

 سازي اوقات فراغت و گردشگري شهروندان غنی

 رسانی وضعیت آلودگی صوتی و آلودگی هوا سنجش و اطلاع

 اصلاح الگوي مصرف منابع و انرژي  

 مدیریت پسماندهاي شهري و آلودگی خاك

 هاي فرسوده سازي بافت نوسازي و مقاوم

 اجرایی نمودن قوانین ساخت و ساز و مقررات ملی ساختمان

 نشانی و فرماندهی بحران هاي امداد و نجات، آتش توسعه زیرساخت

 ...)و  هاي تندرو اندازي اتوبوس راه( توسعه حمل و نقل عمومی

 هاي شهري ر و ارتقاي ایمنی معابر و گذرگاهتسهیل عبور و مرو

  ها و فضاي سبز ورزشی، پارك تفریحی،هاي  احداث و توسعه مجموعه
  بار و عرضه کالا  هاي صنفی، میادین میوه و تره احداث و توسعه مجتمع

 

ت شهري
ت به مدیری

عوامل موثر بر اعتماد اجتماعی نسب
 

پاسخگویی 
مدیریت 

 شهري

 )محوري محله( ها در محلات شهر تهران تشکیل شورایاري

 تهران و آموزش سلامت یاران تشکیل شبکه سلامت شهر

 اندازي گشت واحد سیار براي ساماندهی کودکان کار، کودکان خیابانی  راه

 ...ها و  تهران و توسعه تالارها، کتابخانهاجراي پروژه نمایشگاهی باغ کتاب 

 هاي سینمایی و فرهنگسراها ه مجموعهاحداث باغ موزه دفاع مقدس و توسع

 ها  ه ویژه در بخش صدور پروانهدفاتر خدمات الکترونیک باندازي و توسعه  راه

  استقرار نظام محاسبه و پرداخت اینترنتی هزینه خدمات شهري
  طراحی و احداث اتاق مدیریت بحران و مشارکت شهروندان در قالب طرح دوام

  ...هاي غیرهمسطح و  ها، تقاطع پل ساخت و گسترش تونل، زیرگذر،
  )سازي خصوصی(وابسته به شهرداري تهران  هاي واگذاري شرکت

  کرد حوزه مالیلسازي عم تم حسابداري تعهدي به منظور شفافاستقرار سیس
  تأسیس بانک شهر وابسته به شهرداري تهران

  مکانیزه نمودن خدمات شهري شهرداري تهران
  اندازي کارخانه تولید کمپوست از مبدأ و راه اجراي طرح تفکیک زباله

  روهاي سطح شهر تهران و سنگفرش نمودن یکپارچه پیاده زيبهسا
 

همسویی 
اهداف 

مدیریت 
شهري با 
نیازهاي 
 شهروندان

منطقه 
11 

  منطقه
 1 

  منطقه
 3 

  منطقه
 6 

  رسانی جامع، دقیق و به موقع اطلاع
 کرد و هزینه ارائه اطلاعات مالی

 سالانهارائه گزارش عملکرد 

 الات نمایندگان مردمپاسخ به سؤ

 ها و رسانه الات مطبوعاتپاسخ به سؤ

 هاي خبري و جلسات مردمی شهردار و مدیران شهري در کنفرانسحضور 

 137اندازي سامانه مدیریت شهري  راه

 1888 استقرار مرکز نظارت همگانی شهرداري

 شهروندان رسیدگی به نظرات و پیشنهادهاي

 به شهروندان رسانی درباره مسائل و مشکلات اطلاع

 

اثربخشی 
  عملکرد

مدیریت 
 شهري
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  هاي تحقیق یافته -5
گیـري   با توجه به این که در تمامی کتـب تصـمیم  

هــاي مختلــف بــه طــور مفصــل شــرح داده   روش ،فــازي
هـاي   اند؛ لذا ما در این تحقیق تنها به بیان مـاتریس  شده

مسـأله مـا   . ایم کلیدي در روش تاپسیس فازي اکتفا کرده
طور که قبلاً نیـز   همان. باشد معیار می 8گزینه و  4شامل 

دهندگان در قالـب عبـارات کلامـی و     اشاره گردید، پاسخ
د را در مـورد میـزان اعتمادشـان بـه     نظـرات خـو   ،کیفی

. انـد  معیار مذکور بیان نمـوده  8مدیریت شهري بر اساس 
بنابراین لازم است این عبـارات کلامـی بـر اسـاس طیـف      

به اعداد فـازي تبـدیل شـوند کـه بـه ایـن        هفازي مربوط
استفاده شـده کـه از    1منظور از طیف ارائه شده لیو و چن

ده در ایـن پـژوهش   نظر عملکرد، بـه طیـف مـورد اسـتفا    
  .نزدیک است

                                                             
1- Liu and Chen 

 400گیرنـده مسـأله مـا نیـز داراي      کمیته تصـمیم 
بنـدي فـازي    بنابراین با توجه به معیارها رتبـه . عضو است
ترکیبی  ijijijij c,b,ax~  تـوان بـر    هـا را مـی   گزینه

  ):1389عطایی، (اساس روابط زیر به دست آورد 
)                         1رابطه  ijkkij aMina    

)                               2رابطه 
                                          

)                           3رابطه  ijkkij cMaxc   

 
گیري فـازي نظـرات    در این حالت، ماتریس تصمیم

شهروندان از نظر وضـعیت اعتمـاد اجتمـاعی نسـبت بـه      
  :باشد می 2مدیریت شهري، به شرح جدول 

k

b
b

k

1k
ijk

ij




 رفتار مناسب کارکنان 

 رعایت عدالت از سوي کارکنان

 صداقت کارکنان

 وجدان کاري کارکنان

 شایستگی کارکنان

 گیري فازي و وزن معیارها ماتریس تصمیم -2جدول 

  وزن معیارها  11منطقه   6منطقه   3منطقه   1منطقه   
)9/0و1و1(  پاسخگویی )0و3/4و10(  )0و9/3و10(  )0و8/3و10(   )0و9/3و10( 

)7/0و9/0و1(  اثربخشی عملکرد )0و8/4و10(  )0و6/4و10(  )0و1/4و10(  )0و4/4و10(   

)9/0و1و1(  همسویی اهداف با نیازها )0و 3/5و10(  )0و 7/5و10(  )0و 5/4و10(  )0و 5و10(   

)5/0و7/0و9/0(  رفتار مناسب )0و6/4و10(  )0و9/4و10(  )0و6/3و10(  )0و8/3و10(   

)7/0و9/0و1(  رعایت عدالت )0و3و10(  )0و3و10(  )0و3و10(  )0و3و10(   

)5/0و7/0و9/0(  صداقت )0و2/4و10(  )0و2/4و10(  )0و4/3و10(  )0و2/3و10(   

)5/0و5/0و5/0(  وجدان کاري )0و4و10(  )0و4و10(  )0و3و10(  )0و3و10(   

)7/0و9/0و1(  شایستگی )0و8/4و10(  )0و2/4و10(  )0و3/3و10(  )0و4/3و10(   

  )محاسبات نگارندگان: (منبع                    

  مراتب عوامل مؤثر بر اعتماد اجتماعی  نسبت به مدیریت شهري درخت سلسله  -3شکل 
  ) 1392، دیدگاه نگارندگان( : منبع

ت شهري
ت به مدیری

عوامل موثر بر اعتماد اجتماعی نسب
 

  منطقه
3 

  منطقه
1 

  منطقه
6 

  منطقه
11 
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هـا شـامل    گیرنده تعیین وزن معیـار  کمیته تصمیم
نفر از خبرگان علوم اجتماعی هسـتند؛ لـذا مـاتریس     پنج

ها که به صورت  وزن معیار 
321 jkjkjkjk w,w,ww~  

عطـایی،  (تـوان از روابـط زیـر محاسـبه کـرد       است را می
1389:(  

  
                    )   4رابطه  

11 jkkj wMinw         

         

                        ) 5رابطه 
k

w
w

k

k
jk

j


 1

2

2

        

     
                  ) 6رابطه  

3jkk3j cMaxw         

    
قابل مشـاهده   2وزن معیارها نیز در جدول شماره 

  .است 
تمام معیارهاي مورد استفاده در این تحقیق مثبـت  
هستند؛ یعنی افزایش در هر یک از معیارهـا، افـزایش در   

میزان اعتماد اجتماعی به مدیریت شـهري را در بـر دارد؛   
بنابراین با استفاده از رابطه زیر، مـاتریس تصـمیم فـازي    

  :دار محاسبه گردیده است مقیاس شده و ماتریس وزن بی
  

                    )7رابطه 









 *

j

ij
*
j

ij
*
j

ij
ij c

c
,

c
b

,
c
a

r~            

             
iji                          )    8رابطه 

*
j cmaxc        

                   
         ) 9رابطه 

  


























 3jw.*

jc

ijc
,2jw.*

jc

ijb
,1jw.*

jc

ija
3jw,2jw,1jw*

jc

ijc
,*

jc

ijb
,*

jc

ija
jw~.

ij
r~ijv~

          
ــاتریس وزن  ــبه م ــراي محاس ــاتریس   ب ــد م دار، بای

عطـایی،  (اسـتفاده از رابطـه فـوق    مقیـاس شـده را بـا     بی
  .معیار ضرب کنیم 8در وزن ) 1389

  
  دار ماتریس تصمیم فازي بی مقیاس شده و ماتریس وزن - 3جدول 

  مقیاس شده ماتریس تصمیم بی  دار مقیاس وزن ماتریس تصمیم بی

 1 منطقه 3 منطقه 6 منطقه 11 منطقه  1منطقه   3منطقه   6منطقه   11منطقه  

 پاسخگویی )0و38/0و1( )0و38/0و1( )0و39/0و1( )0و42/0و1( )0و38/0و1( )0و38/0و1( )0و39/0و1( )0و43/0و1(

 )0و44/0و1( )0و41/0و1( )0و46/0و1( )0و48/0و1( )0و39/0و1( )0و37/0و1( )0و42/0و1( )0و43/0و1(
اثربخشی 

 عملکرد

 )0و5/0و1( )0و45/0و1( )0و57/0و1( )0و53/0و1( )0و5/0و1( )0و45/0و1( )0و57/0و1( )0و53/0و1(
همسویی اهداف 
 با نیازهاي جامعه

 رفتار مناسب )0و38/0و1( )0و36/0و1( )0و49/0و1( )0و46/0و1( )0و27/0و9/0( )0و25/0و9/0( )0و34/0و9/0( )0و32/0و9/0(

 رعایت عدالت )0و28/0و1( )0و31/0و1( )0و35/0و1( )0و33/0و1( )0و25/0و1( )0و28/0و1( )0و31/0و1( )0و3/0و1(

 صداقت )0و31/0و1( )0و34/0و1( )0و42/0و1( )0و42/0و1( )0و22/0و9/0( )0و24/0و9/0( )0و3/0و9/0( )0و29/0و9/0(

 وجدان کاري )0و32/0و1( )0و33/0و1( )0و42/0و1( )0و41/0و1( )0و16/0و5/0( )0و17/0و5/0( )0و21/0و5/0( )0و21/0و5/0(

 شایستگی )0و34/0و1( )0و33/0و1( )0و42/0و1( )0و48/0و1( )0و3/0و1( )0و3/0و1( )0و38/0و1( )0و43/0و1(

  )محاسبات نگارندگان: (منبع
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همچنین با توجه به آنکه روش تاپسیس، به دنبـال  
آل  اي اسـت کـه کمتـرین فاصـله را بـا ایـده       یافتن گزینه

آل مثبت داشـته باشـد،    بیشترین فاصله را با ایدهمثبت و 
  :کنیم ها را به صورت زیر مشخص می آل بنابراین ایده

  

)                                                                                           10رابطه    nvvvA ~,...,~,~
21  

 

)                                                                                           11رابطه    n21 v~,...,v~,v~A  

  :گردد به صورت زیر تعریف می vو در آن 
  

                  )                          12رابطه   njmivMaxv ijij ,...,2,1,,...,2,1~~
3

                       

                                         )  13رابطه   n,...,2,1j,m,...,2,1iv~Minv~
1ijij                                

  
  .هاي کاملاً بهتر و کاملاً بدتر هستند دهنده گزینه گیرند، به ترتیب نشان قرار می -A و  A+ هایی که در گزینه

  
  مثبت و منفیهاي  آل حل ایده -4جدول 

  )هاي نگارندگان یافته: (منبع
 

   .کنیم محاسبه می) 15(و ) 14(هاي  هاي مثبت و منفی با استفاده از رابطه آل در این مرحله، فاصله هر گزینه را از ایده
  

                                                )     14رابطه   m,...,2,1iv~,v~dS
n

1j
jiji 



                                                           

)                                                             15رابطه   m,...,2,1iv~,v~dS
n

1j
jiji 



              

  
محاسبه ) 16(شاخص شباهت نیز از طریق رابطه 

توان  استفاده از شاخص شباهت میهمچنین با . گردد می
بندي نمود؛ به عبارت دیگر هر چه  ها را رتبه گزینه

شاخص شباهت بزرگتر باشد، گزینه مورد نظر از رتبه 
  .بالاتري برخوردار است

 

m,...,2,1i                                                      )          16رابطه 
SS

SCC
ii

i
i 








                                                   

 پاسخگویی
اثربخشی 
 عملکرد

  همسویی
 اهداف با نیازها

 رفتار مناسب
رعایت 
 عدالت

 شایستگی وجدان کاري صداقت
حل 

 آل ایده

)1و1و1( )1و1و1(  )1و1و1(  )9/0و9/0و9/0(  )1و1و1(  )9/0و9/0و9/0(  )5/0و5/0و5/0(  )1و1و1(   + A 

)0و0و0( )0و0و0(  )0و0و0(  )0و0و0(  )0و0و0(  )0و0و0(  )0و0و0(  )0و0و0(   A- 
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  ها هاي شباهت و رتبه گزینه ها، شاخص آل فاصله از حل ایده - 5جدول 
  ها رتبه گزینه  شاخص شباهت  آل منفی فاصله از ایده  آل مثبت فاصله از ایده  

06/5  1منطقه   46/4  469/0  3  
07/5  3منطقه   45/4  467/0  4  
92/4  6 منطقه  55/4  48/0  2  
91/4  11 منطقه  55/4  481/0  1  

 )هاي نگارندگان یافته: (منبع    

  
  گیري و پیشنهاد نتیجه -6

ــط   ــاد اجتمـــاعی توسـ ــار و پیامـــدهاي اعتمـ آثـ
  .نظران متعـددي مـورد بحـث قـرار گرفتـه اسـت       صاحب
عنـوان شـالوده    بر پیامدهاي اقتصادي اعتماد، بـه  1بوردیو

اصلی سـرمایه اجتمـاعی تأکیـد دارد و وجـود اعتمـاد را      
. دانـد  عاملی در جهت دستیابی به منـافع اقتصـادي مـی   

بر آثار مثبـت اعتمـاد اجتمـاعی در جهـت      2جیمز کلمن
بهبود تعـاملات اجتمـاعی و ایجـاد سـرمایه اجتمـاعی و      

بـر جایگـاه    3وتنـام پد دارد و حفظ انسجام اجتماعی تأکی
اعتمــاد در امــر توســعه سیاســی و گســترش مشــارکت  

ــی  ــد م ــلاح(ورزد  سیاســی تأکی ــن ). 1390زاده،  ف ــا ای ب
عنـوان یکـی از بزرگتـرین     بـه توصیف، مـدیریت شـهري   

وري  تواند از کارایی و بهره اجتماعی هنگامی می نهادهاي
عنـوان   بیشتري برخوردار باشد که اعتماد شهروندان را به

 سرمایه اجتماعی و معنوي کسب نموده و از آن در مسیر
 .اهداف سازمانی و توسعه شـهري اسـتفاده نمایـد    تحقق

علاوه از آنجا که نظم نوین اجتماعی، روابـط اجتمـاعی    به
گیري  گیري و هدف ها، جهت را به سوي نهادها و سازمان

عنـوان شـالوده    کند، فقدان یا کاهش اعتماد نهادي به می
هـا و نهادهـاي متـولی     روابط بین شهروندان بـا سـازمان  

هـا از   گونه سـازمان  مدیریت شهري، باعث ناکارآمدي این
یکسو و عدم تأمین انتظارات و تمایلات نیازي شهروندان 

بنابراین مدیریت شهري براي اعمال . شود از دیگر سو می
تـر نیازمنـد فضـاي اعتمـاد و      مدیریتی کاراتر و منسـجم 

باشـد و   ي قوي بین شـهروندان و شـهرداري مـی   پیوندها
                                                             
1- Bourdieu 
2- Coleman 
3- Putnam 

براي همین منظور آگـاهی از میـزان اعتمـاد شـهروندان     
  .ناپذیر است نسبت به مدیریت شهري، اجتناب

گیري چنـد   با عنایت به این که هدف روش تصمیم
معیاره تاپسیس، یافتن بهترین گزینه با کمترین فاصله از 

آل است و بـا توجـه    آل و بیشترین فاصله از ضد ایده ایده
هاي ارائه شده به سؤالات این پژوهش به  به این که پاسخ

باشند؛ بدین معنـا کـه نـوعی ابهـام در      صورت نسبی می
 ـ ه سـؤالات پـژوهش بـه دلیـل آنکـه پاسـخ       پاسخگویی ب

سؤالات با عبارات کلامـی همـراه اسـت، وجـود دارد؛ بـه      
همین علـت در ایـن پـژوهش از روش فـازي و مشخصـاً      
تاپسـیس فــازي بــراي دسـتیابی بــه نتیجــه مطلــوب در   

بـا  همچنـین  . ایم بندي مناطق بهره گرفته سنجش و رتبه
ــه ــا   اســتفاده از نمون حجــم گیــري کــوکران، متناســب ب

و بـا عنایـت بـه محاسـبات      جمعیتی هر یـک از منـاطق  
بــا توجــه بــه و  اقتصــادي مربوطــه -آمــاري و اجتمــاعی

هاي اجتماعی و اقتصادي موجود در بـین   تمایزات ویژگی
شـهر تهـران و پراکنـدگی آنهـا در      افراد ساکن در کـلان 

گانه تهـران  22مناطق  ،نواحی و محلات منطقه مسکونی
هاي  یافتگی، از قبیل شاخص توسعههاي  بر اساس شاخص

مسکن، آموزش، جمعیت، اشتغال، دسترسی به اطلاعات، 
هــاي  هــا و نتــایج بررســی زیســت محیطــی و زیرســاخت

به چهار خوشه، تقسـیم و از هـر خوشـه یـک      نگارندگان
گیري انتخاب  عنوان نماینده خوشه جهت نمونه منطقه به

گانـه،  22عـلاوه در انتخـاب نماینـدگان منـاطق      ؛ بـه شد
موضوع پوشش کامل پهنه جغرافیایی شهر تهران مـدنظر  

  . بوده است
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طور که قابل ملاحظه است نتیجه این تحقیق  همان
تهـران بیشـترین    11دهد که سـاکنان منطقـه    نشان می

اعتماد را به مدیریت شهري تهران دارند؛ در واقع منطقـه  
به شهر تهران حائز رتبه اول به لحاظ اعتماد اجتماعی  11

بـه ترتیـب در    3و  1، 6مدیریت شهري اسـت و منـاطق   
در مقـام قیـاسِ نتـایج از بعـد     . هاي بعدي قرار دارند رده
بندي میـزان اعتمـاد، نتـایج ایـن پـژوهش شـباهت        رتبه

 1390زاده در بهمن ماه  نزدیکی با نتایج پژوهشی که فلاح
انجام داده است، دارد؛ نتایج حاصل از پژوهش وي حاکی 

گانــه شــهر تهــران، 22اســت کــه از میــان منــاطق از آن 
بیشترین میزان اعتماد به مدیریت شهري تهران به ترتیب 

البته لازم به ذکر است . است 1، 3، 6، 11مربوط به مناطق
هــاي آمــاري و  هـا و تحلیــل  کـه وي بــا اســتفاده از روش 

هاي آماري مربوطه؛ از  و آزمون SPSSافزار  کارگیري نرم به
امـا  . فریدمن، به این نتایج دست یافته استجمله آزمون 

هاي مربوط به  دلیل رفع ابهام در پاسخ در تحقیق حاضر به
هـاي نـوین    هاي کلامی، مـا از روش  سؤالات داراي گزینه

گیري و مشخصاً از روش تاپسیس فازي به منظور  تصمیم
بنـدي منـاطق منتخـب اسـتفاده      سنجش اعتمـاد و رتبـه  

قیق مشابه دیگـري کـه توسـط    همچنین در تح. ایم کرده
انجام شده اسـت، بـراي سـنجش     1390غیاثوند در سال 

اعتماد به عملکرد شهرداري، به بررسی دو مؤلفه اساسـی  
میـزان اعتمـاد بـه    «و » میزان اعتماد مردم به کارکنـان «

همچنین از دو مؤلفه اعتماد . پرداخته شده است» شهردار
ش نوع اعتمـاد،  شناختی براي سنج ابزاري و اعتماد ارزش

استفاده شده است و نهایتـاً مشـخص گردیـد کـه میـزان      
اعتماد مردم به عملکرد کارکنان شهرداري و خود شهردار 

  .شناختی، یکسان است در هر دو بعد اعتماد ابزاري و ارزش
 در انتها امید است مدیران شهري به منظور ارتقـاي 

پذیري، شفافیت سازمانی و ایجاد وحـدت   حس مسئولیت
هنجاري در مجموعه مدیریت شـهري نسـبت بـه اشـاعه     

فروتنی، : فرهنگ تبعیت از استانداردهاي اخلاقی از قبیل
صداقت، وفاي به عهد، درسـتکاري، امانتـداري، عملکـرد    
قانونی در مباحث مالی و منابع انسانی، اقدام عملی نمایند 

و همچنین با ایجاد تمهیدات لازم و بسترسـازي مناسـب   
ساز  نمودن راهکارهاي مدیریتی ذیل، زمینه جهت اجرایی

  :ارتقاي سطح اعتماد شهروندان به مدیریت شهري گردند
  :در زمینه ارتقاي پاسخگویی مدیریت شهري) الف

ــهروندان و    -1 ــر ش ــخگویی در براب ــگ پاس ــاعه فرهن اش
  پذیري در تمامی سطوح سازمانی افزایش روحیه انتقاد

ــوأم  نهادینــه -2 ــار ت ــا  ســازي فرهنــگ رفت ــا احتــرام ب ب
هـاي   عنوان سـرمایه  شهروندان و کارکنان و تکریم آنان به

 اصلی مدیریت شهري

اي اطلاعـات و   بازنگري و ارائـه شـفاف، مـنظم و دوره    -3
هاي جمعـی   هاي مالی و عملکردي از طریق رسانه گزارش

 به شهروندان

رســانی و آگــاه نمــودن شــهروندان از قــوانین،  اطــلاع -4
هاي حوزه مـدیریت شـهري از طریـق     همقررات و بخشنام

 هاي دیداري و شنیداري فضاي مجازي و رسانه

تسهیل ارتباط مردم با مدیریت شهري از طریق توسعه  -5
هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات از قبیل ایجاد  زیرساخت

 هاي خدمات الکترونیک در سطح شهر مجتمع

ي ریزي و برگزاري جلسات منظم مدیران شـهر  برنامه -6
با شهروندان و انجام بازدیدهاي مـنظم میـدانی از سـطح    
شهر و شهروندان، اقدام به موقـع و اثـربخش در راسـتاي    

اي  هاي واقعی آنان و ارائـه دوره  تأمین مطالبات و خواسته
 .گزارش اقدامات تا حصول نتیجه

در زمینه ارتقاي اثربخشی عملکرد مـدیریت  ) ب
  :شهري

ــایی  -1 ــارایی و توان ــاي ک ــق   ارتق انجــام وظــایف از طری
آموزش و تربیت کارمندان متخصـص و متعهـد در حـوزه    

 مدیریت شهري

 بازنگري در نحوه مشارکت دادن بخـش خصوصـی در    -2
هاي عمرانی، نوسازي و احیاي بافت فرسـوده   اجراي پروژه

 شهري

هـاي آمـوزش شـهروندي در     بازنگري در اجراي برنامه -3
جانبـه و پایـدار    توسعه همهسازي فرهنگ  راستاي نهادینه

 .شهري
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در زمینه همسو نمودن اهداف مدیریت شهري ) ج
 :با نیازهاي جامعه

تدقیق و همسو نمـودن اهـداف مـدیریت شـهري بـا       -1
انداز ایـران و   اسناد قانونی فرادستی؛ من جمله سند چشم

    1404تهران 
هاي کلان حوزه  ها و سیاست بازنگري در تدوین برنامه -2

 طابق با واقعیات و ضروریات جامعه شهريشهري م

مشارکت دادن واقعی شهروندان در اداره امور شـهر از   -3
  .ها سازي فرهنگ مدیریت محله و شورایاري طریق نهادینه
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