
سا� نهم، شما�� 56 148

مخاطب
 (� نقطه  �غا� بد�نيم!
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 � مناسـب �سـت �� 2غا7 گفت !گو �7 چگونگ� حضو� 
خو� �� مجموعه ���يو بگوييد.

ــدQ. �لبته پيش �4  ــا/ ۱۳۷۶ بو� Wه من به مجموعه ���يو ���� ش � س
ــتيا�(  تهيه، مديريت  ــابقه تحقيق، نويسندگي،  با4يگرM، �س *� س
توليد �... �� �� چند برنامه تلويزيوني ��شتم. با ���� به ���يو �� گر�� 
 Bبرخ Mسر�بير � Qيو جو�� مشغو/ فعاليت شد��� Bسلام� iمعا�
ــيس � ��� �ند�M4 ���يو  برنامه هاM �ين گر�� �� بر عهد� گرفتم. با تأس
صد�M  *شنا به �ين ���يو �فتم � مدير گر�� طرR � توليد حو�4 *سيا � 
�قيانوسيه �ين ���يو شدQ. سا/ ۱۳۸۷ ��با�� به ���يو جو�� با4گشتم 
ــه شدQ � �4 سا/ ۱۳۸۹ نيز مديريت گر��  � مديرگر�� جو�� � �نديش

جو�� � جامعه ���يو جو�� �� برعهد� گرفتم.
 Uشـما �7 جملـه برنامه �يز�� ! برنامه سـا��7 پيشـگا �
صد�6 2شـنا نيز به شـما� م� 2ييد. مناسب �ست �� همين 
2غـا7  "مـ� �7 تصوير )هن� خـو� �� هنگاU تأسـيس ! 
 7� yمخاطبا� �ير�نـ� خا� 

 �نـد�67 �ين ���يـو6 !يژ��

"شو� بگوييد.
ــيس � ��� �ند�4( �ين ���يو، مسئوليت  ــت پيش �4 تأس � خاطرQ هس
��� �ند�4( بخش هاM خبر( *� به گر�هي �� معا�نت سياسي سا4ما� 
ــاQ �ين كا�،  ــو( �4 *� بو�Q. بر�( �نج ــد كه بند� هم عض ــذ�� ش ��گ
ــا�� مخاطبا� �ين  ــتا� �يگر ��ب ــتر�� �( به �تفاv ��س پژ�هش گس

ــيو� تنظيم � چيدما�  ــيس �نجاQ ���يم تا بتو�نيم ش ــوM تا�4 تأس ���ي
ــتر�تژ( كلا� ترسيم شد� � نيز مختصا� يك  خبر *� �� با نظر به �س
ــي 4با� �� �قصB نقاO �نيا پيد� Wنيم.  ���يوM جهاني با مخاطبا� فا�س
ــه �ين ���يو  ــد lهنيت بند� �� هنگاQ ���� ب ــبب ش چنين �تفاقB س
ــا مخاطباني پر�كند� �4 نظر جغر�فيايي  تلا1 بر�( برقر��( ��تباO ب
ــتر�Z 4با� فا�سي � �� ���نمايي كلا� تر،  � فرهنگي، �ما با نقطه �ش
ــاM4 �� �ين ���يو �  ــد؛ lهنيتي كه پس �4 برنامه س هويت �ير�ني باش
ــيه عينيت  ــيا � �قيانوس پذيرفتن مديريت گر�� طرR � توليد حو�4 *س

نيز يافت.
� پس تو�نسـتيد به تعريف� هرچند محد!� �7 مخاطبا� 

هد] �ين ���يو6 تا7
 تأسيس �ست يابيد؟
� بله. مخاطبا� صد�6  2شنا با توجه به مكا� تولد، سا/ ها( حضو� 
�� �ير��، پيش �4 مهاجر�، � ميز�� �طلاعاتشا� �4 فرهنگ � هويت 
 Mتقسيم بند Qــل سو ــل ��/، نسل ��Q � نس ــه گر�� نس �ير�نB به س
ــنا پس �4 گذ��ند� �� ماهه نخست فعاليت  مي شدند. �لبته صد�(  *ش
ــو� همر�� با با4خو��هايي كه �4 مخاطبا� گرفت � مطالعاتي كه ��  خ
ــدi خو� �نجاQ ���، به �ين  ــع مختلف ��با�� مخاطبا� بالقو� ه جو�م
 Bبايد ���يوي Bنتيجه �سيد كه بر�( موفقيت �� عرصه پر�قابت جهان

فرهنگB با برنامه هاM فرهنگB بر�M �ير�نيا� خا�� �W 4شو� باشد. 
� صد�6 2شـنا، ���يوي� با بر� ! پوشـش جهان� �سـت. 
به طو�حتـم، طر�ح� ! چينـش جد!b  پخـش ("ند�"تو�) 
 
چنيـن ���يويـ� جهانـ� نيا7منـد پيش فر� هايـ� گا
متمايـز ! متضـا� با ���يوها6 ��خل� �سـت. شـما �� �2 
7ما�، به عنو�� مدير طر4 ! توليد حو7
 2سيا ! �قيانوسيه 
صد�6 2شنا به چه تد�بير6 بر�6 طر�ح� مناسب ! چينش 

مؤثر برنامه ها6 حو7
 خو� �!6 2!��يد؟ 
� �يژگي مهمB كه بايد �� تنظيم جد�/ پخش(Wند�Wتو�) يك �سانه 
ــاعت يا  ــت كه نمي تو�� بر�M *� س ــر قر�� ��� *� �س ــي مدنظ جهان
ــه �� جغر�فيا( محد�� به  ــاعا� طلايي همانند ���يوها( �يگر ك س
ــاعت ��  پخش برنامه مي پر��4ند، ��نظرگرفت. به عبا�� �يگر، هر س
ــاعت طلايي  بايد بر�( گر�هي �4 مخاطبا� �� يك نقطه �4 جها� س
 dــت. بند� با �ين تصو�، �� �بتد�( ���� به حو�4 مديريت،  جذ ��نس
ــن برنامه هايي ��  ــا( كوتا� �� *غا4كر�Q. چني ــرR � توليد برنامه ه ط
ــد. هدi هم �ين  ــيم � تو4يع مي ش كل جد�/ پخش (Wند�Wتو�)  تقس
ــف جذd ���يوM خو� Wنيم  ــاعت ها( مختل بو� كه مخاطب �� �� س
ــب با چنين هدفB تغيير�هيم. �لبته �� كنا�  � �يتم Wند�Wتو� �� متناس
طر�حB � توليد چنين برنامه هايB، برنامه ها( تخصصي �� حو�4 ها( 
ــنا � برنامه ها(  ــو�� علاقه مخاطبا� با حضو� �فر�� ناQ *ش مختلف م
ــاني، سرگرمB � تفريحB هم تهيه � پخش مB شد تا �عتبا�  �طلا\ �س
� مقبوليت بيشتر( ميا� مخاطبا� به �ست *��يم. *ما� �مو� مخاطبا� 

هرگا� 
برنامه ها� 

ي; 
يستگا� 
بتو
نند هويت 

مخاطبا# 
 
� �هدg خو

با�قت تعريف 
�نند، هويت 

 نيز � �خو
به  ��ست1 

تعريف 

ند. ���ر
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 Mر�Cــن ��ي ــا� حكايت �4 موفقيت چني ــم �� *� 4م ــنا ه صد�M *ش
��شت.

�ما �� مرحله ��Q با توجه به �ستر�تژ( شبCه، �لبته پيش �4 تقسيم 
ــاM جغر�فيايي  ــر�( پخش برنامه ها �� حو�4 ه ــه كانا/ مجز� ب به س
ــيا - �قيانوسيه، سه 4ما� مختلف به عنو�� ساعا�  *مريكا، ���پا � *س
ــن � برنامه هايي با  ــو�4 جغر�فيايB تعيي ــه ح ــب �� �ين س ��� مخاط
ــخص سه ساعته طر�حي شد. �لبته به سبب *نكه پخش   فرQ هاM مش
ــه برنامه ها ��حقيقت بر�( همه  ــه گانه مجز� نبو� � هم Wانا/ هاM س
ــئله ��به �� بو�ند Wه  ــد، برنامه سا��4 با �ين مس حو�4 ها پخش مي ش
 M4حا/ برنامه سا �� Bــاعت ــي، �� چه محلي � �� چه س بر�M چه كس
ــيم جد�/ پخش(Wند�Wتو�)  ــتند؟ به هرحا/، �كنو� پس �4 تقس هس
ــه حو�4 مجز�، چنين مشكلB هم بر�( برنامه سا��4  صد�M *شنا به س

برطرi شد� �ست.
� �� قسمت� �7 پاسـخ خو� به پرسش ها6 قبل�، جسته 
! گريختـه، بـه حضو� صد�6  2شـنا �� عرصـه پر�قابت 

�سـانه �6 �شـا�
 "ر�يـد. م� خو�هم بد�نم شـما تـا چه 
�ند�7
 �سانه ها6 جهان�؛ به !يژ
 �سانه ها6 فا�س� 7با� 
بيگانه �� �قيب جد6 بر�6 �ين ���يوها6 ما م� ��نيد؟ 2يا 
���يوها6 مختلف ما م� تو�نند پاسخ� ��خل� به تبليغا; 

�ينگونه �سانه ها6 خا�ج� محسو@ شوند؟
ــو فر��، ���يو *مريكا  ــا �� نبايد با ���يوهايي مانند ���ي ــاM م � ���يوه
ــه كر�. بايد �ين  ــانه ها( ماهو��� �( فا�سي 4با� مقايس � يا ساير �س
 Mــانه ها ــت كه بخش مهم مخاطب � جامعه هدi �س �� ��نظرگرف
فا�سي 4با� خا�� �W 4شو�، �ير�نيا� ��خل Wشو� هستند. �گر قر�� باشد 
ــانه هايB باشند، هم  ــخگويي به چنين �س ���يوهاM ما تنها بر�( پاس
ــو� � هم جامعه هدi، جامعه �M به  برخو��، برخو��M منفعلانه مB ش
ــاني ما بايد بر ��قع نمايB �4 ��ضا\  ــتبا� گرفته شد�. بنا( �طلا\ �س �ش
كشو�، �لبته با �عايت مصلحت ها، گذ�شته شو�. �ير�نB خا�� �W 4شو� 
 M4ه �عتما�ساW ــت ــند�. تر�يدM نيس هم چنين ��يCر�M �� مي پس
ــر�( �ينگونه  ــو\ منابع ��يافت خبر ب ــه تعد� � تن ــتمر با توجه ب مس
ــخت �ست. �� �نياM �مر�4 �ينگونه  مخاطبا� هدi، فعاليتB بسيا�س
ــند، بلكه هر  ــB 4با� �قيب ما باش ــانه هاM فا�س ــت Wه تنها �س نيس
�سانه �W Mه به 4با� مخاطب �ير�نB خا�� �W 4شو� برنامه پخش Wند، 
ــنا بسيا�سخت تر  ــت. �ينچنين بو� Wه Wا� ما �� صد�M *ش �قيب ماس
 Qبا �عايت مصلحت ها، عرضه پيا Bتو�� گفت: ��قع نماي Bــد. م مB ش
ــرM �� مو�جهه با خط قرمزها،  ــتاند���هاM جهانB � �نعطاi پذي با �س
 dنتخا� � iــتر مخاطبا� هد ــث با��پذيرM � �عتما� بيش ��كل، باع

���يوهاM ما �4 جانب *نها مB شو�.
 
� �يجـا� «هويت» ! تصوير )هن� خاz �7 ي� �يسـتگا
���يويـ� �� نـز� مخاطبـا� هـد]، �7 جملـه �لز�مـا; 
تأثيرگـذ��6 ! موفقيـت ���يـو �� �!7گا� مـا به شـما� 
م� �!�. شما برنامه �يز ! برنامه سا67 با بيش �7 ي� �هه 
فعاليت مسـتمر �� مجموعه ���يوها6 ما �7 جمله صد�6 
2شـنا ! جو�� هستيد. 2يا �7 �يدگا
 شـما، �!ند «موجو�» 
هويت سـا67 �7 ���يوهـا6 مختلف ما �!نـد6 «مطلو@» 

�ست؟ 
ــد� ����.  ــخB پيچي ــا��، پاس ــو� ظاهرM س ــا �ج ــش ب � �ين پرس
ــت. �� مقابل،  ــو�� �س ــB به ���يوهاM عمومW BمB �ش هويت بخش
ــهل تر  ــB به ���يوهاM �ختصاصي � تخصصي �ندBW س هويت بخش
ــا( �ختصاصي � تخصصي �4  ــت؛ چر� Wه ماهيت � هويت ���يوه �س
 Bــ ــد� �ين ���يوها ناش ــاW ،Qا�Wر� � نو\ مخاطبا� هدi تعريف ش ن
ــب �4 حو�4  ــناخت � تعريف مناس ــت: ش ــايد بتو�� گف ــو�. ش مB ش
ــناخت  ــا4( بر پايه توجه به �ين ش مخاطبا�، برنامه �يزM � برنامه س
ــاc مثلث نيا4، ميل � مصلحت، چيدما� ��ست برنامه ها ��  � بر �س
 Bنير�( �نسان Mا�گيرW ــخص ��بي، � به جد�/ پخش (Wند�Wتو�)، تش

بايد سيستم ها� برنامه �يز� � 
برنامه سا�� ما به مرتبه 
� برسند �ه 

ين شتا� ها� �
جلو� ي'سر� 


 بگيرند. بايد بهاي1 بيشتر به � � ب1 مو�
 .��� شو
� q�پژ�هش ها� كا�بر
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 Bمتناسب با نو\ برنامه سا4(، كه با توجه به هما� تعريف �قيق �بتد�ي
ــا4» �  ــا� هدi صو�� مي گير�؛ �4 جمله عو�مل «هويت س �4 مخاطب

«هويت بخش» به يك �يستگا� ���يويB �ست.
به نظرمن، هرگا� برنامه هاM ي� �يستگا� بتو�نند هويت مخاطبا� 
هدi خو� �� با �قت تعريف Wنند، هويت خو� �� نيز به  ��ستB تعريف 

Wر�� �ند.
� 2يا شما، با توجه به سابقه فعاليت ها6 خو� �� مجموعه 
���يـو، نيا7ها6 �مـر!7 ���يوها6 ما �� بيشـتر �� عرصه 
«محتو�» يا �� عرصه «فرU» جست !جو م� "نيد؟ به بيا� 
�يگر، 2يا شما بيشـتر بر محتو�گر�ي� �� ���يوها6 �مر!7 

ما تأ"يد ���يد يا بر فرU گر�ي� ؟
ــب، مو��توجه  ــه ��، به تناس ــاM خو� هر�� عرص ــن �� برنامه ه � م
ــر������ �Q. مخاطب �مر�4 ���يوهاM ما توجه به هر�� عرصه �� �4 ما  ق
مB خو�هد � طلب مW Bند. يعنB هم بسته بندM شي� مB خو�هد � هم 
 Mها Qگر�يش به فر Bــفانه گا� �قت محتو�( غني طلب مW Bند. متأس
ــد� � برعCس، گا�  ــو�، محتو� فر�مو1 ش ــاM4 بيشتر مB ش برنامه س
ــو�، فرQ هاM برنامه ساM4 نا�يد�  �قتB گر�يش به محتو� بيشتر مB ش
گرفته  مB شو�. بايد �lئقه مخاطبا� �� ��� Wر� � محصولي با �عايت 

تناسب ميا� فرQ � محتو� بر�( *نها تد��Z �يد.
� ���يو، �سـانه �6 �نعطا] پذير ! ��لحظه �ست. طبيع� 
�سـت "ه فر�ينـد برنامه �يز6 ! برنامه سـا67، �7 �يد
 تا 
عمل، نيز بايد متناسـب با چنين !يژگ� هاي� باشـد. فXر 
م� "نيـد تا چه �ند�7
 فر�يند برنامه �يز6 ! برنامه سـا67 
�� ���يوهـا6 �مـر!7 ما متناسـب بـا !يژگ� هـا6 )�ت� 

�نعطا] پذير6 ! ��لحظه بو�� �سانه ���يوست؟       
ــيا�M �4 بخش ها چنين ��ندهايB طB نمB شو�.  ــفانه �� بس � متأس
ــتر به  ــاd � گزينش موضوعا� برنامه ها، �لبته نه همه *نها، بيش �نتخ
ــا4 � نه برنامه �يز ��بسته �ست. طبيعB �ست �قتي �� بخش  برنامه س
 ،dــا �� �نتخا ــو� ي ــق � پژ�هش، كا�بر�( نگا� � عمل نمB ش تحقي
ــو�،  ــا� � �قت كافي صرi نمB ش ــو%� ها، 4م ــش � پر��1 س گزين
ــطحd* 4� B  ��مB *يد. شايد يكي �4 مهم ترين  نتيجه هم برنامه �M س
ــيد� به *نتن پخش �جو� ����.  ــت Wه بر�( �س ــتابB �س علت ها ش
ــاM4 ما به مرتبه �M برسند  ــتم هاM برنامه �يزM � برنامه س بايد سيس
 Bمو�� �� بگيرند. بايد بهاي Bب Mها dــتا ــرM �4 �ين ش Wه جلوM يCس
ــتر به پژ�هش هاM كا�بر�( ���� شو�. �لبته *سيب ها � WاستB ها  بيش
ــانB � ضعف مديريت  ــه همين جا خاتمه نمB يابد. ضعف نير�M �نس ب
 Bهم �4 جمله �يگر علل � عو�مل مرتبط �ست. هنگام Bنسان� Mنير�
ــت نمW Bنيم � به ��  ــا نگاهB تخصصB تربي ــانB �� ب Wه نير�M �نس
ــانه �4 ��  ــد بCند يا حتB توقعا� مجموعه �س ــم Wه چه باي نمB گويي
ــت Wه �� نمB ��ند چه بايد بگويد � چگونه بايد  ــت، مشخص �س چيس
بگويد. نتيجه *� مB شو� كه برنامه هاM ما، به �صطلاR، خوd �4 كا� 

�� نمي *يند. �� ��قع، پيله �يد� به پر��نه برنامه تبديل نمB شو�.  
� �� پاسخ ها6 پيشين با نگاه� به تجربه ها6 نخستين 
 �� 
خـو�، به تد�بيـر به "ا��فته ! شـيو
 ها6 �عماb شـد
طر�ح� ! چينش جد!b پخش ("ند�"تو�) "اناb ها6 صد�6 
 2شـنا �شـا�
 "ر�يد. م� خو�هم به پرسـش خو� تعميم� 
بيشـتر �هم ! �7 شـما بپرسـم تا چه �ند�7
 جد!b پخش 
("ند�"تـو�) ���يوها6 مختلف ما �� متناسـب با مجموعه 

�نتظا��;، توقعا; ! نيا7ها6 مخاطبا� هد] م� ��نيد؟
 Mيوها��� (تو�Wند�W)چينش جد�/ پخش � Bمعتقد هستم �� طر�ح �
ــم. ما جد�/ پخش ���يوهاM خو� �� بر  مختلف، ضعيف عمل Wر�� �ي
ــاc ��شته ها � تو�نمندM هايW Bه ���يم، مB چينيم. شايد خيلB ها  �س
 cــا با نظر من مخالفت Wنند � بگويند همه *نچه �� مB �هد، بر �س

تحقيق � پژ�هش به  �ست *مد� �ست. 
ــد�� �� �عايت Wر�. هرچند  ــانه مد�� بايد ضو�بط جامعه م �� �س
ــه مد�نيته  ــنت ب ــتند Wه �ير�� �� ���� گذ�� �4 س ــي معتقد هس برخ

�نيا� 
مر�� 
ينگونه نيست �ه تنها  ��
�سانه ها� فا�س1 �با# �قيب ما باشند، 

بلكه هر �سانه 
� �ه به �با# مخاطب 

ير
ن1 خا�� 
� �شو� برنامه پخش �ند، 

�قيب ماست.
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ــر������. به هرحا/، �مر��4 مجموعه �M �4 تغيير�� �� بافت جامعه �  ق
ــت. بايد چنين مخاطبB �� به عنو��  مخاطبا� ���يو صو�� گرفته �س
 Mيوها��� (تو�Wند�W)كن برنامه سا4( به �قت شناخت � جد�/ پخش�
 iسانه � جامعه هد� iــت �4 �هد� ــاc شناخت ��س مختلف �� بر �س
ــو�  ــرطB مB ش ــد، مخاطب ش چيد. �گر جد�/ پخش ما منعطف نباش
ــرطB عا�� Wند، مB خو�هد تنها �� ��  ــانه به مخاطب ش � �قتB �س
 Oتبا�� Bــت ندهد. تصو� مي كنم مطالعه �قيقي ��با�� چگونگ �4 �س
ــيو� چيدما� برنامه ها ��  ــا� �يز1 � ��يش مخاطبا� با تغيير ش مي
ــت. به نظر مB �سد ��  ــخص 4مانB صو�� نگرفته �س يك ���� مش
 Mگير� � كند�كتو� ���يوها �حو�4 مديريت بايد �ين خطرپذير( صو�
 Bــز1 مخاطبا� به ��يش هاي ــف به گونه �M تغييركند Wه با �ي مختل
ــت يابيم. �لبته تصو� بند� �ين �ست كه مخاطب فعلي ���يو  جديد �س
ــتر مB شو�. �گر مB خو�هيم نمو��� �شد  با چنين خطرپذير( هايB بيش
ــد بهينه هم هزينه بپر��4يم.  ــد، بايد بر�( �ش مخاطبا� ما بهينه باش
 MمترW ه مخاطبا�W Bــا �� �� ���يوهاي ــه مB تو�� �ينگونه �يد� ه �لبت
ــاW M4ر� � با بر�سي يافته ها � نتايج به �لگوهاM جديد  ���ند، پيا�� س

برنامه �يزM � برنامه ساM4 �� ���يو �ست يافت.  
� برنامه �يز�� ! برنامه سا��7 ���يوها6 ما تا چه �ند�7
 با 
��� تو�نمند6 ها ! ظرفيت ها6 منحصربه فر� �سـانه �6 
چـو� ���يو، تو�نا بـه بهر
 گير6 �7 چنيـن تو�نمند6 ها ! 

ظرفيت هاي� �� ��ستا6 جذ@ مخاطبا� بيشتر هستند؟
ــت.  ــانه �M گرQ با �ثرگذ��M جويبا�M � طولانB مد� �س � ���يو، �س
���يو مB تو�ند �� ناخو� *گا� مخاطبا� خو� تغيير�� �ساسB �يجا� Wند. 
 4� M� ���� �� ــو�� ــت. ���يو ج ــن، تو�نمندM � ظرفيت كمB نيس �ي
 Mبر� Bبه ��ست Bها � ظرفيت هاي Mخو� �4 چنين تو�نمند Mفعاليت ها
ــت كميت شنوندگا� خو� ��  جذd مخاطبا� خو� بهر� گرفت � تو�نس
بالا ببر�. �لبته نقدهايB هم �� �ين ميا� مطرR مB شد كه مدعB بو� 
ــB ���. بحث بند� �صلاً تأييد يا �� چنين  ���يـو جو�� به ��� خطا م
ــت، بلCه ��M سخن من �ستفا�� ��ست �4 تو�نمندM ها  نقدهايB نيس
ــانه �M �ظيفه ���� با شناخت  ــت. �لبته هر �س � ظرفيت هاM ���يوس
 iبر�( مخاطبا� خو� حر Bــت �4 چنين ظرفيت هاي ــتفا�� ��س � �س

خوd هم بزند. 
� معرف�، �شد، بلوm، �شباo ! نز!b قالب ها6 ���يوي� �� 
��بيا; �سانه �6 پديد
 �6 علم� ! پذيرفته شد
 �ست. �ما 
گا
 شـاهد �!6 2!��� ب� �!يه ! غيرعلم� برنامه سا��7، 
فـا�m �7 توجه بـه نوo ! هويت ���يوها6 خـو�، به قالب� 
مشـخص هسـتيم. �تفاق� "ه هرچند!قت يXبـا� تXر�� 
 L��!7 فت� ! oم� شو� ! به هما� شد; معرف� به �شبا
�چا� م� شو�. شما علت �ساس� چنين پديد
 �6 �� �� چه 

م� بينيد؟                         

به نظر م1 �سد �� حو�� مديريت بايد 

ين خطرپذيرq صو�� گير� � كند
كتو� 
�يوها� مختلف به گونه 
� تغييركند 
�
�ه با �يزN مخاطبا# به ��يش هاي1 
جديد �ست يابيم. 
لبته تصو� بند� 
ين 
�يو با چنين 

ست كه مخاطب فعلي �
.�خطرپذيرq هاي1 بيشتر م1 شو
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 Mها M4ــا � �� *مو14. ما بايد جايگا� � نقش *مو14 �� �� برنامه س
ــت ����. �� �ين ميا�،  ــدM بگيريم. معرفB قالب جديد جذ�بي خو� ج
ــد� �  ــد� �M ند��ند يا �يد� هاM قديمB ش ــه �4 خو� �ي W Bــان تماW Qس
ــتفا�� �4 قالب هاM جديد مB ��ند. مسلّم  ــر�k �س ــو� ���ند، به س منس
 Bــته باشد، �شبا\ قالب خيل ــت Wه �گر *مو14 ��ستB �جو� ند�ش �س
 kجو� ��شته باشد، ��ند بلو� Bفتد. �ما �گر *مو14 ��ست� Bم v��4 �تفا
 M4ه �� عرصه برنامه ساW BسانW .شو� Bقالب ها بيشتر م Mماندگا� �
فعاليت مW Bنند، پس �4 مدتB *� قالب جديد نيز بر�M *نها خسته Wنند� 
ــر��14 � معرفB قالبB جديدتر ��  ــو�. �گر تو�نايB پ � ملا/ *�� مB ش
ــيم، هما� قالب قبلB هم خر�d � بر�M مخاطب بB �ثر  ــته باش ند�ش
مB شو�. با *مو14 � برنامه �يزِ( ��ست �ست Wه مي تو�� كا�( كر� 
ــد. �لبته بايد فرصت  كه  ���� �خر�� به چنين چرخه �M  طبيعB باش
ــتر�حت � با4*مو4( به برنامه سا��4 ���يو ���� شو� تا برنامه سا��4  �س

ما ��با�� به فCر � �يد� هاM جديد �ست يابند.
� نگاه� "وتا
 به مجموعه نظرسنج� ها6 صو�; گرفته 
��بـا�
 ���يوها6 مختلف نشـا� م� �هد "ه بسـيا�6 �7 
مخاطبـا� هد] با ناU ! مشـخصا; فر"انسـ� ���يوها 
2شـناي� "اف� ند��ند. به نظر شـما بر�6 خر!y �7 چنين 

!ضعيت� چه بايد "ر�؟
ــس مهم ���ند.  ــB ب ــا ��عصرحاضر جايگا� � نقش � ���بط عمومB ه
ــتگا� ���يويي با بهر� گير( �4 ���بط عمومB ��ست، كه �يگر  ي� �يس
 Bظيفه �1 تنها تبليغ ي� برنامه نيست، مي تو�ند �� مرحله نيا4سنج�
ــر�( برنامه تبليغ كند �  ــا� به *نها پيش *گهB بدهد. بعد ب �4 مخاطب
ــنجي با ��يافت با4خو��، چرخه هويتي خو� �� تكميل  �� مرحله �ثرس
ــانه �M �� بر�M �خنه Wر�� �� ميا�  كند. ما بايد ظرفيت هاM جديد �س

مخاطبا� هدi بشناسيم � به حقيقت، *نها �� يا� بگيريم.
� شـما تا چه �ند�7
 پديد
 ستا�
 سا67 �� ���يو �� گام� 
مؤثر �� شهر; 2فرين� ي� �يستگا
 ���يوي� �� جامعه ! 

جذ@ مخاطبا� جديد بر�6 �2 م� ��نيد؟
 Mناپذير �4 فعاليت ها Bجد�ي Bمعمو/ � بخش M� پديد� M4ــا � ستا�� س
ــتا�� ها �� ميا� مر�Q محبوd مB شوند. ي�  ــت. س ــانه �س ما �� �س
 � Bــه معرف ــت Wه �� جامع ــطه ستا�� هاس ــتگا� ���يويB به ��س �يس
 Qبسيا� مرسو Mتجا� Mيوها��� �� M� شو�. چنين پديد� Bشناساند� م
ــتا�� بسا4يم يا چگونه ستا�� �M بسا4يم،  ــت. �ما �ينCه ما چگونه س �س

خو� نيا4مند بحثB �يگر �ست. 
� �لبتـه برخـ� مدير�� ! برنامه سـا��7 ���يـو با �هميت 
! ضـر!�; چنيـن پديـد
 �6 مو�فق هسـتند، �مـا بر �ين 
�عتقا�ند "ه سـاختا�ها6 �جتماع� ! �سانه �6 ما ظرفيت 

پذيرI ستا�
 �� ند���...
ــتفا��  ــانه بر�M جذd مخاطبا� �س ــتا�� �� عرصه هنر � �س � �4 س

مB شو�. �� �ين حالت مB گويند �ين ستا�� �� ي� مجموعه به خدمت 
 M���� � dخو M4نيم، ستا�� ساW ــد� �ست. �گر �ينگونه نگا� گرفته ش
ــاختا�هاM �جتماعB � �سانه �M ماست. متأسفانه  ظرفيت بالايB �� س
ــتا�� �M �4 �سانه بز�� تر �  برخB �4 تصميم گير�� فCر مW Bنند هر س
 �* Bنف Mا� لز�م� به معناW مديريت *� سخت �ست. سخت بو�� �ين
ــت. ما به عنو�� تصميم گيرند� بايد ظرفيت هاM خو� �� بالا ببريم  نيس

� ��� � ��1 �ستفا�� �4 ستا�گا� �� �سانه �� بيامو4يم. 
 
� نظرسـنج� ها6 مر"ز تحقيقا; سـا7ما� تا چه �ند�7
م� تو�ند �فق� ��هگشا ! �!شن �� پيش  �!6 برنامه �يز�� 

! برنامه سا��7 ���يوها6 ما قر���هد؟ 
ــطه  ــبهه �M عمومB به ��س ــنجB ها، گا� ش � ��با�� Wليت �ين نظرس
 Bــنج ــش ها �جو� ����، �ما �عتبا� هر نظرس جامعه *ما�M � نو\ پرس
ــؤ�/ بر�.  ــبهه �M نمB تو�� � نبايد 4ير س ــطه چنين ش �� هم به ��س
���� �M بو� Wه من نوعB مB گفتم �ين نظرسنجB ها تنها �� تهر�� يا 
ــو�، �لB حتB همين نظرسنجB ناقص  ي� منطقه خاx �نجاQ مB ش
 BCخو� مت �قو Oما �گر تنها به نقا .��� Bــا� م نقاO ضعف ما �� نش
 Rها �� �صلا Bشويم، به خو� مغر�� شد�، قافيه �� باخته �يم. نظرسنج

ضعف ها � �فع WاستB ها بسيا� مهم هستند. 
� به پرسش پايان� �سيديم. شما بهتر م� ��نيد "ه شعا� 
���يـو �� �!7گا� "نونـ� «حفـظ مخاطب فعلـ� ! جذ@ 
مخاطب جديد» �سـت. ب� تر�يد، تحقـق عمليات� چنين 
 zشعا�6 نيا7مند ��نظرگير6 �لز�ما; ! �!لويت ها6 خا
�� ���يوهـا6 مختلف ماسـت. �7 �يدگا
 شـما برنامه �يز 
! برنامه سـا67 "ه بيـش �7 ي� �هه فعاليت مسـتمر �� 
مجموعـه ���يو ���يد، چـه �لز�مـا; ! �!لويت هاي� بايد 

بيش �7 پيش برجسته شو� ! مو��توجه قر��گير�؟
 Mنيا4مند نير�ها iــد ــتيابB به هر ه ــا بر�M �س ــو14؛ م � ۱- *م

*مو14 �يد� هستيم.
 .B۲- پژ�هش؛ به �يژ� �� حو�4 مخاطب شناس
۳- بهر� گيرM �4 ���بط عمومB هاM قد�� مند. 

*مو14، پشتو�نه حرفه �M نير�M �نسانB ماست؛ پژ�هش، پشتو�نه 
فCرM ماست؛ � ���بط عمومB ها بر�M معرفB بهتر عملCر� ما هستند. 
�لبته بايد مشخص شو� Wه مخاطب فعلB ���يو ��قع� مخاطب �ست يا 
 iما هما� مخاطب هد Bه مخاطب فعلW شو� Bــنوند�؟ بايد بر�س ش
ــت �بتد� به  ــت؟ بهتر �س ــت يا ي� مخاطب �تفاقB � گذ�M �س ماس
ــا4ما� �هB حو�4 مخاطب بپر��4يم. بايد نگاهB بهر� ���نه به حو�4  س
ــيم Wه لز�م� به معناM �فز�يش WمBّ مخاطبا� �  مخاطب ��شته باش

بالا�فتن جايگا� ���يوM ما �� جد�/ �تبه بندM ���يوها نيست! 
� �7 �ين "ه صميمانه پاسـخگو6 پرسش ها6 ما بو�يد، 

سپاسگز��يم.


