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�شا�
ــمند�� �  ــيا�M �4 �نديش ــا� بس ــه �عتق ب
ــB، �نيا �4 ���يل  ــر�� علوQ �جتماع صاحبنظ
�هه ۱۹۸۰ ميلا�M ���� عصرM نوين شد� 
�ست. �� جامعه معاصر، عرصه هاM مختلف 
ــا� �گرگو�  ــا� *نچن 4ندگB �جتماعB �نس
 �* Bچر�ي � Bه فهم � ��� چيستW ــد� ش
 Mمفاهيم � نظريه ها iــر با به Wا�گيرM ص
ــت. �نيا �  ــق به ����� قبل عملB نيس متعل
ــا �صطلاحاتB جديد  ــر معاصر �صولاً ب عص
ــد�،  ــو�: جهانB ش ــف � تبيين مB ش توصي
ــم،  ــت مد�نيس �نفجا� �طلاعا�، پُس عصر 
ــه �طلاعاتB � جامعه  ــانه ها، جامع عصر �س
ــم جديدند.  ــا برخB �4 مفاهي ــبCه �M تنه ش
ــا�M به مفاهيم  ــه نظريه پر��M4 هاM ج �لبت
فوv محد�� نمB شو� � گذشته �4 �ين، ميا� 
 4� i�% Mها �نظريه ها *نچنا� تفا� Bــ برخ

جو�نا� � 
فنا�(* ها* 
�طلاعات# � 

�(تباط#

�كا�I� J: �نجمن جامعه شناسى �ير�

تدAين A تنظيم: مر�K مهدJ نيا
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 Bپيش بين � Bر�، سطح تحليلCنظر نو\ ��ي
ــه تنها �جه  W ���� ــو� ــاM *تB �ج ��نده
ــتر� *نها به Wا�بر�� مفاهيم � عبا���  مش
 Mــت � نه تعا�يف � بر��شت ها ــابه �س مش

يCسا�.
ــا� مB �هد Wه  ــر�� ��بيا� موجو� نش م
 Bــر �� تمام ــخص � مؤث ــل مش ــ� عام ي
ــت،  ــايB �س ــل شناس ــا قاب نظريه پر��M4 ه
 ����  ��  �*  Mــذ�� �ثرگ ــز��  مي ــد  هرچن
مد/ هايB متفا�� (�4 ت� عاملB جبرگر�يانه 
تا چندعاملB نسبيّت گر�يانه) تحليل مB شو�. 
�ين عاملِ هميشه � همه جا حاضر � �ثرگذ��، 
 (ICTs) Bــ ــB � ��تباط ــا��M �طلاعات فن

�ست.
�� �ينجا، پس �4 تعريف ICTs � تشريح 
ــا � جو�نا�  ــه متقابل *نه ــر�� *�، ��بط �ث
ــو�. بدين منظو�،  ــته مB ش ــث گذ�ش به بح

 Qــا� نظا ــد� جو�نا� �� چه ــاM متع نقش ه
 Bــ ــانه �M، �قتصا�M، سياس ــه �M (�س جامع
 ICTs عرصه �� (Bــ � �جتماعB- فرهنگ
 Mر � سپس توصيه هاWl خلاصه �به صو�
ــتB �� هر بخش *���� مB شو�. Wlر  سياس

چند نCته �� �ينجا ضر��M مB نمايد:
ــت Wه تفCي� چها�  - ��لاً؛ پُر��ضح �س
ــهولت ��  ــاQ جامعه �M فوv به منظو� س نظ
ــو�� گرفته  ــريح نقش هاM جو�نا� ص تش
ــت � �� جها� ��قعB نمB تو�� نظاQ ها �  �س

نقش هاM فوW �� vاملاً تفCي� Wر�. 
ــا� ��  ــاM متعد� جو�ن ــ�؛ نقش ه - ثاني
ــد �مCا� به صو��  هر نظاQ جامعه �M تا ح
ــد� �ست � مB تو��  طبقه بندM شد� Wlر ش
طبقه بندM هاW Mامل ترM �� پيشنها� Wر�. 

 Mــت ها - ثالث�؛ �هد�i برنامه �M � سياس
ــد�  ــد�، �� مو���M با مو��� Wlرش توصيه ش

ــت  �� lيل نظاQ جامعه �M �يگر متناظر �س
ــا� ����  ــا� متفا�� *�، نش ــدi �4 بي � ه
 Qــر �� چندين نظا ــو� مو��نظ ــت مح �همي

جامعه �M بو�� �ست.
 �� ���هميـت   � ICTs تعريـف 

�نيا& معاصر
 4� Mــيا� ــد، بس ــر ش Wl ــه W ــه هما� گون
ــد Wه  ــر�� معتقدن ــمند�� � صاحبنظ �نديش
ــرW Mم � بيش  ــه � ����� معاصر بش جامع
ــوM �گرگو�  ــر ICTs به نح ــت  تأثي تح
ــد�\ مفاهيم  ــتلزQ �ب ــد� Wه فهم *� مس ش
 Mها Mــت. فنا�� ــد �س ــاM جدي � نظريه ه
ــB (ICTs) مجموعه  ــB � ��تباط �طلاعات
 Mه بر�W هاست M4 فنا��� Bــيع � متنوع �س
ــا/ �  ــا� ها (��س برقر��M ��تباO ميا� �نس
 Bصوت ،Bــ ــو�\ پياQ هاW Mلام ــت �ن ��ياف
ــا�،  ــر�M توليد، �نتش ــز ب ــرM) � ني � تصوي
نگهد��M � با4يابB �طلاعا� به Wا� مB ��ند. 
ــخت �فز��، نرQ �فز��،  ــB �4 س ICTs ترWيب
�سانه ها � حتB سيستم هاM پخش � تو4يع 
ــر مB گير�. �ين  ــا� � محتو� �� �� ب �طلاع
ــB ���ند. �ما  ــا تا�يخچه �M طولان فنا��M ه
ظهو� � ���� بسيا� سريع �ستگا� هايB نظير 
 Mــن � به �يژ� ��يانه ها ���يو، تلويزيو�، تلف
 Bمخابر�ت  Mــا ماهو��� ه �يدئو،   ،Bــخص ش
ــس � نظاير *نها  Wينترنت، فا� ،Bــ � ��تباط
ــه �هه هاM �خير  ــد پديد� �M متعلق ب �� باي
ــت. �� ��قع، فنا��M هاM جديد Wه ��  ��نس
 Mت هاWــط شر ــته توس طو/ �� �هه گذش
 Bــعه يافتند، �� 4مان ــز�� بين �لمللB توس ب
 Bشخص � Mضر�� BالاهايW وتا� بهW بسيا�
ــو�ها تبديل شد� �ند. ترWيب  �� تمامW Bش
ــاM ��يانه �M با پايانه هاM ��تباطB به  مد��ه
 Mها Mــد� فنا�� �يجيتاليز� � مينياتو�يز� ش
 Mــو ــB � �طلاعاتB �نجاميد � �4 س ��تباط
 Bصوت ،Mنوشتا� Bتباط�� Mانا/ هاW ،يگر�
ــد. �ين تغيير�� موجب  � تصويرM ��غاQ ش
ــرعت توليد،  ــاQ *�� حجم � س �فز�يش سرس
ــا/ �طلاعا� �  ــB � ��س ــد��M، با4ياب نگه

  ICTs
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محتو�ها به فو�صل مCانB ���تر شد� �ند. 
ــو�M �طلاعا� �  ــه نقش مح با توجه ب
 Mفر�يندها � پديد� ها Bــ ��تباطا� �� تمام
ــت Wه  ــرM مB تو�� �نتظا� ��ش ــه بش جامع
 Mها Mهرچه بيشتر فنا�� Mامل � تو�نمندCت
 Mبسيا� �سيع، عميق � ماندگا� �مرتبط �ثر�
ــوM �يگر،  ــند. �4 س ــته باش �� به �نبا/ ��ش
نو*��M ها �� عرصه ICTs هنو4 ���مه ���� 
� ����� معاصر �� حا/ سياليّت � «شد�» 
 Oمربو Mــت. �� نتيجه، نظريه ها متو�لB �س
ــا�  ــر �� نبايد به طو� يCس ــه جامعه معاص ب
��قع بينانه ��نست � �حساسا� �نسانB (�عم 
ــاM4 ها  ــا يأc) حتB �� سنا�يوس �4 �ميد ي
ــگاهB � علمB نيز  � *يند� نگرM هاM ��نش
 Mجا� Mتأثيرگذ�� ���ند. نگر1 ها Mحضو�
 Bطيف M�� تو�� بر Bم �� ICTs نسبت به
ــB �ميد����نه تا  ــه �4 خو1 بين W ��� ــر�� ق
��قع گر�يB � تا بدبينB مأيوسانه نوسا� ����. 
برخB نظريه پر��ICTs ��4 �� عامل �يجا� 
ــB مB ��نند Wه ��  ــهر �يجيتال ي� *�ما� ش
ــتعد��هاM نهفته � سرWوd شد�  *� همه �س
ــد.  ــد� مB يابن ــCا� شCوفاش ــا� ها �م �نس
ــر �ين با��ند Wه  ــر����4 بدبين نيز ب نظريه پ
ــت  ICTs به خلق Wامل ترين جامعه �حش
 cــا ــد. �لبته بر �س ــB خو�هد �نجامي *�مان
ــت Wه  نظر�� ��قع گر�يا�، بايد �lعا� ��ش
 � Bفن Bجبرگر�ي Q�� �� vــو هر �� گر�� ف
ــد� �ند.  نگر1 ت� عاملB �فر�طB گرفتا� ش
ــتند Wه  ــB هس ــB خنث ICTs فنا��M هاي
 BCتيCنها به تعامل �يال* Bــ Wا�بر� �ثر نهاي
ــت � �4 �ين  ــته �س ــا��M � جامعه ��بس فن
 � Bحقوق Qــگ، نظا ��، عو�ملB نظير فرهن
*گاهB � نيز ����� �نسانB نقشB تعيين Wنند� 
ــذ��M فنا��M ها  ــرi � �ثرگ ــو� مص �� نح
ــد. �� �ينجا � قبل �4 ���مه بحث ��با��  ���ن
تعامل ميا� جو�نا� � Wl ،ICTsر تحولا� 
 Bجتماع� Rــطو ــر � نيز عرصه ها � س معاص

�ثرپذيرفته �ICTs 4 مفيد مB نمايد.

عرصه هـا&   �� معاصـر  تحـولا( 
��تباطا(، �طلاعا( � �سانه ها

 Mمعاصر �� عرصه ها �تحولا Q4نجير� مد�
ــيا�  ــانه ها بس ــا� � �س ــا�، �طلاع ��تباط
 ،Bسياست ،Bست � شامل مو��� فن� Bطولان
 � Bــا4مان ــاM مديريت � مالCيت س مد/ ه
ــB � �فتا�M مربوO به مخاطبا�  نيز نگرش
 Mحصا� Mشو�. هرچند ��عا Bبهر� ���� م �
تاQ بجا نخو�هد بو�، �ما عمد� ترين تحولا� 
ــريح  ــو�� �� مو��� lيل تش ــا�M �� مB ت ج

Wر�.
�سـانه ها  بين �لملل� شـد�   .۱
(���يو، تلويزيو� ! نيز چاw ! نشر): 
 Oمربو Mــا ــد فعاليت ه ــاM جدي فنا��M ه
 iــز ��يافت � مصر ــا/ � ني به توليد � ��س
 Mمر4ها M��� ــه ــانه �M �� ب محتو�هاM �س
سياسB � فرهنگB هد�يت مW Bنند � بدين 
 Mــاختا�ها ــCا� �عما/ Wنتر/ س طريق �م
ــر حCومت ها) �� تا  قد�تمند مCا� مند (نظي
�ند�M� �4 بسيا� 4يا� تقليل ���� �ند. �� گذشته، 
 M� سانه� Mــا4ما� ها حCومت ها �4 طريق س
ــB ملB �مCا�  ــB، عمومB يا خصوص ��لت
ــد�  نظا�� بر محتو�هاM عرضه � مصرi ش
�� ��شتند، �� حالW Bه �مر��4 قد�� تقريب� 
 Mــا �� ���� مر4ها ــا�M حCومت ه �نحص

ملB شا� به چالش Wشيد� شد� �ست.
يـ�  بـه   ICTs تبديل شـد�   .۲
تجـا�; ! صنعـت بسـيا� قد�تمند 
جهان�: عرصه ICTs *نچنا� سريع �شد 
 Bــتد بين �لملل ــهم *� �� ����س يافته Wه س
بسيا� فز�� تر �4 سهم صنايع Wلاسي� شد� 
�ست. حجم مبا�لا� مربوO به سخت �فز��ها 
ــه هز��  � نرQ �فز��ها � خدما� ICTs �4 س
ــا/ ۱۹۹۳، به بيش �4 ��  ميليا�� �لا� �� س
 Mــا/ ۲۰۰۰ميلا� ــز�� ميليا�� �لا� �� س ه

�سيد� �ست.
۳. ظهـو� غوb هـا6 �سـانه �6 ! 
ــر�� يا  ــر�4 �ف ��تباطـ� بين �لمللـ�: �م
 Mت هاWــر ــز ش ــانه �M � ني ــاM �س غو/ ه
غو/ *سا، به صاحبا� قد�� بين �لمللB تبديل 

ــرWت هاM مهم  شد� �ند. برخB صاحبا� ش
جهانM���� B قد�� ��قعB معا�/ بيشترين 
 Mشخصيت ها Bحت � Bمل Bهبر�� سياس�
ــه، فعاليت ها �  ــتند � �� نتيج ــB هس جهان
ــو�ها، به �يژ�  �قد�ما� ملB � بين �لمللW Bش
ــوQ، بد�� توجه به گر�يش ها �  �� جها� س
 (Mقتصا�� � Mماهيت� تجا�) Mــت ها سياس
ــانه �M با مشCل جدM مو�جه  غو/ هاM �س
خو�هند شد. �فر��M مانند ��بر� مر���، تد 
ــرWت هايB مانند  ترنز � بيل گيتس � نيز ش
 Bتنها مثا/ هاي BT � AT&T  ،CNN

�4 �ين نو\ قد�� هاM جهانB �ند.
۴. ��غـاU ! همگر�يـ� عرصه ها6 
قابل تفXيـ� ��تباطـا;، �طلاعا; 
! ��تباطـا; ��
 �!� (مخابـر�;): �� 
ــتB، �يگر مر4  نتيجه تغيير�� فنB � سياس
 Mت ها � فعاليت هاWميا� شر Bاملاً ��شنW
 �� Bتد�يج Qــد��� � ��غا فوv �لذWر �جو� ن
 Bطلاعات� � Bتباط�� Mا�تل هاW حا/ �يجا�

نوظهو� �ست.
مXانـ�  فاصلـه  �7بين �فتـن   .۵
به عنو�� مانع ��تباط�: با سريع ترشد� 
 �� BانCهميت فاصله م� ،BانCفر�م �تباطا��
 R4 بين  �فته � به �صطلا� �تباطا�� Mبرقر��

معا�له 4ما�- مCا� فشر�� شد� �ست.
۶. تضعيـف مدb پخـش �!لت� ! 
ــر Wانا/ ها � ظهو�  عمومـ�: به �ليل تCث
ــانه �M، �ضعيت  ــاM جديد �س �نو�\ مد/ ه
 Bتلويزيون -Bمد/ پخش ���يوي Mنحصا��
ــد 4يا�M �4 بين  �فته  ��لتB � عمومB تا ح
ــا4ما� ها ناچا� �4 �قابت ��  ــت � �ين س �س
فعاليت هاM خو� هستند تا بتو�نند مخاطبا� 
 Bخا�ج � Bخل�� Mــد� به �قبا �� �4 جذd ش

با4 ���ند.
ــت  سياس خصوص� سـا67:   .۷
 ۱۹۹۰ ــه  �ه ــو/  ط  ��  M4ــا خصوصB س
ميلا�M �� �غلب Wشو�ها �� عرصه پخش 
 Mشد � 4مينه �� بر� lتخا� Bيو- تلويزيون���

ظهو� مد/ هاM سا4مانB جديد باW 4ر�.
 Qــت همگا مقر��; ��7يـ�: سياس  .۸
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ــا� *� �  ــت Wه �� Wن ــاM4 �س خصوصB س
 Mــل � 4مينه �� بر� به عنو�� مCمل *� عم

تCثر محتو�يB همو�� مW Bند.
y�!� .۹ پخـش تجـا�6: �� نتيجه 
 Mــا4ما� ها س ــر،  Wلذ� vفو  Mــت ها سياس
 Mقتصا�� iحذ iبا هد Mتجا� M� ــانه �س
 Mها iــا4ما� ها هد ــد. �ين س ���� يافته �ن
 � Bمل Mــا4ما� ها ــB س ــB � فرهنگ سياس
 Mثانويه پيگير iــد� عمومB �� به عنو�� �ه
 �� Mــتر ــه نرمش بيش ــد � �� نتيج مW Bنن
 M� ــانه ــته هاM �س ــا/ � خو�س ــل �مي مقاب
ــد. �4 �ين طريق،  ــا� مB �هن مخاطبا� نش
ــا ��يCر�  ب  Bــ ــاM فرهنگ ــاQ محتو�ه نظ

سو�*��M نگريسته مB شو�. 
ــتمر��  y�!� .۱۰ پخـش خـاz: �س
 Mــانه ها ــت هاM منتهB به ظهو� �س سياس
 dــا4ما� ها، �حز� ــب ���� س ــا�M موج تج
ــه عرصه  ــاx �جتماعB ب ــاM خ � گر�� ه
 Mانا/ هاW ــو� � �� نتيجه ــانه �M مB ش �س
�يژ� گر�� هاM �قليتB به حاشيه ��ند� شد�، 
���� مB يابند. تCثر �سانه �M، به نوبه خو�، 
ــB ضر��M �4 سياست تCثر  به عنو�� بخش
 �� (Bمليت � Mنژ�� ،B4بان ،Bقوم) Bــ فرهنگ

����� پست مد�� نگريسته مB شو�. 
y�!� .۱۱ �سـانه ها ! "اناb هـا6 
 Mانا/ هاW 4� Mــر ــو\ �يگ موضوعـ�: ن
 Bتلويزيون Mــا ــB، به �يژ� �� Wانا/ ه ��تباط
ــت Wه به پخش ي�  WابلB � ماهو��� �M �س
 M���� مخاطبا� Mــر� ــر برنامه �M ب نو\ %�ن
ــيا� خاx مB پر���4.  ــلايق بس علايق � س
 Mها Qــر، ��14، پيا ــژ� خب ــاM �ي Wانا/ ه
 Bتو�� مثا/ هاي Bنو�\ �يگر �� م� � Bــ مذهب

�4 �ين نو\ ��نست.
محتـو�6   ! "اناb هـا  تXثـر   .۱۲
ــر�� فوv �لذWر ��  ــه تغيي �سـانه ها: نتيج
ــا/ � محتو� ناميد؛  ــانه �W Mان بايد تCثر �س
ــا پنج Wانا/  ــه حد�Wثر چها� ي W Mبه نحو
ــترc �� �هه ۱۹۸۰  مثلاً تلويزيونB �� �س
 � BابلW ،Bــ ــه صدها Wانا/ 4مين ميلا�M ب
ــت. �ينترنت نيز  ــد� �س ماهو��� �M تبديل ش

 �
مخاطبا# �سانه 
معاصر ناچا� 
� تعيين 

معيا�ها� 
��ش1 � 
شناخت1 خو� � نيز 
علايق � �جحا# ها� 

محتو
ي1 شا# شد� 
ند. 
بد�# �سب *گاه1 ها � 

 �
مها�� ها� لا�
 بر

نتخا� گر� فعالانه، 

 Xمعر ��مخاطب 

بتلا به تعا�X ها� 

شناخت1 � �فتا�� 
�� نتيجه *شفتگ1  �

.�شخصيت1 خو
هد بو
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سهمB بسز� �� تCثر �سانه �M ��شته �ست.
محتـو�6   ! �فز�يـش حجـم   .۱۳
 M� ــانه ــو�M �س ــز�� محت �سـانه ها: مي
ــو/ �� �هه  ــترc �� ط ــB �� �س � ��تباط
ــه ۱۹۹۰  ــو/ �ه ــژ� �� ط ــته � به �ي گذش
ــت؛ به  ــش ياف ــدM �فز�ي ــو�� تصاع به ص
ــبانه ��4 به  ــه مخاطبا� �� هر ش W Mنحو
ــاعت محتو�M �سانه �M �� 4ما�  هز���� س

� lخير� شد� �سترسB ���ند.
۱۴. �فز�يـش �نتقـاb محتـو� ميا� 
ــعه فنB، به �يژ� ��  �سـانه ها: �شد � توس
ــد�  ــانه �M �ينترنت باعث ش محيط چند�س
ــن ميا�  ــابق ��ش ــت تا مر4هاM �� س �س
 � Bصوت ،Mــتا� ــف نوش ــانه هاM مختل �س
ــرM �4 بين بر��. �مر��4 ��يافت ���يو  تصوي
 � M� ماهو���) Bــق تلويزيو� �يجيتال �4 طري
4مينB) با مطالعه مطبوعا� بر ��M صفحه 
 4� Bتلويزيون Mانا/ هاW امپيوتر يا مشاهد�W
 Mعا� � Bاملاً عملW Mــق �ينترنت �مر طري

�ست. 
�نتخـا@  �مـXا�  �فز�يـش   .۱۵
مخاطبـا�/ بهـر
 !���: �فز�يش حجم 
 M4 طريق �سانه ها� cــتر محتو�M �� �س
ــه �فز�يش گزينش گرM مخاطبا�  مختلف ب
ــته  ــت. مخاطبانW Bه �� گذش �نجاميد� �س
ــيا� معد��M ��شتند، ��  �مCا� �نتخاd بس
مد� بسيا� Wوتا� ي� �هه �M، �� بر�بر سيل 
عظيمB �4 �نو�\ محتو�هاM ���ئه شد� توسط 
شرWت هاM ��خلB � خا�جB قر�� گرفته �ند.

۱۶. �فز�يش ضر!�; �نتخا@ گر6 
ــCا�  فعالانـه توسـط مخاطبـا�: �م
 M� سانه� Mمسئوليت تعيين محتو� dنتخا�
ــا�/  ــه مخاطب ــانه �M ب ــا4ما�  �س �� �4 س
ــا�  مخاطب ــد.  مW Bن ــل  منتق ــر� ����  به
 Mمعاصر ناچا� �4 تعيين معيا�ها M� ــانه �س
ــز علايق �  ــو� � ني ــناختB خ ــB � ش ��4ش
ــد� �ند. بد��  �جحا� هاM محتو�يB شا� ش
 Mبر� Q4لا Mها �ها � مها� Bــب *گاه Wس
ــه، مخاطب �� معر]  �نتخاd گرM فعالان
 �� � Mفتا�� � Bشناخت Mبتلا به تعا�] ها�

نتيجه *شفتگB شخصيتB خو�هد بو�.
سـو��  توسـعه  ضـر!�;   .۱۷
 Bعمل Mها �ها � مها� Bسـانه �6: *گاه�
ــو��  ــانه �M، س معطوi به �نتخاd گرM �س
ــو��  ــانه �M ناQ ����. مفهوQ س � *مو14 �س
ــت �  ــتر1 يافته �س ــر گس �� ����� معاص
ــو�� � قابليت خو�ند� �  �يگر تنها شامل س

ــو�.  ــتن علائم ��تباطB گفتا�M نمB ش نوش
 ،Mتصوير � Bــ ــانه هاM صوت ــه �س با غلب
ــب *گاهB ها  ــو�� �سانه �M به معناW Mس س
ــاM مربوO به بهر� ��M �4 ���يو،  � مها�� ه
 ،(M� ــو��� ــW ،BابلB � ماه ــو� (4مين تلويزي

�يدئو، �ينترنت � ��يانه � نظاير �ينهاست.
�ثر�( ICTs برعرصه ها � سـطو0 

مختلف �جتماع�
بديهB �ست Wه تغيير�� پيش گفته تنها �� 
ــانه �M به �قو\ نپيوسته �  حو�4 مصرi �س
ــر�� � �4 �ين طريق،  ــB فعاليت هاM �ف تمام
ــاM جامعه �M *نها �� تحت   مجموعه نقش ه
 Mنظريه ها cــت. بر�سا تأثير قر�� ���� �س
ــتقيم  ��قع بينانه موجو�، ICTs به طو� مس
 Rعرصه ها � سطو Bــتقيم بر تمام � غيرمس
حيا� فر�M � جمعB �نسا� ها �ثر�� گستر�� 
ــن فنا��M ها  ــت. �ي ــته �س � عميقB گذ�ش
 ،Bجتماع� ،Bــ ــB، فرهنگ عرصه هاM سياس
ــد. �مر��4  ــو� Wر�� �ن ــB �... �� �گرگ �منيت
 Bا�، تفريح � تعامل �جتماعW ،Bشيو� 4ندگ
�نسا� ها متحو/ شد� �ست � به عنو�� مثا/، 
ــتغا/ �4 ��� ���، خريد �4 ��� ��� �  Wا� � �ش
 Bــتگ �M گيرM �يجيتالB � �ينترنتB، ��بس�

مCانB �� غيرضر��W Mر�� �ست.
ــت  �گرگونB عرصه �قتصا�M *نچنا� �س
 ،Bــه �طلاعات ــاخص جامع Wه مهم ترين ش
�شتغا/ غالب �� بخش هاM �طلاعاتB �ست؛ 
 Mــاغلا� بخش ها ــW Bه �4 تعد�� ش �� حال
ــا�  خدم  Bــ حت  � ــت  صنع  ،M4ــا�� Wش
 Mت نير�Wشو�. حر Bاسته مW Bغير�طلاعات
شاغلا� به سمت مشاغل �طلاعاتB نيا4 به 
 Mجديد Mا�بر�W � Bنشگاه�� Mمو14 ها*
 Qــر�� نظا Cن Mپير� .���* Bــ ــو� م �� به �ج
ــو�ها �4 ضر��� هاM جامعه  ــW Bش *مو4ش
ــر �� ���� به مرحله  �طلاعاتB موجب تأخي
ــديد  جديد فعاليت �قتصا�M � �� نهايت تش
ــا�M � �فز�يش فاصله با  عقب ماندگB �قتص
 ICTs .ــرفته تر خو�هد بو� Wشو�هاM پيش
 4� Mيجا� حجم 4يا�� Mبر� �� Bــگرف نويد ش
مشاغل جديد �� خو� ����. تغيير�� عرصه 

جو
نا#، به عنو
# بخش 
 #
قابل توجه1 
� شهر�ند
 
� فعالا# سياس1، �� نظا
سياس1 جديد � �� �نا� 
ICTs م1 تو
نند نقش ها� 
مختلف سياس1 (�قيب 
سياس1 � �هبر�، �
سطه گر� 

، � نيز �ميا# حا�ما# � مر
شهر�ند
# مشا��ت جو � فعا-) 

يفا �نند. 
�
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سياسB به نحوM بو�� Wه �صطلاحاتB نظير 
 Bــ ــB» � «�موWر�س Cتر�نيCــت �ل «حCوم
ــد �  ــتر�� �M يافته �ن ــB» ���� گس �يجيتال
بهر� گيرM مناسب �ICTs 4 بر�M تسهيل 
ــهر�ند�� � صنايع �  ��تباطا� حCومت با ش
تعامل با *نها، شرO لاQ4 توفيق حCومت ها 

تلقB مB شو�. 
 Mساختا� Rسطو Bتمام �� ICTs �ثر��
ــت � �4  ــاهد� �س ــرM قابل مش ــه بش جامع
ــطح خر�) تا حيا�  4ندگB ت� ت� �فر�� (س
ــه) � تا  ــطح ميان ــا4ما� ها (س گر�� ها � س
ــطح Wلا�)  ــاختا�هاM جامعه (س Wليت س
ــطح بين �لملل) ��  ــB تا Wل جها� (س � حت
شامل مB شو�. �نسا� ها �� شر�يط جديد به 
ــيو� �M متفا�� مB �نديشند، برمB گزينند  ش
 BانCنند. �4 بين �فتن فاصله مW Bــا� م � �فت
 Mــا� ها بر� ــابقه تو�� �نس ــش بB س � �فز�ي
ــر � فر�يند �  ــا يCديگ ــر���� ب ــه � م مبا�ل
ــB �� �گرگو� Wر��  بر�يند هويت يابB جمع
 4� ��� ،M4ــا ــا � جماعت هاM مج � گر�� ه
ــترc، �� ممCن ساخته �ست.  هم �ما �� �س
ــت، فرهنگ،  ــB سياس ــا4ما� هاM متول س
ــظ �ليل �جو�M خو�  ــا� �... بر�M حف �قتص
ــا�  ــب موفقيت �� �نجاQ �ظايفش � نيز Wس
 Mبر� Mبرنامه �يز �  Mــت گذ�� ناچا� �4 سياس
ــب با شر�يط، �مCانا�  �يجا� تغيير�� مناس
 ICTs :جديدند. بايد گفت Mها �ضر�� �
 �� Mيل �هند� جامعه بشرCــ همه عناصر تش
 Bيجيتال� � M4مجا ،BCتر�نيCل �لCــ به ش
 Mعمو� � B4 نو *فريد� � سلسله مر�تب �فق�

*نها ��، بيش �4 پيش، �� هم تنيد� �ست.
ICTs � جو�نا�

هما� گونه Wه قبلاً Wlر شد، �� �ين قسمت 
ــا/ ICTs � نيز  ــاM جو�نا� �� قب نقش ه
 Qبر جو�نا� �� چها� خر�� نظا ICTs �ثر��
 Bــ ــانه �M، �قتصا�M، سياس ــه �M (�س جامع
ــيا�  ــB- فرهنگB) به صو�� بس � �جتماع
ــريح مB شو�. �� هر بخش �بتد�  خلاصه تش
 ICTs /ــا� �� قبا ــاM متعد� جو�ن نقش ه
 iتوضيح ���� شد�، سپس چند محو� � هد

سياستB توصيه مB شو�. 
�لف) نظاU �سانه �6

ــخت �فز��،  ــانه �M، س منظو� �4 نظاQ �س
نرQ �فز��، قو�نين � مقر��� � Wنش هايB �ست 
 iــع � پخش � نيز مصر ــه به توليد، تو4ي W
محتو�هاM �سانه �M مربوO مB شو�. �4 �ين 
ــانه �M مجموعه �M �4 عناصر �  ��، نظاQ �س

ــت Wه شامل توليدWنند�  ���بط ��تباطB �س
 Bجمع Mنند� (مخاطب) �سانه هاW iمصر �
ــد� �� عرصه  ــر�� �يجا�ش ــو�. تغيي مB ش
ــر��� توجه به  ــو، � ض ــ� س ICTs �4 ي
ــوM �يگر  ــا� �� جامعه، �4 س جايگا� جو�ن
ــد ��  ــا� مB تو�نن ــا� مB �هد Wه جو�ن نش
ــانه �M مؤثر باشند �  ــوM نظاQ �س هر �� س
ــاM جو�نا� به عنو��  ــژ� توجه به نيا4ه به �ي
 Mــانه ها ــا� �س ــدگا�/ مخاطب مصرW iنن
ــد�� ��نظرگرفتن تو��  ��خلB � خا�جB ب
ــد�  بالقو� *نها �� توليد محتو�، باعث ���ش
�4 �هد�i 4يربنايB جامعه جديد خو�هد بو�. 
ــو�� توليد �  ــا� مB تو�نند � بايد به عن جو�ن
 Bــن طريق، حت ــد� محتو� � �4 �ي عرضه Wنن
 Bبه عنو�� سرمايه گذ�� � سياست گذ�� ��تباط
ــر�� گيرند. به  ــانه �M نيز مو�� توجه ق � �س
عبا�� �يگر، �فز�يش مشا�Wت جو�نا� بايد 
ــد � عرضه � نيز  ــامل نقش *نها �� تولي ش
ــد. بر�M نيل  ــرi بهينه � مطلوd باش مص
ــت هاM 4ير ��  به �ين هدi، مB تو�� سياس

توصيه Wر�:
ــانه هاM �يژ�  ــت � حمايت �4 �س ۱. تقوي
ــانه هاM تحت  ــوx �س ــا� � به خص جو�ن

مالCيت � مديريت خوِ� جو�نا�. 
۲. پذيرفتن � Wم� به نها�W Mر�� حق 
ــت گذ��M ها �  ــر جو�نا� �� سياس �ظها�نظ
ــانه �M، به �يژ� �� مو��  برنامه �يزM هاM �س

برنامه هاM مربوO به جو�نا�.
 Mــر� ب  Q4لا M4ــا ــ� � 4مينه س W .۳م
 Mــد محتو�ها ــا� به عرصه تولي ���� جو�ن

.M� سانه�
 Mــا *مو14 ه ــتر1  گس  � ــت  تقوي  .۴
 Mــته ها ــت �ش ــق تقوي ــB �4 طري تخصص
��نشگاهB، پيش ��نشگاهB � *��4 مربوO به 

.M� توليد �سانه
W .۵م� � 4مينه ساM4 لاQ4 بر�M �شد � 
گستر1 سو��*موM4 �سانه �M بر�M تقويت 
جو�نا� به عنو�� مخاطبا� فعا/ � گزينش گر 

.Bخا�ج � Bمتعد� ��خل Mسانه ها�
 Bيجيتال� � Bطلاعات� iاC۶. مبا��4 با ش

حفظ 
ستقلا- فر�� � �م; به 
 � ���ها� فر
ش'وفاي1 
ستعد
جمع1 جو
نا# نه تنها م1 تو
ند 

شاخص ها� توسعه 
نسان1 

فز
يش �هد،  
*نها � �ل جامعه �

بل'ه �� تقويت مبان1 توسعه 

جتماع1 � سياس1  ،��
قتصا

نيز تأثير� فز
يند� خو
هد 

شت. �
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.Bيجيتال� Qگستر1 ��غا Mتلا1 بر� �
 Bــ ــه ICTs �� تمام ــعه عا�لان ۷. توس
 Qــو� � به �يژ� �� مناطق محر� مناطق Wش
ــه، �4  ــو�� نمون ــتايB به عن ــهرM � ��س ش
 � cمد�� Bينترنت� �ــق تقويت ��تباطا طري

*مو4شگا� ها.
 M���� جو�نا� Mبه نيا4ها M۸. توجه جد
ــد نابينايا�،  ــB؛ مانن Cفيزي xــر�يط خا ش
 4� BتWحر � Bــم ناشنو�يا� � معلولا� جس
 Mها Mفنا�� M4ــا طريق حمايت �4 بهينه س

مناسب.
d) نظاU �قتصا�6

ــد، ICTs ي�  ــه Wlر ش W ــه همانگون
ــتر�� � ��حا/ گستر1  ــيا� گس صنعت بس
ــت Wه باعث تغيير نو\ �شتغا/ غالب ��  �س
 Mبنگا� ها ����� � M4شو�. ��� �ند� Bجامعه م
ــو�  به ط  Bــ خدمات  �  Mــد تولي  Mــا� �قتص
 M4 قابليت ها� M�4فز�� ناچا� �4 بهر� گير��
ــد� تجا��  ــت � �لCتر�نيBC ش  �ICTsس
 Mنها بر�* Bــ ــش قابليت �قابت موجب �فز�ي
ــو�� � خدما� مو�� نيا4 � نيز عرضه  تهيه م
محصولا� � خدما� به مشترM ها مB شو�. 
ــاغل ICTs به  ــن، �4 *نجا Wه مش همچني
ــد�\ نيا4 ����،  ــت نو*��M � �ب تو�� � قابلي
ــعه  ــا� مB تو�نند نقش WليدM �� توس جو�ن
ــند. به عبا�� �يگر، جو�نا�  ــته باش *� ��ش
ــاغلا� ICTs مB تو�نند  نه تنها به عنو�� ش
 � Mــخت �فز�� ــاM س ــد � نو*��M ه �� تولي
ــته باشند �  ــز� ��ش ــهمB بس نرQ �فز��M س
موجب �فز�يش �شتغا/ �� �ين بخش شوند، 
بلCه به عنو�� سرمايه گذ�� � سياست گذ�� � 
ــاM مرتبط با ICTs نيز  نيز محقق بنگا� ه
ــاM بالقو� فر���نB ���ند. همچنين،  قابليت ه
ــر� ��  ــا� جز� نير�هاM پيش ــولاً جو�ن معم
 Mــا ــر ��1 ه ــگاQ �� تغيي ــرi � پيش مص
ــعه تجا��  ــتند � �4 �ين ��، توس خريد هس
ــهيل حضو�  �لCتر�نيBC �� جامعه بد�� تس
 Bجو�نا� قابليت توفيق چند�ن Bــگام � پيش
ــت. �� نظاQ �قتصا�M مB تو��  نخو�هد ��ش

ــاغلا�،  ــا� به عنو�� ش ــد نقش جو�ن � باي
ــتريا� ICTs �� به صو��  ــCا� � مش مال
 Mــا� ��نظر گرفت. با توجه به نقش ها تو�م
 Mــت ها فوv �لذWر مB تو�� �هد�i � سياس

lيل �� توصيه Wر�:
 Bــ ــاM تخصص ــتر1 *مو14 ه ۱. گس
ــگاهB بر�M تسهيل �شتغا/ �� عرصه  ��نش

ICTs؛
 Mبر� Q4لا Mــا ــر�� 4مينه ه W ۲. فر�هم
ــتغا/ �4يB جو�نا�  �فز�يش �شتغا/ � نيز �ش
�� عرصه ICTs �4 طريق گستر1 ��حيه 
ــا� جو�نا� با  ــا� مي ــاM4 �طلاع صنعتB س

�عطاQ�� M � خريد تضمينB توليد��؛
ــايB 4مينه هاM �سيع  ۳. مطالعه � شناس
ــتغا/ �4يB � معرفB *نها به  ICTs بر�M �ش

Wل جامعه � به �يژ� سرمايه گذ����؛
 Mت هاWــد � توسعه شر W .۴م� به �ش
ــخت �فز�� � نرQ �فز��) �  ــعه ICTs (س توس
ــا�Wت جو�نا� �� تعيين ملا� ها  جلب مش
ــتاند���هاW Mيفيت  ــن مربوO به �س � قو�ني

محتو�؛
ــا� به عنو��  ــش جو�ن ــه نق ــه ب ۵. توج
ــر� ��M �4 تجا��  ــگاQ �� به نير�هاM پيش
ــهيل ���� *نها به عرصه  �لCتر�نيBC � تس
مصرi �يجيتالB به عنو�� نمونه، �4 طريق 
ــا�M � چندمنظو��  ــاM �عتب تو4يع Wا�� ه

ميا� *نها.
�) نظاU سياس�

 Mنقش ها M4ه تو�نمندساW ست� Bبديه
 Mقتصا�� � M� ــانه جو�نا� �� نظاQ هاM �س
 Bــ ــب سياس ــاM4 هاM مناس بد�� 4مينه س
 Bــت چند�ن ــB موفقي ــB- فرهنگ � �جتماع
 �� ــر،  �يگ  Mــو �4 س  � ــت  ��ش ــد  نخو�ه
ــز به �فز�يش تعا�ضا� جو�نا�  ميا� مد� ني
 Bفرهنگ -Bجتماع� � Bــ با نظاQ هاM سياس
ــو�. �4 �ين ��، توجه به  غيرپويا منجر مB ش
ــن نظاQ ها  ــد� جو�نا� �� �ي نقش هاM عدي
ــدi حرWت  ــتر � ه ــر�\ � نيز بس نقطه ش
ــاM4 متقابل جو�نا� �  �� ��ستاM تو�نمندس

 Bمو� سياس� ICTs .شو� Bم Bتلق ICTs
ــB �� ���� مرحله �M نوين  � مديريت عموم
ــا� � تعاملا�  ــا�، ��تباط ــر�� � �طلاع W
ــهيل Wر�� �ست. �ين  �فقB � عمو�M �� تس
ــه جديد � نو  ــاختا� جامع Wا�Wر�ها، Wل س
 Mبه سو �� �* Bمديريت � سياس Qنتيجه نظا
تقويت مشا�Wت گر�� هاM مختلف �هنمو� 
 Mها M��4* ــد� ــو� � به نها�ينه ترش مB ش
ــهر�ند�� مB �نجامد.  ــB � �فتا�M ش ��تباط
 4� Bــش قابل توجه ــو�� بخ ــا�، به عن جو�ن
 Qــا ــB، �� نظ ــالا� سياس ــهر�ند�� � فع ش
ــB جديد � �� Wنا� ICTs مB تو�نند  سياس
 � Bقيب سياس�) Bمختلف سياس Mنقش ها
 ،Qما� � مر�Wميا� حا Mسطه گر�� ،Mهبر�
� نيز شهر�ند�� مشا�Wت جو � فعا/) �� �يفا 
 Mــا� � قابليت ها ــگا� �يژ� جو�ن Wنند. جاي
 Qــتلز ــط ICTs مس ــد� به *نها توس ���ئه ش
ــا�Wت جويB سياسB *نهاست.  توجه به مش
�� �ين مو��، �هد�i سياسB 4ير �� مB تو�� 

برشمر�:
ــا� به عنو��  ــناختن جو�ن ۱. به  �سميت ش
 Bجو�ن ���� �ضر��يا � Bي� گر�� �جتماع

�� سياست گذ��M هاW Mلا� جامعه؛
 Bــ ــB- سياس ــاM4 �جتماع ۲. تو�نمندس
جو�نا� �4 طريق حمايت �4 تشCل هاM خو� 

جو�نا� � �يژ¯ جو�نا�؛
ــB جو�نا�  ــش *گاهB هاM سياس ۳. �فز�ي
ــانB � ��تباطا�  �4 طريق تقويت �طلا\ �س

�ستگا� هاM حCومتB با جو�نا�؛
 M4ــا ــت �4 فعاليت هاM شبCه س ۴. حماي
 Bر�سWمو� ،Bا� گر�هW تمرين Mجو�نا� بر�

.Mهبر� �
�) نظاU �جتماع�- فرهنگ�

 �  Mــر جامعه پذي  ،Bــ هويت ياب ــد  فر�ين
ــر�M � جمعB جو�نا� ��  فرهنگ پذيرM ف
ــد� �  �نياM جديد ���� �لز�ما� جهانB ش
ــا� به �قو\ مB پيوند� � �4 �ين  عصر �طلاع
ــاM جو�نا� ��  ــته ها � نيا4ه ــا�، خو�س لح
 Rطر Bمحل � Bــ ــاM تو�ما� جهان عرصه ه
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ــر، جو�نB � گر��  ــوند. به عبا�� �يگ مB ش
 Bحد �جتماع�� Mجو�نا� به عنو�� ي� نير�
 � Bگاه* M���� Bبين �لملل � Bــطح مل �� س
��تباO تشCيلاتB بيشترM هستند. �� عين 
 cــا ــا/، تCثر ���نB ميا� جو�نا� بر �س ح
 ،Bفرهنگ ،Bهويت *فرين مل Mمعيا�ها Bتمام
 Bــيت 4بانB، قومB-نژ��M، جغر�فيايB، جنس
�... با چنا� شتاd فز�يند� �M �� حا/ �قو\ 
 � Bه ���ئه ي� تصوير ��حد �4 جو�نW ــت �س
جو�نا� �� سخت تر مW Bند. بديهB �ست Wه 
جو�نا� به عنو�� �عضاM جديد جامعه جديد 
�� جها�- 4يست Wاملاً تحو/ يافته �M �شد 
ــابقه �M �� �يفا  مB يابند � نقش هاM بد�� س
ــر�W � Mم�  ــتقلا/ ف ــد. حفظ �س مW Bنن
 Bجمع � Mفر� Mــتعد��ها به شCوفايB �س
جو�نا� نه تنها مB تو�ند شاخص هاM توسعه 
ــه �� �فز�يش �هد،  ــانB *نها � Wل جامع �نس
 ،Mــعه �قتصا� ــت مبانB توس ــه �� تقوي Cبل
ــرM فز�يند�  ــB نيز تأثي ــB � سياس �جتماع
 iتو�� �هد� Bخو�هد ��شت. �4 �ين منظر، م

سياستl Bيل �� توصيه Wر�:
ــس خو�با��M �� جو�نا� �4  ۱. تقويت ح
 ،Bــا مير�� فرهنگ ــناWر�� *نها ب طريق *ش
 ،Bــر�� قوم ــا� � نيز مي ــB � تا�يخB ش مل

نژ��M، �ينB � 4بانB *نها؛
 �� ــا�  جو�ن  Mــا مها�� ه ــت  تقوي  .۲
حو�4 هاM عملB، فCرM � تحليلB � به �يژ� 

مها�� هاM ��تباطB؛
ــر�M تر�يج �  ــد �مCانا� لاQ4 ب ۳. تمهي
تقويت شيو�  4ندگB � گذ��� ��قا� فر�غت 
ــاO �4 طريق  ــو� فعا/، �جتماعB، پرنش به ط
 Bفعالانه � �جتماع Bز تفريحWــعه مر� توس
�يژ� جو�نا� نظير پا�� هاM تفريحB، مر�Wز 
*مو4شB، فرهنگ سر�ها، مر�Wز ��4شB �...؛

 � Bجتماع� Qــا ــج نظ ــت � تر�ي ۴. تقوي
 Mجامعه بر� �� Bفرهنگ مشا��� � ��هنماي
هد�يت جو�نا� �� همه �مو� 4ندگB، به �يژ� 
ــتغا/ �  ــB، �����4 � خانو��گB، �ش تحصيل

نظاير �ينها؛

۵. توجه جدM � عا�لانه به �ضعيت همه 
ــا� � به �يژ� جو�نا� مناطق  گر�� هاM جو�ن
ــتايB � نيز �ختر��  ــهرM � ��س محر�Q ش

به عنو�� ما���� � ��لين مربيا� نسل *تB؛
 Mبر� Bيجيتال� v۶. تقويت � تر�يج �خلا
ــوc توليد �  Wنتر/ خو��نگيخته � نامحس
 Rــطو ــانه �M � �ينترنتB �� س ــرi �س مص

.Bبين �لملل � Bمل ،Bگر�ه
نتيجه گير6

ــا4ند� *يند� Wشو� بلCه  جو�نا� نه تنها س
 BنونW ــه ــا/ � جامع ــB 4ما� ح ــز� �صل ج
 Mبرنامه ها Bــ ــتند. جو�نا�، هدi �صل هس
توسعه �ICTs M � نيز عمد� ترين Wا�گز���� 
� بهر� ���� ICTs هستند. تقويت *مو14 
 ،Bــ �يجيتال  Bــان �طلا\ �س  ،Bــ Cتر�نيCل�
 � BCتر�نيCل� Mــگا� ها ــا � ��نش Wتابخانه ه
ــعه �مCانا� �طلاعا� �  �ينترنتB � نيز توس
�سانه �M تنها �� صو�� جلب مشا�Wت خوِ� 
جو�نا� � با هدi محو�M توسعه همه جانبه 
جايگا� جو�نا� �� نظاQ هاM جامعه �M قرين 

توفيق خو�هند بو�.
ــن ��، جو�نا� �� بايد به عنو�� مرّ��،  �4 �ي
 ICTs �� مدير، سياست گذ��، مال� � بهر�
ــر گرفت � مجموعه نقش هاM *نها ��  �� نظ
 Mــاختا�ها ــل با يCديگر � Wلّيّت س �� تعام
ــB معاصر  ــد� � �طلاعات ــه جهانB ش جامع
ــت. برنامه هاM حاBW �4 ��يCر�  ��نظر گرف
محد�� به جو�نا� به عنو�� بهر� ���� نا*گا� 
 dغالب� مخر M� سانه� �محتو�ها � �طلاعا
� 4يا� با�، باعث غفلت �4 قابليت هاM بسيا� 
 Bبه تمام M4يا� جو�نا� �ير�� � خسر�� جد
 Bلا� ملW Mها Mــتگذ�� ــا � سياس برنامه ه

مB شو�.

پ� نوشت: 
ــتا��� �  ــش �س ــن گز��1 برگرفته �4 تلاW � 1وش �ي
ــB جو�نا� �نجمن  صاحبنظر�� �� گر�� جامعه شناس
ــعيد  ــژ� �Wتر محمدس ــر��، به �ي ــB �ي جامعه شناس
ــم  ــجاعW� ،Bتر �بو�لقاس ــر محمو� ش ــW� ،Bت Wlاي

طلو\ شيخ ���4 يز� � �Wتر مهدM منتظرقائم �ست.


