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ــت �ه همو��# ��  «��تبا}» �� ��z# هاي� �س
برخو�� با �سانه ها	 مختلف � متفا�E �� قبيل 
���يو، تلويزيو�، مطبوعاE، � �ين ���خر ماهو��# 
� �ينترنت م� شنويم. صد �لبته �ندگ� �جتماع� 
 �ــر شد# �ست. �ين بد� ��م�، با «��تبا}» ميس
ــاE ��م� ��	 �ر#  ــت �ه �� �غا� حي معن� �س
خا��، �ين مفهو>، شCل عمل� به خو� گرفته 
ــد�	 ��تبا}، به  ــCاM ب ــت � ��ميا�، با �ش �س
همديگر �صل م� شدند � م� تو�نستند مقاصد 

خو� �� به يCديگر منتقل �نند.
 ���تبا} �� نظا> ها	 �جتماع� �وچ- � �لا
ــتاي�،  ــه، �جتماعاE ��س ــل خانو��#، مد�س مث
 Rشگر 	بين �لملل� تأثير � 	ــو� شهر	، �ش
ــبب شCل گير	 � يا تغيير شناخت ها،  ���� � س

عقايد � �فتا� ��ميا� م� شو�.
ــت  ــيد# �س ــئله �مر��# تا بد�نجا �س �ين مس
ــايل �صل�  ــه «��تبا}» به عنو�� ي�C �� �س �
ــ� تبديل شد#  �گرگون� ها	 �جتماع� � سياس
�ست. �مر��# �� حرفه ها � مؤسساE با��گان� � 
فرهنگ�، فر�يندها	 ��تباط� �هميت �يژ# پيد� 
�ر�# �ند؛ �� جمله �� ���بط عموم� ها، �مو�; � 
پر��;، بهد�شت، مديريت � تر�يج �شا���	 

� مشاغل فرهنگ� با��گان� � �سانه ها.
ــ�  ــا�z��  M#  �نگليس ــا}،  مع ــه  ��تب �لم
«Communication» �ست. �� تعبير	 سا�# 
ــد تبا�M پيا>  ــه ��تبا}، فر�ين م� تو�� گفت �
ــتند# � گيرند# �ست، به گونه �	 �ه  ميا� فرس

مقاصد مو��نظر منتقل شو�.
ــه �� مقوله ��تبا} �جو� ����  نCته مهم� �
 Rطر �� �وشش هر ي- �� Rست �ه صر� ��
ــت، بلCه �� عمل  ــاM پيا> �اف� نيس بر�	 ��س
ــن �مر هم ��  ــر بايد تحقق يابد. �ي هم �ين �م
ــه �� طرR �املاً �  ــ� تحقق م� يابد � صو�ت
ــر �� ��يافته، با  ــت� منظو�ها	 يCديگ به ��س

يCديگر �شتر�5 فCر	 پيد� �نند.
 ،�ــا	 � ــ� � پايه ه ــا} � معان ــا�# ��تب ��ب
 ��نديشمند�� بسيا�	 سخن گفته �ند. شايد بتو�
 fنخستين تعريف �� ��با�# �لمه ��تبا}، منسو
به ��سطو ��نست. �� معتقد �ست: «��تبا} يعن� 
ــت �جو بر�	 �ست يافتن به �ليه �سايل �  جس
«.��مCاناE موجو� بر�	 ترغيب � �قناc �يگر�

ــر�>»  ــ� �� صاحبنظر�� به نا> «�يلبر ش Cي
ــت. ��  ــطو ���ئه ���# �س ــبيه به ��س تعريف� ش
ــو� �ل� ما  ــد ��تبا} به ط ــد: «�� فر�ين م� گوي
ــش ��با�#  ــا> خوي ــا گيرند# پي ــم ب م� خو�هي
ــتر�5 فCر �يجا� �نيم.»  ــئله �	 معين، �ش مس
 Mتعريف ��تبا} بر �نتقا �� �ــر� برخ� صاحبنظ
ــ� �� �ين فر�يند تأ�يد ���ند. �� جمله ��يت  معن
ــد: ��تبا}، فر�يند �نتقاM معنا  (Wright) م� گوي
ــر با�خو�� �  ــت. �يويد برلو ب ــن �� فر� �س بي
ــخ تأ�يد م� ����. �� م� گويد: ��تبا} يعن�  پاس
جست �جو	 پاسخ گيرند#. برلسو� � �شتاينر- 
ــر��- �� تعريف خو�  ــن �يگر �� صاحبنظ �� ت
 Mــد: «�نتقا ــا> تأ�يد �ر�# �ن ــر �يژگ� ها	 پي ب
ــا، مها�E ها �... ��  �طلاعاE، نظر�E، �نگيز# ه
طريق �ستفا�# �� نما�، �لماE، تصا�ير، �عد�� � 

نمو���ها �... ��تبا} �� شCل م� �هند.»
ــCل قابل  ــانه ها با �� ش ��تبا} �� منظر �س

��يافت �ست:
ــ�؛ �ه �� �� پيا> ها	 ��  �لف: ��تبا} �لام
ــو�E، �لمه ها،  ــب �مزها	 �لام� مثل �ص قال
جمله ها، عبا�E ها -چه به صو�E شفاه� � چه 

به شCل نوشتا�	- منتقل م� شوند.
f: ��تبا} غير�لام�؛ �ه �� �� �� �مزها	 

غير�لام� �ستفا�# م� شو�.
�� گذشته �� علائم� مثل �فر�ختن �تش بر 
فر�� �و# ها �ستفا�# م� شد؛ ��نو� �با� تصوير، 
ــيق� � علائم بدن� شCل ها	 متفا�ت� ��  موس

ــتند. بايد گفت �ه حت�  ��تبا} غير�لام� هس
��تبا} �لام�، �غلب حا�	 عناصر	 �� ��تبا} 
 vخا Eغير�لام� مانند صد� � تأ�يد بر �لما
ــا} ���يوي� همه  ــت. حت� به قول� �� ��تب �س
چيز جزg عناصر ��تبا} به حساf م� �يد. �نچه 
�� ���يو شنيد# م� شو� �عم �� گفتا� � موسيق� 
� �فCت � حت� سCوE �ختيا�	 � غير�ختيا�	 

جز� متو� ���يوست.
�جز�� �!تبا4

 �جريا� ها	 ��تباط� �� عناصر � �جز�	 گوناگو
ــوند �ه �� جمله مهم ترين �نها،  ــCيل م� ش تش

مو��� kيل �ست:
۱- منبع، �ه منظو� ��ساM �نند# پيا> �ست.

۲- گيرند#
۳- پيا>

R۴- هد
۵- �سانه

۶- شر�يط
۷- مو�نع

۸- با�خو��، �ه عCس �لعمل گيرند# پيا> �� 
مقابل فرستند# �ست.

 Rــه �هد� ــتياب� ب ــر، �ه ميز�� �س ۹- تأثي
 �ــا� جريا ــتند# �� طوM يا پاي ــر فرس مو��نظ

��تبا} �ست.
 �ــا} � چگونگ� �نجا> � ــا�# فر�يند ��تب ��ب
ميا� صاحبنظر�� �ختلاR هاي� �جو� ����. �نها 
ــا�# �ين فر�يند �� قالب  ����5 ها	 خو� �� ��ب
 �� �Cــطو ي �لگوها يا مدM ها بيا� �ر�# �ند. ��س
�سان� �ست �ه ��لين مدM ها �� ���ئه ���# �ست. 
�لگو	 ��تباط� ��، بسيا� سا�# � ��بر���ند# سه 
ــت. �لگو	  عنصر گويند#، گفتا� � مخاطب �س
ــت. �� ��  ــوM» �س ــر �� �� «ها��لد لاس �يگ
ــش عنصر �� �خيل م� ��ند:  فر�يند ��تباط�، ش

فرستند#، گيرند#، پيا>، �سانه، شر�يط � تأثير.

��تباU؛ �يژگ� جامعه مد��

�محمدكامر�
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