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چLيد�
 ۷P !رKبرنامه طنز ��!يوي� با ��ي dجذ�بيت ي 	ــتياب� به معيا�ها ــتا	 !س پژ�هش پيش �� !� ��س
ــد
 �ست. !� �ين ��ستا، جهت سنجش نظر مر!)  با���ياب� خدماC � ��لويت بند	 �ين معيا�ها، �نجا) ش
 Fنتخا� 	لايل �نها بر�! 
�ستا' تهر�' !�با�
 �م ��يف توليد �ينگونه برنامه ها، تحقيق� ميد�ن� !� با�
يd برنامه به عمل �مد. به همين منظو�، !� برنامه جمعه 
ير
ن� � هفت شنبه �ه هر !� با ��يKر! 
طنز ��o ساعت نُه صبح به مدC !�ساعت � نيم !� صبح جمعه �� !� �يستگا
 مختلف �ير�' � جو�' 
پخش شد
 �ست، مو�! پژ�هش قر�� گرفتند. نمونه بر�س� شد
 ۲۰۴ نفر �� �فر�! نُه سا\ به بالا	 سا�ن 
ــنيد' �نتخاF �ر!
 � با  ــناختند � ي�K �� �نها �� بر�	 ش ــتا' تهر�' بو!ند �ه هر !� برنامه �� م� ش �س
��T نمونه گير	 تلفيق� �� !� ��T خوشه �	 مرحله �	 � !��طلبانه �نتخاF شد
 بو!ند. �سيله گر!���	 
ــنامه � مصاحبه حضو�	 بو!
 �ست. !� �ين پژ�هش بيشتر �� ��T پيمايش� مقطع�  �طلاعاC، پرسش
ــتفا!
 شد
 �ست � �طلاعاC توسط ��مو' ها	 �ما�	 ناپا��متريd چو': ��مو' «U» ما' �يتن� �  �س

��مو' مربع �ا	 !� تحليل شد
 �ست.
طبق تحليل ها	 صو�C گرفته سه معيا�	 �ه �� نظر جذ�بيت !� ��لويت ها	 ��\ � !�) � سو) قر�� 

گرفته �ند، به ترتيب �ير هستند:
- حضو� با�يگر�' � �فر�! مو�!علاقه مر!) !� برنامه؛ 

- �ند
 بو!' برنامه � سرعت ���ئه �خبا� ���؛
- شهرC � �عتبا� نا) برنامه.

ــتريا'،  ــه برنامه جمعه 
ير
ن� به �ميز
 ها	 �ا��نا' � مش ــا�	 صو�C گرفت با توجه به مفهو) س
محصو\ (Product) � ترفيعاC (Promotion) توجه � تمر�ز !��!؛ !� صو�ت� �ه برنامه هفت شنبه 
ــق م� تو�ند !� ���ئه  ــت. نتايج �ين تحقي ــKا' (Place) نيز تأ�يد �ر!
 �س ــر مو��! فوk، بر م ــلا�
 ب ع

برنامه ها	 بهتر � متناسب با سطح �نتظا��C مخاطبا'، مفيد ��قع شو!. 

�	 جست 
جو* جاQبه ها!
شناساي� � ��لويت بند, معيا�ها, جذ�بيت 	� يV برنامه طنز ��	يوي�

�فرشته يز�F !F&يجانى 
 كا�شنا* ��شد مديريت با�Sگانى 
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�يباچه
ــد به !� برنامه  ــر! !� �ِ' ��حد نم� تو�ن يd ف
ــوT �ند. !�  ــتگا
 مختلف گ ��!يوي� �� !� �يس
ــئله �نتخاF پيش م� �يد � �فر�!  �ين صو�C مس
ــو! !� هر �مينه �	 معيا�هاي� ��  بر�	 �نتخاF خ
ــو! �ين معيا�ها  ــد �ه !���قع �ج !�نظر م� گيرن
ــو\ مو�!نظر باعث جذ�بيت !� �' � !�  !� محص

نهايت منجر به �نتخاF فر! م� شو!.
ــث !�با�
 معيا�ها	  ــت !� �بتد� بح ممKن �س
جذ�بيت، بحث !� بديهياC به نظر �يد، �ما !� ��قع 
معيا�ها	 جذ�بيت �� مقوله ها	 مبهم بر�	 بيشتر 
ــا��' � مخاطبا'  ــم �� برنامه س ــر�! جامعه، �ع �ف
ــت �ه �گر ��  ــئله �' �س ــت � ��مو' �ين مس �س
ــو! معيا� جذ�بيت برنامه �نتخاب�  �فر�! پرسيد
 ش
ــت، �� تفا�C ها	 موجو! !� پاسخ �نها،  �نها چيس
�بهاماC موضوe � معيا�ها	 جذ�بيت يd برنامه 

�شKا� م� شو!. 
ــا�
 معيا�ها	 جذ�بيت  بدين جهت بحث !� ب
 Cــاختن �' �� ضر��يا ــd برنامه � مشخص س ي
ــد�	 �ا�  ــا !� �بت ــت. هرگا
 م ــا�	 �س برنامه س
ــر�	 �اف� صر.  ــا�	 !قت، �قت � ني برنامه س
ــب،  ــت، مناس ــن � تعيين معيا�هاي� !�س تد�ي
ــا	 بعد	 !� �ا�  ــخص � معين �نيم، گا) ه مش
برنامه سا�	 با سهولت � سرعت بيشتر	 بر!�شته 

خو�هند  شد. 
��قع بينانه بو!' معيا�ها � �مKا' عمل� شد' �' 
نيز نKته مهم� �ست. معيا�هاي� !� برنامه سا�	 
ــب با  ــت �ه متناس ــق خو�هند !�ش ــKا' توفي �م
ــا�ما' تد�ين شد
 باشند.  �مKاناC � مقتضياC س
ــا	 متعد!	  ــا� با معيا�ه ــ� ��قاC برنامه س گاه
 CاناKــه محد�!يت �م ــت �ه با توجه ب ��به ��س
م� خو�هد ��لويت �نها �� نسبت به يKديگر تعيين 
ــه معيا�  ــد. !� چنين �ضعيت�، �گر با !� يا س �ن
ــKل نيست. �ما  ــيم، مسئله خيل� مش ��به �� باش
ــتر �ست، بايد �نها ��  �مان� �ه تعد�! معيا�ها بيش
به !قت با هم مقايسه � ��لويت �نها �� تعيين �ر!. 
ــ�،  !� �ينجا ميز�' عمل� بو!'، !�جه نتيجه بخش
ــو!' � ... م� تو�نند ضابطه هاي�  مقر�' به صرفه ب

!� مقايسه معيا�ها باشند.

�هميت � ضر��* پژ�هش
 
ــرفت ها � تحولات� �ه !� حو� ــا توجه به پيش ب
ــت � همچنين تبديل  علو) � فنا��	 �¦ !�!
 �س
ــانه ها  !نيا به يd با��� جهان�، حت� !� مو�! �س
� برنامه ها	 �نها، به علت حضو� � ظهو� �قيبان� 

ــدگا
 با���ياب� �  ــو': ماهو��
  � �ينترنت، �� !ي چ
مديريت� به موضوe �سانه ها پر!�خته شد
 �ست. 
ــو'، !� !هه ۱۹۸۰  ــا��� ��!يو، همانند تلويزي ب
ــرعت �� به طبقه بند	 (بخش بخش شد')  به س
گذ��! � بدين ترتيب �ين ��قعيت �� به تبليغ �نندگا' 
ــته تعلق  تفهيم �ر! �ه با���ياب� تو!
 ��� به گذش
ــت. !� حا\ حاضر با���ها	 خا� �ه  !�شته �س
ــق به گر�
 ها	  ــا علايق خا� مخاطبا' متعل ب
 
ــد ــخص � مر�بند	 ش �وچd تر � !قيق تر مش

تعريف م� شوند، ��قعيت ��� هستند. 
ــعو�، �گاه�  ــان� !���	 ش ــنوند
 ��!يو، �نس ش
ــو' تقاضا- ــت �ه تابع قان ــد�C �نتخاF �س � ق

ــا' !���	 حافظه �	  ــت. �ين �نس ــ� �س !سترس
ــ� �� �ه مو�!  ــت � تمام� چيزهاي ــ� �س �نتخاب
علاقه  ��ست به خاطر م� ���!. �ين تفKر �� به طو� 
ــو�! برنامه ها	  ــو�' !� م قابل ملاحظه �	 م� ت
�سانه ها	 جمع� نيز به �ا� بر!؛ به طو�	 �ه �فر�! 
!� �ستفا!
 �� برنامه ها	 يd �سانه، �' برنامه � 
يا قسمت� �� �' �� �ه �حساo م� �نند بر�	 نقل 
قو\ به !يگر�' جالب �ست، به خاطر م� سپا�ند � 

�سا' تر نيز به يا! م� ���ند. 
به �ين جهت، شايد �گر بتو�نيم عناصر جذ�بيت 
 Cن مشخص �نيم، قد�Kبرنامه �� تا حد مم dي
تهيه �نند
، سر!بير، نويسند
، گز��شگر، مسئولا' 
��تباطاC � !يگر عو�مل � �ا�گز���' برنامه، بر�	 

پيمو!' مسير صحيح توليد �فز�يش م� يابد. 
ــا	 جذ�بيت بر�	 هر  ــن توصيف معيا�ه با �ي
 ،
برنامه ��!يوي� � هر تهيه �نند
، سر!بير � گويند

�مر	 تعيين �نند
 � سرنوشت سا� �ست. 

�هد�W پژ�هش 
!� !�جه ��\ علاقه پژ�هشگر�' به «با���ياب�» � 
«�سانه ��!يو»، همچنين مبحث «طنز» � نوبو!' 
ــا، فقد�' �جو!  ــو� م �ين موضوe، به �يژ
 !� �ش
تحقيقاC � نبو! مقالاC مستند !� �تابخانه ها	 
ــو� � پايا' نامه �	 !� �ين �مينه، پژ�هشگر�'  �ش
�� بر�' !�شت تا موضوe پژ�هش خو! �� به عنو�' 
 dجذ�بيت ي 	معيا�ها 	شناساي� � ��لويت بند»

برنامه طنز ��!يوي�» �نتخاF �نند. 
ــگر�' ��  ــن، هد. �صل� پژ�هش علا�
 بر �ي
ــع �ثباC �ين مطلب  ــاF �ين موضوe، !� ��ق �نتخ
�ست �ه با���ياب� !� هر سا�ما'، به �يژ
 سا�ما' 
ــ� !�مو�! طنز  ــيما � !� هر مبحث� حت صد��س
ــت  ــع� بر �' �س �ا�بر! !��!. !� �ين پژ�هش س
ــه �� !يدگا
 مديريت� � با ��يKر! ۷P با���ياب�  �

ــ� معيا�ها	 جذ�بيت !� برنامه جمعه  به بر�س
ــب  ــر مخاط �� منظ هفت شـنبه   � �
ير
نـ
 �� 
ــپس معيا�ها	 شناساي� شد پر!�خته شو!؛ س
ــن طريق مو��!	 �ه  ــد	 �ر!
، � �� �ي ��لويت بن
ــه ��!يوي� م� تو�نند �يجا! مزيت  بر�	 يd برنام
ــد � !� نهايت باعث �فز�يش جذ�بيت  �قابت� �نن

شوند، ���ئه گر!ند.
مبان� نظر6 پژ�هش

ــته خدماC عموم�  ــا	 ��!يوي� !� !س برنامه ه
ــطه  ــد �ه بد�' هيچ ��س ــر�� م� گيرن خالص ق
ــند. پس  ــا مخاطب م� �س ــتر	 ي ــت مش به !س
ــد
 �� سو	 ��!يو  م� تو�' گفت محصو\ ���ئه ش
ــطه  ــ�، خدماC بد�' ��س ــا	 ��!يوي � برنامه ه
�ست. �ما �� �يژگ� ها	 منحصربه فر! خدمات� �ه 
برنامه ها	 ��!يوي� � تلويزيون� ���ئه م� �نند، �' 
ــت �ه ��لاً نم� تو�' بر�	 �' قيمت مصر.  �س
ــاير خدماC، �ين  ــ{ برعKس س ــن �ر!؛ ثاني تعيي
ــاC ��!يو  ــو�' Lخير
 �ر!. خدم ــاC �� م� ت خدم
��جمله خدماC تجهيز�C محو� �ست �ه با مر!) 

تماo �م� !��ند. (هو��تيز، ۱۳۸۲) 
ــر��	 پيوند بين مخاطب  نقش با���ياب�، برق
ــت. مدير�' برنامه بايد فعاليت ها	  � سا�ما' �س
ــته ها �  ــجا) يافته �	 بر خو�س ــو! �� به طو� �نس خ
نيا�ها	 مخاطبا' متمر�ز �نند. بر�	 �ين منظو� 
ــل قابل �نتر\ �  ــد عو�م ــر برنامه بايد بتو�ن مدي
غيرقابل �نتر\ �� به خوب� شناساي� �ند؛ چر� �ه 
 
غفلت �� ي�K �� �نها م� تو�ند تمام� �حماC گر�

�� به با! !هد. 
ــتند �ه مدير  ــل قابل �نتر\ مو��!	 هس عو�م
ــد !� تصميم گير	 ها	 خو!، �نها �� بر�	  م� تو�ن
ــر�يط تغيير !هد. عو�مل غيرقابل �نتر\  بهبو! ش
نيز عو�مل� هستند �ه به �نها عو�مل موقعيت� نيز 
گفته م� شو! � مدير بايد خو! �� با �نها سا�گا� �ند. 
ــن عو�مل م� تو�' تقاضا	 مخاطبا'،  �� جمله �ي
ــا�ما'، جو �  ــا'، مقر��C !�لت�، مقر��C س �قيب

ساير عو�مل خا�ج� �� نا) بر!. (�اتلر، ۱۳۸۳) 
�مر��
 مشتر	 مد��	 برمبنا	 تقاضا � عرضه 
حا�م �ست؛ به �ين معنا �ه مر!) م� تو�نند !� هر 
�ما' �نچه م� خو�هند، بخو�نند، ببينند، بشنوند يا 
ــد چنين خدمت� ��  ــاF �نند. �گر ��!يو نتو�ن �نتخ
ــانه ها	 !يگر م� تو�نند � !� نتيجه  ���ئه �ند، �س

مر!) به �نها ��	 م� ���ند. 
 Fبرنامه ��!يوي� �مان� جذ� dبه طو� حتم، ي
ــمت  ــو! �ه مخاطبا' �يا!	 �� به س تلق� م� ش
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ــد. چا�چوF يd برنامه ��!يوي�  خو! �شيد
 باش
ــه هم بايد ��  ــت � جذ�F !���	 �يژگ� هاي� �س
ــو	 برنامه سا� !� طر+ � �جر�	 برنامه �عايت  س
ــو! � هم بر�	 مخاطب مهم �ست. �ين �صو\  ش
ــد
 جهت �نجا) �ين  با توجه به ��يKر! �نتخاF ش
تحقيق يعن� هما' ��يKر! با���ياب� به شر+ �ير 
�ست. �ين �صو\ به طو� عمو) تحت هفت عنو�' 
ــ� طبقه بند	 م� شوند �ه به ۷P با���ياب�  �ساس

خدماC معر�. هستند. (��!��.، ۱۳۸۵)
۱- ترفيعا$

ــه،  ــd برنام ــو� ي ــا	 مان ــ� �� قلمر�ه Kي
 Cــه �ين صو� ــت؛ ب فعاليت ها	 تبليغات� �' �س
ــف برنامه خو! ��  ــا� به �نحا	 مختل �ه برنامه س
ــنا �ند � !يگر �نKه  تبليغ � بر�	 مخاطب نا) �ش
�� فعاليت ها	 تبليغات� مانند: ترتيب !�!' مسابقه 
ــن � گر!هماي� �  ــز، برپاي� جش ــد�	 جو�ي � �ه
!�شتن يd ���بط عموم� قو	 نيز !� برنامه خو! 
ــتفا!
 �ند. هر يd �� �ين فعاليت ها م� تو�نند  �س
ي�K �� معيا�ها	 جذ�بيت برنامه �� نظر مخاطب 
باشند. برنامه ها	 مو�!بر�س� !� �ين پژ�هش �� 
ــر �ه !� �ين �ميز
 قر�� م� گيرند،  فعاليت ها	 �ي

�ستفا!
 م� �نند:
ترتيب �
�� مسـابقه � 
هـد
+ جو
يز 

نقد+ � غيرنقد+
 Cــابقا  جمعـه 
ير
نـ� !� برنامه خو! مس
ــت �ه به برندگا' �'،  متنوع� �� ترتيب !�!
 �س
جو�يز نقد	 � غيرنقد	 �� سو	 حمايت �نندگا' 
ــامل  ــابقاC ش ــو!. �ين مس برنامه پر!�خت م� ش
ــابقه بهترين لطيفه ��سال�  ــابقه تلفن� � مس مس

�ست. 
برپاي� جشن با حضو� مخاطبا�

هفت شـنبه !� �عيا! � مناسبت ها	 مختلف 
ــن هاي� �� ترتيب م� !هد �ه !� برنامه ��� �  جش
محل �' جشن ها �� مشخص � مخاطبا' خو! �� 

به �ين جشن ها !عوC م� �ند. 
تبليغ برنامـه �� برنامه ها+ �يگر 
ين 

(�تيم (عملLر� 
يستگاه
ــن برنامه،  ــر �� �ي ــر�
 هفت شـنبه به غي گ
ــر� م� �نند �ه �ين  ــا	 !يگر	 �� نيز �ج برنامه ه
برنامه ها شامل برنامه ها	 Rخرشه � سه شنبه 
ــت �ه !� هر يd �� �ين برنامه ها  خط خط� �س
ــر تبليغ  ــر
 �	، برنامه ها	 !يگ ــو�C �نجي به ص

م� شوند. 

۲- محصو\ 
ــيا� مهم �ست. بايد به �ين  محتو�	 برنامه بس
ــد �� جذF مخاطب،  ــت �ه بع موضوe توجه !�ش
ــته باشد. يd برنامه  حرف� بر�	 گفتن �جو! !�ش
ــد، �گر  هرقد� هم �ه !� �مينه تبليغاC موفق باش
ــد، نم� تو�ند مخاطب  ــت �ا� �' پايين باش �يفي
ــن بند با هزينه فرصت  ــظ �ند. !� ��قع، �ي �� حف
ــن بايد ��	 �يفيت  ــتقيم !��!. بنابر�ي ��بطه مس
ــو! تا بر�	 مخاطب  ــو�	 برنامه تمر�ز ش � محت

جذ�بيت !�شته باشد. 
خصوصياC �ين !� برنامه �ه !� �ين �ميز
 قر�� 

م� گيرند شامل مو��! �ير هستند:
�يفيت برنامه

پژ�هشگر�'، �يفيت برنامه �� شامل مو��! �ير 
!�نظر گرفتند �ه !� برنامه ها نيز موجو! �ست:

ــد
، ميز�'  ــب �مو�ن ــا!، مطال ــيق� ش - موس
ــ�  ــب، با�گوي ــته ها	 مخاط ــا خو�س ــق ب تطبي
نابسامان� ها	 �جتماع� � فرهنگ� به �با' طنز، 
ــا	 تلويزيون�،  ــيد' برخ� مجموعه ه به طنز�ش
 Cصطلاحا� �� 
ــتفا! عاميانه صحبت �ر!' � �س
��يج مر!م�، شوخ� با ساير برنامه ها	 ��!يوي�، 
ــر�'، �! � بد\ �ر!' �خبا�  صميميت ميا' با�يگ
ــا! �  ــخص� با�يگر�' !� برنامه، لطيفه ها	 ش ش
خند
 !��، �فKت صد�	 خند
 � تشويق مخاطبا'، 
ــا صد�	  ــا! ب ــر�	 تر�نه ها	 ش ــن �ج � همچني

با�يگر�' برنامه. 

عتبا� � شهر$ نا� برنامه

شهرC � �عتبا� نا) هر يd �� برنامه ها ممKن 
�ست !� جذ�بيت برنامه �� نظر مخاطب تأثيرگذ�� 

باشد. 

عتبا� � شهر$ 
يستگا�


�يو 
ير
� پخش � �� �برنامه جمعه 
ير
ن
 .�
م� شو! � برنامه هفت شـنبه �� �
�يوجو
ــتگا
 ها ممKن  ــر يd �� �يس ــهرC ه �عتبا� � ش
�ست !� �نتخاF � جذ�بيت برنامه �� نظر مخاطب 

تأثيرگذ�� باشد. 
نو] شخصيت پر�
.+ �� برنامه

ــخصيت ها	  ــن برنامه ها ش ــر يd �� �ي !� ه
ــر صلاحديد  ــد
 �ند �ه بنا ب ــ� طر�ح� ش مختلف
ــند
 ها	 هر برنامه � متناسب با مطالب� �ه  نويس
ــو!، !���	 �يژگ� ها	 خاص�  قر�� �ست ���ئه ش

هستند. 

ئه 
خبا� ��.�
سرعت 

برنامه هفت شـنبه به لحا� �ند
 بو!' �� �ين 

ــت �ه �خبا� ��� �� سريع تر ��  مزيت برخو�!�� �س
برنامه ها	 توليد	 !� �ختيا� مخاطب قر�� !هد. 

۳- مLا� 
ــامل  �ين �ميز
 !� مو�! برنامه ها	 ��!يوي� ش
ــاC � نوe ��تبا^  ــرعت !� ���ئه �خبا� � �طلاع س
ــت. !���قع، �ينKه برنامه ��	 چه  با مخاطب �س
 eچند نو 	ست � !���� 
مو} � فر�انس� ��قع شد
 �� �Kخطو^ ��تباط� با مخاطب �ست، م� تو�ند ي

عو�مل مؤثر !� �نتخاF برنامه محسوF شو!. 
ــن �ميز
 قر��  ــن برنامه ها �ه !� �ي ــ� �ي �يژگ

م� گير!، عبا�C �ست ��:
تنوe خطو^ ��تباط� � !سترس� �سا' به �نها

جمعه 
ير
ن� بر�	 برقر��	 ��تبا^ مخاطب 
ــو^ ��تباط� تلفن، نامه، پيا) نگا�  با برنامه �� خط
ــتفا!
 م� �ند �  ــd (SMS) �س ــل) � پيام (�يمي
 � pــه، �بلا ــنبه نيز �� تلفن، نام ــه هفت ش برنام

پيامd (SMS) بهر
 م� بر!. 
�ا��نا� � مخاطبا�  -۴

�ين �ميز
 نيز �� !� بعد بر�س� م� شو!: 
ــم ��  ــم �ا�	 �' ه ــنل � تي ــر پرس ۱. �� نظ
لحا� سرشناo بو!'، تخصص � تسلط !�شتن � 

ماهربو!' !� �مر برقر��	 ��تبا^ با مخاطب. 
ــ� �ه بر�	 مخاطب  ۲. ميز�' �هميت � ���ش
 Cــو! � �ين مسئله �� !� برنامه به صو� قائل م� ش
ــKا�  ــر�� م� !هد. �هميت �ش ــKا� يا پنها' ب �ش
ــه �يتم هاي� ��  ــت �ه !� برنام به �ين صو�C �س
ــد � �هميت پنها'  مخصو� مخاطب قر�� !هن
نيز به صو�C �يجا! خطو^ ��تباط� بر�	 ��حت� 

مخاطب �ست. 
�يژگ� ها	 �ين برنامه ها �ه !� �ين �ميز
 قر�� 
ــت برنامه ها مؤثر  ــد � م� تو�نند بر جذ�بي م� گيرن

باشند، شامل مو��! �ير هستند:
�
تسلط � مها�$ با.يگر

ميز�' تسلط !� �جر�	 برنامه � ند�شتن تپق � 
گرفتگ� صد� � همچنين برقر��	 ��تبا^ با نقش 

نيز م� تو�ند !� جذ�بيت برنامه مؤثر باشد.
حضو� با.يگر
� معر�m � شناخته شد� 

�� برنامه
 
ــد ــر�' قديم� � شناخته ش ــتفا!
 �� با�يگ �س
ــو' هم �ا� �نند، م� تو�ند بر  �ه !� حو�
 تلويزي

جذ�بيت برنامه مؤثر باشد.
�عايت 
�i �� برنامه

 Cشخصيت ها � با�يگر�' �� �صطلاحا 
�ستفا!
ــند � �شت  � �لمه هاي� �ه �� نظر مخاطب ناپس
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ــد، م� تو�ند !� �اهش جذ�بيت برنامه ها مؤثر  باش
باشد.


هميت به مخاطب
ــر�	 مخاطب توليد  ــه برنامه ب Kــه به �ين توج
ــو! � مخاطب �ست �ه �قت خو! �� صر.  م� ش
ــتر	  ــه م� �ند � !���قع مش ــنيد' �ين برنام ش
ــه به گونه �	  ــت، بايد !� برنام ــن محصو\ �س �ي
ــو!؛ به طو�	 �ه مخاطب  محسوo ملاحظه ش

�' �� !�U �ند. 
حضو� بلامانع �� محل ضبط برنامه

برنامه جمعه 
ير
ن� �ه يd برنامه توليد	 
ــ� خا�} ��  ــش، !� محل ــل �� ��� پخ ــت، قب �س
ــو!. عو�مل �ين  ــا�ما' ضبط م� ش �ستو!يو � س
برنامه �ين �مKا' �� بر�	 مخاطبا' برنامه به �جو! 
ــل بتو�نند !� �ما'  ــه !� صو�C تماي 
 �ند �!���
 dــته � �� نز!ي ــط برنامه !� �نجا حضو� !�ش ضب

شاهد ضبط برنامه باشند. 
 �
شـانس حضـو� �� برنامه بـه عنو

مهما� � پخش نظر � صد
+ Rنها
برنامه هفت شنبه �ه يd برنامه �ند
 �ست، 
هر هفته تعد�!	 �� مخاطبا' �� به عنو�' مهما' 
ــوe برنامه با �نها  ــوC م� �ند � !� مو�! موض !ع
ــد� � نظر مخاطبا'  صحبت �ر!
، همچنين، ص
ــو�! موضوe برنامه �ه !� صند�k صوت�  �� !� م

برنامه �جو! !��!، پخش م� �ند. 
 �! ۷p �� p4 شد، تنها 
ــاهد هما' طو� �ه مش
ــتند �ه !ليل �نها !�  �ين برنامه ها قابل �عما\ هس

�ير ���!
 م� شو!:
قيمت

ــت  ــ� �� �يژگ� ها	 �الا	 عموم� �ين �س Kي
ــا � !�يافت پو\  ــه بر�	 �' تعيين قيمت � به �
ــتقيم �مKا' پذير  ــد
 به صو�C مس �� مصر. �نن
ــت، �ما بها	 �' به صو�C مالياC � عو��~  نيس
ــت؛ �ير� توليد چنين  ــا' قابل !�يافت �س � �بونم
ــت  ــ� به طو� عمد
 !� تصد	 !�لت �س �الاهاي
ــرمايه گذ��	 �  ــت !��مد خو! �� !� ���	 س � !�ل
ــه �� طريق عو��~ �  ــ� !� �ين �مين فعاليت هاي

مالياC �سب م� �ند. 
پس با توجه به �ين �يژگ� م� تو�' !�يافت �ه 
�ستفا!
 �� �ستر�تژ	 �اهش قيمت بر�	 مخاطب 
ــه �قابت معنا ند��! � بايد ��	 �يفيت �  !� عرص
محتو�	 برنامه ها تمر�ز شو!، �ما بايد توجه شو! 
ــر �يفيت برنامه !خيل  ــه بو!جه م� تو�ند !� �م �

باشد. 

قيمت �� �� !� بُعد م� تو�' تحليل �ر!: 
ــا�	 �ه بر�	  ۱. �� لحا� هزينه ها	 برنامه س
ــت، بلKه مربو^ به برنامه سا�  مخاطب مهم نيس
�ست. هما' طو� �ه گفته شد، برنامه سا� با توجه 
ــا� !��! م� تو�ند �يفيت  ــه �	 �ه !��ختي به بو!ج

برنامه خو! �� تنظيم �ند. 
ــيا�  ــت �ه بر�	 مخاطب بس ــه فرص ۲. هزين
با���T � مهم �ست � هزينه �	 �ست �ه به خاطر 
توجه بر�	 برنامه صر. م� شو! � م� شد به جا	 

�' به فعاليت !يگر	 پر!�خت. 
ــد
 بسيا�	 !��ند  ــر نيا�ها	 ��ضانش �فر�! بش
ــد برخ� �� �ين  ــا!	 تنها م� تو�نن ــع �قتص � مناب
ــن بايد �� بين �الاها  ــا �� ��ضا �نند. بنابر�ي نيا�ه
ــر�	 �ينKه ما �الاي�  ــ� �� �نتخاF �نند. ب گر�ه
ــر. �الا	 !يگر  ــم، بايد �� مص ــر. �ني �� مص
 Fــت �ه مسئله �نتخا چشم پوش� �نيم. �ينجاس

�هميت م� يابد. 
ــه معنا	 فقد�'  ــر!' به يd برنامه ب � Tگو
ــت. !� نتيجه، قيمت  ــتفا!
 �� برنامه !يگر �س �س
ــت !�!'  ��قع� گوT �ر!' به يd برنامه، ��!س
شانس گوT �ر!' به برنامه ها	 !يگر !� هما' 
ــت. �ين هزينه �� !� �قتصا! «هزينه  ــاعت �س س
ــت  فرصت» م� ناميم. بنابر�ين، �ين نتيجه به !س
ــ� پر!�خت  ــه پول Kــب با �ين ــد �ه مخاط م� �ي
ــو!. !�  نم� �ند، �ما متحمل هزينه فرصت م� ش
�ين پژ�هش به �ند��
 گير	 �ين موضوe پر!�خته 

نشد
 �ست. 
�- فر
يند � شو
هد عين

ــو!  ــتفا!
 م� ش ــز
 بر�	 خدمات� �س �ين �مي
ــند، �ما  ــاهد
 باش �ه تاحد	 ملموo � قابل مش
ــ� �� ند��ند. به  ــن �يژگ ــا	 ��!يوي� �ي برنامه ه
همين !ليل، �ين �ميز
 !� با�
 �ين نوe خدمت ها 

قابل �عما\ نيست. (��ستا � همKا��'، ۱۳۸۱)
- مديريت عمليا$ 

ــد،  ــه قبلاً گفته ش ــز
 هما' طو� � ــن �مي �ي
ــت  ــا!\ ميا' تقاضا � عرضه �س ــر�	 �يجا! تع ب
ــن م� �ند. �ين  ــو!' خدمت �� تضمي � موجو!ب
ــه  ــت �ه برنامه ها	 ��!يوي� هميش !�حال� �س
ــترo هستند؛ حت� �گر تقاضاي�  موجو! � !� !س
ــز
 نيز !� �ين  ــد. به همين !ليل �� �ين �مي نباش

خدماC �ستفا!
 نشد
 �ست. (هما' منبع)

جامعه � نمونه #ما�6 پژ�هش
جامعه �ما�	 �ين پژ�هش �� مخاطبا' !� برنامه 
طنز جمعه 
ير
ن� � هفت شنبه، سا�ن شهر 

تهر�' تشKيل م� !هند. �ين مخاطبا' بايد با هر 
ــنا باشند � ي�K �� بر�	 گوT �ر!'  !� برنامه �ش

�نتخاF �ر!
 باشند. 
ــا�	 �ين پژ�هش !���	  به طو��ل� جامعه �م

�يژگ� ها	 �ير �ست:
ــا\ به  ــر�! جامعه �� نُه س ــن تمام� �ف ۱- س

بالاست. 
۲- سا�ن شهر تهر�' هستند. 

۳- با هر !� برنامه �شنا هستند. 
ــر�	 گوT �ر!'  ــا �� ب ــ� �� برنامه ه K۴- ي

�نتخاF �ر!
 �ند. 
 T��  �� ــش  پژ�ه ــن  �ي  �! ــگر�'  پژ�هش
ــه �	 چندمرحله �	  نمونه گير	 !��طلبانه � خوش
ــد� مناطق  ــگر�' �بت ــد. پژ�هش ــتفا!
 �ر!
 �ن �س
ــيم  ــمت تقس ــر�' �� به پنج قس ــت گانه ته بيس

�ر!ند:
- شما\: مناطق ۱، ۲ � ۳؛

- مر�ز: مناطق ۶، ۷، ۰۱، ۱۱ � ۲۱؛
- جنوF: مناطق ۶۱، ۷۱، ۹۱ � ۰۲؛
- شرk: مناطق ۴، ۸، ۳۱، ۴۱ � ۵۱؛

- غرF: مناطق ۵، ۹ � ۸۱.
ــو�C تصا!ف� !� هر  ــه بعد	، به ص !� مرحل
 � oپايانه �توبو dپايانه تا�س�، ي dــمت ي قس

يd خيابا' �صل� �نتخاF شدند. 
 �! 
ــد ــنامه طر�ح� ش ــو)، پرسش !� مرحله س
ــوo � همچنين  ــ� � �توب ــن پايانه ها	 تا�س بي
 
ــگا
 ها	 خيابا' �نتخاF شد فر�شگا
 ها � ���يش
پخش شد. مدC �ما' صر. شد
 بر�	 �نجا) �ين 
تحقيق توسط محققا' نيز �� تا�يخ ۸۵/۱۱/۱ �ل� 

۸۶/۱۱/۳۰ �ست. 
ــخصاC جمعيت شناخت� � فر!	  خلاصه مش

پاسخگويا' !� جد�\ شما�
 «۱» �مد
 �ست:

��T پژ�هش
 � eموضو Cــا ــش جهت تهيه �!بي !� �ين پژ�ه
�شر�. بر موضوe مو�!نظر �� تحقيق �تابخانه �	 
�ستفا!
 شد
 �ست �ه شامل مطالعه �تب مربو^ 
 � Cــانه، طنز � با���ياب�، مقالا به ��تباطاC، �س
ــرياC مربو^ به طنز، بر�س� نظرسنج� ها �  نش
پژ�هش ها	 موجو! !� مر�ز تحقيقاC صد��سيما 

� جست �جو !� سايت ها	 �ينترنت� �ست. 
 T�� ــن پژ�هش ــا عمد
 ترين ��T !� �ي �م
ــن �بز��  ــو!
 � نيز عمد
 تري ــ� مقطع� ب پيمايش
ــنامه بو!
 �ست �ه پس  گر!���	 !�!
 ها، پرسش
ــث � مطالعه  ــر�
 متمر�ز يا بح ــتفا!
 �� گ �� �س
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ــه، طر�ح� � !� جامعه  ــوT !�!' به !� برنام � گ
�ما�	 تو�يع شد � پس �� جمع ���	 مو�! تجزيه 

� تحليل قر�� گرفت. 
�بز��ها	 مو�!�ستفا!
 !� �ين پژ�هش به شر+ 

�ير �ست:
تحقيـق  )  �� 
مـد  �  � سـنا 
  –  ۱

(+
�تابخانه 
ــناخت جامعه �ما�	  !� �ين پژ�هش، جهت ش
� يافتن مطالب� !� �مينه موضوe تحقيق � تهيه 
ــ� � لاتين، تحقيق،  ــاC موضوe، �تب فا�س �!بي
 eــو^ با موضو ــرياC مرب مقالاC � همچنين نش
ــد � �� �F سايت ها	 تخصص� !�خل�  مطالعه ش
نظير: Irandoc � موتو�ها	 جست �جوگر مانند: 

Yahoo � Google �ستفا!
 شد. 
۲- مصاحبه نامنظم

 
ــتفا! ــن پژ�هش �� مصاحبه نامنظم �س !� �ي
شد
 �ست؛ به �ين ترتيب �ه بر�	 �شناي� بيشتر 
ــر�! صاحبنظر �� جمله عو�مل !�  با برنامه ها با �ف
برنامه (تهيه �نند
، �ا�گر!�' � سر!بير) � همچنين 
 ،T�� Fنتخا� ،eــناخت بيشتر موضو !� جهت ش
ــب پژ�هش  
 ياب� مناسP�� � ــنامه تنظيم پرسش
بر�	 �' � هد�يت تحقيق بر�	 حصو\ به هد. 
با �ساتيد محتر) مشا�� � ��هنما مصاحبه به عمل 

�مد
 �ست. 
۳- مشاهد� غيرمستقيم

 
ــاهد ــگر�' �� مش ــق، پژ�هش ــن تحقي !� �ي
غيرمستقيم �ستفا!
 �ر!ند. !� ��قع، به CDها	 
 Cــن طريق �طلاعا ــا گوT !�!ند � �� �ي برنامه ه
ــا	 جذ�بيت �نها  ــاي� معيا�ه لا�) �� بر�	 شناس

�سب �ر!ند. 
۴- پرسشنامه 

ــنامه طر�ح� شد  !� �ين پژ�هش، يd پرسش
ــ� !� �ين  ــت �ينKه !� برنامه مو�!بر�س � به عل
پژ�هش !���	 �يژگ� ها	 متفا�ت� نظير �يتم ها، 
با�يگر�' � شخصيت ها بو!ند، پرسشنامه ��ليه به 
!� پرسشنامه بر�	 �ين !� برنامه تغييرشKل يافت 
ــد
 متفا�C هستند  �ه تنها !� �يژگ� ها	 �Lرش
ــؤ�لاC !يگر �' مشترU � تعد�! سؤ�لاC نيز  � س
ــتند: ��\  ــامل !� بخش هس با هم بر�برند �ه ش
 
سؤ�لات� مربو^ به مخاطبا' �� �نها پرسيد
 شد
ــؤ�\ بر�	 تحليل سيما	  ــامل ۱۲ س ــت � ش �س
ــامل ۱۱  ــت. بخش !�) ش مخاطبا' برنامه هاس
سؤ�\ بر�	 �ند��
 گير	 � ��لويت بند	 معيا�ها	 
 ،Cــت �ه با تحليل �ين سؤ�لا جذ�بيت برنامه هاس

    شاخص
  برنامه

ميانگين �ضعيت تأهلجنسيت
�سن

تحصيلا$

بالا	 ليسانس�ير ليسانسمتاهلمجر!�'مر!

�۳۴٪۶۶٪۵۸۳۷٪۴۲٪۵۳٪۴۷٪جمعه 
ير
ن

۴۳٪۵۷٪۴۹۲۹٪۵۱٪۵۵٪۴۵٪هفت شنبه

R.مو� تحليلسطح معنا�
�+ميانگينشاخصبرنامه

هفت شنبه
ميانگين يd نمونه مستقل۶/۷۷۰,۰۰عملKر! �يستگاه�

ميانگين يd نمونه مستقل۶/۴۱۰,۰۰برپاي� جشن

�ميانگين يd نمونه مستقل�۷/۱۲۰,۰۰هد�	 جو�يزجمعه 
ير
ن

جد�\ «۱» - سيما+ پاسخگويا�

جد�\ «۲» – نتايج به �ست Rمد� 
. نظرها+ پاسخگويا� �� .مينه ترفيعا$

هرگا� ما �� �بتد�# 'ا� برنامه سا%# 
�قت، �قت � نير�# 'اف� صر� تد�ين 

� تعيين معيا�هاي� ��ست، مناسب، 
مشخص � معين 'نيم، گا@ ها# بعد# �� 

'ا� برنامه سا%# با سهولت � سرعت 
بيشتر# بر��شته خو�هند  شد. 
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فرضياC تحقيق تأييد يا �! م� شوند. 
ــش ها	 !�ست يا عبا��ت� �ه �بها)  طر+ پرس
ــد، شر^ �ساس� بر�	  �نها به حد�قل ممKن برس
قابل �عتما!بو!' پرسشنامه �ست. همچنين ���ي� 
پرسشنامه به لحا� محتو�ي� �� م� تو�' �� طريق 
بحث � بر�س� � مشو�C با متخصصا' �فز�يش 

 .!�!
ــه ���ي�  ــت ياب� ب ــن تحقيق جهت !س !� �ي

�قد�ماC �ير �عايت شد
 �ست:
ــش � CDها	  ــتفا!
 �� �!بياC پژ�ه ۱- �س

برنامه ها بر�	 تشخيص معيا�ها	 جذ�بيت؛ 
۲- بهر
 بر!��	 �� گر�
 متمر�ز يا بحث بر�	 

�صلاحاC لا�)؛
ــا	  ــنها!ها � نظره ــر!��	 �� پيش ۳- بهر
 ب
ــا' با���ياب�، ��T تحقيق  ــتا!�' � متخصص �س

� �ما�؛ 
۴- تأييد �ا�گر!�' ها	 !� برنامه؛ 

ــنامه ميا' برخ� ��  ۵- تو�يع مقدمات� پرسش
ــر�! جامعه �ما�	 � !�يافت نظرها	 �صلاح�،  �ف

پيشنها!ها � �نتقا!ها	 �نها.
ــتفا!
 �� مقياo ها	  !� �ين تحقيق به !ليل �س
 �� ــنامه،  ــاخت پرسش ــ� !� س ترتيب ــم� �  �س
«��مو' ها	 �ما�	 ناپا��متريd» بر�	 تجزيه � 

تحليل �طلاعاC �ستفا!
 شد �ه عبا�تند ��:
۱. ��مو' U ما' �يتن�؛

۲. ��مو' مربع �ا	 !� � chi square؛ 
ــو' پا��متريd) بر�	  ۳. ��مو' ميانگين (��م
��لويت بند	 معيا�ها	 جذ�بيت � تجزيه � تحليل 

بيشتر �نها.
يافته ها# پژ�هش

ترفيعا$ 
طبق مفهو) سا�	 صو�C گرفته !� هر برنامه، 
ــن !� �عيا! مختلف با  ــد�	 جو�يز، برپاي� جش �ه
ــتگاه�، عو�مل�  حضو� مخاطبا' � عملKر! �يس
ــر�� گرفتند. لا�)  ــه !� �ميز
 ترفيعاC ق بو!ند �
ــت �ه �هد�	 جو�يز مخصو� برنامه  به �Lر �س
جمعه 
ير
ن�، � برپاي� جشن !� �عيا! مختلف 
 
ــتگاه� �يژ ــو� مخاطبا' � عملKر! �يس با حض

برنامه هفت شنبه �ست.  
نتايج به !ست �مد
 �� نظرسنج� به طو� خلاصه 
ــما�
 «۲» قابل مشاهد
 �ست؛ چو'  !� جد�\ ش
طيف به �ا�بر!
 بر�	 سؤ�لاC پرسشنامه !هده� 
ــج !�نظرگرفته  ــت � ميانگين «۵» بر�	 نتاي �س
ــد
 �ست؛ به �ين معنا �ه �گر شاخص مو�!نظر  ش

 
ــر!، !� �مر ــب � ميانگين بالاتر �� «۵» �� �س
معيا�ها	 جذ�بيت محسوF م� شو! � هما' طو� 
ــما�
 «۲» نيز مشاهد
 م� شو!،  �ه !� جد�\ ش
ــب ميانگين  ــد
 با �س معيا�ها	 مفهو) سا�	 ش
ــا' م� �ند �ه  ــئله �� بي ــر �� «۵» �ين مس بالات
به �ا�گير	 �ين شاخص ها !� يd برنامه ��!يوي�، 

به طو� قطع باعث �فز�يش جذ�بيت �' م� شو!. 
ــز قابل  ــه !يگر	 ني ــج نKت ــن نتاي ــا !� �ي �م
ــت هر يd �� �ين  ــت � �' ميز�' �همي توجه �س
ــت. هما' طو�  ــر مخاطبا' �س ــاخص ها �� نظ ش
ــت �� !لايل  ــز �مد
 �س ــد�\ «۲» ني ــه !� ج �
ــه جمعه �ير�ن�  ــت � يا علت �نتخاF برنام جذ�بي
ــت � برنامه  ــو	 مخاطبا' �هد�	 جو�يز �س �� س
هفت شنبه به !ليل عملKر! �يستگاه� � تبليغ !� 
ــن  برنامه ها	 �نجير
 طلاي� خو! � برپاي� جش
ــنوندگا'  ــبت ها	 مختلف با حضو� ش ــه مناس ب
برنامه بر�	 مخاطبا' جذ�F بو!
، ي�K �� !لايل 

�نتخاF �نها بر�	 گوT !�!' �ست. 
ــاC �� نظر مخاطب  ــن !� �ميز
 ترفيع بنابر�ي
 � 	� 
ــپس، تبليغاC �نجير �بتد� �هد�	 جو�يز، س
!� نهايت، برپاي� جشن !���	 �هميت � جذ�بيت 
�ست. نتيجه به !ست �مد
 با توجه به هر) نيا�ها	 

ما�لو �املاً صحيح � منطق� �ست. 
ــه ��T ها	  ــر!' ب ــ� تبليغ � ــاC يعن ترفيع
ــطه �!�مه !�!'  مختلف. جمعـه 
ير
ن� به ��س

 برنامه صبح جمعه با شـما نيا�	 به تبليغ ��
ــت. به همين !ليل،  ــد
 �س ند��!، �ير� شناخته ش
ــب � موقعيت  ــا�	 �� �ين مطل ــر�ت ها	 تج ش
ــا	 خو! ��  ــر!
، �� �ين طريق �الاه � 
ــتفا! �س
 �! �ــانند. برنامه جمعه 
ير
ن به مر!) م� شناس
ــتيبا' ها	 خو! �� !�  خلا\ برنامه، �الاها	 پش
قالب ها	 مسابقه، �يتم ها	 نمايش� � شعرسا�	 
ــد. ي�K �� �بز��ها	 ترفيعاC، �هد�	  تبليغ م� �ن
ــ� �ه حمايت �نندگا'  جايز
 �ست؛ !���قع ��ش
ــتفا!
 م� �نند.  ــه جمعه 
ير
ن� �� �' �س برنام
ــناختن  به �ين ترتيب، �هد�	 جايز
 هم باعث ش
ــتر برنامه  ــتيبا' ها � هم جذ�بيت بيش �الا	 پش

جمعه 
ير
ن� شد
 �ست. 
ــبر! !� جهت  ــز�� پيش �ما هفت شـنبه �� �ب
 ،
ــتفا!
 �ر! ــاند' خو! �س ــغ برنامه � شناس تبلي
ــت؛ �بز��هاي�  ــز موفق بو!
 �س ــن �مينه ني !� �ي
 
�ه هفت شـنبه بر�	 تبليغ برنامه خو! �ستفا!
م� �ند، برپاي� جشن با حضو� مخاطبا' � تبليغ 
ــت �ه با  ــو�C �نجير
 �	 !� برنامه هاي� �س به ص

 
هما' تيم �جر� م� شو!. تيم هفت شنبه !� �!
��لين گر�
 ها	 برنامه سا�	 هستند �ه به توليد 
ــام�  برنامه ها	 مختلف با مضامين، محتو� � �س
 �� Cمتفا� Cــاعا ــد �ه !� س ــا�C م� پر!��ن متف
شبانه ��� � ���ها	 هفته پخش م� شو! � !� هر 
ــاير برنامه ها	  يd �� برنامه ها	 �ين �نجير
 س
ــب، طيف  ــد. به �ين ترتي ــغ م� �نن ــو! �� تبلي خ
�سيع تر	 �� مخاطبا' �� برنامه ها � ساعت پخش 
ــيو
 تبليغ !� �فز�يش  ــوند � �ين ش �' �گا
 م� ش
مخاطب سهم بسز�ي� !��!. !� ��قع، نا) ��هبر!	 
 eست، «تنو� 
�ه هفت شنبه مو�! �ستفا!
 قر�� !�!

نامرتبط» �ست. 
ــر!' �� �ين  Kــا ن ــتفا!
 �ر!' ي ــن �س بنابر�ي
�ستر�تژ	 ها بر�	 تبليغ � جذF مخاطب !� هر !� 
برنامه نشا' !هند
 شناخت !قيق �ا�گر!�' هايشا' 

�� طيف مخاطبا' خو! �ست. 
محصو\

ــتگا
، �يفيت  ــهرC �يس ــا) برنامه، �عتبا� � ش ن
برنامه، تنوe موضوعاC، نوe شخصيت پر!��	 � 
ــتند �ه !�  ــرعت ���ئه �خبا� ��� �� عو�مل� هس س

قلمر� محصو\ م� گنجند. 
ــد�\ «۳» خو�هيد !يد،  ــه !� ج هما' طو� �
 Cگرفته، �عتبا� � شهر Cــنج� صو� طبق نظرس
ــو�' تأثير معنا!��	  ــتگا
 ��!يوي� �ير�' � ج �يس
ــت.  ــته �س ــاF هر يd �� برنامه ها ند�ش !� �نتخ
 
ــت پيش پا�فتا! ــئله !� ظاهر ممKن �س �ين مس
ــت جلو
 �ند، �ما برعKس، گويا	 �ين  � �م �همي
مطلب �ست �ه بالاخر
 �جو! عامل جذ�ب� باعث 
�نتخاF مخاطبا' شد
 �ست �ه بر�	 �نها �هميت 

!�شته �ست. 
 �ــو\، برنامه جمعـه 
ير
ن ــز
 محص !� �مي
 eــو ــت � ن ــا)، �يفي ــا� ن ــتفا!
 �� �عتب ــا �س ب
شخصيت پر!��	 باعث جذF مخاطبا' به سمت 
خو! � برنامه هفت شـنبه با سرعت بخشيد' به 
���ئه �خبا� ��� به ��سطه �ند
 بو!' � مطر+ �ر!' 
ــه باعث جذ�بيت  ــوe !� يd برنام ــن موض چندي

برنامه شد
 �ست. 
 eيفيت، نو� 	ــاخص ها طبق نتايج حاصله ش
برنامه  نا) �شنابو!'، �ند
 بو!'  شخصيت پر!��	، 
ــوe موضوعاC مطر�حه !� برنامه  � !� نهايت تن
ــاo ترتيب ��لويت �� معيا�ها	 جذ�بيت !�  بر�س

يd برنامه ��!يوي� محسوF م� شوند. 
�لبته همو��
 بايد به يا! !�شت �ه سطح �يفيت 
با توجه به بر!�شت ها	 Lهن� فر! تعيين م� شو!. 
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موفقيت هر نوe �مد	 �املاً به �حساo شنوند
نسبت به �' برنامه بستگ� !��!. 

ــيا�  همچنين، �ند
 بو!' برنامه يd �متيا� بس
مهم � مزيت �قابت� �يژ
 نسبت به �قيبا' �ست، 
�� �ين جهت �ه سرعت !� �طلاe �سان� !� ��!يو 
(يعن� موفقيت برنامه �	 �ه سريع تر حر. ��� �� 
ــت؛ �ير� گاه� ��قاC برخ� �خبا�  بزند) برند
 �س
تا�يخ �نقضا	 �وتاه� !�شته � بايد به سرعت به 

سمع شنوند
 برسند. 
مLا� 

 �Kل فيزيKــ ــKا' !� حو�
 با���ياب� تنها به ش م
ــ� برقر��	  ــو� ��حت ــت، بلKه منظ ــر نيس مدنظ
ــت. به  ��تبا^ بين تقاضا�نند
 � عرضه �نند
 �س
ــن !ليل، �ين �ميز
 با���ياب� !� �ين پژ�هش  همي
ــو^ ��تباط�  ــا' به خط ــ� �س به صو�C !سترس
مفهو) سا�	 شد
 �ست. هما' طو� �ه !� جد�\ 
ــت، خطو^ ��تباط� ي�K �� عو�مل  «۴» �مد
 �س
ــت �ه با توجه به  جذ�بيت يd برنامه ��!يوي� �س
ــنج� صو�C گرفته �� مخاطبا' !سترس�  نظرس
به خطو^ ��تباط� برنامه هفت شـنبه ��حت تر 
ــو^ ��تباط� !� هر !�  ــت؛ !� صو�ت� �ه خط �س

برنامه �جو! !��!. 
�ا��نا� � مشتريا� (مخاطبا�) 

�خرين �ميز
 مو�!�ستفا!
 !� �ين تحقيق مر!) يا 
به عبا�ت� �ا��نا' � مشتريا' هستند �ه شامل 
ــم !��، �هميت به  ــتفا!
 �� با�يگر�' �سم � �س �س
مخاطب، �عايت �!F، حضو� بلامانع مخاطب !� 
ــط برنامه، !عوC �� مخاطبا' به عنو�'  محل ضب
ــا	 مخاطبا' �  ــد� � نظره ــا'، پخش ص مهم

همچنين تسلط با�يگر�' �ست. 
هما' طو� �ه !� جد�\ «۵» مشاهد
 م� شو!، 
شاخص ها	 مو�!نظر با �سب ميانگين بالاتر �� 
«۵» !� !سته معيا�ها	 جذ�بيت يd برنامه جا	 
م� گيرند � ترتيب ��لويت �نها بر�ساo ميانگين 
طبق نظر مخاطبا' به �ين شر+ �ست: با�يگر�' 
ــب، حضو�  ــت به مخاط ــم !��، �همي ــم � �س �س
 �� Cبلامانع مخاطب !� محل ضبط برنامه، !عو
 F!� مخاطبا' به عنو�' مهما' !� برنامه، �عايت
ــنوندگا'.  ــت پخش صد� � نظرها	 ش � !� نهاي
نتايج به !ست �مد
 نشا' !هند
 تمر�ز بر�بر هر !� 
ــتريا' �ست.  �ا�گر!�' ��	 �ميز
 �ا��نا' � مش
ــتفا!
 � به �ا�گير	  ــت �ه �س �لبته قابل �Lر �س
 �� dتوسط هر ي 
ــتر�تژ	 مربو^ به �ين �ميز �س
�ا�گر!�' ها با توجه به شر�يط � �مKاناC موجو! 

برنامه
R.مو� تحليلسطح معنا�
�+ميانگينشاخص

Uما' �يتن�۰/۱۴۷-�عتبا� شبKه

هفت شنبه
Cموضوعا eنمونه مستقل۶/۶۰/۰۰تنو dميانگين ي

ميانگين يd نمونه مستقل۷۰/۰۰سرعت ���ئه �خبا� ���

جمعه 
�
ير
ن

مربع �ا	۷/۱۰/۰۰نا) تجا�	

ميانگين !� نمونه مستقل۷/۳۰/۰۰نوe شخصيت پر!��	

ميانگين !� نمونه مستقل�۷/۷۰/۰۰يفيت

جد�\ «۳» - نتايج به �ست Rمد� 
. نظر
$ پاسخگويا� �� .مينه محصو\

R.مو� تحليلسطح معنا�
�+ميانگينشاخصبرنامه

U ما' �يتن�۶/۷۰/۰۰!سترس� به خطو^ ��تباط�هفت شنبه

جد�\ «۴» - نتايج به �ست Rمد� 
. نظر
$ پاسخگويا� �� .مينه مLا�

 ،�مخاطبا� �مر�%، پرمشغله، +گا
باشعو� � هوشيا� هستند � 

�سانه ها �� به خوب� م� شناسند 
� �% ���يو بيش �% +نچه تا'نو� 
���ئه م� 'ر�� �ست، توقع ���ند.



سا� نهم، شما�� 53 138

�نتخاب� !�ست �ست.
برنامه جمعه 
ير
ن� به !ليل !��ختيا�!�شتن 
ــتر	 با�يگر !� برنامه خو!  �مKاناC �� تعد�! بيش
ــتفا!
 م� �ند � برنامه هفت شـنبه به علت  �س
 � dوچ� 	برخ� محد�!يت ها �� جمله �ستو!يو
همچنين نوe برنامه (�ند
) �� تعد�! �متر	 با�يگر 

�ستفا!
 م� �ند. 
�عايت �!F �� !يگر معيا�ها	 مو�! ���ياب� !� 
�مينه جذ�بيت �ست �ه طبق نتايج حاصله، �عايت 
ــتر �� هفت شـنبه  �!F !� جمعه 
ير
ن� بيش
ــت �ه  ــن نKته قابل �Lر �س ــت. !� �ينجا �ي �س
�عايت نKر!' �!F !� برنامه هفت شنبه مربو^ 
به شخصيت خاله �قدo �ست �ه �' هم به !ليل 
ــند
 بر�	  ــخصيت پر!��	 �ست �ه نويس نوe ش
تلنگر � يا!���	 حKايت قديم� لقما' حKيم �ه 
ــاخته  فرمو! «�!F �� �ه �موخت� �� ب� �!با'» س
ــا توجه به �ين  ــت، �ما گويا ب ــد
 �س � پر!�خته ش
نظرسنج� بر�	 مخاطب �يا! خوشايند نيست � 

نتو�نسته با �' ��تبا^ برقر�� �ند.
�� !يگر معيا�ها	 جذ�بيت برنامه جمعه �ير�ن� 
ــط برنامه  ــو� مخاطبا' !� محل ضب ــا�
 حض �ج
ــيا�	 �� مخاطبا' خيل� جالب  ــت. بر�	 بس �س
ــه ��!يوي�  ــر�	 يd برنام ــت �ه ضبط � �ج �س
ــئله �� نيز نوع�  ــد � �ين مس ــd ببينن �� �� نز!ي
�هميت تلق� م� �نند. برنامه هفت شـنبه بد�' 
تماشاگر�' � حضا� �ستو!يوي� تهيه م� شو! � با 
ــو! �ينKه نم� تو�ند حضو� تمام� مخاطبا' ��  �ج
!�شته باشد، �ما �� �نها !عوC م� �ند تا به عنو�' 
مهما' !� برنامه حضو� !�شته � �� نز!يd شاهد 
ضبط � �جر�	 برنامه نيز باشند � با پخش صد�	 
ــه نوع� !� برنامه  ــا' !� برنامه �نا' �� ب مخاطب

سهيم م� �نند. 
�خرين مو�!	 �ه !� �ين �مينه تحت بر�س� 
ــلط با�يگر�' �ست. نKته  ــئله تس قر��گرفت، مس
ــت �ه بر�	 �جر�	 يd برنامه  قابل توجه �ينجاس
�ند
 نسبت به يd برنامه توليد	 تسلط بيشتر	 
ــا\ با�يگر يd برنامه  ــت؛ �ير� به هر ح لا�) �س
 
ــد !�با� ــتبا
 م� تو�ن توليد	 !�صو�C بر�� �ش
ــن محد�!يت �مان� �متر	  تKر�� �ند � بنابر�ي

!��ند.
مقايسه با نتايج گذشته

ــا\ ۱۳۷۶ !� نظرسنج� !� با�
 برنامه ها	  !� س
طنز ��!يوي� � برنامه صبح جمعه باشما توسط 
ــيما	 جمهو�	 �سلام�  مر�ز تحقيقاC صد��س

عو�مل قابل 'نترc مو���# هستند 'ه 
مدير م� تو�ند �� تصميم گير# ها# 

خو�، +نها �� بر�# بهبو� شر�يط 
 cتغيير �هد. عو�مل غيرقابل 'نتر

نيز عو�مل� هستند 'ه به +نها عو�مل 
موقعيت� نيز گفته م� شو� � مدير 
بايد خو� �� با +نها سا%گا� 'ند. �% 
جمله �ين عو�مل م� تو�� تقاضا# 
مخاطبا�، �قيبا�، مقر��[ ��لت�، 

مقر��[ سا%ما�، جو � ساير عو�مل 
خا�ج� �� نا@ بر�. 

R.مو� تحليلسطح معنا�
�+ميانگينشاخصبرنامه

هفت شنبه

U ما' �يتن��۷/۸۰/۰۰هميت به مخاطب

ميانگين يd نمونه مستقل۷/۱۰/۰۰!عوC به عنو�' مهما'

ميانگين يd نمونه مستقل۶/۲۰/۰۰پخش صد� � نظرها

�جمعه 
ير
ن

ميانگين !� نمونه مستقل۷/۹۰/۰۰با�يگر�' معر�.

F!� ما' �يتن��۷۰/۰۰عايت U

حضو� بلامانع مخاطب !� محل 
ميانگين يd نمونه مستقل۷/۲۰/۰۰ضبط برنامه

جد�\ «۵»- نتايج به �ست Rمد� 
. نظر
$ پاسخگويا� �� .مينه �ا��نا� � مشتريا�

با.يگر مو�� برنامه
شخصيت Rيتم ها+ مو�� علاقهعلاقه


يفا�نند�مو�� علاقه

صبح جمعه با 
شما

شا!���' منوچهر 
	�Lنو

قسمت هاي� �ه منوچهر نو�L	 �جر� م� �ند، 
مسابقه، لطيفه

منوچهر نو�L	مُلَوَّ'

�!��! منفر!شنگو\�يتم ۲۰ سؤ�ل� �ه منفر! �جر� م� �ند، �خبا�، نKته ها!��! منفر!جمعه 
ير
ن

فر��! حسن�هفت شنبه
قسمت هاي� �ه فر��! حسن� �جر� م� �ند، مصاحبه 

�فشين حسين خان� با خو�نند
 ها، �خبا� هفته به 
شKل طنز

فر��! حسن�!�نه !�شت

جد�\ «۶» - نتايج به �ست Rمد� �� .مينه مقايسه با نتايج گذشته
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�ير�' صو�C گرفته �ست (فصلنامه پژ�هش � 
ــما�
 ۱۳ � ۱۴)؛ هما' طو� �ه !�  سـنجش، ش
جد�\ «۶» نيز بيا' شد
، نتايج !� هر سه تحقيق 
ــا' !�!
 �ه با�يگر�' مو�! علاقه مر!) سهم  نش
ــز�ي� !� جذ�بيت برنامه !��ند � مخاطبا' بين  بس

شخصيت � خو! با�يگر تفا�C قائل نم� شوند.
ــائل مانند تسلط با�يگر�'،  ــاير مس !� مو�! س
 ،F!� ــز�' �عايت ــته، مي ــز�' تطابق با خو�س مي
 
موسيق� � تناسب ���ئه مطالب، نتايج به !ست �مد
ــبيه نتايج  �� صبح جمعـه  بـا شـما تقريب{ ش

به !ست �مد
 �� جمعه 
ير
ن��ست. 
ــمت �ينKه مخاطبا' !�  ــه �خر !� �ين قس نKت
 
۱۰ سا\ گذشته خو�ستا� برنامه �	 بو!ند �ه �ند
باشد � بيشتر به جو�نا' بپر!��!. حا\ هفت شنبه 
ــته �ضايت  ــته هاي� تو�نس با ��ضا	 چنين خو�س

مخاطب خو! �� به !ست ���!.
نتيجه گير+ � پيشنها�ها 

مخاطبا' �مر��، پرمشغله، �گا
، باشعو� � هوشيا� 
هستند � �سانه ها �� به خوب� م� شناسند � �� ��!يو 
ــت، توقع  بيش �� �نچه تا�نو' ���ئه م� �ر!
 �س
!��ند. �مان� مخاطب �فا!�� م� شو! �ه �ضايتش 
جلب شد
 باشد. �ضايتمند	 يعن� �نتظا��ت� �ه 
ــم. عو�مل �ضايتمند	  مخاطب !��!، �نجا) !هي
نيز عو�مل� هستند �ه با �نها �نتظا��C مخاطبا' 
ــا\ بهترين برنامه  ــوند. مر!) به !نب فر�هم م� ش
ــتند؛ برنامه �	 �ه �ير�! چند�ن� ند�شته باشد.  هس
ــته ها � نيا�ها	 �نها  �نتظا��C مخاطبا' �� خو�س

نشئت م� گيرند. 
ــر�	 �خذ تصميم  ــه مخاطبا' ب معيا�هاي� �
ــتند �ه !�  ــاF به �ا� م� برند، عو�مل� هس � �نتخ
ــيد' به هد. �نها !���	 �هميت هستند.  
 �س��
ــت  ــت �ه هر �نتخاF ممKن �س �املاً ��ضح �س
ــو! � �� بعد !يگر �يا!  ــd نظر خوF تلق� ش �� ي
ــد. هيچ �نتخاب� �جو! ند��! �ه �املاً  جالب نباش
ــد � �' �� پوشش !هد.  منطبق بر �هد�. فر! باش
ــاF مو�!	  ــر! !� صد! �نتخ ــه همين !ليل، ف ب
ــت �هد�.، �  ــتر !� جه ــد �ه بتو�ند بيش برم� �ي
پوشش !هند
 خو�سته ها	 �� باشد � چو' سلايق 
ــت، بنابر�ين  �فر�! � �هد�. �نها با هم متفا�C �س
معيا�ها	 مختلف� منجر به �نتخاF يd برنامه �� 

طر. تو!
 �	 �� �فر�! م� شو!. 
مخاطبا' �متر به !نبا\ تئو�	 � نظريه بر�	 
�خذ تصميم هستند، �ير� به تجربه !�يافته �ند �ه 
ــاF �نها تئو�	 �جو!  ــب ��قاC بر�	 �نتخ !� �غل

ــما�  ــقوk ب� ش ــد��! � محد�!يت ها � �جو! ش ن
تصميم گير	 به �نها �جا�
 بلندپر���	 ها	 علم� 
محض �� نم� !هد. مخاطبا' با مسائل، برخو�!	 
��قع� !��ند � لز�م{ تمام� جنبه ها � عو�مل مؤثر 
ــو�! توجه قر�� نم� !هند؛ نه  !� �نتخاF �نها �� م
ــه !ليل �نKه  ــر �ينKه نم� خو�هند، بلKه ب به خاط
گر!���	 �ين �طلاعاC فر�تر �� تو�' �نهاست � يا 

�وشش !� �ين ��
 ثمربخش� چند�ن� ند��!. 
 dي 	ــا' بر� ــتن همه مخاطب ��ض� نگه !�ش
ــت مخاطب  ــت. �ضاي ــا!
 �	 نيس برنامه �ا� س
ــتگ� !��!. �لبته  ــه عملKر! برنامه بس �� برنامه ب
ــب �� �' برنامه  ــه به �نتظا��ت� �ه مخاط با توج
!��!، �گر عملKر! برنامه بر�بر با �نتظا��C مخاطب 
ــد، !� �' صو�C ��ض� �ست � �گر عملKر!  باش
ــد، مخاطب بيش �� حد ��ض�  بيش �� �نتظا� باش
م� شو!. يd برنامه سا� م� تو�ند �� طريق �فز�يش 
ــز�' �ضايت مخاطب بيفز�يد، �ما تا  �يفيت بر مي
جاي� �ه بر�يش مقد�� باشد � منجر به ضر� �	 
ــن �ين !� تو��ن�  ــو!. !� چنين �ضع� بايد بي نش
ــو!؛ يعن� برنامه سا� بايد �ما�ا'  ظريف برقر�� ش
ــب ���ئه !هد � موجب  ــتر	 به مخاط ���T بيش
�فز�يش �ضايت �	 شو!، �ما تا جاي� �ه بر�يش 

مقد�� باشد. 
معيا�ها	 جذ�بيت !� برنامه به طو� �ل� طبق 
ــت �مد
 به ترتيب ��لويت به شر+ �ير  نتايج به !س

!� جد�\ «۷» �مد
 �ست: 
!� �ل شاخص هاي� �ه م� تو�ند باعث جذ�بيت 
ــه ترتيب ��لويت بر  ــو!، ب يd برنامه ��!يوي� ش
ــط مخاطب !�  ــب حد��ثر �متيا� توس مبنا	 �س

جد�\ «۸» گر!���	 شد
 �ست:
!� �نتها پيشنها! پژ�هشگر�' به برنامه سا��' هر 
!� گر�
 �ين �ست �ه علا�
 بر توجه به معيا�هاي� 
ــد
، به نوع� نقا^  ــه باعث جذ�بيت برنامه ها ش �
ــوF م� شو!. �عما\ نKاC �ير  قوC برنامه محس

!� جذ�بيت بيشتر برنامه تأثيرگذ�� خو�هد بو!:
۱. !� توليد يd برنامه ��!يوي� عو�مل �يا!	 
ــر!بير، با�يگر  �� جمله: تهيه �نند
، �ا�گر!�'، س
 Fخالت !��ند، �ما �� بين �نها تنها عامل جذ�! ...�
بر�	 مخاطب، با�يگر �ست. بنابر�ين، پژ�هش !� 
مو�! با�يگر مو�!علاقه مر!) � �جا�
 حضو� �� !� 
برنامه به جذ�بيت برنامه �مd فر���ن� م� �ند. 

 �� �Kحتر�)؛ �ير� �ين مو�! ي� � F!� ۲. �عايت
ــت.  �يژگ� ها	 طنز مطلوF �� نظر مخاطبا' �س
بنابر�ين بهتر �ست نويسندگا' !� برنامه ها	 مفر+ 

ــه � طنز بر�	 بيا' مقصو!  �� بذله، لطيفه، فKاه
ــتفا!
 �ر!
، �� هز\ � هجو بپرهيزند. !�  خو! �س
مو�! شخصيت پر!��	 ها نيز نويسند
 بايد به �ين 
 Cال� ند��! حالاKمسئله توجه !�شته باشد �ه �ش
ــد � !� عالم بير�' �جو!  ــخصيت تخيل� باش ش
ــد، �ما تمام� صفاC ظاهر	 �' ��  ــته باش ند�ش
ــته  جمله �با'، نگرT � ... مابه ���	 بير�ن� !�ش

باشد. 
ــدگا' مال� !�  ــو� حمايت �نن ــا�
 حض ۳. �ج
برنامه بر�	 قو	 شد' پشتو�نه مال� برنامه جهت 
ــتر�تژ	 ها	 هزينه بر  ــتفا!
 �� �س سهولت !� �س
ــابقه �  ــر�	 برپاي� مس ــه هد�يا ب ــو' تهي همچ
ــتا	 �فز�يش جذ�بيت � �يفيت  ــن ها !� ��س جش

بيشتر برنامه. 
۴. ميز�' �ستفا!
 �� موسيق� ها	 شا! � تر�نه ها 

با ميز�' �لا) !� برنامه تناسب !�شته باشد � 
ــر	 !� برنامه  ــKوC �مت ــKا' �� س حت� �لام

�ستفا!
 شو!.
ــع� !� جا�ند�ختن نا)  ــظ نا) برنامه � س ۵. حف
برنامه !� �Lها'، �لبته با حفظ هما' گر�
 �ا�	؛ 

به �يژ
 مجريا' � با�يگر�'. 
 .
ــر�يط پخش برنامه به صو�C �ند ۶. �يجا! ش
ــد
 به !ليل  ــت �مد
 برنامه �ن ــج به !س طبق نتاي
ــنوند
 � هماهنگ� با  ــا� لحظه �	 ش بر���!' ني
ــر�يط ��قع� �ندگ� مر!) �� جذ�بيت بيشتر	  ش
ــه تر�يب�  ــا ���ئه يd برنام ــت، �م برخو�!�� �س
ــد؛ به �ين  ــتر	 باش م� تو�ند !���	 جذ�بيت بيش
ــ� � تر�نه ها	 طنز  ــه �يتم ها	 نمايش ترتيب �
ــابه �ه نيا� به  با صد�	 با�يگر�' � �يتم ها	 مش
 (
�ما!گ� � تمرين !��ند به صو�C توليد	 (غير�ند
ــا	 �جر�ي� !�  ــر	 �� لغزT ه – به !ليل جلوگي
�با'، بهر
 گير	 �� تKنيd ها	 ��!يوي� � تد�ين 
ــاo فKر � �مينه قبل� - ضبط � !� خلا\  بر�س
برنامه پخش شوند � ساير �يتم ها مانند لطيفه ها، 
مسابقه � پخش صد�	 مخاطبا' � �يتم هاي� �ه 
ــا� به تمرين � �ما!گ� قبل� ند��!- بر�	 �يجا!  ني
 FLجالب � جا Cــا ــرU �ن�، هيجا' � لحظ تح

- بر�	 شنوند
 به صو�C �ند
 �جر� شو!. 
۷. علا�
 بر تنوe موضوعاC بيشتر !� برنامه، 
ــ�، موقعيت� �... مخاطبا'  عو�مل فرهنگ�، ���ن
 oبرنامه بر�سا Cنيز !�نظر گرفته شو! � موضوعا

�خبا� � �طلاعاC ��� طر�ح� شوند. 
ــب !�!' فضاي� !� برنامه �ه مخاطب  ۸. ترتي
به �سيله �' �حساo �ند برنامه سا� به �� �هميت 
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ــه !��!. به هر  ــا�
 !خالت !� برنام ــد � �ج م� !ه
�عد 
 �	 �ه !� برنامه به مخاطب م� !هيد عمل 
ــتيد، مخاطب ��  ــه هر !ليل نتو�نس ــد � �گر ب �ني
ــو �عد
، �لبته با �Lر  ــر نگذ��يد � �� �� �� لغ منتظ
 
ــل �گا
 �نيد � �� !�!' �عد
 هاي� �ه �� عهد !لي
ــد؛ چر��ه با �ين �ا�  ــت، بپرهيزي برنامه خا�} �س
علا�
 بر �حساo �هميت � صميميت باعث �لقا	 

حس �عتما! � �طمينا' !� مخاطب م� شويد. 
ــتر !�  ــخگوي� بيش ــهولت � پاس ۹. �يجا! س
�مينه خطو^ ��تباط�، به �ين ترتيب �ه مخاطب 

 �ند بتو�ند با برنامه ��تبا^ برقر�� �ند. !��� 
هرگا
حت� م� تو�' با �جر�	 طر+ سپر!
 گذ��	 تلفن� 
ــمت برنامه جذF �ر!.  مخاطب بيشتر	 �� به س
(سپر!
 گذ��	 تلفن� به �ين معناست �ه !� �ما' 
ــاo � مKالمه  ــر��	 ��تبا^ تلفن� هزينه تم برق
ــه برنامه متحمل �ين  Kند بلKمخاطب تقبل ن ��

هزينه شو!.) 
ــر�	 �اهش هزينه فرصت بر�	  ۱۰. تلاT ب
ــيا�  مخاطب. هزينه فرصت �ه بر�	 مخاطب بس
ــت، هزينه �	 �ست �ه به خاطر  مهم � با���T �س
ــت  ــه صر. �ر!
 � م� تو�نس ــه بر�	 برنام توج
 '!�! Tبپر!��!. گو 	' به فعاليت !يگر� 	به جا
ــتفا!
 �� برنامه  به يd برنامه به معنا	 فقد�' �س
!يگر �ست. !�نتيجه قيمت ��قع� گوT �ر!' به 
ــت !�!' شانس گوT �ر!' به  يd برنامه، ��!س

برنامه !يگر !� هما' ساعت �ست.
 ،
ــته بند	 �ر! ۱۱. !� نهايت مخاطبا' �� !س
بر�	 هر !سته مز�يا � �يژگ� ها	 خاص� !�نظر 

بگيريد. 
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