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چFيد�
-نچـه �� �نيـا+ با���يابـ�، بـا عنـو�/ 
«تبليغـا&» مـو�� �شـا�C قـر�� مي گيـر�، 
 �تبليغات� �سـت �خلاق�، سـالم % بـه �%� �
نيرنـگ % ��%�. �� با���يابـ� % �� تبليـغ 
حكم م� شو� كه تبليغ بايد �� سلامت كلام� 
برخـو���� باشـد؛ �� تبليغ به �فـر�� ��%� 
گفتـه نشـو�، مخاطـب فريب ���C نشـو� % 
صرN نظـر �� �ينكـه �گـر �� تبليـغ ��%� 
گفته شـو� غير�خلاق� �سـت، �يـن موضو3 
�يا/ -فرين نيز هسـت. هنگام� كه �� تبليغ 
�الا �� كيفيـت -/ صحبت م� كنيم، �� حال� 
كه فاقد -/ �ست، �مكا/ ���� كه بتو�/ يك با� 
مشـتر+ �� جهت خريد �غو� كر� %ل� -يا �ين 
فر� �غو�شـدC، �%با�C جهت خريد هما/ �الا 
�قـد�T خو�هد كر�؟  -يا مشـتر+ تبليغ كالا �� 
بر�+ �يگر�/ خو�هد كر�؟ يا �ين كه مشتريا/ 
 Nخريـد منصر �بالقـوC محصـوA �� نيز �
م� �نـد؟ حاA �گـر تعد�� �يـن نو3 �فـر�� �� 
 Aنسـبت به محصو ����يا� شـو�، با ���با
چه �حساس� خو�هد ��شت؟ بديه� �ست كه 
���مه �ين �%ند ضربه ها+ جبر�/ ناپذير+ �� 
بـه پيكرC شـركت توليد�ننـدC %��� خو�هد 
-%�� كه ترميم -/ �شو��، هزينه بر، �ما/ بر 
% گاC غيرممكن �سـت. �� �ين �%سـت كه �� 
با���ياب� % به %يژC �� تبليغا& به سلامت، 
 Cصد�قـت % حقيقت گوي� توجه فر�%�/ شـد
�سـت. با �ين همـه برخ� �� تبليغـا& �� �� 
جامعه جهان� % نيز كشـو� خو�ما/ شـاهد 
هسـتيم كه سـع� �� �غو�كر�/ مشـتر+ % 
مخاطب ��شـته يا به مسئوليت ها+ �خلاق� 
% �جتماعـ� خـو� �� قبـاA مخاطـب توجـه 

چند�ن� نم� كنند.   

�/�I سيد� شيو� حبيب�

كا�شناW ��شد تبليغاP با�Iگانى

��خلا; �� تبليغا/ ���يوي
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�يباچه
ــا�� ي+� ��  ــاN تج ــلاn �� تبليغ ــه �خ مقول
ــت !ه م� تو�ند  بحث بر�نگيزترين موضوعات� �س
ــ� �� �� معرف� !الا �  ــ� � ���ش معيا�� �خلاق
 �� �� Nتبليغا � �خدماN به مصرH  !نندگا� �علا
�غو�گر�، بز�گنماي�، فريب �ف+ا� عموم� � ���ئه 
ــتر� بر حذ� ����. به جرئت  ناصحيح !الا به مش
م� تو�� گفت: نقش �خلاn �� سمت � سو ���� 
� تلطيف تبليغاN ناسالم �� سالم � تر�يج �صو� � 
مبان� تبليغ (يعن� شفافيت، ب� طرف� � صحت)، 

�ن+ا�ناپذير �ست. 
طرV � تعريف

ــن  �يرينه تري  ��  nــلا �خ  �  l��� ــا�،  هنج
چالش ها¥ ��تباO جمعي محسوY مي شوند. نو9 
 ،Hهد�� ، �ــانه، مخاطبا� -�، حو�% �نتشا� پيا �س
كانا� � سا�ما� � تمامي عناصر � مؤلفه هايي كه 
به �سايل ��تباO جمعي مرتبط هستند، هر يك به 
ــد% � چگونگي تشخيص،  نوعي با ��S% ها¥ يا�ش
ــا ��گيرند. تبليغاN با��گان�  تطبيق � �جر�¥ -نه
ــانه �� �ست كه تعريف -�  �� جمله پيا� ها¥ �س
ــي �  ــا`، حا�¥ ��S% هايي هنجا�¥، ���ش �� �س

�خلاقي �ست. 
 Nتبليغا ،nئه مجموعه تعا�يف كلي �� �خلا���
 �� nــ� �خلا ــف �صول� جهت بر�س ــز تعري � ني
ــت كه ��  تبليغاN �� �هد�H مهم �ين تحقيق �س
ــنها�هايي جهت �جر�¥ ��ست �صو�  پايا�، پيش

�خلاn تبليغات� مطر_ م� شو�. 
ــت !ه  �خلاn �� موضوعاN بحث بر�نگيز� �س
ــ� �ست � بر �سا` -�  مت+� بر نظا� ها� ���ش
ــخيص ���%، به پرسش ها�  فر� خوY � بد �� تش
مربوO به �فتا�ها� �خلاق� �� جامعه يا محيط !ا� 
پاسخ م� گويد. ش+ل گير� معيا�ها� �خلاق� �� 
=هن �فر�� متأثر �� عو�مل گوناگون� نظير مذهب، 
خانو��%، شر�يط محيط�، جايگا% �جتماع�، سن � 

جنس، نژ�� � ... �ست.
ــا�،  ــ� كه به تعبير هابز «�� -� �نس �� جهان
ــت»، �خلاn تنها �بز�� � معيا��  گرu �نسا� �س
 �� nــو� � حقو ــد �� كنا� قان ــت كه م� تو�ن �س
 � Nــكلا ــ� عرصه ها �� جهت كاهش مش تمام
تنش ها ميا� �فر�� به عنو�� عامل مؤثر عمل كند. 
�عايت �خلاn �� ساير جو�نب، مبتن� بر ���l ها، 
ــت كه مشخص م� كنند  فضيلت ها � �صول� �س

چه چيز� صحيح � چه چيز� غلط �ست.
�مانوئل !انت (۱۸۰۴ ـ ۱۷۲۴) فيلسوف� �ست 

ــه �� يا� م� !ند !ه  !ه �� �خلاn به عنو�� �ظيف
حت� �گر عمل به -� ضر�� �� پ� ��شته باشد.

ــو� بر�� بهبو� !يفيت  �نجمن �خلاn جو�فس
 Nعبا� nــلا ــا� م� ����: �خ ــ� جامعه �ظه �خلاق
 �ــد� با چالش �نجا ــت �� چگونگ� ��به ��ش �س
ــت، ��حال� !ه هزينه -� بيش �� حد  عمل� ��س

�نتظا�ما� باشد. �خلاn �� منظر ����:
ــخيص ��ست ��  ���، به !ا�گير� تو�ناي� تش
ــب؛  ــب �� غير متناس ــط، خوY �� بد، � متناس غل
ــب  ــت، خوY � متناس �، تعهد به -نچه ��س�� �

�ست.
ــته  تبليغاN �� م� تو�� ي+� �� گر�يش ها� �ش
��تباطاN تلق� !ر�. �� برخ� !تب، ��تباطاN �� به 
 «Nقنا9 � تبليغا� ،lسه نو9 عموم� شامل «-مو�
 Yنل �� !تا���� � Nتقسيم م� !نند. چنان+ه جو�
ــيم بند� �� ���ئه !ر�% �ند.  ــا9 � تبليغ �ين تقس �قن
ــن !تاY مبتن� بر تف+يB � تمايزگذ��� ميا�  �ي
تبليغاN، �قنا9 � -مو�l �ست. �� -مو�l �صولاً 
نفع مخاطب �� نظر گرفته م� شو� � مطلب� !ه 
ــو�، مو�� �فاn جمع �ست. �� �قنا9،  منتقل م� ش
ــت، �ما ��  ــت �قنا9 گر � مخاطب مدنظر �س منفع
ــتند% �� نظر  ــت پيا� -فرين يا فرس تبليغاN منفع
گرفته م� شو� نه مخاطب � محتو�ي� !ه منتقل 
ــو� مو�� �فاn جمع نيست، بل+ه محتو�ي�  م� ش

�ست مجا�له بر�نگيز.
ــايد بتو�� تبليغاN تجا��  حا� با �ين نگا% ش
ــته ترين نو9 تبليغاN ��نست !ه  �� ي+� �� برجس
ــتند% �� نظر گرفته  به صر�حت منفعت پيا� فرس
 شد%، پو� با !الا يا خدماN مبا�له م� شو�؛ يعن� 
ــو� !الا ���ئه م� �هيم. با �ين  �� قبا� ��يافت پ
تعريف جا� �يا�� بر�� �خلاn باق� نم� ماند � 
 Nشويم، بايد تبليغا nگر بخو�هيم ���� حو�% �خلا�
ــا�� �� به گونه �� �يگر تعريف !نيم. �� �ين  تج
تعريف ما با �� مؤلفه ��به �� هستيم: نخست �ين+ه، 
ــت -گاه� مخاطب ��  تبليغاN تجا�� ��صد� �س
نسبت به حق �نتخابش �فز�يش �هد. بنابر�ين �� 
تبليغاN تجا�� -گاه� ���� �� �صل م� ��نيم. �گر 
ــته باشد،  تبليغاN تجا�� به �ين معنا �جو� ند�ش
ــد�� � مخاطب ��  ــق �نتخاY مخاطب نيز مح ح
 �ــو�. مؤلفه �� �جو� !الا �� با��� ب�  �طلا9 م� ش
ــت !ه �� تبليغاN تجا��، �يجا� �غبت ��  -� �س
ــتفا�% �� -گاه� مطر_  مخاطب بر�� خريد با �س
م� شو�. بنابر�ين ما با �� عنصر -گاه� بخش� به 
مخاطب �� �يژگ� !الا، � خدماN موجو� �� با���، 

�يجا� �غبت � �ستفا�% �� -� مو�جه هستيم.

با �ين تعريف �� سطح تحليل !لا� � خر� �� 
ــطح تحليل !لا�،  ــو�� ��نظر گرفت: �� س م� ت
ــاN تجا�� لا�مه ��نق �قتصا�� � مفيد به  تبليغ
حا� جامعه �ست. �گر �� !ا�خانه �� با توليد �نبو% 
مو�جه هستيم، پس به مصرH �نبو% نيز نيا� ���يم. 
ــرH �نبو% �تفاn بيفتد، �قتصا� ��  بنابر�ين �گر مص
 ����� Nــد  �فتا�. با �ين تحليل، تبليغا ��نق خو�ه
 lتوجيه �قتصا�� � موجب ��نق �قتصا��، فر�
ــو�.  ــاN � گر�l چرخه �قتصا� م� ش !الا، خدم
ــا�� �مر�  ــو� تبليغاN تج ــدگا% �ج ــن �ي با �ي
ــت، �ما �� تحليل خر� بحث �قابت  توجيه پذير �س
 �� nمطر_ م� شو�. به تعبير �قيق تر، بحث �خلا

�� حو�% خر� تبليغاN تجا�� شاهديم. 

بر�س� �صو�
جهت بر�س� �قيق تر �خلاn �� تبليغاN، �صول� 

�� تعريف م� !نيم:
 �

صـل 
�K: نقش تبليغـا' به عنو -

@گاه� �هند�
ــا� ��قع�  ــا� �يژگ� ه ــن معن� !ه مي به �ي
ــو�،  ــ� !ه مطر_ م� ش ــو� � توصيف هاي محص
 ���� ،nيگر، �غر�� Nمطر_ نشو�. به عبا� ����
ــت؛ چر� !ه بز�گنماي� تا حد� طبيع� تلق�  نيس
ــد%، �� صنعت تبليغاN پذيرفته شد% �ست. به  ش
 Nتعبير �قيق تر، �گر بز�گنماي� نباشد �صلاً تبليغا
ــت. �ما ����  ــرO تبليغ �س �جو� ند���. تأ!يد، ش
ــبت �هيد !ه �� -�  يعن� صفت� �� به !الاي� نس

!الا ��قع� �جو� ند���.
ــد% �� به  ــ� �� غرY، بينن ــا� با��گان -گه� ه
ــو�� تبليغ،  ــتفا�% �� خدمت م ــد� !الا يا �س خري
ترغيب م� !نند؛ بد�� -ن+ه �طلاع� �� !يفيت � 
نحو% عمل !الا يا خدمت بدهند. نيل پستمن، �� 
ــت !ه -گه� ها� با��گان� ��  �ين  با�% معتقد �س
ــ� ��با�% !الاي� نم� �هند !ه بايد  غرY، �طلاع
مصرH شوند، بل+ه سر � !ا� -نها، با خصلت ها� 

���ن� مصرH !نند% �ست.

صل ���: �قابت منصفانه -

ــو� عد� تخريب �قبا � محصولاN �قيب،  منظ
�� �قابت ها� تجا�� �ست؛ يعن� صحبت !ر�� 
ــه معايب  ــو� � ن ــو� خ ــن محص ــا�% محاس ��ب
ــولاN �يگر��. �صولاً �جو� �قابت �� با���  محص
ــB !الا، باعث !ا��ي�، مرغوبيت � پايين -مد�  ي
ــت به ��  ــت �قاب ــو�. مم+ن �س قيمت -� م� ش
ــو�: �قابت مشر�9 � غيرمشر�9  صو�N �نجا� ش

يا م+ا��نه.
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 �ــت � �� لو�� ــيا� مفيد �س نو9 ��� �قابت، بس
ضر��� تجا�N محسوY م� شو�. �غلب !شو�ها 
نيز �قابت مشر�9 �� تشويق !ر�% �ند � مو�نع� �� 
ــت سد ��% -� شو�، �� بين بر�% �ند.  !ه مم+ن �س
ــر�9 با �ستفا�% �� �سايل  �ما چو� �قابت غيرمش
ــو�، �ين نو9 �قابت به �قابت  متقلبانه �نجا� م� ش

م+ا��نه معر�H شد% �ست.
ــفانه برخ� �� صاحبا� پيا� � !انو� ها�  متأس
ــر�� �فز�يش ���l � مقبوليت !الا �  تبليغات�، ب
ــر��، ��l ب� ���l !ر�� �  ــت خو� نز� م خدم
 Yــب �� �نتخا ــش مقبوليت !الاها� �قي يا !اه
ــا� منف�  ــالم، پيامده ــد. �ين ��l ناس م� !نن
 ،Nــه �� ����مد ــت ! ــيا�� ����. طبيع� �س بس
سياست با�ند% !ر�� �يگر��، به با�ند% شد� خو� 
ما منته� � فضا� �عتما�، به عنو�� �ساس� ترين 
ــه  ــعه �جتماع�، �چا� خدش ــد � توس ــه �ش �مين
م� شو�. !ليه صاحبا� !الا حق ���ند !ه �� بر�بر 
ــند.  ــد� صاحبا� !الاها� �يگر، مصو� باش تع
ــن، تصريح �ين معن� �� قالب مو���� !ه  بنابر�ي
ــب �يجا� فضا�  ــت �تفاn بيفتد، موج مم+ن �س
ــالم �� صنعت تبليغاN !شو� م� شو� � به تبع  س

-�، برند% بو�� همه !الاها �� ��پ� ����.
 ?
 
سـتفا��  عـد�  سـو�:  
صـل   -

مؤلفه ها. جاtبه بر
نگيز
ــتفا�% �� ��l هاي� !ه  ــه �ين مفهو� !ه �س ب
ــب �يجا� جا=به م� !ند، بد�� �ين+ه -�  �� مخاط
جا=به ��تباط� با محصو� ��شته باشد، غير�خلاق� 
�ست. بنابر�ين �ستفا�% �� هنرپيشه �� محبوY بر�� 
تبليغ !الا !ه هيچ ��تباO موضوع� با -� ند�شته 
ــد، به صو�N =�ت�، عمل� غير�خلاق� �ست؛  باش
ــتفا�% �بز��� �� مؤلفه ها� جا=به بر�نگيز  يعن� �س

!ه ��تباط� با !يفيت !الا ند���.

صل چها��: تأثير تبليغا' بر�و��ا�  -

� نوجو
نا�
�صل -خر بحث !و�!ا� � نوجو�نا� �ست. �� -نجا 
!ه فرw بر �ين �ست !ه �م+ا� تعقل �نديشمند�نه 
ــتر تحت   ــت � بيش !و�!ا� � نوجو�نا� !متر �س
ــاN � عو�طف لحظه �� شا� هستند،  تأثير �حساس
بنابر�ين تأثيرگذ��� مستقيم ��� !و�!ا� بر�� 
ــا � پد��� �  ــتقيم ��� ��لي ــذ��� غيرمس تأثيرگ

ما���� �� خريد، غير�خلاق� �ست. 
 N�= F���� �� ــالا� � نوجو�نا� بيشتر خر�س
� مقصو� تبليغاN تجا�� �چا� مش+ل م� شوند. 
بنابر�ين �ين موضو9 -نها �� مستعد � پذير�� تأثير 

تبليغاN تجا�� م� !ند. لايل � هافمن ��يافتند 
ــتان�،  ــه تقريب� ۷۵٪ ما���� !و�!ا� پيش �بس !
ــه سالگ�  ــن س م� گويند !ه !و�!ا� -نها �� س
ــعا� تبليغاN تجا�� �� م� خو�نند. يB مطالعه  �ش
معمو� �� �ين مو�� مصاحبه �� �ست !ه ��!من 
 �ــاله �نجا � ���� (۱۹۷۳) با !و�!ا� پنج تا ۱۲ س
ــا�  ــد تا فهم -نها �� �� مقصو� تبليغاN نش ���% �ن
�هند. �ين محققا� علا�% بر تحليل بر �سا` سن 
�� شاخص ها� ��بسته �� نيز �ستفا�% !ر�% �ند !ه 
!و�!ا� �� به سه سطح شناخت� تقسيم م� !ند، 
 %Sــبيه مر�حل �شد پيش عمليات� نظريه پيا !ه ش
�ست. -نها ��يافتند !ه ۵۳٪ !و�!ا� پنج � شش 
ــاله ��  ــت س ــاله � ۴۱٪ !و�!ا� هفت � هش س
ــناخت� «پايين» برخو���� هستند. سطح  سطح ش
ــاخص� بر�� بيا� �ين مطلب  شناخت� پايين، ش
ــبت� !م�  ــطح نس ــت !ه �ين !و�!ا� �� س �س
 Bــو�� متقاعدگر�يانه ي ــخيص محت تو�ناي� تش
ــه گرفتند !ه  ــد. �ين محققا� نتيج تبليغ �� ���ن
«!و�!ا� ����� سطح پايين شناخت�، نم� تو�نند 
ــد � �يدگا% تبليغ !نند% ��  �يدگا% خو� �� �ها !نن
هنگام� !ه تبليغاN تجا�� �� م� بينند، بپذيرند.» 
ــه  ــيا�� �� تحقيقاN �يگر، نتايج قابل مقايس بس
 F���� � يگر� �� �يجا� !ر�% �ند !ه سن با فهم�
ماهيت متقاعدگر�يانه  تبليغاN تجا�� همبستگ� 
مثبت ����. به علا�% تو�ناي� ��F �ين مقصو� تا�% 

�� هفت تا هشت سالگ� ش+ل م� گير�.
ــف تأثير ��  ــو�9 مختل ــا تبليغاN �ن ــه ب مو�جه

مو�جهه با تبليغا& 
�نو�3 مختلف 

تأثير �� �يجا� 
م� �ند. بر�+ 

نمونه، يا�گير+ 
 ��جتماع� �

�فتا�ها+ �لگوي�، 
�جتماع� شد/ 

 �� Cنند� Nمصر
به %جو� م� -%��، 

همچنين سبب 
م� شو� �ه 

بر ترجيحا& 
محصول� �و��ا/ 
% ��خو�ست خريد 

-نها تأثير بگذ���.
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ــا� م� !ند. بر�� نمونه، يا�گير� �جتماع� ��  �يج
�فتا�ها� �لگوي�، �جتماع� شد� مصرH !نند% �� 
ــبب م� شو� !ه بر  به �جو� م� -���، همچنين س
ــت خريد  ترجيحاN محصول� !و�!ا� � ��خو�س

-نها تأثير بگذ���.
قو�نيـن 
 مقر��( تبليغات� مرتبـط بـا 

�خلا�
ــترl فعاليت ها� با��گان�،  ــت با گس بديه� �س
بايد قو�نين � مقر��N خاص� تد�ين شو�. هر چه 
ــتر�% تر شوند، ضر��N قانونگذ���  فعاليت ها گس
ــ+ا�تر م� شو�.  ــلامت جامعه، -ش بر�� حفظ س
ــظ  حرمت ها �  ــناي� با �ين قو�نين موجب   حف -ش

مر�ها�  قانون� � �خلاق� جامعه م� شو�.
�خلاn �گر چه تابع �صو� � قو�عد جها� شمـو� 
ــبب �يشه گرفـتن -� �� مجموعه  �ست، �ما به س
ــه، م� تو�ند ��  ــن جامع ــا � فرهنگ بط ���l ه
ــد.  جامعه �� به جامعه �يگر متفا�N � متغيّر باش
ــلاn بايد با توجه  ــا`، �صو� !ل� �خ بر �ين �س

ــگ � نگرl ها � �عتقا�ها� مذهب� هر  به فرهن
جامعه تـد�ين شو�. 

مقر��N تبليغات� �� ميا� !شو�ها� مختلف، 
ــيا�� �� !ا�ها�  ــت. ب� شB �� بس متفا�N �س
ــو� ����. �� هر  ــ� ب� صد�قت� �ج تبليغات�، نوع
ــو��، نها�ها� ��لت� بايد به طو� مستمر، با  !ش
شر!ت هاي� !ه تبليغاN مبالغه -ميز يا خلاH ��قع 
ــر�� نمونه، �يو�� عال�  م� !نند، برخو�� !نند. ب
ــا�% -گه� � تبليغاN م� گويد:  �يالاN متحد% ��ب
«تبليغاN، �� مجمو9، نبايد �ثرها� گمر�% !نند% �� 
ــد؛ هرچند !ه هر جمله يا عبا�ت� به  ــته باش ��ش
تنهاي� بيانگر حقايق� باشد». يا �� جا� �يگر� 
ــلا� م� !ند: «تبليغاN نبايد حقايق �� مبهم يا  �ع
ــ+ل� حيله گر�نه  ــا� ����. تبليغاN نبايد به ش پنه
طر�ح� شو� !ه منجر به �نحر�H يا �نصر�H توجه 
مخاطب �� ��قعيت ها شو�». �� همين !شو� تبليغ 

سيگا� ممنو9 �ست.

 Hنگلستا� نيز نبايد �� شخصيت ها� معر�� ��
ــتعما�  ــن قهرمانا�، �� -گه� ها� �س � همچني
ــتفا�% !ر�. �� !شو� �تريش، �ستفا�%  �خانياN �س
ــد% �ست. �� هلند،  �� !و�!ا� �� تبليغاN، منع ش
 ،Nسا��، مجبو�ند �� تبليغا Nشر!ت ها� ش+لا
�� مسو�F نيز �ستفا�% !نند � �� =!ر �نو�9 �يتامين 
� ... منع شد% �ند. فر�نسه، محد��يت� مال� بر�بر با 
 Nحد�!ثر ۱۳۰ هز�� �لا� �� سا�، �� مو�� تبليغا
ــباY با��، �عما� م� !ند. شو��� سابق نيز  �س
تبليغ هرگونه !الا� خا�ج� �� منع !ر�% �ست.  

ــلام�  ــو��ها� �س -يين نامه �جر�ي� قانو� ش
ــا�% ۲۶) =يل ما�% ۱۲  ــوY ۱۳۶۸/۴/۲۸ (م مص
شامل ۱۰ بند �ست !ه به چند مو�� �� -نها �شا�% 

م� شو�:
ــاN يا  ــد خدم ــ�  نباي ــا�  تبليغات ۱- -گه� ه
ــا� �يگر�� �� ب� ���l يا فاقد �عتبا� جلو%  !الاه

�هند.
ــب  مطال  �  Nــا غيرقابل �ثب ــا�  ��عاه  -۲
ــد �� -گه� ها� تبليغات� گنجاند%  گمر�% !نند% نباي

شوند.
ــا�� گفتا� يا  ــد ح ۳-  -گه� ها� تبليغات� نباي
تصا�ير� باشند !ه به �خلاn، معتقد�N مذهب� � 

عفت عموم� �هانت شو�.
ــو�� �� قو�  ــا� تبليغات� نم� ت ۴- �� -گه� ه
ــر� !ه به تأييد  ــ� ��عاي� �� مطر_ ! منابع علم

منابع موثق نرسيد% �ست .
ــغ !الا� با��گان� � خدماN تجا�ت�  ۵- تبلي
�� !و�!ستا� ها، �بستا� ها � �بيرستا� ها ممنو9 

�ست.
ــه به طو�  ــتهز�� �يگر�� چ ــر � �س ۶- تحقي
تلويح� � چه به صر�حت �� -گه� ها� تبليغات� 

ممنو9 �ست.
ــا مخالف ��يا�  ــا� ي ۷- تبليغات� !ه مر0�ّ فس
ــد، ممنو9  ــم� � برخلاH عفت عموم� باش �س

�ست.

نتيجه گير.
ــت بايد گفت كه هرنو9 �نحر�H �� تبليغ  �� نهاي
�� �يدگا% �خلاn تبليغاN ناپسند � مذمو� �ست � 
بايد �� -� پرهيز شو�. �� �نيا¥ با���يابي، صد�قت 
ــا` � پايه فعاليت ها¥ تبليغي �ست  � �عتما� �س
ــل مي تو�� به  ــط ��صو�N �عايت �ين �ص � فق
ــتن ���بط بلندمدN با مخاطب �ميد��� بو�. با  ��ش
-گاهي صحيح �� كا�كر� تبليغاN مي تو�� حتي به 
��� �� توسل به هرگونه حيله � نيرنگ، مخاطب 

�� به سو� كالا � سا�ما� خو� جلب كر�.
ــه تبليغ بر ��¥  ــت �ين ك ــلّم �س     -نچه مس
ــيا� �يا�¥ ����.  ــي � نگرl �فر��، تأثير بس �ندگ
ــئولانه، با��ها،  ــاN غيرمس ــه تبليغ ــد با ���ئ نباي
�عتقا�ها، ���l ها � فرهنگ �� به �نحطاO كشيد، 

بلكه بايد -نها �� ��تقا بخشيد.
چند پيشنها�

 Nــد ــي كه كو�كا� � نوجو�نا� به ش ۱- �� -نجاي
متأثر �� تبليغاN هستند، تبليغاN غيرمسئولانه به 
ــاN جبر�� ناپذير¥  نگرl ها � ��حيه -نها صدم
ــاني كه بر�� كالاها¥  ���� مي كند. بنابر�ين كس
ــا� مبا��N به  ــو�كا� � نوجو�ن ــتفا�% ك مو�� �س
ــد، بايد با  ــا¥ تبليغاتي مي كنن ــاخت برنامه ه س
ــاخت برنامه ها¥  ــن �ين عو�مل به س ��نظرگرفت
خو� مبا��N !نند. كالاهايي كه مصرH �يا� -� 
بر�¥ مصرH كنند% مضر �ست بايد �� تبليغ، مو�� 
 Hتبليغ، تر�يج � مصر Hــا�% قر�� گير� � هد �ش
 Hمو�قع مصر ،Hبي ��يه -� نباشد، بلكه حد مصر
ــ� برخي �� عو��w جانبي -� كه مي تو��  � �حيان
ــوند. بر�¥ نمونه،  �� -نها جلوگير¥ كر�، لحا� ش
طبق نظر كا�شناسا�، تغذيه بي ��يه فر-���% ها¥ 
ــب كاهش  ــلاN نظير پفك موج ــد% غ حجيم ش
�شتها � سير¥ كا=Y شد%، به علت جايگزين شد� 
ــه �� بر�¥ �بتلا به  ــا �عد% ها¥ �صلي غذ�، �مين ب
 Hتغديه فر�هم مي -���. علا�% بر -� مصر �ــو س
ــد%  �يا� نمك موجو� �� �ين نو9 غلاN حجيم ش
 nــي � عر� ــيو9 بيما�¥ ها¥ قلب ــي، ش �� كو�ك
ــش  ــالي �فز�ي ــا�خو� �� �� ����� بز�گس � فش
مي �هد. بنابر�ين تبليغ كنندگا� چنين كالاهايي، 
 ،Hــز�� مصر ــي ��خصوi مي ــد توصيه هاي باي
ــاير نكاN بهد�شتي ���ئه كنند  �ما� مصرH يا س
ــق محبوبيت �  ــند كه �� �ين طري � مطمئن باش

مقبوليت مي يابند. 
ــطح ��نش،  ــدگا� همو��% بايد س ۲- تبليغ !نن
 �مها�N � �شد مخاطبان� �� ��نظر بگيرند !ه پيا

بـا گسـتر, فعاليت ها+ با��گان�، بايـد قو�نين % مقـر��& خاص� تد%ين 
شـو�. هر چه فعاليت ها گستر�C تر شوند، ضر%�& قانونگذ��+ بر�+ حفظ 
سلامت جامعه، -شYا�تر م� شو�. -شناي� با �ين قو�نين موجب  حفظ حرمت ها 

% مر�ها+ قانون� % �خلاق� جامعه م� شو�.
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�� �هله ��� بر�� -نا� فرستا�% م� شو�. !و�!ا� 
ــا� ظرفيت محد��� بر�� ���ياب� �عتبا�  خر�س
ــن، تبليغ !نندگا�  ــد. بنابر�ي ــه م� بينند، ���ن -نچ
ــو�!ا� ��  ــئوليت �يژ% �� بر�� محافظت ! مس

تأثيرپذير� �� -نها برعهد% ���ند.
ــو�!ا� خيا� پر����  ــرl �ين+ه ! ۳- با پذي
ــر، بخش مهم�  ــد � نمايش ها� با��پذي م� !نن
ــد �� تش+يل م� �هد، تبليغ !نندگا�  �� فر�گر� �ش
ــد با �قت عمل !نند � �� !يفيت خيا� پر����  باي
!و�!ا� سو� �ستفا�% ن+نند. �نتظا��N نامعقو� �� 
ــتقيم � چه  ــت يا !ا�!ر� محصو�، چه مس !يفي
ــق تبليغاN بر�نگيخته  ــتقيم، نبايد �� طري غيرمس

شوند.
ــاN �حتمالاً بخش  ــم به �ين+ه تبليغ ۴- با عل
 Nبرعهد% ����، �طلاعا �� Fو�! lمهم� �� -مو�
بايد به ���ل� !املاً حقيق� � �قيق منتقل شوند. 
ــه �ين موضو9  ــد -گاه� !امل ب ــد% باي تبليغ !نن
ــت !و�!ا� �عمال� ��  ��شته باشد !ه مم+ن �س
�� تبليغ بيامو�ند !ه بر سلامت يا خوشبخت� -نها 

تأثير گذ���.
۵- �� تبليغ !نندگا� خو�سته م� شو� �� جهت 
توسعه �م+اناN بالقو% تبليغاN بر�� تأثيرگذ��� بر 
�فتا� �جتماع�، سرمايه گذ��� !نند � �ين عمل �� 
 Nتا -نجا !ه مم+ن �ست با ساخت تبليغات� صو�
ــو�مند  �هند !ه به طو� !ل� جنبه ها� مثبت � س
ــت�، مهربان�،  ــ�؛ نظير: ��س معيا�ها� �جتماع
صد�قت، عد�لت، نو9 ��ست� � �حتر�� به �يگر�� 

�� ��بر����.
ــخص�  ــد ش ۶- گرچه عو�مل متعد�� بر �ش
ــئوليت �صل�  ــ� !و�F مؤثرند، �ما مس � �جتماع
ــو� باق�  ــت !و�!ا� به جا� خ ــن �� هد�ي ��لدي
�ست. تبليغ !نندگا� بايد به گونه �� سا�ند%، سهم 
ــه �� !ه ��لدين با !و�!ا�  خو� �� �� چنين ��بط

���ند، ��� !نند.
ــا� �قيب �  ــا � ضعف ه ــناخت قوN ه ۷- ش
ــا بتو�� بر��  ــو� ت ��هبر�ها� -نها، باعث م� ش
ــه �� صحنه حضو� يافت �  مقابله با �قبا، -گاهان
�� تخريب �قبا � محصولاN -نها ن+وشيد. �مر��% 
ــتر�  ــ� �� ���ياب� ��ئم خو�، �قيب � مش !امياب

�ست.
ــ� -نچه �� تبليغ �=عا� مي شو� بايد  ۸- �ساس
ــد � مصرH كنند% -� �� لمس  ��قعيت ��شته باش
كند. !انو� ها� تبليغات�، �طلا9 �سان� ��با�% !الا 
�� �ظيفه خو� بد�نند � �� �ين طريق، �� تأثيرگذ��� 

بر �حسا` � ����F مخاطبا� ب+وشند.

ــه كالا¥ ما  ــغ �=عا� مي كنيم ك ــر �� تبلي �گ
 Nمشكلا �����¥ ضمانت سه ساله �ست � به تما
ــد، بايد هنگامي  ــخ ���% خو�هد ش ــتر¥ پاس مش
ــب� با  ــه خريد�� تما` مي گير�،  برخو�� مناس ك
ــوl �هيم � به  ــيم؛ به حرH �� گ ــته باش �� ��ش
 ،lــس �� فر� ــي برخدماN پ ــد�N خو� مبن تعه
ضمانت �... پايبند باشيم. بز�گنمايي، غلو � �ظها� 
مطالب غير��قعي ��مو�� كالا، به  تمام� �� �مر% 
 Nــد تبليغاN گمر�% كنند% قر�� ���ند كه بايد به ش
�� -نها پرهيز كر�. شايد با �ين نو9 تبليغاN بتو�� 
 nيك با� خريد�� �� ����� به خريد كر� �لي �ين �تفا
 Nبر�� هميشه �¡ نم� �هد. قطع� �ينگونه تبليغا
�� ميا� مدN � بلندمدN تأثير� منفي بر مخاطب 
خو�هد گذ�شت كه پا¯ كر�� �ين تصوير � تصو� 
ــن مخاطب، هزينه بر، �ما� بر � حت� گاه�  �� =ه
ــت. همو��% �� بحث تبليغاN عنو��  ناممكن �س
مي شو� كه تغيير نگرl �� �يجا� نگرl �شو��تر 

�ست. 

منابع � مآخذ
ــا (۱۳۸۱). 
قنـاI � تبليغ:  ــا% محمد�، عبد�لرض -ش

جامعه شناس� � فنو�، تهر��: ��باH چا�.
 -محمديا�، محمو� (۱۳۸۱). @سيب شناس� تبليغا' 


ير
� (به شيو% تعامل�)، تهر��: حر�فيه.  ��
ــگا%  ــتين همايش � نمايش ــالاN نخس ــه مق -مجموع
ــر�� (۱۳۷۹)». تهر�� : ����% !ل  «صنعت تبليغاN �ي

تبليغاN���� N فرهنگ � ��شا� �سلام�.
- نقش �خلاn �� تبليغاN �� گفت �گو با �كتر حسا� �لدين 

-شنا.
ــاند�� (۱۳۸۳).  - �لز، �يليا�؛ برنت، جا� � مو�يا�ت�، س
تبليغـا' تجا�.: 
صوK � شـيو� ها. عمل، 

ترجمه: سينا قربانلو، تهر��: مبلغا�.
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