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� �خلا; حرفه �% �� برنامه سا�% ���يوي

�مهرEسا معصومعلى

كا�شناW ��شد تهيه كنندگى ��/يويى + تهيه كنند� ��/يو �ير�

چFيد�
���يو �سانه �e فر�گير�ست �ه حفظ �عتما� مخاطبا/ -/ به �طلا3 �ساني �قيق % صحيح �طلاعا& �� �وتاC ترين �ما/ ممYن، %�بسته 
�ست. برنامه سا��/ ���يويي با توجه به �سالت عظيم �ين �سانه سعي مي �نند مفاهيم متعد� % پياT هاe سا�ندC % موضو3 ها+ متعد� 
% متنو3 �� �� ساختا�هايي خلاقانه �نتقاA �هند، �ما �� �نا� %ظايف حرفه �e خو� بايد ضمن �حتر�T به عقايد مخاطبا/، حريم خصوصي 
�فر�� �� حفظ �نند % مرتYب خطاهاe حقوقي نشـوند. به همين سـبب �سـت �ه �� �ين �سـانه ضمن جلب نظر % حمايت مخاطبا/ بايد به 
� برنامه سا��/ حرفه �e ���يو سعي مي �نند �� قو�نين نانوشته �خلاقي �� �ا� � eنا� قو�نين حقوقي توجه �ر�. بسيا�� �� e� حرفه iخلا�

خو� تبعيت �نند؛ چر��ه تا�نو/ �ا� مدّ%ني �� �ين �مينه �نجاT نشدC �ست.
� �يدگاC �ا�شناسا/ �سانه % � e� حرفه iخلا� Aست تا با �%ش� �يفي % با نگاه� ��تشافي �صو� Cين مقاله پژ%هشـ� سـعي شـد� ��
 �مدير�/ % برنامه سا��/ ���يو �ستخر�_ % %ضعيت �نوني �خلاi حرفه �e �� �سانه ���يو -سيب شناسي شو�. به همين منظو�، با بيش �
صد نفر �� �ا�شناسا/ �سانه، مدير�/ % برنامه سا��/ مصاحبه شدC �ست تا به پرسش هايي �� حو�C �خلاi حرفه �e، -سيب هاe ناشي 

� بي توجهي يا �عايت نYر�/ �خلاi حرفه �e �� ���يو پاسخ �هند. �
يافته هاe �ين پژ%هشـنامه شـاخص هاe �صوA �خلاi حرفه �e % معيا�هاe سـنجش �ين شـاخص ها �� ���ئه مي �هند. �ين يافته ها �� 
 �� e� حرفه iسيب شناسـي �خلا- % Aيافت �صو�� % I�� eبر� e� سـانه� eها ,�مي تو�/ ��هنماe برنامه سـا��/ فر� �ر� يا �� -مو
���يو مدنظر قر�� ���. نتيجه گيرe نگا�ندC -/ �سـت �ه بحث �خلاi حرفه �e گرچه تا�نو/ به صو�& جدe �� �سـانه ���يو �� �شـو� ما 

مطرu نشدC �ست، �ما مو�� توجه % علاقه �ا�شناسا/ % مدير�/ % برنامه سا��/ �سانه بو�C �ست.
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�يباچه
ــمند�� �� �يربا� موضو9 �خلاn � نقش -� �� �� �ندگي مو�� توجه  �نديش
 �� nقر�� ���% �ند � �� مو�� -� بحث � گفت �گو !ر�% �ند. �مر��% موضو9 �خلا
جمله موضو9 ها� مو��توجه � بحث بر�نگيز �� ميا� �نديشمند�� � محققا� 
ــاختا�ها¥ �جتماعي،  ــه �¥ با توجه به س ــو� �خلاn �� هر جامع ــت. مفه �س
فرهنگي، سنتي، �يني، �قتصا�¥ � سياسي -� جامعه شكل مي گير�. «�ليل 
توجه به �خلاn �� نشانه با�� �ست: ���، نقش مهم � پرمعنا¥ �فتا� �خلاقي 
ــما�¥ �� نمونه ها¥  �� حفظ � بقا¥ يك جامعه مدني، ���، �جو� تعد�� پرش

ضد�خلاقي.» (جو�فسو�، ۱۳۸۱) 
نيا� به �صو� �خلاقي �� جامعه به قد�¥ �هميت ���� !ه بيشتر ���l ها¥ 
ــر��N ��-مد% �ند. با �ين حا�، نمي تو��  �خلاقي معتبر به صو�N قو�نين � مق
تمامي ���l ها¥ �خلاقي يB جامعه �� �� قالب قانو�، نظا� مند !ر�؛ چر�!ه 
بيشتر �ين ���l ها ماهيتي قضا�N پذير ���ند. ��شتن قو�نين �� مو�� برخي 
�صو� �خلاقي �مر¥ مم+ن �ست � �جر�¥ -� �� جامعه ضر��¥ �ست، �ما �� 
مو�� برخي �صو� �خلاقي مانند: صد�قت � �فا���¥، �ضع قو�نين معني ��� به 

مر�تب مش+ل تر � يا حتي غيرمم+ن �ست. 
مباحث عمد% �� �مينه �خلاn حرفه �¥ شامل حفظ خو� يا به بيا� �يگر، 
ــئوليت �� بر�بر خو�، مخاطب، كا�فرما، حرفه � جامعه مي  شو�.  �ظيفه � مس
�فر�� شاغل �� �سانه هم، با توجه به موقعيت حرفه  �¥ خو�، بايد به �صو� � 
قو�عد� خاi پايبند باشند. هرچند تعيين �ين �صو� مشكل �ست، �ما چو� 

كاملاً ��ضح � فر�گير نيستند، بسته به موقعيت متغير هستند. 
 Oــل ��تبا ــا�¥ ���يو، به �لي ــد �خلاقي �� برنامه س ــن �صو� � قو�ع تد�ي
ــويي موجب  ــا9 � حقوn مر�� جامعه، �� س ــا��� با �جتم تنگاتنگ برنامه س
ــر � -���¥ عمل  ــرH �يگر، موجب ��حتي ف+ ــن حقوn �فر�� � �� ط تضمي
ــت �� �فز�يش مي �هد. ��  ــو� � قد�N تصميم گير¥ ��س ــا� مي ش برنامه  س
 nــا�¥ � جلب مخاطب موفق تر خو�هد بو�. �خلا ــانه با �عتما�س نهايت، �س

حرفه �¥ برنامه سا��� �� �� منظر موجب قو�� �ين حرفه مي شو�:
-  ���� حرفه �¥؛ 
-  بر�� حرفه �¥.

ــا��� �صو� � قو�عد¥ �جو� ����  ــه �¥، يعني �� ميا� برنامه س ���� حرف
كه با �ين �صو� � قو�عد، ���بط ميا� خو� �� قو�� � هويت مي بخشند. بر�� 
حرفه �¥، يعني برنامه سا��� �� چا�چوY برخي �صو� � ملاحظاN �خلاقي با 
�جتما9، ���بط خو� �� شكل ميدهند. �سانه با توجه به جايگا% خاصي كه �� 
ــد. به �ين ترتيب، �عايت  جامعه ����، بايد به �صو� � قو�عد خاصي پايبند باش
�خلاn حرفه �¥ شر�فت حرفه �¥ تهيه كنندگا� �� تضمين مي كند � جوهر كا� 

حرفها¥ هر تهيهكنند% متعهد �� تشكيل مي �هد.

�( پايبند" به �خلا� حرفه �"
ضر
ــبت به مسائل �خلاقي حساسيت بيشتر¥ پيد� كر�% �ست.  �مر��% �سانه نس
 Nحرفه �¥ �� �سانه ضر�� nــ+يل يا تنظيم مجد� �صو� �خلا بنابر�ين، تش
ــتلز� �عايت مسائل �خلاقي �يا�¥  ــت. كا� حرفها¥ �� �سانه، مس يافته �س
�ست. مر�� حق ���ند �� طريق �سانه ���يو �طلاعاN صحيح � �قيق كسب 
ــئوليت �نتقا� �طلاعاN صحيح  ــا��� ���يو �� مس كنند، ��عين حا� برنامه س
سهيم هستند. برنامهسا� ���يو بر�¥ تأمين نظر مر�� � �نتقا� �طلاعاN بايد 
معيا�هايي چو�: �عتقا� شخصي، ��ند تصميمگير¥ مدير�� �سانه، مصلحت 

�جتما9، حقوn منابع �طلاعاتي، حريم خصوصي �فر�� �... �� �� نظر بگير�.

ــانه ���يو �� �ير�� تا چه �ند��% مو��  �ما �ين+ه موضو9 �خلاn حرفه �¥ �س
ــا�، مدير�� � برنامه سا��� ���يوست، �خلاn حرفه �¥ برپايه  توجه !ا�شناس
ــبت به -� پايبند هستند �  ــا��� نس چه �صولي قر�� ���� � تا چه حد برنامه س
ــيب هايي �� ���� مي !ند، موضو9 مقاله پيش  ــد�� پايبند¥ به -� چه -س فق

��ست. 
ــت، مي تو�� گفت به  با توجه به �ينكه �ظايف حرفه ها با هم متفا�N �س
تعد�� حرفه ها � مشاغلي كه �جو� ����، �خلاقياN مربوO به حرفه � شغل هم 
متفا�N هستند. با �جو� متفا�N بو�� �خلاn حرفه �¥ �� حرفه ها¥ مختلف، 
ــتند. بحث �خلاn حرفه �¥  محد��% ها¥ �خلاn حرفه �¥ با هم، هم مر� هس
�� �سانه �� جمله مباحث مطر_ �� قلمر� برخي علو� �� جمله جامعه شناسي، 
ــت. منظو� �� �خلاn حرفه �¥  ــي، علم ��تباطاN � علم �خلاn �س ���� شناس
ــا��� ���يوست؛ �خلاقي كه متناسب با   �� �ين مقاله �خلاn حرفه �¥ برنامه س
ــأ� �سانه ���يو باشد. با توجه به جايگا% � نقش �سانه �� �يجا�  جايگا% � ش
-گاهي �جتماعي �� ميا� �فر�� جامعه، �هميت موضو9 بيشتر -ش+ا� مي  شو�. 
�خلاn جز� ��!ا� �صلي فعاليت ها¥ حرفه �¥ �ست. برنامه سا� ���يو با �ف+ا� 
ــد �� فعاليت حرفه �¥ خو�  ــتقيم ����. بنابر�ين باي عمومي جامعه ��تباO مس
ــد تا موجب خدشه ���شد� �ف+ا� عمومي نشو� �  مقيد � پايبند به �خلاn باش
ــا� مخاطبا� � �يجا� �عتما� بر�¥  ــب �عتم �عتما� مخاطب �� جلب !ند. !س
ــانه ���يو فاقد با��پذير¥ باشد، نمي تو�ند  ــت. �گر �س ــانه بسيا� مهم �س �س
ــت -��� � �� نتيجه، نمي تو�ند به بقا¥ خو� ���مه  حمايت �!ثر مر�� �� به �س

�هد. 
برنامه سا��� ���يو بر�¥ !سب �عتما� � جلب توجه مخاطب بايد به !يفيت 
برنامه ها توجه !نند. �جه مهمي �� �ين !يفيت، قو�نين � مقر��تي هستند !ه 
ــا` -نها !ا� مي !نند. علا�% بر�ين مو��، مسائل �يگر¥  ــا��� بر�س برنامه س
هم �جو� ���ند !ه توجه به �خلاn �� برنامه سا�¥ ���يو �� ضر��¥ مي !نند. 
ــانه ���يو بيا� مي شو�؛ مانند  ــامل محتو�يي �ست !ه �� �س ــائل ش �ين مس
ــاخته مي شوند يا برنامه هايي !ه  ــونت س برنامه هايي !ه �� مو�� جر� � خش
�� -� به مسائل خصوصي �فر�� پر��خته مي شو�. به طو� حتم، ساختن چنين 
ــ+لاتي �� �يجا� مي !ند. ��  برنامه هايي بد�� توجه به �خلاn حرفه �¥، مش
ــته باشد، بد��  ــانه �¥ هم �جو� ��ش ��قع، حتي �گر �� �ين مو��� قو�نين �س
ــش خبر¥ � ساخت برنامه مش+ل خو�هد بو�. به  ��نظرگرفتن �خلاn، پوش
ــانه،  ــتند !ه طر_ بحث �خلاn حرفه �¥ �� �س همين �ليل برخي معتقد هس
 (Chrestians) پيچيد%، مش+ل � غيرمم+ن �ست. �� همين مو�� !ريستيانز
(۱۹۸۳) مي نويسد: «�سانه ها به مسائل عمومي مر�� مي پر���ند � با مخاطب 
ــه �عتما� -نها �� به خو�  ــر�!ا� ���ند � �� �ين �� نيا� ���ند ! ــا� � �نبو% س ع
جلب !نند. �ما نبايد �� يا� بر� !ه بد�� �تخا= يl�� B سا�گا� � ��شن �� 
برخو��ها � بيا� ��قعياN يا هما� �صو� �خلاقي پير�¥ شد% �� يB �سانه، 
ــر عرضه قو�عد يا معيا�هايي  ــت. حتي �گ جلب �عتما� مخاطبا� مم+ن نيس
!لي بر�¥ �خلاn �سانه ها مم+ن نباشد، هر �سانه بايد چنين مجموعه �¥ �� 
بر�¥ خو� فر�هم -���. به همين �ليل �ست !ه �خلاn �سانه ها �� همه جو�مع 

�هميت يافته �ست.»
ــذ��� � نظر �� �� جلب  ــه بر مخاطب خو� تأثير بگ ــا�، بر�¥ �ينك برنامه س
ــد. تحقق �ين موضو9  ــا� �ه ــتگي خو� �� �� حرفه �l نش كند، بايد شايس
ــغلي خو� � �عايت �صو� �خلاقي  ــب ��نش ها¥ مختلف �� �مينه ش به كس
ــاغل �� �سانه  ــد: «�فر�� ش ــنيما� (۱۳۷۵) مي نويس حرفه خو� نيا� ����. س
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ــتن خدمت مي كنند تا مر�� بتو�نند  ــه منافع مر�� �� مو�� فهميد� � ��نس ب
ــمتگير¥ كنند � �� �ين طريق �ظيفه  ــت، س ــبت به جهاني كه متغير �س نس
ــو9 تاكنو� به �هميت فر�گير،  ــو� �� �نجا� �هند. با توجه به �هميت موض خ
ــتر�% �ين خدمت پي بر�% �يم. خدمت به منافع مخاطبا�، �� جمله  مؤثر � گس
ــيابي، تصميمگير¥ � عمل، فعاليتي �ست كه كيفيت �خلاقي ����؛ �ير�  ���ش
ــئله ��بطه  ــبت به مر�� � منافع -نا� � ��تباO ما با -نها مس جهتگير¥ ما نس

مهر����نه يا نامهر����نه �� پيش ميآ���.»
ــانه ها �� �سته بند¥ !نيم،  �گر بخو�هيم موضوعاN �خلاقي مربوO به �س
فهرست بلندبالايي به �ست مي -يد؛ �� مسائل ���� حرفه �¥ گرفته تا مسائل 
مربوO به مخاطبا� � �قابت با ساير �سانه ها. هر يB �� �ين مطالب موضوعي 
جالب � بحث بر�نگيز بر�¥ تحقيق �ست. به طو�!لي، مبحث �خلاn حرفه �¥ 

�� ���يو �� مي تو�� به سه بخش تقسيم !ر�:
۱-  �خلاn حرفه �¥ فر�¥؛ 

ــي ها¥  ــا�ما�، مرتبط با قو�نين � خط مش ۲- �خلاn حرفه �¥ �� خو� س
ــا�ما�، هم+ا���، مدير�� �سانه � �فر��¥ !ه به نحو¥ �� نظر سا�ماني با  س

برنامه سا� �� ��تباO هستند، مثل !ا�شناسا� � حمايت !نندگا� مالي؛
ــتتر  ۳- �خلاn حرفه �¥ مرتبط با مخاطبا� !ه �� تهيه � توليد برنامه مس

�ست. 
�!تر ش+رخو�% (۱۳۸۵) مي نويسد: «پنج عبا�N �يگر �جو� ���� كه محو� 
 � Hحرفه �¥ �ست � �� ��قع بسيا�¥ �� حر nبحث ها¥ عمد% �� �مينه �خلا

حديث ها �� همين پنج �ظيفه حرفها¥ نشئت مي گير�:
 l۱. حفظ خو� يا به �يگر �با� �ظيفه � مسئوليت �� بر�بر خو� � تضا�

با مأًمو�يت ها¥ حرفه �¥؛
۲. �ظيفه �� قبا� مخاطب (�علا� حقيقت؛ �ما به چه قيمتي؟)؛

۳. �ظيفه �� قبا� !ا�فرما � تضا�l با �علا� حقيقت؛
ــظ جريا�  ــلاً ضر��N حف ــه � تضا�l با مث ــا� حرف ــه �� قب ۴. �ظيف

-گهي ها؛ 
ــظ خو�/هما� موضو9 منافع  ــه �� قبا� جامعه � تضا�l با حف ۵. �ظيف

فر�¥ � جمعي.
 nبه �خلا Hمعطو Yين پنج �ظيفه، مي شو� �% ها كتا� �� ���با�% هر كد�
ــفانه نه ترجمه �¥ �� �ين �مينه ها �جو� ���� � نه  ــانه �¥ نوشت. �ما متأس �س

تأليفاتي.»
پرسش ها� �صل� مقاله پژ�هش� �� �ين قر�� هستند:

ــو� ما  ــا�¥ ���يويي �� !ش ۱-  �خلاn حرفه �¥ �� �ضعيت فعلي برنامه س
�چا� چه -سيب هايي �ست؟

۲- مهم ترين �صو� �خلاn حرفه �¥ �� ���يو �� �يدگا% !ا�شناسا� �سانه 
���يو � مدير�� � برنامه سا��� !د�� �ست؟

ــفي كمبريج (۱۹۹۹) تعريفي به شر_ �ير �� �خلاn حرفه �¥  فرهنگ فلس
ــو��� �ير �� ��  ــلاn حرفه �¥ يك يا چند مو�� �� م ــه مي �هد: «��S% �خ ���ئ

برمي گير�:
ــا� حرفه �� ����%  ــي قابل قبولي كه بايد كا� صاحب ــا¥ �خلاق l���  -۱ ه

كند؛
ــي �� صاحبا� حرفه �� هد�يت  ــا¥ �خلاقي كه ����قع، گر�ه l��� -۲ ه
كند؛ �عم �� �ين+ه -� ���l ها به عنو�� �صو� � يا !دها¥ �خلاقي شناسايي 

شوند � يا با��ها¥ حقيقي باشند !ه �جر� مي شوند؛ 

۳- مطالعه �خلاn حرفه �¥ �� معاني � مفاهيم گذشته، شامل بر�سي ها¥ 
هنجا�¥ �� �يدگا% فلسفي، �� �مينه ���l ها¥ مطلوY بر�¥ صاحبا� حرفه 
ــا � با��ها¥ ��قعي گر�هي  ــاN توصيفي �� لحا� علمي، �فتا�ه ــا مطالع � ي
 � Nــو� حقوقي � تعهد� ــامل �ص ــا� حرفه؛ ���l ها¥ حرفها¥ ش �� صاحب

�لز�ماتي مانند فضايل � �يد% -� ها¥ �خلاقي � -�ما� ها¥ شخصي.»
 nــو�: �خلا ــر_ ���ئه مي ش تعريف �يگر¥ بر�¥ �خلاn حرفه �¥ به �ين ش
حرفه �¥ «به مجموعه �¥ �� !نش ها � ��!نش ها¥ �خلاقي پذيرفته شد% !ه 
ــو� تا مطلوY ترين ���بط  ــو¥ سا�ما� ها يا مجامع حرفه �¥ مقر� مي ش �� س
�جتماعي مم+ن �� بر�¥ �عضا¥ خو� �� �جر�¥ �ظايف حرفه �¥ فر�هم -���، 
�خلاn حرفه �¥ گويند. �ين �خلاn ��برگيرند% مجموعه �¥ �� �ح+ا� ���شي، 

ت+اليف �فتا� � سلوF � �ستو�هايي بر�¥ �جر�¥ -نهاست.» (-���، ۱۳۸۱) 
ــانه، مدير�� ���يو،  ــا� �س ــتا��� � !ا�شناس ــ�، �س �� �ين مقاله پژ�هش
ــامل تهيه !نند%، گويند%، صد�بر���، !ا�مند هماهنگي،  برنامه سا��� ���يو ش
ــا !ه �م+ا�  ــر�� گرفتند. �� -نج ــت جامعه -ما�¥ ق ــگر �... �� فهرس گز��ش
مصاحبه با تمامي �فر�� �جو� ند�شت، با تعد��¥ �� -نها مصاحبه شد. با توجه 
به �ين+ه مصاحبه با كل �عضا� مو�� مطالعه (�ستا���، مدير��، تهيه كنندگا� 
ــا��� ���يو)، ضر��¥ نبو� � �� -نجا !ه هدH، مصاحبه ها¥ عميق  � برنامه س
ــتفا�%  ــو�، �� �نتخاY نمونه با �ند��% كوچك �س ــا¥ =هني ب � �ند��% گير¥ ه

ــت. �� نمونه گير¥ هدفمند،  ــد. ��l نمونه گير¥، هدفمند يا قضا�تي �س ش
 Nــا` -گاهي �� عنصرها¥ جامعه -ما�¥، ماهيت تحقيق، قضا� نمونه بر�س
ــر¥ �� نو9  ــو�. �ين نمونه گي ــا¥ مطالعه �نتخاY مي ش ــخص � هدH ه مش
ــت. «�يژگي  متمايزكنند% نمونه �حتمالي �ين �ست كه همه  غير�حتمالي �س
��حدها¥ نمونه گير¥ �� جمعيت �� نمونه موجو� باشند. �� نمونه غير�حتمالي 
تعيين �ينكه هر ��حد نمونه گير¥ به صو�N تصا�في گزينش شو�، غيرممكن 
�ست � تضميني �جو� ند��� كه هر ��حد �حتما� �نتخاY شد� ��شته باشد.» 

(فر�نكفو��، نچميا`، ۱۳۸۱)
ــتفا�% �� نمونه گير¥ غير�حتمالي مقر�� به صرفه � -سانتر �ست. علا�%  �س
ــو�%، گا% مايل به همكا�¥  ــتر` نب ــن، جامعه مو��نظر كاملاً �� �س بر �ي
نبو�ند. بنابر�ين، �� نمونهها¥ ���ستر` �ستفا�% شد. ��حدها¥ نمونه گير¥ 
به ��l =هني �نتخاY شدند � سعي شد نمونها¥ كه معرH جمعيت �ست، 
ــو�. �ين نو9 نمونه گير¥ هدفمند �ست. مصاحبه شوندگا� �� سه  �نتخاY ش

گر�% تقسيم بند¥ مي شوند:
۱- �ستا���:

�لف) �ستا��� �خلاn؛ 
 .Nستا��� �شته ��تباطا� (Y

تد%يـن �صوA % قو�عـد �خلاقي �� برنامه سـا�e ���يو، 
 iبا �جتما3 % حقو /��به �ليل ��تبا� تنگاتنگ برنامه سا
 �مر�T جامعه، �� سـويي موجب تضمين حقوi �فر�� % �
 �طرN �يگر، موجب ��حتي فYر % -���e عمل برنامه  سـا
�فز�يـش   �� ��سـت   eتصميم گيـر قـد�&   % مي شـو� 

مي �هد. 
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۲- مدير��؛ 
۳- برنامه سا���:

�لف) برنامه سا��� ���يو �� تهر��؛
Y) برنامه سا��� شهرستا� ها؛ 

0) مهمانا� حاضر �� جشنو��% �هم ���يو.
ــر�-��¥ �طلاعاN �� �ين تحقيق مصاحبه � مر�جعه به كتاY ها،  ��l گ

�سنا�، مد��¯ � مقاله ها¥ مرتبط با موضو9 بو�% �ست. 
ــعي بر -� بو� !ه مصاحبه شوند% به صو�N -��� � ��حت،  �� مصاحبه ها س
علايق � تجربياN خو� �� با�گو !ند. �يژگي مصاحبه، نفو= عميق � گستر�% 
�� ��قعيت ها¥ =هني �فر�� �ست. مصاحبه، ��شي �نعطاH پذير �ست. علا�% بر 
�ين، با توجه به محد��يت ها¥ �ماني � مشغله ها¥ !ا�¥ مصاحبه شوندگا�، 
بر�¥ -نها ��شي مطلوY بو�. گستر% پرسش ها � پاسخ ها محد�� نبو� � �ين 
موضو9 باعث مي شد !ه مصاحبه شوندگا� �� تجربياN عيني خو� � �يگر�� 
ــ+ا� گفت �گو¥ خصوصي � �� ��  ــخن به ميا� -��ند. �� �ين ��l، �م س
ــوندگا� �� فضايي صميمي  ــتر مو���، �جو� ��شت � مصاحبه ش ��، �� بيش
ــا � عقايد خو� �� عميق تر � جامع تر بيا� !ر�ند. گرچه �مينه �صلي  �يدگا% ه
پرسش ها � محد��% پاسخ �هي �� !نتر� مصاحبه !نند% بو�، �لي �م+ا� بسط 
� گسترl موضو9 مو�� تحقيق فر�هم بو�. ����قع مصاحبه، نيمه ساخت يافته 
بو�. به طو�!لي، �فر�� شاغل �� �سانه ���يو !ه �� �ين تحقيق با -نها مصاحبه 
ــتند �  ــفاهي تمايل ��ش ــتر به صحبت !ر�� � ���� �طلاعاN ش ــد، بيش ش
ــنامه ��جح ميد�نستند. تعد��¥  ــتن � پاسخ ���� به پرسش مصاحبه �� بر نوش
ــؤ�� �� پيش �� =هن مصاحبه !نند% مطر_ بو�، �ما پرسش ها¥  موضو9 � س
خاi � ��پيش تعيين شد% �� !ا� نبو�. طر_ سؤ�لاN ترتيب مشخصي ند�شت 
� بسته به پاسخ ها¥ مصاحبه شوندگا�، مصاحبه ���مه پيد� مي !ر�. برخي �� 
 Nخو� به سؤ�لا Nخاطر� � Nــوندگا� با بيا� مصا�يقي �� تجربيا مصاحبه ش
مصاحبه پاسخ ���ند � برخي �يگر به پاسخ ها¥ !وتا% بسند% !ر�ند. تعد��¥ 
ــوندگا� ��خو�ست !ر�ند !ه مطالبي !ه مي گويند ضبط نشو�.  �� مصاحبه ش
�� چند مو��، به علت !مبو� �قت !ا�شناسا� � برنامه سا��� بر�¥ مصاحبه 
ــد.  با توجه به �ين !ه مصاحبه  حضو�¥، مصاحبه به صو�N تلفني �نجا� ش
!يفي، عميق � سؤ�لاN نيمه ساخت يافته بو�، برخي سؤ�لاN �� بطن مصاحبه 

برمي -مدند � �� قبل طر�حي نشد% بو�ند.
يافته ها � نتايج

 nــؤ�� !ه «تعريف شما �� �خلا ــوندگا�، �� پاسخ به �ين س �!ثر مصاحبه ش
ــه !ر�ند. �ما برخي  ــيم بند¥ هايي �� ���ئ ــت؟»، تعا�يف � تقس حرفه �¥ چيس
ــبي �ست � نمي تو�� -� ��  ــخ ���ند !ه «�خلاn حرفه �¥» مفهومي نس پاس
تعريف !ر�. جمع بند¥ نظر مصاحبه شوندگا� ��مو�� تعا�يف � تقسيم بند¥ 

«�خلاn حرفه �¥»، با تأ!يد بر �سانه ���يو به شر_ �ير �ست:
ــئوليت �فر�� به عنو�� شخص حقيقي  -  �خلاn حرفه �¥، �� طرفي بر مس
ــلاn !ا�¥ يعني  ــر، برخلاH �خلاn فر�¥، �خ ــد ���� � �� طرH �يگ تأ!ي
مسئوليت برخاسته �� شغل �� ��برمي گير�. مهم ترين تفا�N �ين �� مسئوليت 
 ���� �ــت !ه �خلاn حرفه �¥، تخصص �فر�� � تو�نايي -نها �� �نجا �� -� �س

!ا� تخصصي خو� �� مدنظر قر�� مي �هد. 
 � �ــو ــلاn حرفه �¥ �� ���يو مجموعه  �¥ �� قو�نين، -يين نامه ها، �س -  �خ
عرH ��يج ميا� برنامه سا��� �ست � تمامي هنجا�ها، ���l ها، خطوO قرمز 
ــت  ــغلي �� ��برمي گير�. بايد به �ين ن+ته توجه ��ش � بايدها � نبايدها¥ ش

ــو�، بل+ه بايدها �� هم ��بر  ــامل نبايدها نمي ش !ه �خلاn حرفه �¥ فقط ش
مي گير�. 

ــلاn حرفه �¥ يعني حرفه �¥ بو�� �� !ا�. حرفه �¥ بو�� �� !ا� يعني  -  �خ
ــر¥ �صو� -� حرفه. بعد �� يا�گير¥ �صو� حرفه، بايد �صو� �خلاقي  يا�گي
ــتن �صو� حرفه �¥ � خلاقيت ���¥ بايد بر  -� �� �عايت !ر� � حتي ش+س

�سا` پايبند¥ به �خلاn حرفه �¥ صو�N گير�. 
- مثل هر شغل �يگر، برنامه سا�¥ �� ���يو؛ به �يژ% تهيه !نندگي، مو��ين 
ــي خاi خو� �� ����. �ين مو��ين فر� �� �� چا�چوبي قر�� مي �هد !ه  �خلاق
به �� �جا�% مي �هد !ا�هايي �� �نجا� �هد � ��عين حا�، به �� �جا�% نمي �هد 
ــائلي �� !ه موجب نا�يد% گرفتن حقوn فر�¥ �  ــيا�¥ �� نبايدها � مس !ه بس

�جتماعي ميشو�، �نجا� �هد. 
- �خلاn حرفه �¥ �ختصاi به �سانه ند���. �� حرفه ها¥ مختلف �صو� 
 nــو�. �خلا ــي �جو� ���� !ه بايد �� طرH صاحبا� حرفه ها �عايت ش �خلاق
ــاغل مختلف تعا�يف متفا�تي ���ند، �ما �ين تعا�يف نسبي �  حرفه �¥ �� مش

جزئي �ند. 
 nــيم !ر�: �خلا ــلاn حرفه �¥ �� ���يو �� مي تو�� به �� بخش تقس - �خ
حرفه �¥ �� برنامه سا�¥ � �خلاn حرفه �¥ با برنامه سا���. �خلاn حرفه �¥ �� 
برنامه سا�¥ شامل ��نظرگرفتن حقوn مخاطب، مسئوليت حرفه �¥، تبعيت 
�� �ستو��لعمل ها¥ سا�ما� �... �ست. �خلاn حرفه �¥ با برنامه سا��� شامل 

�عايت �صو� �خلاقي �� محيط !ا� با هم+ا��� مي شو�. 
ــه بعد مي تو�� ��نظر گرفت: بخش مربوO به  - �خلاn حرفه �¥ �� �� س
مخاطب؛ بخش مربوO به محيط !ا�؛ � �فر�� شناخته شد% � معر�H � !ساني 
ــه مخاطب بايد �حتر�� � ت+ريم  ــانه نفو= ���ند. �� بخش مربوO ب !ه بر �س
ــو�؛ �� بخش  ــته ��نظر گرفته ش ــب � ��F نيا�ها � توجه به خو�س مخاط
ــو�؛  ــوO به محيط !ا� بايد تخصص � �حتر�� هم+ا��� �� نظر گرفته ش مرب
ــد% � معر�H بايد ضمن ��نظرگرفتن  ــش مربوO به �فر�� شناخته ش � �� بخ

�حتر�� -نها، �ستقلا� حرفه �¥ حفظ شو�. 
ــئوليت حرفه �¥ يعني  ــغل � مس - صا�n بو�� � مؤمن بو�� به �صو� ش
ــد% �ند، � ��  �خلاn حرفه �¥. �صولي �� !ا� حرفه �� �جو� ���� !ه تعريف ش

طرH �فر�� شاغل �� �سانه �عايت مي شوند. 
- �فر��¥ !ه ���� �سانه مي شوند بايد �صولي �� �عايت � مر�حلي �� طي 
!نند. �ين �صو� !ه به تد�يج � طي مر�حلي به �ست مي -يند، �خلاn حرفه �¥ 

ناميد% مي شوند. 
ــا�¥ �� ���يو �  ــن برنامه س ــه �¥ �� ���يو �صو� � قو�ني ــلاn حرف - �خ
 Nــا� �ست. �ين قو�نين به صو� همچنين، قو�نين مرتبط با �فر�� گر�% برنامه س
م+توY يا شفاهي به برنامه سا��� تفهيم مي شو�. �لبته، فهم � يا�گير¥ �ين 
�صو� � قو�نين به معني �عايت -نها نيست. �عايت �ين �صو� مستلز� �يما�، 

�جد�� � �عايت �خلاn فر�¥ �ست. 
ــتقلا�، �  ــتگويي، عد�لت، صد�قت، �س - �عايت !ر�� �صولي مانند ��س

��نظرگرفتن حقوn مخاطب به معني �خلاn حرفه �¥ �ست. 
ــي ��نظرگرفتن �يژگي ها¥ ���يو؛ مانند:  ــلاn حرفه �¥ �� ���يو يعن - �خ
ــاخت برنامه هايي !ه شعو�  ــا�¥ � �� نتيجه، س ــيرناپذير¥ � تخيل س تفس

مخاطب �� -� ��نظرگرفته شو�؛ همچنين، �عايت حق گر�% برنامه سا�. 
- �خلاn حرفه �¥ پايبندبو�� به مجموعه �¥ �� �صو� �ست !ه ��نهايت، 
ــا�¥ �� جامعه �� فر�هم مي !ند. �عايت يعني �صل بي طرفي  �مينه �عتما�س
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ــپر��، مهم ترين  ــا�% �قايع �� به مر�� س ــر � قضا�N ��ب ــا�% �ظها�نظ � �ج
شاخص ها¥ �خلاn حرفه �¥ �� �سانه هستند. 

- �خلاn حرفه �¥ �� �سانه يعني توجه به ���ئه !ا� خوY � مفيد !ه لا�مه 
-� توجه به معنوياN � پرهيز �� ما�ياN �ست. 

 � nــت: �خلا ــد% �س ــ+يل ش - �صطلا_ �خلاn حرفه �¥ �� �� بخش تش
ــي �ست !ه �� طريق !ا�l ��-مد !سب مي !ند. هر  حرفه �¥. حرفه �¥ !س

!ا� �خلاقي ����، �� جمله برنامه سا�¥ يا تهيه !نندگي.
ــخص  - �خلاn حرفه �¥ ����قع مجموعه �فتا�ها � عمل+ر� فر�¥ هر ش
ــت. �� �ين چا�چوY، خلقياN -�مي �� �فتا� � عمل+ر� � گفتا� �� متجلي  �س

مي شو�. 
- �خلاn حرفه �¥ يعني ����بو�� به !ا�، پيش �فتن با علم ���، يا�گير¥ 
ــانه � به !ا�بستن -نها. ��صو�تي !ه فر�¥ �� همه  جديدترين فنا��¥ �� �س
 nــانه �¥ �ستفا�% !ند، �خلا تو�نايي ها¥ خو� �� به !ا�گير¥ علم � ��نش �س

حرفه �¥ �� �عايت !ر�% �ست. 
ــو� �� �خلاn حرفه �¥ ��  ــت، منظ - چو� جامعه ما يB جامعه �يني �س
ــو� ما �عايت �خلاn �يني �ست؛ يعني، ��شتن �خلاn حسنه ��  ���يو¥ !ش

تمامي مو��� مرتبط با !ا�. 
- �� چند مو�� مصاحبه شوندگا� بر �ين موضو9 تأ!يد !ر�ند !ه ماهيت 
�سانه ما �يني �ست؛ چر� !ه ح+ومت ما �سلامي �ست. بنابر�ين، �� �ستو�ها¥ 
ــانه پير�¥ مي !نيم؛ پس �خلاn �سانه �¥  �يني �� همه جا � �� جمله �� �س

� يا �خلاn حرفه �¥ �� ���يو �� �خلاn �يني جد� نيست.
ــخن گفت، چو�  ــر معتقد بو�ند !ه نبايد �� �خلاn حرفه �¥ س ــد نف - چن

�ست � پاگير �ست.
   - يB نفر معتقد بو� چيز¥ به عنو�� �خلاn حرفه �¥ �جو� ند���. 

مهم ترين �صو� �خلا� حرفه �@
ــعه هر  ــانه ها¥ جمع� با �بعا� متفا�N به  ما �جا�% �خالت، نظا�N � توس �س
نو9 عقيد% �جتماعي، سياسي � يا فرهنگي �� مي �هند. هما� طو� !ه ما�شا� 
ــانه ها¥ جمعي �� مثل يB لبا` مي پوشيم  ــت، ما �س مB لوها� گفته �س
ــا� �� حفاظت  ــم، تا با -� لبا` خو�م ــ+ا� خو� �� پنها� !ني ــا عرياني �ف ت
ــويم.  ــا�� �� خانه خو� � يا حتي �ين جها� خا�0 ش !نيم � يا ما �� قا�� مي س
ــد؛ �� �ندگي ت+ر��¥  ــه فضاها¥ مختلفي مي برن ــانه ها¥ جمعي ما �� ب �س
ــه ن+ر�% �يم، به  ــب+با�¥، به �نياهايي !ه تجرب ــه عالم خيا� � س ــر% ب ���م
Silver-) ــانه ها ما �� به محيط هايي مختلف مي برند ���ها � نز�يB ها. �س

stone, ۲۰۰۷). با چنين �يدگاهي نيا� به �عتما�سا�¥ �سانه بيشتر �حسا` 
مي شو�. �عتما�سا�¥ �ماني صو�N مي گير� !ه �صو� �خلاقي �عايت شو�؛ 
ــمه  ــا� سرچش ــت � �� �جد�� �نس �صولي !ه تضمين -� فر�تر �� قانو� �س
مي گير�. تخلفاN �� حيطه  �خلاn حرفه �¥ �� �غلب مو�قع -ش+ا� نمي شوند 
ــت قابل پيگير¥ نباشند، �ما خو� فر�  ــد� مم+ن �س يا ��صو�N مشخص ش
متخلف به -� -گاهي ���� � بايد پاسخگو¥ �جد�� خويش باشد. با �ين همه، 
ــت !ه تقريب� �� همه حرفه ها مشابه �ست.  �خلاn حرفه �¥ ����¥ �صولي �س
ــباهت ها � تفا�N ها¥ �صو� �خلاn حرفه �¥، �¥ ��يت(۱۳۸۵) ��  ��مو�� ش
ــو چها� ن+ته موجو� �� �غلب قو�عد �صو�  ــو مي نويسد: «با��س قو� با��س

�خلاقي �سانه ها �� چنين متذ!ر مي شو�:
ــانه ها نظير صد�قت،  ــر¥ �عما� شد% �� �س ۱. �صو� !لي �خلاقياN بش
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�نصاH، خدمت به مصلحت عمومي، �حتر�� به ���ها¥ حرفه �¥ �... .
ــر�، �حتر�� به �ندگي  ــر¥ نظير پرهيز �� �فت ــر�� به حقوn ��ليه بش ۲. �حت
خصوصي �فر��، �فا9 �� -���¥ �طلاعاN � -���¥ �نديشه ���نامه نگا���، حق 

برخو����¥ ���نامه نگا��� �� �ستمز� مناسب �... .
ــانه � حرفه، چو�: شر�فت ���نامه نگا�  ــي خاi يB �س ۳. �خلاn شناس
نظير �متنا9 �� ��يافت �شو%، بهر% گير¥ �� �بز��ها¥ صرف� ��ست � صا�قانه 

بر�¥ !سب �طلاعاN، همبستگي صنفي خبرنگا��� �... .
ــه �¥ !ه �غلب �� قو�عد به -� توجه  ــانه �¥؛ جنب ۴. �ظايف بنگا% ها¥ �س
مي شو�؛ مانند: حق پاسخگويي، مسئوليت �جتماعي، پرهيز �� هر�% نگا�¥ با 

تصا�ير مستهجن � ... . »
ــو�� -نها �� به  ــد% �ما، مي ت ــن مو��� بر�¥ حرفه ���نامه نگا�¥ =!ر ش �ي
ــن �صو� به �يدگا% ها، فرهنگ �  ــو نيز تعميم ���. تفا�N ها �� تبيين �ي ���ي
ــنت جو�مع با�مي گر��. «علي �غم �جو� شباهت ها، !ه شايد گو�هي �ست  س
ــي �سانه �¥،  ــاعه بين �لمللي حرفه �¥ گر¥ � همچنين نها�ها¥ �ساس بر �ش
تفا�N ها¥ �يا�¥ نيز مي تو�نند �� �صو� ��ليه سا�ما� �هي � همين طو� �� 
سلسله مر�تبي متفا�N �� ��لويت ها � �� فلسفه سياسي �جتماعي �يربنايي -� 

نهفته باشد.» (�¥ ��يت، ۱۳۸۵). 
ــت؟»  ــش !ه «مهم ترين �صو� �خلاقي !د�� �س ــخ به �ين پرس �� پاس
ــيعي �� �صو� �خلاn حرفه �¥ �� مطر_ !ر�ند؛  ــوندگا� طيف �س مصاحبه ش

�� جمله: 
ــه � تهيه گز��l بايد به  ــاخت برنام 
حتـر
� به 
فر
�: �� جريا� س -
شخصيت � حقوn فر�¥ � �جتماعي �فر�� �حتر�� گذ�شت؛ نبايد -سيبي متوجه 

!سي شو� � نبايد �فر�� �سيله �¥ بر�¥ �سيد� به �هد�H برنامه باشند. 

حتر
� به منافع عمومي: بايد به -نچه منافع مر�� �� ��برمي گير�  -
ــو�؛ �� جمله به ���l ها¥ فرهنگي، قومي، ملي، ميهني،  ــته ش �حتر�� گذ�ش

صلح، ���l ها¥ �نساني، حقوn بشر � -���¥. 
ــتگي سياسي � حزبي �  ــا��� بايد به ��� �� ��بس 
سـتقلاK: برنامه س -
ــخاi معر�H � صاحب نفو= برنامه سا�¥ !نند؛ يعني �گر خط  خوشايند �ش
ف+ر¥ خاصي ���ند يا با �فر�� � گر�% ها �� ��تباO هستند، نبايد خطوO ف+ر¥ 

� ��تباطاN خاi �� �� برنامه سا�¥ لحا� !نند. 
ــت عقايد مخالف � مو�فق �� مو��  
نصا`: �� يB برنامه مم+ن �س -
ــا� بايد منصف � �قيق باشد � �حتر�� به  ــو�. برنامه س يB موضو9 مطر_ ش

حقيقت �� �عايت !ند. 
ــيت به  
يما� � 
عتقا� به �ا�: �يما� � تعهد موجب �فز�يش حساس -

ــئوليت پذير¥ � پاسخگويي  ــاخت برنامه مي شو� � مس محتو� � چگونگي س
ــا��� �� بيشتر مي !ند. همچنين، باعث مي شو� برنامه سا� سعي !ند  برنامه س

جديدترين فنا��¥ ها¥ مرتبط با !ا� خو� �� بيامو�� � �� -نها �ستفا�% !ند.
ــد !ه �عايت �صل  ــا� معتقدن ــيا�¥ �� !ا�شناس - بي طرفي: گرچه بس
بي طرفي �� �سانه مم+ن نيست، �ما، بايد به �ين ن+ته توجه ��شت !ه �سانه 

���يو �� مو�� �فر�� � سا�ما� ها جانبد���نه عمل ن+ند. 
ــش مي !نند،  ــر -نچه پخ ــد �� بر�ب ــا��� باي - پاسـخگويي: برنامه س
ــخگو باشند. پاسخگويي �� بر�بر مدير�� بالاتر نيز بايد  مسئوليت پذير � پاس

مو�� توجه باشد. 
- تعهد به سا?ما�: برنامه سا� بايد به خط مشي ها¥ سا�ما� �� جمله 
ــه � -نها �� �عايت  ــا � نبايدها، خطوO قرمز �... توج ــتو��لعمل ها، بايده �س

!ند. 
ــند، حريم  - حفظ حريم خصوصي: همه �فر��، �� هر مقامي !ه باش
ــا��� �جا�% ند��ند ���� حريم خصوصي �فر�� شوند  خصوصي ���ند. برنامه س
ــب !نند. حفظ  � بد�� �جا�% �� مو�� �ندگي خصوصي �فر��، �طلاعاN !س
ــت. �فتر�، تهمت، توهين �  ــئو� �نساني �فر�� لا�� �س ــر�� خصوصي � ش �س

مخد�l !ر�� شهرN جايز نيست. 
- حق �سـتيابي @?
� مر�� به 
طلاعا': مر�� حق ���ند �� طريق 
ــي،  برنامه ها¥ ���يويي به جديدترين �طلاعاN �� �مينه ها¥ مختلف سياس
�جتماعي، �قتصا�¥، مذهبي، علمي، فرهنگي �... �ست پيد� !نند � حق ���ند 
ــت بر�� �� �صل خبر، مانند �يجا�  ــو�� -� �ظها�نظر !نند. هرگونه �س �� م

تغيير�N صوتي، �ين �صل �� خدشه ��� مي !ند. 
ــد �� ��نش � تخصص  ــا��� ���يو باي 
نـش � تخصص: برنامه س� -
ــند. -شنايي با علم  ــانه برخو���� باش ــب با �ظيفه خو� �� �س !افي � متناس
��تباطاN � علو� مرتبط، شناخت موسيقي � !ا�بر�ها¥ -�، -شنايي با علائم 
ــنايي با �صو� � ��ند برنامه سا�¥ �� ���يو، توجه به  � �مزها¥ ���يويي، -ش
ــي � �يتم ها¥ بد� � شناخت مخاطب � مطالعه � تحقيق بر�¥  �يست شناس

برنامه سا� حرفه �¥ لا�� �ست. 
ــنجيد% شوند تا  - �قت: همه ��قعيت ها¥ مربوO به يB موضو9 بايد س
ــوند. برنامه سا��� بايد به منابع خو� �طمينا� ��شته باشند  ��قعياN گز��l ش

� ��صو�N تر�يد به منابع قابل �طمينا� �يگر مر�جعه !نند. 

سـتگويي: بر�¥ !سب خبر � تهيه برنامه نمي تو�� به ���غگويي � -
متوسل شد. �� همه شر�يط بر�¥ !سب خبر، برنامه سا� بايد خو� �� به ��ستي 

معرفي !ند. 
- شجاعت: ي+ي �� مهم ترين �ظايف هر �سانه، �طلا9 �ساني صحيح � 
سريع �ست. �يسB پذير¥ � شجاعت برنامه سا� �� �ساند� �طلاعاN موجب 
ــريع، �قيق، صحيح � به موقع ���ختيا� مخاطبا� قر��  ــو� �طلاعاN س مي ش
ــئوليت � �ظيفه حرفه �¥ برنامه سا��� مستلز� -� �ست !ه تنها به  گير�. مس
نبايدها توجه ن+نند، بل+ه بايدها �� ��نظر بگيرند؛ ي+ي �� �ين بايدها شجاعت 

�� �طلا9 � خبر�ساني �ست. 
- شـر
فت: برنامه سا��� نبايد !ا�¥ برخلاH شأ� �سانه �نجا� �هند � 
ــر�فت حرفه �¥ �� حفظ !نند. بايد ��نظر ��شت !ه �� !ا�  معيا�ها¥ عالي ش
ــانه نوعي خصوصيت -�ماني �جو� ���� !ه به -� خصلتي �يژ%  حرفه �¥ �س
مي �هد. برنامه سا� ���يو علا�% بر �ين !ه بر�¥ تأمين �ندگي خو� �ين !ا� �� 
برگزيد% �ست، عقايد¥ خاi ���� !ه مي تو�ند -نها �� �� برنامه سا�¥ به !ا� 

�خـلاi حرفه �e �� ���يو �� مي تو�/ به �% بخش تقسـيم 
 e� حرفه iخـلا� % e��ـر�: �خلاi حرفه �e �� برنامه سـا
با برنامه سـا��/. �خلاi  حرفه �e �� برنامه سـا�e شامل 
��نظرگرفتن حقوi مخاطب، مسئوليت حرفه �e، تبعيت 
� �سـتو��لعمل هاe سا�ما/ %... �ست. �خلاi حرفه �e با �
برنامه سـا��/ شامل �عايت �صوA �خلاقي �� محيط �ا� 

با همYا��/ مي شو�. 
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ــيا�¥ �� حرفه ها¥ �يگر �عتقا�ها�  ــت �� بس گير�. �� حالي !ه مم+ن �س
 Bــا عقايد ي ــد. �م ــي !املاً �� فعاليت ها¥ حرفه �¥ جد� باش ــي � �ين سياس
ــر�فت  ــغلي �� ��تباO نز�يB ����. ش ــا� با چگونگي فعاليت ها¥ ش برنامه س
 Nــر�� �� !نا� علاقه به معتقد� ــا� �� �حتر�� به عقايد �يگ حرفه �¥ برنامه س
ــت. �� ��قع، بحر�� ها¥ �نديشه بر�¥ برنامه سا� بيشتر �� بحر��  خويش �س

معيشتي تأثيرگذ�� �ست. 
ــت. سنجش  ــت ��قعيت هاس - صحـت: صحت مربوO به ��يافت ��س
 �ــو� لا� ــا بر�¥ �طمينا� �� صحت -نچه توصيف يا گز��l مي ش ��قعيت ه
ــي �� جلب �عتما�  ــاني نقش مهم ــت. صحت �� تهيه گز��l � خبر�س �س

مخاطب ����. 
ــت ��  ــا��� ���يو بايد �طلاعاN �� صحيح � ��س - صد
قـت: برنامه س
ــته باشند.  �ختيا� مر�� قر�� �هند � �� �نع+ا` �خبا� � �طلاعاN صد�قت ��ش
ــنوند%  ــگر ���يو بايد -نچه ��قعآً مي بيند بيا� !ند � به صرH �ين+ه ش گز��ش
ــاهد ماجر� نيست، �� گفتن حقايق خو����¥ ن+ند يا حقايق �� ����نه جلو%  ش

ندهد. 
- عد
لت: عد�لت �سانه �¥ �� بعد ����: ي+ي �� ��تباO با مخاطب �ست 
� �يگر¥ �� ��تباO با هم+ا���. �� ��تباO با مخاطب، بايد �� توليد برنامه ها 
همه مر�� ��نظر گرفته شوند � برنامه ها بر�¥ گر�% يا �فر�� خاصي نباشند � 
ــيعي �� �يدگا% ها �� فر� مي گير�، �� مو��  �� صو�تي !ه موضوعي طيف �س
هم+ا���، بايد حقوn �فر�� �� نظر ما�¥ � مسئوليتي !ه بر عهد% ���ند، حفظ 
ــو�. شر_ �ظايف هر يB �� �فر�� گر�% برنامه سا� �� قبل مشخص باشد �  ش

��جا9 !ا�ها¥ �ضافي با تو�فق �� طرH صو�N گير�. 
 Yــئوليت � ت+ليف حرفه �¥ برنامه سا� محسو ــد%، مس تمامي مو��� =!رش
 � Nــانه ها، قد� ــه گانه �س ــد: «�ضلا9 س ــو�. بديعي (۱۳۸۵) مي نويس مي ش
ــا�¥ هر يB �� �ضلا9  ــت � ��باY جر�يد بايد قو�عد ب ــت � تجا�N �س معرف
ــناختن حريف �  ــد � �عايت !نند. قاعد%  با�¥ قد�N، به �سميت ش �� بيامو�ن
ــو����¥ �� لجن ما� !ر�� �¥؛ قاعد% با�¥ معرفت، پايبند¥ به حقيقت �  خ
پرهيز �� �نتشا� ���� � �طلاعاN نا��ست � قاعد% با�¥ تجا�N، فريب ند��� 
ــتر¥ � مر�� �ست. �عايت �ين قو�عد، نيا�مند پايبند¥ به �خلاn �ست �  مش
�� بسيا�¥ مو���، قانو� به تنهايي !ا�سا� نيست. �مر��% �سانه ها �� پايه ها � 
 � nبيشتر مي يابد، به �خلا Nــتند � هر مجموعه �¥ !ه قد� منابع قد�N هس

پايبند¥ ها¥ �خلاقي محتا0 تر �ست. 

�يو�� ��منابع �ستيابي به �صو� �خلا� حرفه �@ 
ــتيابي به �صو� �خلاn حرفه �¥ �يدگا% ها¥ مختلفي �جو�  ��مو�� منابع �س
ــوندگا� �� پاسخ به �ين پرسش !ه «منابع �ستيابي به  ����. نظر مصاحبه ش

�صو� �خلاn حرفه �¥ �� ���يو !د�� �ست؟» به �ين شر_ �ست:
- مصاحبه شوندگا� �ين تحقيق !ه سابقه !ا� بيشتر¥ ��شتند، مثا� ها¥ 
ــتقيم  ــا�¥ �� چگونگي فر�گير¥ �صو� �خلاn حرفه �¥ به صو�N غيرمس �ي
ــيرين �  ــو� به عنو�� خاطر�N ش ــد � �� تجربياN خ ــا� !ر�ن ــي بي � تجرب
ــانه ���يو حرمت � ���l ��لايي  ــدني !ه موجب شد% بر�¥ �س فر�موl نش

قائل شوند، يا� !ر�ند. 
ــيا�¥ �� مصاحبه شوندگا� تد�ين �صو� �خلاn حرفها¥ بر�¥ ���يو  - بس
ــوتا� ���يو، �فر�� باسابقه �� �مر برنامه سا�¥،  ــتند � پيش+س �� ضر��¥ ��نس
 nــن �صو� �خلا ــانه �� بر�¥ تد�ي ــا��� خلاn � صاحب نظر�� �س برنامه س

حرفه �¥ مناسب ��نستند. 
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ــو� �خلاn حرفه �¥ ��  ــيو% يا�گير¥ �ص ــوتا� ���يو بهترين ش - پيش+س
ــتر -نها معتقد بو�ند !ه  ــيو% -مو�l �� �� �� يا فر� به فر� مي ��نند. بيش ش
ــر¥ فر� به فر�، يعني �نتقا� تجا�Y حرفه �¥ �� فر� باتجربه به فر�¥  يا�گي
 lــت، مفيد � ���شمند �ست. �ينگونه -مو� ــد% �س !ه به تا�گي ���� ���يو ش
ــيا�¥ �� لغزl ها صو�N نگير�، سهل �نگا�¥ !متر  ــو� !ه بس موجب مي ش
ــته شو� �  ــت نگه ��ش ــو�، حرمت قديمي ترها !ه �� ��قع حرمت ���يوس ش

مر�حل -�مو� � خطا¥ شغلي بر ��¥ -نتن صو�N نگير�.
ــتند !ه بايد �� ���% ها¥ -مو�شي  ــتر مصاحبه شوندگا� عقيد% ��ش - بيش
ــندگي �  ــته نويس يا ���% ها¥ ضمن خدمت يا ���% تحصيلاN ت+ميلي �ش
تهيه !نندگي ���يو، همچنين �� ���%  مديريت �سانه، ��` �خلاn حرفه �¥ 

هم گنجاند% شو�.
 Nتنها به صو� lــو� ــوندگا� �ظها� !ر�ند !ه -م ــي �� مصاحبه ش - برخ
ــت !ه �ست �ند�!ا���  تد�يس يا مطالعه !تاY فايد% �¥ ند��� � مهم -� �س
ــو� بهترين نو9  ــه �¥ �� �عايت !نند !ه �ين خ ــانه ��عمل �خلاn حرف �س

يا�گير¥ خو�هد بو�. 
ــه �� بايد  ــو�� !ر�ند !ه علم � تجرب ــوندگا� عن ــي �� مصاحبه ش - برخ
ــرفت ها¥ علمي  ــر�N -� بهر% ببريم. پيش ــر�� �هيم � �� ثم ــا� هم ق �� !ن
ــا�¥ ���يويي �� جمله: �م+ا� ساخت برنامه بد�� �ين+ه حتم� همه  برنامه س
ــا� �� !نا� هم باشند، �ستفا�% �� �م+اناN جديد صوتي بر�¥  عناصر برنامه س
�يجا� تغيير �� برنامه، �سترسي به �ينترنت، �م+ا� ��نلو�!ر�� موسيقي �... 
موجب شد% �ست !ه ميا� �فر�� قديمي تر � تا�% !ا��� ش+افي به �جو� بيايد � 
�ين ش+اH مم+ن �ست عميق تر هم بشو�؛ پس �گر علم برنامه سا��� جديد 
� تجربه برنامه سا��� باسابقه �� !نا� هم قر�� گيرند، �صو� �خلاn حرفه �¥ 

بيشتر �عايت خو�هد شد. 
 nــا�¥ �� �يگر ��% ها¥ فر�گير¥ �صو� �خلا - -مو�l !ا�گاهي برنامه س
حرفها¥ =!ر شد% �ست. �ين نو9 يا�گير¥ علا�% بر �ين !ه �فر�� باتجربه � 

بي تجربه �� �� !نا� هم قر�� مي �هد، به �فع �ش+الاN نيز !مB مي !ند. 
- �نتشا� بر�شو�ها � بولتن هايي ��با�% �صو� �خلاn حرفه �¥ نيز توصيه 

برخي �يگر �� مصاحبه شوندگا� بو�. 
- يB نفر �� مصاحبه شوندگا� عقيد% ��شت !ه �خلاn حرفه �¥ -موختني 
نيست، بل+ه به خو� فر� � �خلاn فر�¥ � شر�يط محيط !ا� بستگي ����. 

ــوندگا� �عتقا� ��شت !ه �صو� �خلاn حرفه �¥  - يB نفر �� مصاحبه ش
 � Yــز�% � !تا ــت �� محد��% ج ــوY !ر�؛ �ير� مم+ن �س ــو�� م+ت �� نمي ت
بر�شو� باقي بماند. �� طرH �يگر، برخي چند�� �هل مطالعه نيستند � �صو� 

نوشته شد% �� نمي خو�نند. 
- ي+ي �� مصاحبه شوندگا� معتقد بو� !ه بر�¥ �خلاn حرفه �¥ نمي  تو�� 
ــه به طو� ��ئم تغيير  ــتر¥ ���� ! ــت؛ چر� !ه �خلاn حرفه �¥ بس �صو� نوش
مي !ند � ظرفيت ها¥ جديد¥ به �جو� مي -يد. بنابر�ين هرچه بنويسيم ��ئم 

��حا� تغيير �ست. 
ــوندگا� �ين بو� !ه �� يB سيستم سالم نيا�¥  - نظر ي+ي �� مصاحبه ش

به تد�ين �خلاn حرفه �¥ نيست. 
- يB نظر هم �ين بو� !ه �گر �فر�� شاغل �� �سانه ����¥ هوl �سانه �¥ 
ــخيص �هند چگونه !ا� !نند � نيا�¥ به منابعي بر�¥  ــند، مي تو�نند تش باش

-شنايي با �خلاn حرفه �¥ ند��ند.
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ــنامه به �ين  ــا��� �� �ين پژ�هش بنابر�ين �صو� �خلاn حرفه �¥ برنامه س
شر_ �ست:

• �حتر�� به �فر��؛
• �حتر�� به منافع عمومي؛

• �ستقلا�؛
• �نصاH؛

• �يما� � �عتقا� به !ا�؛
• بي طرفي؛

• پاسخگويي؛
• تعهد به سا�ما�؛

• حفظ حريم خصوصي؛
• حق �ستيابي مر�� به �طلاعاN؛

• ��نش � تخصص؛
• �قت؛

• ��ستگويي؛
• شجاعت؛
• شر�فت؛

• صد�قت؛ 
• عد�لت.



�?يابي � ضمانت 
جر
ــا برخي  ــي، ضمانت �جر�يي �جو� ند���. چه بس ــر�¥ �عايت �صو� �خلاق ب
ــه �¥ �� برنامه خو�  ــر�� �صو� �خلاn حرف ــا��� متوجه �عايت ن+ برنامه س
نشوند � يا با توجيه، �خلاn حرفه �¥ �� �ير پا بگذ��ند. �ما پيشنها� مي شو� با 
ــا��� به �عايت �صو� �خلاn حرفه �¥ بيشتر  ���يابي برنامه ها توجه برنامه س

جلب شو�:
• �� ���يابي برنامه ها بخشي بر�¥ �عايت �خلاn حرفه �¥ �� طرH عو�مل 
ــو�. عو�مل برنامه شامل تهيه !نند%، سر�بير، مجر¥،  برنامه ��نظرگرفته ش

گويند%، گز��شگر �... هستند.
• بر�¥ ���يابي، معيا�ها مشخص شو� تا ���يابي سليقه �¥ صو�N نگير�. 

بديهي �ست !ه چنين ���يابي بسيا� مش+ل �ست.
• مو���¥ �� �عايت ن+ر�� �خلاn حرفه �¥ !ه �� ���يابي برنامه مشخص 

شد% �ست به �طلا9 برنامه سا� برسد.
Iجا�
مشا��� � 

ــا��� !مB مي !ند تا ��خصوi مسائل بسيا�  ــا��% � ��جا9 به برنامه س مش
ــانه  ــه، مو���¥ !ه خطوO قرمز �س ــد. به عنو�� نمون ــو�� تصميم بگيرن �ش
ــاگر¥ �ندگي �فر��  ــوند: �نا� � !و�!ا�، �فر�� خاi، �فش ــوY مي ش محس
معر�H، �مو� جنسي، ضبط پنهاني، پيشنها� �شو%، مصاحبه با جانيا� � �فتر� 

� -بر��يز¥.
ــن فرصت مو��  ــائل جنجا� بر�نگيز �� ��لي ــا��� �� مو�� مس • برنامه س
ــش �خبا� �  ــن صو�N �م+ا� پخ ــا��% ��جا9 �هند. �� �ي ــه بخش مش �� ب
�طلاعاN نا��ست � غيرضر��¥ � مضر به حد�قل مي �سد � برع+س �م+ا� 

�طلا9 �ساني سريع � صحيح بيشتر مي شو�.
ــن �يگر سيستم مشا��% -� �ست !ه برنامه سا� با �طمينا� خاطر ��  • حس
سياستگذ��¥ ها¥ سا�ما� مو��� بحث بر�نگيز �� مطر_ مي !ند � �� پشتيباني 

سا�ما� برخو���� مي شو�.

• �� مو���¥ !ه به نفع مر�� �ست، بد�� �غدغه �خلاقي مجو�هايي بر�¥ 
ــا�¥ به ظاهر غير�خلاقي گرفته مي شو�؛ مانند �ستفا�% �� مي+ر�فن  برنامه س

مخفي � پخش صد�¥ �فر�� بد�� !سب �جا�% �� -نها.
نتيجه گير.

تد�ين �صو� �خلاn حرفه �¥ گرچه لا�� � مفيد �ست، �ما به هيچ �جه !افي 
ــه �¥ با توجه به فرهنگ �  ــت. قو�عد � �صو� �خلاقي ��مو�� هر جامع نيس
-��Y � �سو� � ��لويت ها¥ مذهبي � ملي � ساختا� سياسي -� جامعه ش+ل 
ــلاn حرفه �¥ نيز به تبعيت �� �صو� �خلاقي  ــر� � يا تغيير مي  !ند. �خ مي گي
ــو� يا حتي تغيير مي !ند. ��  ــ+ل مي گير� � تعريف � تفسير مي ش جامعه ش
ــاi �خلاقي �  ــتگي به �يدگا% خ ــا� بس عمل �خلاn حرفه �¥ هر برنامه س
 nمسئوليت پذير¥ حرفه �¥ �� ����. �ما حسن -شنايي � يا�گير¥ �صو� �خلا
حرفه �¥ بر�¥ برنامه سا��� -� �ست !ه با به !ا�گير¥ �خلاn حرفه �¥، شأ� 
ــد. �فر�� حرفه �¥ با غيرحرفه �¥ �� ��¥  ــت حرفه خو� �� حفظ مي !نن � منزل
�عايت !ر�� يا ن+ر�� �صو� �خلاn حرفه �¥ مشخص مي شوند � �� نهايت 
ــا�¥ !ه �ين �صو� �� مي شناسد، �لي �عايت نمي !ند، حرفه �¥ تر �  برنامه س
ــت !ه �ين �صو� �� نمي شناسد. همو��% -گاهي �  ــا�¥ �س -گا% تر �� برنامه س

��نايي بهتر �� نا-گاهي � ند�نستن �ست.
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