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��تبا[ / ��تبا[ گر 
�ند* ���يو Eبرنامه ها ��

�معصومه مالكي

كا�شناT ��تباطاS + ��تبا� گر ��6يوتهر�

�شا�>
ــانه ��  ــنيد< �يم كه  ���يو �س با�ها گفته �ند 	 ش
ــا� مختلف 	  ــت كه �قش ــنيد��� 	 فر�گير �س ش
متعد�� �� ��بر مي گير�. �ما بايد �يد كه -يا 	�حد 
ــانه فر�گير نيز تو�نسته  ��تباطاH مر�مي �ين �س
�ست همگا9 با ��تقا� كيفي �جز� 	 ��كا� مختلف 
-� حركت كند؟ به عبا�H �يگر، -يا �ين 	�حد نيز 
ــاير �جز� 	 ��كا� �سانه مذكو� كه ��  به ميز�� س
ــي 	 نقد مد�	9 هستند، مو�� توجه  معر} بر�س
ــئولا� مختلف، بر�� ��تقا�  ــا� 	 مس كا�شناس

كيفيت، قر�� مي گير�؟ 

ــته �ست  ــش، شايس ــخ به �ين پرس بر�� پاس
ــي �� ��تبا� گر 	 ��تبا� �ند< تلفني ��  �بتد� تعريف
ــيم. �ما قبل �� -�،  برنامه ها� ���يويي ��شته باش
ــويم، �� ���يو، �ين �سانه  ــت يا�-	� ش خو> �س
شنيد���، نقش تخيل بر�� شنوند<، بسيا� حياتي 
ــا�� �� كلماتي  ــت؛ �ير� �	 �� طريق تصويرس �س
ــنو�، ��بطه �
 �� با مجر� برنامه شكل  كه مي ش
ــش  ــن �� هر ��تبا� كلامي، ش مي �هد! ياكوبس
 ،mعامل �� �خيل مي ��ند: فرستند<، گيرند<، موضو

پيا9، مجر�� ��تباطي 	 �مزگا�.
ــش نقش  ــش عامل، به ش �	 بر مبنا� �ين ش
ــي، ترغيبي، ��جاعي،  ــت: عاطف �باني، معتقد �س

همدلي، فر��باني 	 شعر�.
ــا تعريف ��تبا� گر 	 ��تبا� �ند< تلفني ��  	 �م

ــا�<، تعا�يف  ــا� ���يويي:  گرچه �� �ين ب برنامه ه
متعد�� بيا� شد< �ست، �ما به طو� كلي مي تو�� 
 ،Lــت: ��تبا� تلفني �� برنامه ها� �ند< ���يوي گف
ــتمر، پويا 	 �	سويه، كه طي  ــت مس فر�يند� �س
-�، شاخص ها� عمد< �ير مدنظر قر�� مي گيرند:

- بيا� نظر، پيشنها� 	 �نتقا� شنوندگا�؛
- �نتقاe �طلاعاH 	 تجربياتشا�؛
- �حساY همدلي بيشتر با �سانه؛

- حس سهيم بو�� �� �	ند برنامه؛  
- �حساY  پذير
 �� سو� عو�مل برنامه سا�.

ــت كه �ين  ــخصي �س ــر ���يويي، ش ��تبا� گ
 eــئو ــو� مس فر�يند ��تبا� ��، به نمايندگي �� س
ــر� 	 �� نهايت، ضبط  ــت 	 �هب ــه، هد�ي برنام
مي كند. همچنين، 	� نخستين كسي �ست كه با 
ــب، ��تبا� برقر�� مي كند 	 �� نظر 	 عقيد<  مخاط

�	 مطلع مي شو�. 
حاe چنين شخصي كه به نمايندگي �� برنامه 
ــنيد���، با مخاطب  ــتگا<، 	 �ين �سانه ش 	 �يس
ــه 	يژگي ها 	  ــد ����� چ ــد، باي صحبت مي كن

شر�يط �ختصاصي باشد؟
	يژگي هايي مانند:

- قد�H بيا�؛
- تسلط بر خو�، به هنگا9 مو�جهه با مز�حما� 
ــبت به برنامه ها� خا�،  تلفني يا �فر��� كه نس
ــگر� صحبت  ــر�< 	 يا با پرخاش ــر� � جبهه گي

مي كنند؛
- پذير
 بد	� قيد 	 شر� شنوندگا�، 	 حفظ 

�حتر�9 	 ��> �سانه ��؛

- تحميل نكر�� عقايد؛ 
- تعصب ند�شتن (جانبد��� بد	� �ليل)؛

- غني بو�� گنجينه Mهني لغاH بر�� پرسش 
	 پاسخ 	 تبا�e سخن با شنوندگا�؛ 

- �يا�بو�� تحمل 	 ��شتن صبر 	 حوصله؛
ــي 	 پرهيز ��  ــنايي با �ستو� �با� فا�س - -ش
به كا�گير� لغاH 	 �صطلاحاH بيگانه 	 خا�جي، 

مگر �� مو��� خا� يا علمي؛
- تو�نايي برقر��� ��تبا�؛

ــو�� �نتخا> يك  ــش ��تباطي؛ يعني ت - تو�ن
�فتا� ��تباطي كه بر�� محيطي مفر	}، مناسب 
ــت، غالبx �� گر	  ــد. �ين قابلي 	 �� -�، مؤثر باش
ــب 	 تمايل به ��تبا� �� سو�  ��نش، �فتا� مناس

��تبا�     گر �ست.
ــنوندگا� جهت �ستفا�<  - قد�H شناسايي ش
ــاختن محتو��  ــخنا� بر�� غني ترس بهينه �� س

برنامه.
ــر ���يويي ��  ــك ��تبا� گ ــن تفاصيل، ي با �ي
ــي �	� 	 محتو��  ــا�< فر�تر م حد يك تلفنچي س
ــو، مكمل 	 �� بسيا��  ��تباطش، محتو�يي همس
ــاختا� برنامه  ــاH، تكامل بخش هد4 	 س �� جه

مو��نظر مي شو�.
ــه ��تبا� 	  ــه، بايد به مقول ــخن -نك كوتا< س
ــنيد���، تخصصي تر،  ��تبا� گر �� �سانه  ملي ش

علمي تر 	 كا�-مدتر نگريست.
 


