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شرu مقاله ' �'V تحقيق
بسيا�� �� بيمه گذ���� �� �ما� عقد قر����� بيمه به عنو�� قر����� خريد يك كالا� غيرمحسوY به ��ستي 
قر����� نمي بندند. بيمه كالايي غيرمحسوY �ست، �� نتيجه بيمه گذ���� تصو� مي كنند �گر حق بيمه كمتر� 
پر��خت كنند، با� هم يك قر����� بيمه با تما9 تعهد�H بسته �ند. گاهي نيز بيمه گذ���� با پر��خت حق بيمه، 
پوشش بيمه لا�9 �� تهيه مي كنند، �ما �� �ماني كه بايد �� پوشش تهيه شد< �ستفا�< كنند به �لايل متعد� �� 
 Yيگر كالايي �� هر چند غيرمحسو� Hجمله نا-گاهي �� مو��� تحت پوشش �� -� �ستفا�< نمي كنند. به عبا�

خريد��� مي كنند 	 �� -� �ستفا�< نمي كنند 	 يا �� نحو< �ستفا�< �� -� -گاهي ند��ند.
ــا �� به عنو�� �بز���  ــتفا�< �� -نه ــانه ها� جمعي به 	يژ<، ���يو، تلويزيو�، تئاتر 	 كتا> �س ــر� �س فر�گي
ــا��. �كتر كاظم معتمدنژ�� معتقد �ست: «بايد �� نظر ��شت كه  ــتقيم بر�� -مو�
 �م¡ا� پذير مL س غيرمس
ــو�ها� ��  ــعه �جتماعي 	 �قتصا�� جو�مع، مخصوصx ��كش ــايل ��تباطي به طو� كلي مي تو�نند �� توس 	س
 
ــوند. �	�نامه ها، ���يوها 	 تلويزيو� ها با پخش 	 گستر ــعه، 	ظايف بسيا� حساسي عهد< ��� ش حاe توس
ــه �هميت �جر��  ــاختن -نا� ب ــد�� �جتماعي �فر�� �� بيد�� مي  كنند 	 با -شنا س ــو �� 	�قع 	ج ــه ها� ن �نديش
برنامه ها� مملكتي، توجه سريع 	 	سيع همگا� �� به لز	9 تحولاH �ساسي �� قبيل تعديل ثر	H، مبا��< با 
 �� mفا� 	-نا� �� بر�� شركت �� �ندگي عمومي  	سايل �فا< �جتماعي، جلب مي كنند 	 
بي سو��� 	 گستر
حقوh فر�� 	 �جتماعي 	 همچنين قبوe مسئوليت  ها� بيشتر -ما�< مي سا�ند. بدين طريق مشاهد< مي شو� 
ــايل ��تباطي، همه مكمل يكديگرند.» (معتمدنژ��،  كه 	ظايف -گا<  كنند<، -مو�
 �هند< 	 �هبر� كنند< 	س

(۶-۷ :۱۳۸۱
	�نر سو�ين 	 جيمز تانكا�� �� كتا> خو� با عنو�� نظريه هاF ��تباطاD مي نويسند: «�سانه ها �غلب 
ــبت به حو��� �ند. كا�كر� همبستگي، تقويت  ــامل �نتقا�ها 	 تجويزهايي بر�� چگونگي 	�كنش �فر�� نس ش
عا��H �جتماعي 	 حفظ �تفاh -�� به 	سيله نمايش �نحر�فاH 	 برجسته كر�� �فر�� برگزيد< �ست كه به عنو�� 

ناظر بر عملكر� �	لت تلقي مي شو�.
ــانه ها مي تو�ند بر�� جلوگير� �� تهديد ثباH �جتماعي به كا� �	� 	 �غلب �فكا�  ــتگي �س كا�كر� همبس
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ــر�  ــد. كا�ك ــت نماي ــرe 	 مديري ــي �� كنت عموم
ــتگي 	قتي به كژكا�كر� تبديل شو�، نقد به  همبس
ــد 	 �يدگا< �كثريت به حد� تقويت  حد�قل مي �س
ــا� عقايد خو�  ــي بر�� بي ــو� كه �قليت ��ه مي ش
ــتيباني  ــد�H به حد� محافظت 	 پش ــد��� 	 �� ق ن
 eكنتر 	 Hــت نيا� به نظا� ــو� كه ممكن �س مي ش
ــتگي  ــد. يكي �� -ثا� كا�كر�ها� �صلي همبس باش
ــو�، چيز� �ست كه  ــانه ها كه �غلب نقل  مي ش �س
��نيل بو�شتاين -� �� شبه �	يد�� يا ساختن تصا	ير 
ــت؛ همانL �ه �الا�  يا «شخصيت ها» ناميد< �س
 	 Hــت. محصولا ــL صنعت �	�بط عمومL �س �صل
ــخا� نيز �����  ــركت ها، تصا	ير� ���ند 	 �ش ش
ــتند كه همه �ينها ��  ــخصيت هايي عمومي هس ش
طريق �يجا� حو��� كليشه �� بر�� نمايش �سانه �� 
ــد< �ند. سياستمد���� بلندپر	�� 	 جويا� نا9  توليد ش
 
	 سرگرمي سا��� �� جست 	جو� شهرH 	 پذير
 Hمحصولا 	 Hــركت ها خدما عمومي هستند 	 ش

مشتر� پسند مي خو�هند.
«جا� 	ين كه بر�� �نيا به عنو�� تصوير كليشه �� 
مر�� جاهل مآ> 	 سرسخت مشهو� �ست، �� �< ها 
ــركت كر�، بد	� �ين كه  ــتر� 	 جنگي ش فيلم 	س
ــلح خدمت كر�< باشد.  حتي يك �	� �� نير	� مس
«كر	Y با�» مر�� محافظه كا� 	 خونسر� بو� كه 
تصوير �	 به عنو�� ستا�< ��خشا�، �	ست ��شتني 	 
شا� فيلم ها� مو�يكاe 	 نشا� -	� عرضه شد. 	� 
مو�� حمايت مدير�� تبليغاH هاليو	� قر�� گرفت.» 

(تان¡ا�� 	 سو�ين، ۱۳۸۱: ۴۵۲)
ــد< فرهنگ، بر��  ــانه ها �� حكم �نتقاe �هن �س
ــل  
 ها 	 هنجا�ها �� يك نس��� ،Hطلاعا� eنتقا�
به نسل �يگر 	 �� �فر�� جامعه به تا�< 	���ها، كا�بر� 
ــا� تجربه  ــتر
 بني ــا �� �ين ��< با گس ــد. -نه ���ن
ــجا9 �جتماعي �� �فز�يش مي �هند.  ــترX، �نس مش
ــد� پس �� �تما9  ــتمر�� �جتماعي ش ــانه ها با �س �س
ــمي 	 نيز با شر	m -� �� طوe ساليا�  -مو�
 �س
ــر�� �� جامعه كمك  ــه، به جذ> �ف ــش �� مد�س پي
ــانه ها با نمايش  ــد< �ست كه �س مي كنند. گفته ش
ــو� �� با -�  ــه جامعه �� كه فر� مي تو�ند خ 	 عرض
 Yمعرفي نمايد، مي تو�نند �حسا 	هم هويت ساخته 
بيگانگي (ناهنجا��) يا �حساY بي �يشه بو�� �	 �� 

كاهش �هند.
ــخصي  ــر ماهيت غيرش ــن، به خاط ــا 	جو� �ي ب
 �� ــانه ها  �س ــد<  ش ــا  ��ع ــي،  جمع ــانه ها�  �س
ــخصيت ���يي �� جامعه (كا�كر� نامطلو>) نقش  ش
 Yتما 	ــوند  ــانه ها ميانجي �فر�� مL ش ــد. �س ���ن
ــد.» (هما�:  ــخصي �� �� ��تبا� �� ميا� مي برن ش

(۴۵۲ -۴۵۳
ــي  ــانه ها� جمع ــو�� �� �س ــب مي ت بدين  ترتي
ــر4 بهينه  ــر�� فرهنگ مص ــو�� �بز��� ب ــه عن ب

 Hــر�. به عبا� ــتفا�< ك محصولاH صنعت بيمه �س
ــد� بيمه ��  ــي محصولاH ج ــر صرفx طر�ح �يگ
ــت، بلكه -مو�
 نحو< خريد 	 مصر4  ملاX نيس
ــت. �� -مو�
 نحو<  ــيا� مهم �س محصوe نيز بس
ــز�� ��نش فني  ــه �� بايد مي ــر4 خدماH بيم مص
ــته باشيم. بر��  مخاطب �� بيمه �� نيز �� نظر ��ش
ــا� 	�^گا� «بيمه گر» 	  ــيا�� �� مخاطب نمونه بس
ــتفا�< مي كنند.  «بيمه گذ��» �� به جا� يكديگر �س
ــانه  ــا�گي �� عهد< �س تصحيح خطا� مذكو� به س

��تبا� جمعي برمي -يد.
ــط ����كاH مخاطبا�  ــانه �� توس - «متو� �س
ــو�. �ين فر�يند معاني 	 لذ�H ناشي ��  «خو�ند<» ش

متو� �سانه �� �� مي سا��؛
ــئله �صلي تحقيق، فر�يند �ستفا�< �� �سانه  - مس

	 نحو< ظهو� -� �� هر �مينه �جتماعي 	 فرهنگي 
�ست؛

ــا� خا� 	  ــانه به موقعيت ه ــتفا�< �� �س - �س
ــتفا�<  كنندگا�  ــي �س ــه 	ظايف �جتماع معطو4 ب
ــا�كت �فر�� �� «جماعت ها�  ــت كه خو� �� مش �س

تفسيرگر» نشئت مي گير�؛
- مخاطبا� گونه  ها� خا� �سانه غالبx متشكل 
ــكل ها�  ــيرگر»ند 	 ش ــن «جماعت تفس �� چندي
گفتماني 	 چا�چو> ها� مشتركي بر�� معناسا�� 

�� �سانه ها ���ند؛
ــتند 	 �فر��  ــچ گا< منفعل نيس ــا� هي - مخاطب
مختلف نيز، به �ليل مجر> تر 	 فعاe تربو�� برخي 

�� -نها، هيچ گا< يكسا� نيستند؛

ــر  ــي» 	 ^�4 نگ ــد  »كيف ــق باي 
 تحقي	� -
ــانه ��،  ــد 	 محتو�� �س –  غالبx قو9 نگا��نه- باش
ــي – فرهنگي  ــت 	 پس �مينه �جتماع عمل ��ياف
ــر�.» (م£ �و�يل،  ــا� �� تو�ما� �� نظر بگي مخاطب

(۲۹-۳۰ :۱۳۸۳
پيشنها�هاي� بر�	 بهترشد�
نويسندگا� مقاله پيشنها� مي كنند:

ــا 	  ــا�ما� ها، نها�ه ــيا�� �� س ــد بس -  همانن
ــه عنو�� نها�  ــا، بيمه مركز� �ير�� ب 	���H خانه ه
ــك برنامه  ــي ����� ي ــا� با��گان ــي بيمه ه نظا�ت
ــه ���يويي به طو� منظم  تلويزيوني 	 نيز يك برنام
(بر�� مثاe، هفتگي) باشد. بدين ترتيب يك مجر�� 
ــا� بالاترين نها� نظا�تي بيمه به عنو��  ��تباطي مي
ــو�.  ��تبا� گر 	 مر�9 به عنو�� مخاطب �يجا� مي ش
�� �ين برنامه ها، حقوh، 	ظايف 	 تكاليف بيمه گر به 

�باني سا�< 	 مخاطب فهم تبيين مي شو�.
ــر بيمه 	 �فتا� متعا�4 بيمه �� به عنو��  - عنص
ــا، نمايش نامه ها  ــر� ناملموY �� فيلم نامه ه عنص
ــركت ها� بيمه بر��  ــو� 	 ش ــتا� ها 	��� ش 	 ��س
ــرمايه گذ��� كنند. بدين ترتيب  ــر -� س توليد 	 نش
ــاير  ــرياe، نمايش نامه 	 س ــتر فيلم ، س با توليد بيش
 eــتغا ــا� ���يويي 	 تلويزيوني، �مكا� �ش برنامه ه
ــتر �فر�� �ين صنف فر�هم مي - يد، ضمن  هرچه بيش
�ين كه فرهنگ مصر4 صحيح محصولاH بيمه �� 

گستر
 مي يابد.
ــيا�� �� سرياe ها� تلويزيوني �� 	جو�  - �� بس
 �� eــر�� مثا ــو�. ب ــر< بر�< مي ش ــا� به كا�شناس
ــا�  ــكي �� كا�شناس مجموعه ها� تلويزيوني پزش
ــي  ــي پليس ــا� تلويزيون ــكي، �� مجموعه  ه پزش
ــا�  ــس، �� مجموعه ه ــا� پلي ــو� كا�شناس �� 	ج
تلويزيوني مذهبي �� 	جو� كا�شناسا� مذهبي 	 �� 
مجموعه ها� تلويزيوني جنگي �� كا�شناسا� نظامي 
�ستفا�< مي شو�. با �ين قياY مي تو�� مجموعه ها� 
تلويزيوني بيمه �� با حضو� كا�شناسا� صنعت بيمه 
توليد كر�. همچنين �� صو�H ضر	�H هيچ منعي 
 Hجو� ند���. به عبا�	< كا�شناسا� 	ستفا�< �� گر� ��
ــر بر�� نمونه 	 �� صو�H ضر	�H، مي تو�� ��  �يگ

كا�شناسا� بيمه 	 پزشكي، تو�ما� �ستفا�< كر�.
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