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پيش �	2مد
-نچه پيش �	�  شماست، متن كامل سخنر�ني �كتر حسينعلي �فخمي �ست كه سالياني پيش �� جمع 
ــيما �ير�� شد< �ست. �كتر �فخمي كه عضو هيئت علمي 	 مدير  ــگر�� مركز تحقيقاH صد� 	 س پژ	هش
ــگا< علامه طباطبايي(�<) بو�< �ست، مي كوشد تا ��  ــكد< علو9 �جتماعي ��نش 	قت گر	< ��تباطاH ��نش
ــخنر�ني به طرS مسئله پژ	هش �� سا�ما� ها� �سانه ��، �لبته با نگاهي نو 	 �� پرتو موضوعي  �ين س

تا�<، بپر����.
نگاهي كوتا< به پيشينه پژ	هش �� �سانه ها 	 بر�سي جنبه ها� مختلف فعاليت ها� پژ	هشي �� -نها، 
ــنايي با نظريه ها� حاكم �� عرصه ��تباطاH 	 �سانه ها 	 تحوe -نها �� �	��� معاصر، 	 �� نهايت،  -ش
ــي فعاليت ها� پژ	هشي �سانه ها �� �ير�� �مر	�، �� جمله محو�ها� ��خو� توجه -� �ستا�  -سيب شناس

گر�مي �ست كه به صو�تي مصد�قي، بر�سي 	 تحليل مي شو�.

� ��نشگا* تا �سانه�
مقايسه پژ�هش �� حو	� ها$ �
نشگاهي � سا	ماني �سانه ها
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ــي كه مي خو�هم �� -� صحبت  حو�< پژ	هش
ــما نيز  ــت كه خو� ش ــم حيطه 	 قلمر	� �س كن
ــما� مي -ييد. �ين حو�<  ــه متوليا� -� به ش �� جمل
ــگا< 	 مر�كز تحقيقاتي  معمولاً مر�� ميا� ��نش
ــا معمولاً با  ــر�� نمونه، �� �	�نامه ه نمي بيند. ب
	�^< هايي مانند «خو�نند<، شما�گا� 	 -گهي» سر 
	كا� ���يم 	 به تبع، �نگيز< تحقيق �� -گهي ها� 
ــريه چقد�  ــد كه �ين نش ــه تعيين مي كنن �	�نام
ــما�گا� -� چقد�  ــد< ���� 	 �� حقيقت ش خو�نن
�ست تا بتو�نند ��صد -گهي ها� خو� �� محاسبه 
ــو صحبت مي كنيم،  ــا 	قتي ��با�< ���ي كنند. �م
 	 e	� جنگ جهاني 	مي بينيم �� �هه ها� ميا� �
�	9 به 	جو� مي -يد 	 نفوM -� هم �� عرصه ها� 
ــت؛ 	  ــت �س جهاني به طو� عمد< �� حو�< سياس
ــت. �� �ين �	،  ــگا< به كا�بر� -� ���ين حو�< �س ن
 xــه عمدت ــي -� �	�< نيز ك ــب جامعه شناس مكت
ــر كا�كر� -� ��  ــت، تكيه ب مكتب كا�كر�� �س
ــي  جامعه 	 �ثر�H برنامه هايي -� �� لحا� سياس
ــت، �	لين  ــن، 	قتي مي گوييم سياس ����. بنابر�ي
موضوعي كه مطرS مي شو� �ين �ست كه چگونه 
مي تو�� بر�فكا� عمومي تأثير گذ�شت. �� حقيقت 
ــلا�� به �ين طر4  ــاe ۱۹۲۰ مي بحثي كه �� س

مطرS مي شو�، بحث �فكا� عمومي �ست. 
 ،eــو ــد، ها�	لد لاس ــه مي ��ني ــو� ك هما� ط
ــي، تعريفي كه �� مخاطب  ــمند علو9 سياس ��نش
ــت كه  ���ئه مي �هد، تعريف مخاطب تو�< 	�� �س
ــي قر�� مي گير�.  ــايل ��تبا� جمع تحت تأثير 	س
ــاY �ين تعريف �� مخاطب، نگا< به �سانه،  بر�س
ــت. با بر�سي �	لين تحقيقاتي  نگاهي �بز��� �س
ــد<، �بتد� بايد ببينيم  ــه �� �مينه ���يو �نجا9 ش ك
ــگاهي چه كسي پيشقد9 �ست. ما  �� حو�< ��نش
�سانه ها� ���يو 	 تلويزيو� �� به طو� عمد< متعلق 
ــا ��	پا. علتش �ين  ــه فرهنگ �مريكا مي ��نيم ت ب
ــت كه ���يو �� -نجا به 	جو� -مد< �ست، چر�  نيس
ــكل گرفت 	 �� لحا�  كه ���يو �	e با� �� ��	پا ش
�ختر�m -� نيز، هم �	Y ها ��عا� -� �� ���ند، هم 
ــر�يط  -لما� ها 	 هم �يتاليايي ها. 	لي �� لحا� ش
ــن �	 جنگ جهاني �� �مريكا  �جتماعي كه �� بي

حاكم بو�، ���يو �� -نجا نفوM بيشتر� يافت؛ هم 
�� حو�< �	لتي 	 هم �� حو�< خصوصي. يعني ما 
ــا ۱۹۳۰ هم ���يو� تجا��  ــه ۱۹۲۰ ت �� �	 �ه
���يم 	 هم �	لتي. بعد تلويزيو� مطرS مي شو�. 
ــم �� �هه ۳۰ تلويزيو� ��  ــر تا�يخي، با� ه �� نظ
�مريكا پا مي گير�. �� حالي كه �� ��	پا، با 	جو�� 
كه �نگليسي ها �� ساe ۱۹۳۲ پيا9 ها� تلويزيوني 
ــاe مي كر�ند، 	لي به علت بر	� جنگ تا بعد  ��س
ــوند برنامه  ــي �	9 موفق نمي ش ــگ جهان �� جن
 Hــته باشند. �� �ينجا تحقيقا منظم 	 مرتبي ��ش
ــه ۱۹۳۰ مي بريم؛ �� يك  ــا> ���يو �� به �ه �� ب
سو نيا� صنايع به -گهي هايي �ست كه مي خو�هد 
ــي  ــو� �يگر نيا�ها� سياس پخش كنند 	 �� س
 eــت. به طو� نمونه، �� سا �� عرصه �نتخاباH �س
 m	يويي �مريكايي ها شر��� Hلين �نتخابا	۱۹۲۴، �
مي شو� 	 فر�� به نا9 لا���سفلد، مهاجر� كه �� 
�تريش به �مريكا �فته 	 حو�< تخصصي علمي �	 
ــي با گر�يش �ياضياH �ست 	 بيشتر  جامعه شناس
ــت، با بو�جه �� كه  به �	
 كمّي علاقه مند �س
ــذ���، تحقيقاتي  ــر �� �ختيا�
 مي گ بنيا� ��كفل
ــو�< ���يو �نجا9 مي �هد 	 مي تو�� گفت به  �� ح
�ين طريق تحقيقاH ���يويي 	 تلويزيوني با 	�^< 

«مخاطب» همزما� مي شو�.
ــت 	 چه  ــي �س ــي �ينكه مخاطب چه كس يعن
	يژگي هايي ����، �� -� حالت مخاطب به عنو�� 
تو�< كه 	يژگي هايش كلي �ست، خا�q مي شو�. 
ــتفا�< �� �يدگا< ها�  ــا �س ــفلد ب ــع لا���س �� 	�ق
ــر طبقه، جنس  ــي، مخاطب �� �� نظ جامعه شناس
ــه نوعي تغيير  ــا تعريف مي كند 	 پاي 	 گر�يش ه
ــا  ــگا< كلمبي ــاe ۱۹۳۹ �� ��نش ــي �� س �جتماع
ــز �� بخش خصوصي  ــو�. �بتد� ني ــته مي ش گذ�ش
ــر	m شد< 	 بعد به حو�< ��نشگا< 	��� مي شو�.  ش
ــگا<  به �ين ترتيب �فتر تحقيقاH �جتماعي ��نش
ــت. بعد  كلمبيا �	لين مركز تحقيقاH ���يويي �س
ــي �هه ۱۹۴۰ تا ۱۹۵۰،  ــگ جهاني �	9 ط �� جن
ــت �هميت خا�  ــو �� حو�< سياس ــر� ���ي كا�ب
 Sمفهو9 �فكا� عمومي مطر 	ــت  خو�
 �� ��ش
ــو�. �ما �� �هه ۱۹۴۰ به �ين طر4 با� �� �مريكا  ب

ــفلد  ــو� 	 لا���س موضوm تحقيقاH مطرS مي ش
ــا� �� به نا9  ــر	4 خو�ش ــكا�
 كتا> مع 	 هم
ــر  �نتخا9 مر�� (People`s Choice) منتش
مي كنند كه مطالعه �� �ست مقايسه �� ميا� ���يو 
ــؤ�e -� نيز �ين �ست كه  	 مطبوعاH 	 عمد< س
���يو تا چه حد قد�H ����؟ به لحا� تا�يخي هنو� 
ــتيم كه بر�ساY بُعد نظر� ���يو  �� �	��ني هس
ــق تا -خر �هه ۱۹۴۰  ــت 	 �ين تحقي قد�تمند �س
ــر�نجا9 به �هه ۱۹۵۰  �	با�< تكر�� مي شو� تا س
مي �سيم كه هنو� بحث مخاطب مطرS �ست. تا 
ــنجي ���يويي 	 تلويزيوني  �ين �هه مر�كز نظرس
ــكل �مر	�� -� 	جو� ند��ند. تحقيقاH، به  به ش
شكل سفا�
 �� مر�كز به حو�< ��نشگاهي �ست. 
ــگاهي  ــاH �يگر� هم، با� �� حو�< ��نش تحقيق
ــا� علو9  ــن �� محقق ــو� كه چند ت ــا9 مي ش �نج
�جتماعي �� -� �خالت ���ند. پا�  �	�� شناساني 
چو� كو�H لوين هم به ميا� كشيد< مي شو�. �� 
 mجمله نظريه ها� حاكم �� -� �ما�، نظريه �قنا
�ست 	 �ينكه �سانه چگونه مي تو�ند مر�9 �� قانع 
كند. چنانكه مشاهد< مي شو� بعد �� جنگ جهاني 
ــت 	  �	9، تلويزيو� همچنا� �� �مريكا فعاe �س
ــتفا�< كنند، ��  ــانه �س مر�9 مي تو�نند �� �ين �س
ــم تلويزيو� 	جو�  حالي كه �� ��	پا چيز� به �س
ند���. �� همين �	 متوجه مي شويم كه �مريكايي ها 
به �نباe �ين هستند كه ببينند �ين �سانه جديد �� 
ــانه قبلي يعني ���يو، چه نفوM 	 قد�تي  مقابل �س
ــت 	جو�  ــا �ختلافي �� حو�< سياس ����. �� �ينج
ــانه ها هم مي تو��  ــه -يا بر�� �س ���� 	 -� �ينك
ــي �� قائل شد  -� نگر
 كا�كر�� جامعه شناس
ــايل ��تبا� جمعي �� �بز��� بر��  يا نه؛ �ينكه 	س
ــا ����� كا�كر�ها�  ــا�H 	 ي ــاني، نظ �طلاm �س
ــرگرمي 	... مي ��نند تا ببينند كا�كر� تلويزيو�  س
�� حو�< سياست چيست. به عنو�� مثاe، نسبت به 

�	�نامه نگا�� يك نگر
 سياسي 	جو� ����.
ــو�، منظو�ما� �خبا�  ــي مي گوييم تلويزي 	قت
ــت.  ــاني -� �س تلويزيو� 	 برنامه ها� �طلاm �س
ــت مد���� به �	�نامه نگا��� 	  معمولاً نگا< سياس
ــانه نگا< بدبينانه �� �ست كه عد< �� -�  �ين �س
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ــت  �� متهم مي كنند كه جهت گير� چپ يا ��س
 eــاختا� سياسي �مريكا �� سا ����. به 	يژ< -نكه س
ــي �	 حز>  ــاختا� سياس ۱۹۰۰ به �ين طر4، س
ــت بو�< �ست. به همين علت ��  عمد< چپ 	 ��س
حو�< سياست  عد< �� مي خو�هند بگويند كه �سانه 
ــت به  ــش �� حد قد�H ���� 	 بر�� همين �س بي
تحقيقاتي هم مي �نند كه �ين مي تو�ند ��عا� -نها 
ــاH كند. بر�� �ثباH �ين ��عاها هم نتايجي  �� �ثب
�� منتشر مي كنند كه همچنا� �� پي �ثباH نظريه 
ــتند، مبني بر �ينكه  �هه ها� ۱۹۳۰ 	 ۱۹۴۰ هس
�سانه قد�تمند �ست 	 بعد هم بحث �هبر�� �فكا� 

عمومي مطرS مي شو�. 
�� ساe ۱۹۵۵ ما با تحقيق �	مرحله �� �	به �	 
هستيم كه با� لا���سفلد 	 همكا��نش - �� جمله  
 	 Mــد. �� �ينجا -� نفو ــز- مطرS مي كنن هليوكات
ــته مي شو� 	 تلويزيو�  قد�H كامل ���يو شكس
ــت  ــه �� �هه ۱۹۵۰ �� �مريكا 	��� حو�< سياس ك
ــاe ها� ۱۹۵۱ �	لين برنامه  ــت، �� س ــد< �س ش
ــي خو� �� �� حو�< �نتخاباH ���ئه مي �هد.  سياس
ــگا<  ــو�< تحقيقاتي �يگر هم �� ��نش چندين ح
ــو� 	 به كمك تلويزيو� مي -يد؛  ــيس مي ش تأس
ــيگا�  ــگا< ميش �� جمله مركز تحقيقاتي �� ��نش
ــتر �� �مينه �نتخاباH فعاليت مي كند. ��  كه بيش
فاصله ساe ها� ۱۹۵۰ تا ۱۹۶۰ تحقيق �يگر� 
ــو�، تحت عنو��  �� حو�< تلويزيو� مطرS مي ش
ــا فعاليت هايي ��  ــت» كه ب ــو� 	 سياس «تلويزي
ــت. برخي محققا�  �نگليس 	 �مريكا همزما� �س
ــفلد 	 كاتز بر �ين  علو9 ��تباطاH �� جمله لا���س
عقيد< �ند كه �طلاعاH مستقيم به تو�< ها نمي �سد 
	 بين -نها 	�سطه �� 	جو� ���� كه �هبر�� �فكا� 
ــتند.  بنابر�ين مي تو�نيم نتيجه گير�  عمومي هس
ــتند �فكا�  ــانه ها به تنهايي قا�� نيس كنيم كه �س
 Sــد. �ينها �يدگاهي �� مطر عمومي �� تغيير �هن
 eيدگا< مخاطب فعا� Sمي كنند كه غايت -� طر
ــت 	 �	يكر� جديد بعد نظر� �� �� �مريكا �ير  �س
ــش تحقيقاتي  ــؤ�e مي بر� 	 باعث �يجا� جه س
ــو�< تجربي - ــه ۱۹۶۰ 	 ۱۹۷۰ �� ح ــر �ه �	�خ

كه به طو� عمد< ��با�< �سانه 	 مخاطب 	تعريف 
ــاهد  ــو�. �� همين �ما� ش خا� -� بو�- مي ش
 Hنظريه ها� جديد� �� حو�< علمي ��تباطا �	بر
هستيم كه بيشترين سهم �ين تحقيقاH مربو� به 
ــت. ۱۹۵۰ يعني �هه بعد �� جنگ جهاني  ��	پاس
ــمي تلويزيو� �� ��	پاست.  �	9، شكل گير� �س
ــو� خصوصي  ــو�ها نيز تلويزي ــي �� كش �� برخ

مي شو�.

 eپاست كه �� سا	ــو� �� �� �نگليس �	لين كش
ــو�؛ يك  ۱۹۵۵ ����� �	 كاناe تلويزيوني مي ش
ــي كه منبع  ــي 	 يك كاناe �	لت كاناe خصوص
ــي �� به طو� عمد< -گهي ها  ��-مد كاناe خصوص
ــد. صنعت -گهي  �� �مريكا علا	<  تأمين مي كر�ن
بر منبع ��-مد يك بعد تحقيقاتي �� نيز شامل 	 به 
تبع -� بعد تحقيقاتي صنعت -گهي �� كشو�ها� 
��	پايي به خصو� �� �نگليس مطرS  مي شد. �� 
ــانه بيشتر �	لتي بو�،  ــو�ها� �يگر چو� �س كش
ــه ���يويي) �قابت  تحقيقاH (چه تلويزيوني 	 چ
ــؤ�لي كه �� ��	پا به خصو�  چند�ني ند�شت. س
ــو� ��با�< نقش �سانه ��  �� �نگليس مطرS مي ش

سياست �ست. 
ــه ۱۹۵۰ تحت تأثير  محو� �يگر� كه �� �ه
ــا�ما� ملل مطرS مي شو�، بحث  ــكو 	 س يونس
ــت كه �� �هه ۱۹۵۰  «نظم نوين �قتصا��» �س
ــو� �مريكا �نباe مي شو� 	 يونسكو �� بُعد  �� س
توسعه �� �� برخي �� كشو�ها -� �� �نباe مي كند. 
تحقيقاH �	ليه -� هم �نجا9 شد< �ست. ��نيل لرنر 
 Hير�� چنين تحقيقي �� تحت عنو�� «��تباطا� ��
ــعه» �نجا9 مي �هد. برخي كشو�ها� �يگر  توس
ــو�� كا�ها�  ــو�هايي كه مي ت هم به عنو�� كش
ميد�ني ��-نها �نجا9 ���،  �نتخا> مي شوند. مر�كز 
ــو� مي -يد كه �� ���مه  تحقيقاH منطقه �� به 	ج
ــرS �يدگا<  ــت. ط ــه -� خو�هم ��ش ــا�< �� ب �ش
مخاطب فعاe �� يك طر4 باعث �يرسؤ�e بر�� 
بُعد نظر� �� �مريكا 	 �� طر4 �يگر باعث جهش 
تحقيقاتي �� �	�خر �هه ۱۹۶۰ 	 ۱۹۷۰ مي شو�. 
ــعه ��  ــه ۱۹۶۰ مبد� ��تباطاH توس ــن �ه بنابر�ي
ــو��-مو�� 	 كشا	���  ــت، س حو�< ها� بهد�ش
ــر	m مي شو�. �� �ير��  ــت كه �بتد� با ���يو ش �س
كتا> �بر�هيم �شيد پو� با عنو�� ��تباU جمعي 
� �شد ملي مصد�h -� �ست 	 �� خا�q هم كه 
ــو< كتا> ها �� �ين با> 	جو� ����، مثل كتا>  �نب

«نقش نو-	�� ها» يا «�سانش نو-	��».
ــر �هه ۱۹۵۰ 	 �ينكه  ــا� برمي گر�يم به �	�خ ب
�� �ين �هه �نگليسي ها به تبع �مريكا تلويزيو� �� 
�� سياست �خالت مي �هند 	تحقيقي �� �نگليس 
�نجا9 مي شو� 	 حاصل -� كتابي �ست كه تحت 
 Television) عنو�� تلويزيو� �� سياست
ــر مي شو�.  ــاe ۱۹۶۸ منتش in Politics) �� س
ــت. بد  ــاe ۱۹۵۹ �س ــا� تحقيق -� س ــا -غ منته
 Hلين مركز تحقيقا	نيست بد�نيد كه �� �نگليس �
تلويزيوني �� ساe ۱۹۵۹ ميلا�� شكل مي گير� 
	 فر�� به نا9 «جِي بلومبر» �ئيس مركز مي شو� 

ــتگي،  ــاe ۱۹۸۹، يعني تا هنگا9 با�نشس 	 تا س
���ين مقا9 باقي مي ماند. 	� �	لين كا� تحقيقاتي 
ــس مك كو�يل» �نجا9  ــو� �� با همكا�� «�ني خ
ــت �� �مينه �ثر تلويزيو�  مي �هد كه تحقيقي �س
ــتفا�<  بر مر�9 	 ��نهايت به نظريه �� به نا9 «�س
ــو�. �� حقيقت �ين  ــد�»، منتهي مي ش 	 �ضا من
تحقيقاH به �نباe ���ئه نظريه �� برخلا4 نظريه 
ــانه  لنگ �� �هه ۱۹۵۰ مبتني بر قد�تمند� �س
ــو� بو�. �ين نظريه قد�H ضعيفي �� بر��  تلويزي
تلويزيو� ��نظر مي گير� 	 به �نباe -� �	 �يدگا< 
ــتفا�< 	  ــو�؛ يكي �	يكر� «�س �يگر مطرS مي ش
�ضامند�» �ست كه گفته مي شو� مر�9 خو�شا� 
ــانه تلويزيو� �� �نتخا>  ــد< �� �س مطالب ���ئه ش
ــت كه �سانه هرچيز� ��  مي كنند 	 �ين گونه نيس
 eــا ــت كه ��س به -نها �لقا كند. �	9 تحقيقي �س
ــه  ــد 	 نظري ــا9 مي �هن ــا �نج ۱۹۷۲ �مريكايي ه
ــا��» �� بطن -� برمي خيز� 	 با� ��  «برجسته س
جمله تحقيقاH ��نشگاهي علمي �ست كه حر4 
�صلي -� هما� جمله معر	4 �ست كه مي گويد: 
ــت �ست �سانه به ما نمي گويد به چه چيز�  ��س
فكر كنيد، 	لي �ينكه ��با�< چه چيز� فكر كنيم، 

�� تأثير�H �سانه �ست. 
تا �ينجا �� با> يك حو�<، يعني حو�< سياست، 
با مثاe هايي مختلف بحث شد. حو�< �يگر� كه 
ــعه 	 عمدتx نوعي  ــو� 	 جد� �� توس مطرS مي ش
بحث بين �لمللي �ست، مسئله تلويزيو� �� خانه يا 
خانو��< 	 به تبع -� بحث خشونت 	 �	�بط جنسي 
ــو�� -� �� �� حو�<  ــت كه نمي ت �� تلويزيو� �س
توسعه قر�����. �ينگونه نگا< نيز تحت تأثير نظريه 
يا�گير� �ست كه «بند	��» -� �� مطرS مي كند. 
نظريه عمد< �يگر� كه �� حو�< تلويزيو� 	جو� 
 Hشد. تحقيقا Sگربنر مطر qبتد� توسط جو�� ،����
�يشا� �� ��نشگا< پنسيلو�نيا �< ساe طوe مي كشد 
 eنتيجه كا� �ين شد كه گربنر مي گويد: تا به حا 	
 
�	 حو�< تحقيقاتي بو�؛ يكي حو�< �� كه �� �	
ــتفا�< مي كند 	 �� -� نظا9 پيا9  تحليل محتو� �س
ــي قر�� مي �هد 	 حو�< �يگر �� پي  �� مو�� بر�س
ــي خو� �سانه �ست 	 ��بطه -� با مجموعه  بر�س
	 ���ئه نظريه كاشت فرهنگي كه بعدها هم مو�� 
ــر�؛ 	لي همچنا� به عنو�� يك  �نتقا� قر�� مي گي
ــو�< تلويزيو� 	 تأثير -� بر كو�كا�  نظريه  �� ح
ــد كه  مي تو�ند به عنو�� نظريه �� قابل طرS باش

حاصل �هه ۱۹۶۰ �مريكاست.
ــا� ۱۹۵۰ 	 ۱۹۶۰ �� نيز مي تو�� �هه  �هه ه
�ختلا4 ميا� تلويزيو� 	 ���يو �� برخي كشو�ها 
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��نست كه حساسيت �جتماعي به 	يژ< حساسيت 
ــبت به �ين �سانه ها خيلي  ــگاهي نس مر�كز ��نش
جد� �ست . �� -لما� تنها يك بعد نظر� ���يم 
ــگا< ها مطرS مي شو�. �گرچه عد< ��  كه �� ��نش
ــي �� �مريكا، �� 	�قع  معتقدند كه تحقيقاH علم
ــد< تحقيقاH ��نشگا< ها� -لما�  صو�H غرباe ش
�ست كه بعد� �� حو�< ها� ��نشگا< �مريكا با�توليد 
شدند؛ چر� كه بخش عمد< مهاجر�� -لماني �با� 
ــگا< ها� �مريكا  ــش يا -لما�- به ��نش - �� �تري
��< يافتند. مثلاً مي تو�� گفت نظريه �� كه تحت 
ــكوH» خانم «نيومن»  عنو�� نظريه «ما�پيچ س
مطرS مي شو�، عمدتx كا�بر� -� �� جامعه -لما� 
ــبيه به -� معنا��� �ست. �ين نظريه  	 يا جو�مع ش
ــانه ها �� مر�9 نظرسنجي  ــت 	قتي �س معتقد �س
مي كنند، -نها �� پاسخ تنها سكوH مي كنند 	 �� 
ــا� �� نمي �نند. �ين �مر باعث  حقيقت حر4 �لش
مي شو� كه محققا� �جتماعي معمولاً �شتبا< بر	ند. 
ــه �� حو�< �فكا� عمومي 	 معمولاً  �ين نظريه، ك
�� تحقيقاH �جتماعي مدنظر قر�� مي گير�، بر�� 
 S۱۹۹۲ خيلي جد� مطر eنگليس �� سا� �� eمثا
شد 	 بر�� خيلي �� صاحب نظرها �ين سؤ�e پيش 
-مد كه چر� -نهايي كه تا �ير	� مي گفتند به حز> 
ــر ��� مي �هيم به يك با�< همگي به حز>  كا�گ
محافظه كا� ��� ���ند. شايد بتو�� گفت �� كشو� 
ــد	�� جد� گرفته  ــم بايد �ين نظريه تا ح ما ه
ــو�؛ چر� كه �� پاسخ ���� به سؤ�لاH محققا�  ش

معمولاً تقيه مي كنيم. 
ــگاهي -�  ــه ۱۹۸۰ 	 تحقيقاH ��نش ــه �ه ب
ــانه 	 ��  ــو به بحث �س ــيم كه �� يك س مي �س
ــر����. �� �ين  ــا9 مي پ ــر به بحث پي ــو� �يگ س
ــت. طي �	  ــث، بحث �	
 �س ــه، عمد< بح �ه
ــد< �	
 ها �� �مريكا،  ــه ۱۹۵۰ 	 ۱۹۶۰، عم �ه

 ها� تجربي 	 كمّي �ست. �ما ��	پايي ها �ير 	�
ــد. به خصو� �ينكه  ــا� تحقيقاH كمّي نمي �	ن ب
ــه ۱۹۵۰ 	 ۱۹۶۰ توليد مر�كز تحقيقاتي  طي �ه
��نشگاهي خيلي كم �ست 	 -نچه �مر	� �� مر�كز 
تحقيقاتي �سمي ���يو 	 تلويزيو� �نجا9 مي شو�، 
  BBC كمتر منتشر مي شو�؛ يعني �گر شما -�شيو
يا ITV  �نگليس يا حتي CBS �مريكا �� ملاحظه 
ــه �� �هه ۱۹۵۰  ــد، خيلي �� گز��
 هايي ك كني
ــت، همه مهر  ــر شد< �س 	 ۱۹۶۰ ميلا�� منتش
ــرّ�» يا «كاملاً سرّ�» خو��< �ند. يعني 	���  «س
ــگاهي نمي شو� كه بتو�� -� ��  حو�< علمي ��نش
ــو� هم -� ��بطه  ــي كر�، �گرچه �كن نقد 	 بر�س
ــي كم 	بيش 	جو�  ــا� مر�كز علمي 	 پژ	هش مي

 .����
ــد< �� �بتد�� �هه  يكي �� نظريه ها� مطرS ش
 eــا ــت كه �� س ــتا�، نظريه «��يافت» �س هش
 Hــو�< ��تباطا ــر� �� ح ــا گر�يش �يگ ۱۹۷۰ ب
ــو� 	 ما -� گر�يش �� تحت عنو��  ــر	m مي ش ش
«گر�يش �نتقا�� يا فرهنگي» مي ناميم. خاستگا< 
ــت 	 چندين  ــن نظريه به طو� عمد< �� ��	پاس �ي
ــو� �� -� حو�< سهيم هستند. �� بُعد فلسفي  كش
ــاخت گر�يي فر�نسه ���� 	 �يتاليايي ها  �يشه �� س
ــگا<  ــتند، �ما ��نش ــهيم هس نيز �� �ين نظريه س
 Hبيرمنگا9 �نگليس �ين حو�< �� با �ستفا�< �� ��بيا
ــت. �بتد�  ــو�
 ثبت كر�< �س ــم خ 	 �با� به �س
ــو�< �� �� مطرS مي كند تحت  �يچا�� هوگا�� ح
ــتند كه مي گويند  ــانه ها هس عنو�� �ينكه �ين �س
ــت 	 كمتر كسي  ــت 	 چه نيس مخاطب چه هس
ــتگا< طبقاتي مخاطب توجه مي كر�. �ما  به خاس
�	 مر�جعه كنندگا� به كتابخانه �نگليس �� بر�سي 
 mكا�گر �� -نجا نو Hمي يابد كه طبقا�� 	مي كند 
ــا� �� مطالعه مي كنند 	  خاصي �� كتا> ها� �م
طبقه متوسط كتا> ها� �يگر� ��. �ينجاست كه 
ــا> مطالب خيلي  ــش طبقه �جتماعي �� �نتخ نق
ــق -نها نيز  ــو�. �	
 تحقي جد� تر مطرS مي ش
ــت تا تجربي كه �� حو�<  
 تحقيق كيفي �س	�
علو9 �جتماعي مطرS �ست. صحبت هايي كه �� 
مركز فرهنگي بيرمنگا9 مطرS مي شو�، �� نهايت 
ــا� مي �هد  ــه گر�يش �� �� �نگليس نش �	 تا س
كه 	��� ميد�� ��تباطاH مي شوند 	 برجسته ترين 
ــه با �	
 قو9 نگا��   ــت ك -نها نيز تحقيقاتي �س
ــا> هم ��  ــه كت ــو�. همچنين �	 س �نجا9 مي ش
�يويد مو�لي ���يم كه �� �هه ۱۹۸۰ به بعد مبنا� 
بسيا�� �� پژ	هش ها� علمي 	 ��نشگاهي بو�< 
�ست. �لبته مر�كز تحقيقاتي ���يويي 	 تلويزيوني 
هم به تبع -� ناچا� شدند برخي كا�ها� سفا�شي 

��شته باشند.
ــه ۱۹۸۰ 	 ۱۹۹۰  ــه كتا> ها� �ه با ملاحظ
ــو� كه  ــاهد< مي ش ــو� �هه ۹۰، مش 	 به خص
ــر� �� كا�ها� تحقيقاتي  ــر -نها نوعي با�نگ �كث
ــاH 	 كتب �هه  ــتند 	 خيلي �� تحقيق قبلي هس
ــا� خو� قر��  ــس كا�ه ۱۹۵۰ 	 ۱۹۶۰ �� �يرنوي
 Hــا �� حو�< تحقيقا ــد. لذ� بايد بگوييم م مي �هن
ــو� �� ماهو��< ها 	  ــيم؛ چ به �هه ۱۹۹۰ نمي �س
��يانه ها 	��� حو�< ��تباطاH شد<، �قيب جديد� 
ــو� 	 علامت سؤ�لي بز�{  بر�� تلويزيو� مي ش
�	� كا�بر� نتايج تحقيقاH �هه ۱۹۶۰ مي گذ���. 
ــفيد ��  ــيا< 	 س ــما تأثير تلويزيو� س مثلاً �گر ش

 cهه ۱۹۶۰ مبد�
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ــر�يط 	يژ< 	  ــو�كا� �هه ۱۹۶۰ با -� ش �	� ك
ــي كر�< باشيد، نتايج -� ��  خا� خو�
، بر�س
نمي تو�نيد به كو�كا� �هه ۱۹۹۰ ميلا�� تعميم 
ــتند  �هيد كه �� يك طر4 با 	يديو �� ��تبا� هس
	 �� طر4 �يگر ��يانه ���ند 	 �� يك طر4 هم به 
شبكه ها� جهاني 	صل هستند. بنابر�ين شر�يط 
 
ــو� 	 نيا� به �	 ــق كاملاً متفا	H مي ش تحقي

تحقيق جديد ����. 
ــب كه پايه  ــه تحقيق �	� مخاط ــه ب �� ���م
ــا� تحولاتي ��  ــب �يج ــت 	 موج ــاY �س 	 �س
ــت خو�هيم  ــد< �س حو�< ها� ���يو 	 تلويزيو� ش
پر��خت. �ما �� جمع بند� صحبت هايم تا بدينجا 
 Hبايد بگويم هدفم �ين بو� كه نشا� �هم تحقيقا
 Sمطر Hــي كه بُعد نظر� �� �� حو�< ��تباطا علم
ــكل  ــگاهي 	 هم ش ــكل ��نش ــد، هم ش مي كن
�سانه �� ��شته �ست، 	لي �� بر�سي �	 مو�� �� 
 Hنگليس بايد بگويم، �� �مريكا تحقيقا� 	مريكا �
ــتر تحت تأثير بخش خصوصي �ست، به 	يژ<  بيش
 x-گهي ها� تجا�� كه عمدت 	با���يابي  Hتحقيقا
ــو� 	 �� كا�بر�  ــش خصوصي �نجا9 مي ش �� بخ
ــايل ��تبا� جمعي ��بياتي بسيا�  	 �ستفا�< �� 	س
ــت �ست. ��  قو� ����. بخش �يگر -� هم سياس
-نجايي كه مي خو�هند تحقيقاH سياسي بي طر4 
 Hــگا< ها صو� ــو� ��نش ــد، معمولاً كا� �� س باش
ــانه ��. قسمت  ــا�ما� ها� �س مي گير� تا خو� س
ــونت بو� 	 تأثير -� بر كو�كا�  سو9 هم كه خش
ــت �ست.  ــائل خانو��< 	 مو���� �� �ين �س 	 مس
 Hبر�� حفظ حالت بي طرفي هم، بو�جه تحقيقا
ــا�ما� ها� خيريه يا سا�ما� ها� غير�	لتي  �� س
ــو�ما� كم 	بيش با -�  ــه ما �� كش (NGO)، ك
-شنا هستيم، تأمين مي شو� 	 �ين بو�جه ها باعث 
مي شو� كه مر�كز ��نشگاهي �ين �مكا� �� ��شته 
ــا9 �هند كه �ين  ــند كه بتو�نند كا�� �� �نج باش
ــه مثلاً ��  ــو� �� -� حو�< هايي ك كا�، به خص
ــكا، بخش خصوصي  ــو�ها� ��	پايي 	 �مري كش
ــت ����، نتو�ند چيز� �� ��  ــو� �� -� �خال تلويزي
ــا�9 هم كه نا9 -�  ــر�9 پنها� كند. �� بعد چه م
ــعه» گذ�شتيم، نقش  �� «تحقيقاH ��تباطاH توس
ــائلي ��  ــت 	 مس ــو� �� -مو�
 	 بهد�ش تلويزي
ــت كه معمولاً، 	 نه هميشه، �مينه ها�  �ين �س
ــد؛ مثل  ــتند بر�سي ش ــانه �� هس تحقيقاH �س
تأثير�H تلويزيو� �� -مو�
 	 بهد�شت 	 كاهش 
ــه مطالعاH �يا�� ��  حملاH قلبي �� �مريكا ك

�ين �مينه ���يم يا مو��� مشابه -�.
 Hمحو� بعد� بحث �ين �ست كه �ين تحقيقا

ــي مي تو�نند  ــا�� چه تفا	H هاي ــر�� 	 بني كا�ب
ــه بين �ين  ــند. �	لين تفا	تي ك ــته باش باهم ��ش
ــت.  ــق مي تو�� �يد، �� حو�< هد4 �س �	 تحقي
تحقيقاH ��نشگاهي معمولاً به �نباe توسعه �مو� 
ــت. �ينكه �ين تحقيق  علمي 	 گستر
 علم �س
ــعه علم خو�هد ��شت،  ــما چه كمكي به توس ش
ــت كه بر�� نوشتن پايا� نامه 	  �	لين سؤ�لي �س
ــي مطرS مي شو�. �ما �� حو�<  يا يك كا� پژ	هش
ــؤ�e �ين �ست كه چه مشكلي  كا�بر�� �	لين س
ــگا< ما �� �يد يك  ــا حل مي كند. گا< ��	يه ن �� م
ــائل عديد<  ــت كه مس ــانه عمومي 	 ملي �س �س
ــائل �� نگا< �سانه ��  ملي �� ����، گاهي هم مس
مطرS مي شو�. �گرچه با� �� پي حل مسائل ملي 
ــت، 	لي به هر حاe �نباe برخي منافع 	 سو�  �س
ــت 	�ينكه �گر ما �ين  كوتا< مدH تجا�� هم هس
برنامه �� پخش كنيم فرضx �� حو�< مخاطب چه 
ــه همين علت ��  ــت. ب تعد�� بينند< خو�هيم ��ش
حو�< تجربي �	لين تحقيقاتي كه شر	m مي شو�، 
ــانه هايي مانند  BBC	 ITV  �نگليس كه  �� �س
ــو� عمد<  ــت، به ط ــر�� هم همين گونه �س �� �ي
ــت 	 سه محو� �� ��  صحبت ��با�< مخاطب �س

حو�< مخاطب مطرS مي كند: 
ــو�< ���يو  ــنوند< �� ح ــط بينند< يا ش - متوس

تلويزيو� چند نفر �ست؟
ــش  ــد��� �� پوش ــه تع ــا چ ــن برنامه ه - �ي

مي �هند؟
ــا كلاً ۴۰  ــو يا تلويزيو� م ــر�� نمونه، ���ي ب
ــر�� مي �هد يا ۳۰  ــش ق ميليو� نفر �� تحت پوش
ــي �ست كه هميشه  ميليو� �� يا ....؟ �ين پرسش

مطرS �ست: 
ــد� بينند< يا  ــن برنامه خا� معمولاً چق - �ي

شنوند< ����؟
ــه  ــيو  BBC	 ITV، ب ــه -�ش ــي ب ــا نگاه ب
 Hــه �� -نها �طلاعا ــي برمي خو�يم ك كتابچه هاي
ــاe ۱۹۵۵ ميلا��  ــه مخاطبا� �� �� س مربو� ب
ثبت كر�< �ست. �� �ين كتابچه ها ��صد تماشا� 
ــش برنامه ها  ــاعت پخ هر برنامه تلويزيوني 	 س
ــا (Peak time) �� كه ما ��  ــاعت �	q تماش 	 س
ــتيم،  ــي مخاطبا� معمولاً به �نباe -� هس بر�س
ــته) برنامه  ــر (�� گذش ــت؛ 	 �ينكه �گ ــد< �س -م
تلويزيو� به فر} �� ساعت ۶ شر	m 	 ساعت ۱۱ 
 eكانا 	تما9 مي شد< �ست. پس �� تأسيس �ين �
ــا، مخاطبا�  ــا� مو��� �� -نه ــش برنامه ه 	 پخ
ــتر مي بينند؟ �گر به فر}  چه برنامه هايي �� بيش
ــه �� پخش  ــبكه  BBC برنام ــاعت ۷ �� ش ��س

�عو
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ــم ����، كاناe �يگر  ــو� كه بينند< خوبي ه مي ش
ــاعت چند ��صد بينند< ��شته �ست؟  �� همين س
ــت كه مركز تحقيقاتي تأسيس مي شو� 	  �ينجاس
ــانه �� �هه ۱۹۵۰ به  به علت �قابتي بو�� �	 �س
�ين طر4، يك مركز تحقيقاتي مشترX به 	جو� 
ــx «جر��»  ــو� -� �� �صطلاح ــد، كه ���ي مي -ي
مي گويند 	 تلويزيونش �� «جكتا�». نكته �يگر� 
ــت كه 	قتي  ــو� �ين �س كه �� �ينجا مطرS مي ش
 (Share) ــهم ــش برنامه ���ند، س ــاe پخ �	 كان
ــبت به هر برنامه چقد� �ست؟ �ينكه  هر كاناe نس
ــهم  ــتم خو�ما� �لا� به �نباe س ما هم �� سيس
برنامه ها �� هر كاناe هستيم، به �ين �ليل �ست كه 
بتو�نيم ���يابي كنيم كه يك كاناe با برنامه ها� 
ــا�ما� هايي  ــد� ���
 ����؟ 	 �ما س مختلف چق
ــد علا	< بر �	  ــه �� �ين �مينه فعاليت مي كنن ك
سا�ماني كه گفته شد، سا�ما� �يگر� هم هست 
Broad- گفته مي شو�، كه مخفف BARB كه
 casting Audience Research Board
ــت 	 ميا� �	 كاناe مشترX �ست. ��كنا� -�  �س
ــاe ۱۹۹۲ تأسيس شد< �ست  مركز �يگر� �� س
ــم مخفف «�جا�» كه تحقيقاH -� كاملاً  به �س
ــت 	  ���يويي 	 �طلاعاتش هم �	� �ينترنت �س
ــت پژ	هشي كه به صو�H خصوصي  سا�ماني �س
����< مي شو�؛ به 	يژ< با توجه به ���يوها� تجا�� 
ــو� �نگليس  ــه ۱۹۸۰ �� كش ــيا�� كه �� �ه بس
ــت  ــكل گرفته �ند 	 �� 	يژگي ها� -� �ين �س ش
كه فرضx -نها بر�� تحقيقاH پيمايشي چه تعد�� 
نمونه ���ند. مثلاً �� حد	� چها� هز�� نمونه بر�� 
ــو� 	 تو�يع -� �� مناطق مختلف ��نظر  كل كش

مي گيرند.
ــئله �	
 تحقيق  ــه قابل توجه �يگر، مس نكت
�ست 	 �ين بحث كه �� �	حو�< ��نشگا< 	 مر�كز 
تحقيقاتي تلويزيوني �	
 فرh مي كند. ��نشگا< ها 
ــي ��  ــه ���ند، هر �	ش ــه كمي ك ــت بو�ج به عل
نمي تو�نند �نتخا> كنند. �گر نمونه گير� مي كنند 
جامعه نمونه -نها معمولاً كوچك �ست، مگر �ينكه 
كا� تحقيقي به صو�H مشترX باشد؛ يعني بو�جه 
 Hتحقيقا 
-� �� يك سا�ما� تقبل كند 	 سفا�
ــي مر�كز تحقيقاتي ���يويي 	 تلويزيوني  �هد، 	ل
ــه �� ���ختيا� ���ند 	 مي تو�نند �� ��-مد  �ين بو�ج
ــا�، هزينه  ــا  -گهي هايش ــل �� برنامه ها ي حاص
ــاH خو� �� تأمين كنند؛ كا�� كه �� مركز  تحقيق
ــيما نيز �نجا9 مي شو� 	 بخش  تحقيقاH صد� 	س
ــنجش برنامه �� �ست كه معمولاً  مهم، حو�< س
 Hــگا< ها جايي ند���، مگر �ينكه به صو� �� ��نش

 (TV meter) متر �	ــپس تي  سفا�شي باشد. س
ــتفا�< قر�� گرفت 	 �	لين �	شي بو� كه  مو�� �س
�� ��	پا �ستفا�< كر�ند 	 بيشتر به �نباe �ين بو�ند 
كه ببينند يك �ستگا< كه �� خانه �ست، چند با� 
خامو
 – �	شن مي شو� 	 چه ساعت هايي مو�� 

�ستفا�< قر�� مي گير�. 
ــو�< ���يو 	 تلويزيو�، جد� ��  نكته �يگر �� ح
ــي كه  ــو�� يك مركز تحقيقاتي 	 نيز �	ش ����ب
ــته به بو�جه -نها مو�� �ستفا�< قر�� مي گير�،  بس
ــو�< بنيا�� 	  ــت �� ح ــه نوعي تفا	تي �س كه ب
ــي به منابع �ست كه  ــئله �سترس كا�كر��، مس
ــگا< ها يك مانع  ــي گاهي بر�� ��نش �ين �سترس
ــت، 	لي بر�� سا�ما� ها�  محسو> مي شد<  �س
ــم 	...  ــيوها� خبر�، فيل ــه -�ش ــي كه ب �جر�ي
ــي ���ند، كمتر چنين مانعي 	جو� ��شته  �سترس
ــو�هايي مثل �نگليس 	  ــت. بنابر�ين، �� كش �س
ــيو� 	جو� ���: يكي  ــه  نوm مركز -�ش �مريكا س
-�شيو� �ست كه �� خو� �سانه هايشا�، �� ���يو 	 
تلويزيو� �ست كه �سترسي به -� تحت شر�يطي 
ــت. گر	< �يگر -�شيوهايي  بر�� محققا� -��� �س
ــت كه به شكل تخصصي �� ��نشگا< ها 	جو�  �س
ــز تحقيقاتي  ــن به �	 مرك ــر�� مثاe، م ����. ب
ــگا<   ــا�< مي كنم. يكي ��نش �مريكا 	 �نگليس �ش
ــت كه مركز تحقيقاH تلويزيوني -�  «ليد�» �س
 �� ،�� Hيديويي �نتخابا	 	تما9 نو��ها� ���يويي 
ساe ۱۹۵۹ تا به حاe، هر ساe ضبط كر�< 	 نگه 
��شته �ست؛ يعني ��حقيقت يك -�شيو تخصصي 
ــما كنا� -�  مركز�   ــت. بعد، ش 	يژ< موجو� �س
 British Film Institute 9ــا ــد به ن ��  مي بيني
كه برخي �� برنامه ها� تلويزيوني �� �� ساe ها� 
 eلي �� سا	ــته �ست،  قبل ضبط كر�< 	 نگه ��ش
ــه ضبط تما9  ــه �ين طر4 ب ــا  ۱۹۸۴ب ۱۹۸۳ ي
ــت. مثلاً  برنامه ها� برخي �� كاناe ها پر��خته �س
ــا� كاناe چها� �نگليس �� مي تو�نيد  كل برنامه ه
ــت كه �� حو�<  �� -نجا پيد� كنيد. جالب �ينجاس
ــا� خبر� برخي  ــيو فيلم ه نگهد��� فيلم، -�ش
شبكه ها� ���يو 	 تلويزيوني �يگر نيز 	جو� ����، 
�ين بد�� معناست كه ما نمي تو�نيم تحقيقاH خبر 
���يو 	 تلويزيو� �� بد	� نگا< كر�� به �يستگا< ها 
ــي 	 تلويزيوني �يگر،  	 كاناe ها� خبر� ���يوي
ــن W.I.T.N كه �� �نگليس  ــا9 �هيم. همي �نج
تشكيل مي شو� 	 يا مشابه -� �� كه با يك يا �	 
ــاe �ختلا4، قبلاً �� �مريكا تأسيس شد< بو�،  س
 ،CBS ،BBC ــبكه ها� بز�گي مثل عمدتx �� ش
ــو�ها� شريك �ينها مثل  ITN لند� 	 بعد كش

ــت كه خيلي ��  ــتر�ليا 	 كانا�� تأثير گرفته �س �س
ــيوها� خبر� هم �� �هه ۱۹۸۰ خريد  �ين -�ش
ــبكه هايي مثل  Sky �ين  	 فر	
 شد< �ست. ش
ــا�  ــيوها �� خريد��� كر�<، �� �ختيا� خو�ش -�ش
ــرمايه سنگيني بر�� يك محقق  گرفته �ند كه س
ــن منابع  ــي به چني ــد	� -� �سترس ــت 	 ب �س
ــيا� �شو�� �ست. شبيه �ين مركز ��  �طلاعاتي بس
�مريكا نوعي -�شيو ملي �ست كه بخش عمد< �� 
�� برنامه ها �� ضبط 	 �� -نجا نگهد��� مي كنند.

تحقيقاH ���يويي 	 تلويزيوني �� نمي تو�� بد	� 
ــتگا< ها، كاناe ها� ���يويي 	  توجه 	 نگا< به �يس
 CBS ــبكه �� مثل تلويزيوني �يگر �نجا9 ���. ش
خو� يك -�شيو تخصصي ���� 	 �	 ��نشگا< �مريكا 
نيز -�شيو تخصصي ���ند كه �� ساe ها� ۱۹۸۰ 
به بعد كامل شد< �ند. �ين �سترسي به �مكاناH مر� 
 
ــي با� مي كند. �	 �يگر� �� بر�� كا� پژ	هش
نيز همر�< با فنا	�� ��تباطاH تغيير مي كند. شما 
مي ��نيد �لآ� ما �	
 ها� كيفي �� با ��يانه �نجا9 
ــر	m كر�<  مي �هيم 	 قبلاً �	
 ها� كمّي �� ش
بو�يم. �ينها �بز��هايي �ست كه �	طر4 مي تو�نند 
ــتفا�< ��  ــتفا�< بكنند، 	لي �ينكه بتو�نند با �س �س
��يانه فيلمي �� تجزيه 	 تحليل بكنيد 	 به ��حتي 
ــي كوچك قر��  ــركت خصوص �� �ختيا� يك ش
 Hــم �كنو� تا �ين حد -� �� �ير�� صو� �هيد، ه
ــه نيز بايد گفت ��  ــت. �� �مينه بو�ج نگرفته �س
ــد�9 ����� مركز  ــو�هايي كه مثاe ��9، هرك كش
ــز� ���ند.  ــتند كه بو�جه مج تحقيقاتي ملي هس
ــت كه  ــالي �س چنين مركز تحقيقاH ملي چند س
ــو� ما شكل گرفته �ست كه  به طو� جد� �� كش
ــي مي كند 	 بو�جه ��  نيا�ها� تحقيقاتي �� بر�س
ــي 	 خو� سا�ما� ها بنا به نيا��  به مر�كز پژ	هش
كه ���ند تخصيص مي �هد. ما مي تو�نيم �ين نيا� 
 Hبسيا�� �� -ثا� منتشرشد< �� حو�< ��تباطا �� ��
ــو� �ين تحقيق با  ملاحظه كنيم. مثلاً گفته مي ش
بو�جه فلا� سا�ما� بو�< �ست. �� �نگليس خانم 
�	�� شناسي �ست به نا9 مر� 	�يت ها	Y كه �� 
�مينه تأثير سو� تلويزيو� بر كو�كا�، صاحب نظر 
�ست 	 �� �ين �مينه كا�ها� پژ	هشي هم كر�< 
�ست. گر	< مر� 	�يت ها	Y مو�قعي كه بخو�هد 
 eهشي پو	هشي �نجا9 �هد، بر�� كا� پژ	كا� پژ
ــو�� گفت يك گر	<  جمع مي كند. بنابر�ين مي ت
ــت؛ يعني مي تو�ند با �يجا� يك جريا�  ــا� �س فش
ــو�< كا�كر�� نها��  فكر� 	 �جتماعي �	� ح
ــذ���. نها� �يگر مجلس  مانند تلويزيو� تأثير بگ
ــو�< كا� مي كند.  ــه ح ــت كه معمولاً �� �	 س �س
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ــاe يك با� كميسيوني �� مأمو� مي كنند  هر ۱۰ س
ــي  ــو 	 تلويزيو� �� مو�� بر�س ــه كا�كر� ���ي ك
ــا9 مي �هند 	  ــر� كه �نج ــر�� �هند. كا� �يگ ق
ــا� مي شو� �ين  ــي �� -� مربو� به خو�ش بخش
ــو 	 تلويزيو� ��  ــر� ���ي ــت كه ببينند كا�ك �س
ــي -نچه �� مجلس  ــه پخش ���يو تلويزيون �مين
ــگا< ها �ينگونه  ــت 	 معمولاً ��نش مي گذ��، چيس
ــفا�
 ها �� برعهد< مي گيرند. بعد مي �سيم به  س
ــا�ما� ها� �	لتي كه �ين سا�ما� ها�  برخي س
�	لتي بو�جه مشخصي ���ند تحت عنو�� بو�جه 
Campaign كه �� فا�سي به -� بو�جه «مبا��<» 
ــتر مي تو�� �� حو�<  مي گوييم 	 نتايج -� �� بيش
ــائل بهد�شتي 	 �جر�� قو�نين �� جامعه �يد؛  مس
مثل ��ست ��نندگي كر�� يا برنامه ها� تر	يجي 
ــا�ما� ها  ــه �	�بط عمومي ها� س ــل كا�� ك مث
�نجا9 مي �هند. �سانه ها نيز يك بو�جه تبليغاتي 
مشخص ���ند كه ما �� �ير�� شكل �يگر� �� -� 
ــا�كت» ���يم،  ��، تحت عنو�� «همكا�� يا مش
ــخص 	 قابل مميز�  ــي �� -نجا بو�جه ها مش 	ل
�ست. بنابر�ين بر�� تهيه هر برنامه �� �بتد� �� قبل 
سفا�
 تحقيق -� �� مي �هند، يا برنامه �� تهيه 
مي كنند 	 بعد نتيجه �� مو�� بر�سي قر�� مي �هند. 
ــا�ما� �� �مينه بهتر  ــلا� س ــل كا�� كه ف مث
��نندگي كر�� �نجا9 ���< �ست يا سفا�
 هايي كه 
	���H بهد�شت ��با�< تر	يج فرهنگ �^يم غذ�يي 
�� كشو� ��شته �ست. كا�ها� تحقيقاتي هم كه 
ــو�، معمولاً �گر كيفيت خيلي بالايي  �نجا9 مي ش
��شته باشد، منتشر مي شو�؛ معمولاً فقط كا�هايي 
كه شو��� پژ	هشي علمي كشو�ها �نجا9 �هند، 
ــو�. همچنين پژ	هش ها� علمي  ــر مي ش منتش
ــا9 مي �هند.  ــگا< ها به صو�H پر	^< �نج كه ��نش
ــا، كا�هايي  ــو� م ــن �� -نجا هم مثل كش بنابر�ي
ــانس  ــجويي 	 �� مقطع فوh ليس كه �� حد ��نش
ــو�، جايي بر�� عرضه شد�  يا �كتر� �نجا9 مي ش
ــه عمومي ند��� 	 خيلي هم نبايد �نتظا�  �� عرص
��شته باشيم كه يك پايا� نامه �	�< فوh ليسانس 
ــكلي �� حل  يا �كتر� بتو�ند �� حو�< كا�بر�� مش
ــو�< علم خيلي  ــه تنهايي بتو�ند �� ح ــد 	 يا ب كن

تأثيرگذ�� باشد.
 Hنتقا�� كه به تحقيقا� 
�� ��	پا به علت نگر
ــانه �� بو�<، كا�ها� �يگر� هم �نجا9 شد<  �س
ــت. �� جمله �ينكه �� �هه ۱۹۶۰ 	 �	�يل �هه  �س
ــا9 �� تلويزيو�  ــگ 	يتن ــي �� جن ۱۹۷۰ تأثير�ت
ــو�. نگرشي كه به تلويزيو� 	جو�  مشاهد< مي ش
ــد �فكا�  ــانه مي تو�ن ــت كه �ين �س ــن �س ���� �ي

ــي �� �� مقابل حكومت قر�� �هد. بنابر�ين،  عموم
مطالعاتي كه ما �� �هه ۱۹۶۰ مي بينيم، يكي -� 
ــت كه ��نشگا< لستر �نگليس �نجا9 ���< �ست  �س
	 جز	 مطالعاH كلاسيك به حسا> مي -يد. �ين 
ــت تا ببينند چه چيز�، به عنو��  مطالعه بر -� �س
	�قعيت �جتماعي 	جو� ���� 	 ثابت مي كند كه �� 
حقيقت �ين �سانه ها هستند كه 	�قعيت �� به منظو� 
�نعكاY -� �� سطح جامعه، خلق مي كنند. مثلاً 
يك تظاهر�H �جتماعي ��با�< قضيه 	يتنا9 �� �� 
لند� فيلمبر���� مي كند 	 بعد سه- چها� محقق 
يك كتا> ۲۰۰، ۳۰۰ صفحه �� �� منتشر مي كنند 
ــاهد< يا -�  ــد� به نا9 مش 
 جدي	� �� �- �� 	
ــي به -� تحقيق  ــا �� علو9 �جتماع چيز� كه م
ــتفا�< مي كنند، كا� جديد�  ميد�ني مي گوييم، �س
ــت كه نه �� حو�< تلويزيو� كسي �ين كا� ��  �س

ــجويي مي تو�ند  �نجا9 مي �هد 	 نه يك كا� ��نش
باشد. �ين كا�� �ست كه بو�جه خاصي مي طلبد. 
ــت كه �ينها مي -يند نگاهي �� كه تاكنو�  �ينجاس
ــبت به تلويزيو� 	جو� ��شته �ست به سمت  نس
ــي  ــد 	 -� �قتصا� سياس ــوh مي �هن �يگر� س

�سانه، سا�ما� �سانه 	 نير	� �نساني �ست.
ــر  �� ��	پا 	 به تبع -� �مريكا، -ثا�� كه منتش
مي شو� عمدتx مربو� به تلويزيو� �ست. �ما بر�� 
ــو� �نعكاY �خبا� تا چه حد با  ــخص ش �ينكه مش
ــگاهي �� �نگليس  ــت، ��نش 	�قعيت همخو�� �س
به نا9 گلاسكو چها� كا� مطالعاتي سنگين �� �ين 
�مينه �نجا9 مي �هد. چو� هنو� �عو�يي كه ميا� 
ــو 	  ــنفكر�� حو�< علو9 �جتماعي �� يك س �	ش

ــو� �يگر 	جو� ����، بر  محققا� ��تباطاH �� س
 �� Hقعيا�	ــانه ها تا چه حد  ــر�ين �ست كه �س س
 
ــه �� با �	 ــزلينجر مطالع منعكس مي كنند. ش
ــد 	 نتيجه تحقيق هم  ــاهد< �� �نجا9 مي �ه مش
ــه BBC منعكس 	  ــت كه -� چيز� ك �ين �س
ــي �� 	�قعيت �ست. يعني  ــر مي كند، بخش منتش
ــه عبا�تي  ــو� يا ب ــاخته مي ش 	�قعيت -�  گونه س
ــاخت 	�قعيت مي كند. بعد هم كا�� �ست كه  س
گلاسكو �نجا9 ���. �نتشا� سه تا چها� كتا> ميا� 
 ،e۱۰ سا eها� ۱۹۷۵ تا ۱۹۸۵؛ يعني �� طو eسا
چها� كتا> منتشر مي كند، -� هم با بو�جه مركز 
ــا� ملي. �� �ين كتا> ها به عنو�� يك  پژ	هش ه
ناظر بي طر4 به �سانه نگا< مي شو�؛ �سانه �� كه 
معمولاً كسي �� به ��	� خو� ��< نمي �هد �ما -نها 
با �	
 تحليل محتو� نشا� مي �هند كه برخو�� 
تلويزيو� نسبت به مسائل �جتماعي چگونه �ست؛ 
�ينجا برخي مسائل �جتماعي مطرS مي شو�؛ مثل 
ــا� �نگليس، يا  ــا> كا�گرها 	 معدنچي ه �عتص
 eمسئله سياسي به �سم �عتصا> �فتگر�� �� سا
ــقو� حكومت كا�گر شد 	  ۱۹۷۹ كه منجر به س
بعد مسئله جنگ 	 صلح يعني حضو� �نگليسي ها 
�� «فاكلند». �ين چند مثاe بر�� -� بو� كه ببينيم 
ــائلي كه مسائل ملي �ست، �� جايي به  چنين مس
�سم ��نشگا< مطرS مي شو�، �� سا�ماني كه ملي 
�ست بو�جه �
 تأمين مي شو� 	 نتايج -� هم به 
با��� مي -يد 	 نيا� به نقد علمي هم ����. كا�ها� 
ــاe ها� ۱۹۶۰ �نجا9  ــر� هم �� س كوچك �يگ
ــد< كه �� حو�< جامعه شناسي قابل طرS �ست.  ش
ــوند:  ــس كا�ها معمولاً �� �	 حو�< �نجا9 مي ش پ
ــا�  ــا�ما� ها كه بر�� خو�ش يكي حو�< خو� س
ــگاهي. من �	  كا� مي كنند 	 �يگر� حو�< ��نش
ــه ��با�< ۸۰۰  ــه كا� �� �هه ۱۹۶۰ �يد9 ك نمون
ــگا�� بو� كه �� �مريكا مقيم بو�ند 	 �ينكه  خبرن
�ينها �� نظر پايگا< �جتماعي، �� نظر گر�يش هايي 
ــو���� �� �ين  ــا� 	 م ــه ���ند، 	�بستگي هايش ك
�ست، چه -�9 هايي هستند كه �نيا �� �� 	�شنگتن 
ــد، به 	يژ<  ــر� مي �هن ــش خب يا نيويو�X پوش
باتوجه به �ينكه سا�ما� ملل -نجاست. كا� مشابه 
ــد< �ست كه «ترمي  �يگر� �� �نگليس �نجا9 ش
تانسوe 	 شركا» -� �� �نجا9 ���< �ند 	 مشابه -� 
ــو�< تلويزيو� هم ���يم. نمونه �ين كا�ها  �� �� ح
ــو� ��	پايي  ــه كش �� �	�خر �هه ۱۹۸۰ �� �	- س
نيز �نجا9 شد< �ست، تحت عنو�� «توليدكنندگا� 
ــتند، چه 	يژگي هايي  تلويزيوني چه كساني هس
ــد 	 به چه مو���� مي پر���ند؟». ما �� �ير��  ���ن

خيلي هم نبايد 
نتظا� �
شته 
باشيم كه يك پايا7 نامه �'�� 

فوI ليسانس يا �كتر
 بتو
ند �� 
حو"� كا�بر�! مشكلي �
 حل كند 

' يا به تنهايي بتو
ند �� حو"� 
علم خيلي تأثيرگذ
� باشد.
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ــتيم 	 كجا مي خو�هيم بر	يم. شما بهتر  كجا هس
ــو� �� مي ��نيد. با  ــن 	ضعيت ���يو 	 تلويزي �� م
ــا� تحقيقاتي  ــه تا�يخچه كا�ه نگا< كوتاهي ب
 �� ،Hتلويزيوني، مي بينيم مركز تحقيقا 	يويي ���
�هه ۱۳۵۰ خو�ما� به �ين طر4 شكل مي گير� 
ــعه ��  ــو� عمد< متأثر �� برنامه ها� توس كه به ط
ــت. �ير�� 	 فيليپين �	 مركز تحقيقاتي  �مريكاس
ــوند. �ير�� مركز تحقيقاتي �ست  محسو> مي ش
كه مي تو�� گفت �� حو�< ��تباطاH توسعه �� -� 
�ما� جز	 يكي �� پنج حو�< برتر بو�< �ست. هنو� 
ــي بخو�هد �� مو�� ��تبا� 	 توسعه،  هم �گر كس
ــع (Reference) بدهد، معمولاً به كا�ها�  مرج
ــد< حو�< تحقيقاتي �ير�� �شا�< مي كند.  �نجا9 ش
ــو
 	 Mكا	H �ير�نيا�  ــايد �ليل -� صرفx ه ش
نباشد، بلكه حضو� برخي محققا� بين �لمللي مثل 
ــت كه �� �ين مركز كا� مي كر�<  «هليوكاتز» �س
ــا �ين مركز همكا�� مي كر�<  يا ��نيل لرنر كه ب
ــه ۱۹۵۰ 	 ۱۹۶۰ هر �	� �ينها ��  ــت. �� �ه �س
چهر< ها� برجسته �مريكا بو�< �ند. پژ	هشگرها� 
ــم بو�ند، چه تحصيلكر�< �مريكا 	 چه  �يگر� ه

تحصيلكر�< فر�نسه.
ــعه 	 كا�كر� �سانه ها  �� بُعد نظر� بحث توس
ــگا<  ــو�. قبلاً مركز تحقيقاH ��نش مطرS مي ش
ــا9 ���< بو� كه  ــر�� هم كا�ها� كوچكي �نج ته
ــو��-مو�� بو�. �ما  نمونه با�� -� تأثير ���يو �� س
�� مجموm �� حو�< ��نشگاهي، �	 ��نشگا< بيشتر 
ــگا<  ــن �	 حو�< كا� نمي كر�ند؛ يكي ��نش �� �ي
 Hــو9 ��تباطا ــكد< عل تهر�� بو� 	 �يگر� ��نش
ــته �ست. يعني  كه حو�< تخصصي ��تباطاH ��ش
-ثا�� كه �لآ� �� ��نشكد< علو9 ��تباطاH سابق 
	جو� ����، �	 �سته �ست:  يكي �ينكه تأثير ���يو 
ــاهنگي 	 همچنين جذ> 	 جلب جو�نا�  �� پيش
ــت 	 �	9 �ينكه شنو� ���يويي ��  چگونه بو�< �س
�ير�� تا چه حد بو�< �ست؟ طي �	 �هه ۱۳۶۰ 	 
ــو به �ليل تغيير�H ساختا�� كه  ۱۳۷۰ �� يك س
ــت 	 مسائلي كه  ــگا< ها به 	جو� -مد< �س �� ��نش
ــاختا� سياسي كشو� ��شتيم 	  به علت تغيير�H س
ــو� �يگر، �ثر�H سوئي كه جنگ �� برخي  �� س
حو�< ها� علمي ما ��شته �ست، متأسفانه ��پا� 
ــم. �� چند  ــه ۱۳۸۰ نمي بيني ــي �� �� �ه محكم
ــا� e	e �هه ۱۳۷۰ حركت هايي شر	m شد كه  س
ــد< �يد<  ــا� -� هم �� كا�ها� منتشرش نمونه ه
ــو�، 	لي �گر بخو�هيم حو�< كا�� خو�ما�  مي ش
ــه كنيم، مي بينيم مركز  �� با -� طر4 خط مقايس
پژ	هشي ���يويي 	 تلويزيوني ما كمترين ��تبا� 

ــايد ما صد  �� با صنعت ����. �� حو�< -گهي ها، ش
صفحه كا� تحقيقي منتشرشد< بر�� مر�9 ند�شته 
ــايد �� �فاتر سا�ما� ها منتشر مي شو�،  باشيم، ش
ــد چقد� �ين -گهي ها �	�  	لي �ينكه مر�9 بد�نن
Mهن بچه هايشا� �ثر مي گذ��ند 	 يا تبليغ پفك 	 
شكلاH چه خاصيتي �� جامعه ���ند، �� �ين با�< 
تحقيقي ند��يم. بنابر�ين ما �كنو� �� حو�< ���يو 
ــي با خلأ �	به �	  ــو� 	 �� حو�< �جتماع 	 تلويزي
ــي ند��ند.  ــگا< ها ���ين حو�< جاي ــتيم. ��نش هس
ــه �� �ين �مينه  ــو� ���� ك ــگاهي 	ج كمتر ��نش
ــائل  كا� تحقيقاتي بكند. بنابر�ين، ��بطه بين مس
ــانه خيلي ضعيف �ست. �� �مينه  �جتماعي 	 �س
ــر�� خا� كه �� حو�< برنامه ��   تحقيقاH كا�ب
ــو�، صد� 	 سيما كا�هايي �نجا9 ���<  مطرS مي ش
ــاله ���� 	 بسيا�� ��  ــابقه �� سي س �ست كه س
ــتفا�< مي كنند، شبيه  
 هايي كه �� �ينجا �س	�
ــو�ها�  ــت كه �� كش ــا� �	
 هايي �س به هم
ــتفا�< قر�� مي گير�؛ به خصو�   صنعتي مو�� �س
ــايد �� بخش هايي �� -�  ــو�< كمّي. �لبته ش �� ح
ــا جامعه -ما�� �ختلافاتي بين  مثلاً نمونه گير� ي

ما 	 -نها باشد.
ــو�< �فكا� عمومي  ــز مطالعاتي كه �� ح مر�ك
ــي كا�بر��  ــد 	 مر�كز پژ	هش ــت مي كنن فعالي
ــا� بسيا� كوتا< �ست كه معمولاً  ��تباطاH عمرش
ــو� 	 كا�هايشا� هم  ــر	m مي ش �� �هه ۱۳۷۰ ش
 e� �� ــت؛ يعني به طو�عمد< با تكيه بر ترجمه �س
ــت. به هر حاe هر  يك كا� تحقيقي �� نيامد< �س
كا� تحقيقي كه يك بعد نظر� ����، �	
 شناسي 
ــي ��  خا� خو� �� مي طلبد كه �ين �	
 شناس
ساختا� جامعه مي  تو�ند حر4 جديد� بزند كه �ين 
ــا �� حو�< علمي خيلي كم ���يم. �گر به �ين  �� م
ــگا< كنيم، متوجه  ــد مجله علمي كه ���يم، ن چن
ــويم كه �� هيچ  يك �� -نها كسي نمي -يد  مي ش
ــي ��  ــن �� �ين تحقيق �ين �	
 شناس بگويد م
ــتدلاe به  ــه، چها� �س ��-	��< �9 	 با يك، �	، س
ــن علت به ��� جامعه  ــد كه به �ي �ين نتيجه برس
ــگا< ها هم،  ــت. �� ��نش مي خو�� 	 كا�بر�� �س
عمد< تلا
 ها �	� كا�ها� كوچك �ست، �لبته 
ــا�� �ندگي  ــائل 	 معضلاH �قتص من 	��� مس
ــم جا� بحث جد�  ــو9، كه -� ه محقق نمي ش
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