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 چکٕذٌ
دبْ دبْ فؼب٥ِت ض٠ثب٥ٌط٢ زضپػٚٞف حبيط ته٥ٕٓ ٞسف اظ ا٘ ٝ   ٞب آٖؾپبض٢  ٚ ٤ب ثطٖٚ زض آٔبز ٚ پكت٥جب٣٘ ٘عاخب ٞبا٘ ثب تٛخٝ ثه

٤ٛت، ٕٞچ٥ٙٗ ا٥ٌٚطاٖٚ ته٥ٕٓ فطٔب٘سٞبٖ٘ظط  س٢ ثطِٖٚ ٝ قٙبؾب٣٤ زغسغؾپبض٢ فؼب٥ِتثٙ ٞهب٢ ػٕهس٠   ٝٞب٢ فٛق ٚ زض ازأ

٣  ض٠ثب٥ٌطاٖ زضته٥ٕٓ ٍ٘ٛ ٤ٛتثطٖٚچٍ ِٚ ٗ ضاؾهتب پهؽ اظ    ؾت.٘عاخبزض آٔبز ٚ پكت٥جب٣٘  ؾپبض٢ فؼب٥ِت زاضا٢ ثبلاتط٤ٗ ا زض ا٤

ٛٚ قٙبؾب٣٤  ٔطٚض ازث٥بت تحم٥ك ٖٛ ثطٖٚاٍِ ٛ٘بٌ ٛٗ تط٤ؾؼ٣ قس ٔٙبؾت ،ؾپبض٢ٞب٢ٌ  ٖ  ثطا٢ اٍِ ٞهب٢  ؾهپبض٢ فؼب٥ِهت  ثهطٚ

 ٗ٤ٚ ساف پػٚٞف تؼساز  .قٛزآٔبز ٚ پكت٥جب٣٘ تس ٞهب٢  پطؾكٙبٔٝ ثٝ ٔٙظٛض قٙبؾهب٣٤ فؼب٥ِهت   38زض ضاؾتب٢ زؾت٥بث٣ ثٝ اٞ

٥ت ثطٖٚ ٌطز٤س. ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ٔٙظٛض قٙبؾهب٣٤   تٛظ٤غ٥ٌطاٖ آٔبز ٚ پكت٥جب٣٘ ٘عاخب  ٥ٔبٖ فطٔب٘سٞبٖ ٚ ته٥ٕٓ ؾپبض٢ زاضا٢ لبثّ

٣ ثطٖٚٞٞب٢ فطٔب٘سٝ زغسغ ٍ٘ٛ ٝ ثب چٍ ؾهبذت ٤بفتهٝ نهٛضت    ٥ٕ٘هٝ  ٔههبحج١   38فٛق تؼهساز   ٞب٢فؼب٥ِت ؾپبض٢ بٖ زض ضاثُ

ٗ     spssٞب زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ ٘طْ افهعاض   تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ثٝ ٔٙظٛض ٌطفت. ٚ    پهػٚٞف اؾهتفبزٜ قهس. زض ا٤ه ٖ ته٣  اظ آظٔهٛ

٤ٛت قٙبؾب٣٤ ثطا٢فط٤سٔٗ  ِٚ س٢ ٚ ا ٞب٢ انه٣ّ   پكت٥جب٣٘ ٚ اظ آظٖٔٛ ذ٣ زٚ ثٝ ٔٙظٛض قٙبؾب٣٤ زغسغٝ ٞب٢ آٔبز ٚفؼب٥ِت ثٙ

ٚ پكت٥جب٣٘ ٘عاخبفطٔب٘سٞبٖ ٚ ته٥ٕٓ ٜ  ٥ٌطاٖ آٔبز  ٝ قساؾتفبز ٖ زاز وه ٜ ٘كب ٝ زؾت آٔس ٟهساض٢     . ٘تب٤ح ث ٍ٘ ٚ فؼب٥ِهت تؼ٥ٕهط 

٤ٛت ثطٖٚٔبق٥ٗ ِٚ ؿبظ٢ زاضا٢ ثبلاتط٤ٗ ا زٜ ٚ فؼب٥ِت  ؾپبض٢ آلات ضاٞ ٖ   ٘ؿب٣٘ذسٔبت آٔٛظق٣ ٥٘ط٢ٚ اثٛ فؼب٥ِهت   15اظ ٥ٔهب

٥ت ثطٖٚ ٤ٛت لطاض زاضز. زض پب٥٤ٗ ،ؾپبض٢ زاضا٢ لبثّ ِٚ ٝ ثٝ ٔٙظٛض قٙبؾب٣٤ زغسغٝ تط٤ٗ ا ٥ٌهطاٖ زض  ٓٞب٢ ػٕهس٠ تهه٥ٕ  زض ازأ

٣ ثطٖٚ ٍ٘ٛ ٝ ثب چٍ ٟساض٢ ٔبق٥ٗ ضاثُ ٤ٛهت  ؾپبض٢ فؼب٥ِت تؼ٥ٕط ٚ ٍ٘ ِٚ اٖٛ فؼب٥ِت زاضا٢ ثبلاتط٤ٗ ا ؿبظ٢ ثٝ ػٙ  ثهطا٢ آلات ضاٞ

ٝ  بض٢، تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔهبحجٝؾپثطٖٚ ٜ اظ تطو٥هت ؾهطٔب٤ ٚ غ٥هط     ٞب٢ ٥ٕ٘ٝ ؾبذت ٤بفتٝ ٘كبٖ زاز وٝ اؾتفبز ٌهصاض٢ ٘مهس٢ 

  َ َ وٙتهط ٜ ثب اػٕهب ؿب٣٘ ٔكتطن تحت ٔس٤ط٤ت پ٥ٕب٘ىبض ٕٞطا ٚ ٔطالجته٣    ٘مس٢ پ٥ٕب٘ىبض، اؾتفبزٜ اظ ٥٘ط٢ٚ ا٘ ٞهب٢ حفهبیت٣ 

ز.ؾپبض٢ فؼب تط٤ٗ تطو٥ت ثٝ ٔٙظٛض ثطٖٚٔٙبؾت تٛؾٍ اضتف س ثٛ اٞٛ    ٥ِت فٛق ذ

ٚ پكت٥جب٣٘،ثطٖٚ :ْکلٕذياصگبن   ٘عاخب ٥ٌط٢، ته٥ٕٓ ؾپبض٢، آٔبز 
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 97/ اخطا تب ٤ٝ٘ظط اظ ٘عاخب؛ پكت٥جب٣٘ ٚ آٔبز زض اخطا٣٤ ؾپبض٢ ثطٖٚ

 مقذمٍ

ٞط وكٛض٢ ثطا٢ زفبع اظ تٕب٥ٔت اضي٣ ٚ زفبع اظ اؾتملاَ ٚ ٔطظٞب٢ ذ٤ٛف، ثٝ ٥٘ط٢ٚ ٔمتسض زفبػ٣ 

اٛ٘ب٣٤ ٚ ٞب٢ ٔرتّفِ تد٥ٟعات٣ ٥٘طٚٞب٢ زفبػ٣ وكٛض٢ زض ظ٥ٔٙٝ چمسضٞط  ت،زاضز. ثس٣ٟ٤ اؾ٥٘بظ  -ت
٥ٙت آٖ اظ ثبقستط  ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘، آٔبزٜ ٞب٢ ، فىط تدبٚظ ثٝ ٔطظٞب٢ آٖ وكٛض ٚ اذتلاَ زض اؾتملاَ ٚ أ

ا٢ٛ ث٥ٍب٘ٝ ٥٘ع وٕتط خب اٛٞس ٘ت ل ٞب٢ ذٛز ضا تمط٤جب ٥ٞچ ؾبظٔب٣٘ ٚخٛز ٘ساضز وٝ تٕبْ ٥٘بظٔٙس٢ .ثٛزذ

٤ؼ٣ٙ چ٣ٍٍ٘ٛ اؾتفبزٜ اظ ٥٘طٚٞب٢ ذبضج  ؛1ؾپبض٢ٔٛيٛع ثطٖٚ اظ ا٤ٗ ضٚزض زضٖٚ ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقس. 

ٝ ثب ظ٘د٥ط٠  اظ ؾبظٔبٖ ثٝ ذٛث٣ ٔكٟٛز اؾت. ٔٛضز  تأ٥ٔٗزض ثرف ٘ظب٣ٔ ٔؼٕٛلا زٚ ز٤سٌبٜ زض ضاثُ

٥ٌطز؛ ز٤سٌبٜ زاذ٣ّ زض ضاثُٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ا٘جبضٞب٢ ٘ظب٣ٔ ٤ىپبضچ١ ٣ّٔ ٚ ضؾب٘سٖ اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔ

اٚحسٞب وٙٙسٜ ٚ ؾطثبظاٖ ٚ ز٤سٌبٜ ذبضخ٣ وٝ ظ٘د٥ط٠  ٢ زضذٛاؾتّٔعٚٔبت اظ ا٤ٗ ا٘جبضٞب ثٝ زؾت 

٥ِٝ تب ضؾ٥سٖ ّٔعٚٔبت ثٝ زؾت ٚاحسٞب پٛقف ٣ٔ ضا اظ ػطيٝ تأ٥ٔٗ خب٘ؿٗ، )زٞسوٙٙسٌبٖ ٔٛاز اٚ

 (.2009ٞبٚاضز ٚ ٥ٕٔع٤ه، 

ٖ    ٞب٢ ؾبَا٤ٗ ٔٛيٛع زض  ؾهبظ  ٝؾهپبض٢ زض ٔجبحهم ٔهس٤ط٤ت٣، ظ٥ٔٙه    اذ٥ط ثب پ٥هسا٤ف ٔفٟهْٛ ثهطٚ

اٛؾتٝ ٌطز٤سٜ ٤ٛ٘ٗ ٚ اثط پ٥سا٤ف ض٤ٚىطز٢ -٥هط ٚ ثٝ ٘ٛػ٣ غهُ ٚ ظ٘د اؾت ثرف زض خٟت ٥ُ٘ ثٝ ا٤ٗ ذ
ٖ    زض حبَ تغ٥٥هط ٞب٢  ٞب٢ ايبف٣ ضا اظ پ٥ىط٠ ؾبظٔبٖ آٚضزٖ  ثهٝ زؾهت  ؾهپبض٢  ٚ پ٥كهطٚ ثطزاقهت. ثهطٚ

ا٤ٗ قطا٤ٍ ٚ ثهب اؾهتفبزٜ اظ ا٤هٗ     زض .(2011ت٣ ؾب٢، ثطز)اؾت وٝ ؾبظٔبٖ اظ وٕجٛز آٖ ض٘ح ٣ٔ ٔٙبثؼ٣

ؼُبفز ٣ٔض٤ٚىط تظبض آظاز قسٖ ثرف ػظ٣ٕ٥ اظ ٔٙبثغ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ٚ ا٘ اٖٛ ا٘ پص٤ط٢ ٚ ثهٝ وهبض٥ٌط٢   ت

ُ زض ثرف أٛ اٛلغ ٚ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ا٤ٗ ػ بثطا٤ٗ َج٥ؼ٣ ثٝ ٘ظط ٣ٔ يطٚض٢ ضا زاقت؛زض ٔ ضؾهس وهٝ ثهب    ثٙ

ٖ   خ٣ ؾبظٔبٖثطضؾ٣ زل٥ك ٔح٥ٍ زاذ٣ّ ٚ ذبض دهبْ ثهطٚ دبْ ٚ ٤ب ػسْ ا٘ زض ٞهط  ؾهپبض٢  ٞب ٚ تكر٥م ا٘

طٜثرف اظ آٖ ثٝ ضٚ٘س افعا٤ ب٤تٚض٢ ؾبظٔبٖف زض ثٟ هساف   زؾهت  ٞب ٚ زض ٟ٘ هب٣٤ ٥بث٣ ثهٝ اٞ ٟ٘  ٖ ٞهب  ؾهبظٔب

 ٖ دبْ وبض زض ؾهبظٔب جٛز فطآ٤ٙسٞب٢ ا٘ ٛزٜ ٚ قطا٤ٍ لاظْ ثطا٢ ضقس ٚ ثٟ ٞهب زض ٔحه٥ٍ پ٥چ٥هسٜ ٚ    وٕه ٕ٘

اٛضز ٔهصوٛض ٚ ٌؿهتطز٣ٌ فؼب٥ِهت       ٛز. ثب تٛخهٝ ثهٝ ٔه ٕ٘ ٓ طٚظ٢ ضا فطاٞ ب٢ ٔهطتجٍ ثهب آٔهبز ٚ    ٞه پ٤ٛب٢ أ

، لاظْ اؾهت   اضتف خٕٟهٛض ٥٘ط٢ٚ ظ٣ٙ٥ٔ پكت٥جب٣٘  ؾهبظ٢ آٔهبز ٚ    زض خٟهت وٛچهه   ٢ اؾهلا٣ٔ ا٤هطاٖ

ٝ ثٝ ٔٙظٛض تٕطوع ؾبظٔبٖ فٛق ثط فؼب٥ِت ٘عاخب پكت٥جب٣٘ ٞهب٢ ٘بقه٣ اظ ٘مهم    ٞب٢ ان٣ّ ٚ وبٞف ٞع٤ٙه

ٞ ضا ثطضؾه٣   ٤بز قهسٜ ٞب٢ ؾپبض٢ فؼب٥ِتفطا٤ٙسٞب٢ وبض٢، ثطٖٚ ضا ثهٝ ٔٙظهٛض    ٔٙبؾهت  ىهبض٢ وهطز ٚ ضا

طٚظ ا٢ وٝ ٔؿئّٝقٙبؾب٣٤ و٥ٙٓ.  ٞبا٤ٗ فؼب٥ِتؾپبض٢  ثطٖٚ ثهب   ٚ فطٔب٘هسٞبٖ آٔهبز ٚ پكهت٥جب٣٘   ٔس٤طاٖ أ

ىٝ تؼ٥٥ٗ  ؾپبض٢ ٥٘ؿتاؾتفبزٜ اظ ثطٖٚ ،ٞؿتٙس ضٚ ضٚثٝآٖ  ٖ   فؼب٥ِت٣ثّ  .ؾهپبض٢ قهٛز  اؾت وٝ ثب٤هس ثهطٚ
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ٛوٖٙٛ تب ٖ  ض٠ثهب ٥ٌط٢ زضه٣ٓ٥ٕ قٙبؾب٣٤ ٚ تچٍٍٛ٘ ض٠ثبٞب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ زضاٍِ ٞهب٢  ؾهپبض٢ فؼب٥ِهت  ثهطٚ

ٛيٕٗ ثطضؾ٣ اؾت تب زض ا٤ٗ پػٚٞف تلاـ ٌطز٤سٜ  ٥ِٛس٢ ٚ ذسٔبت٣ اضائٝ ٌطز٤سٜ اؾت؛ت ، ثهبلا ٞب٢  اٍِ

ٓ   ؾپبض٢ ثٝ ٔؿئ١ّ ثطٖٚ ٌهصاض  ٝ ثهٝ ػبٔهُ تبث٥ط  ثهب تٛخه   ٥ٌهطاٖ ػٕهس٠ ؾهبظٔب٣٘    اظ ٔٙظط آٔهبز٣ٌ تهه٥ٕ

ٝ ثب ثطٖٚ حؿبؾ٥ت ٤ٛٚ پطزاذتٝ  ؾپبض٢ زض ضاثُ ٗ  ٞهب  آٖؾٙدف آٔبز٣ٌ  ثطا٣٢ اٍِ زض ا٤هٗ  . قهٛز  تهس٤ٚ

اٖٛ تهه٥ٕٓ ٌطفهت وهٝ     َط٤هك آٖ ٔه٣   قهٛز وهٝ اظ  ، چبضچٛث٣ ٔف٣ٟٔٛ ُٔههطح ٣ٔپػٚٞف اظ ٘ظهط  ته

سضوبض آٔبز ٚ پكت٥جب٣٘ ته٥ٕٓ ُ ٣ ٤ٞهب چٝ فؼب٥ِهت  ،اضتف٥٘ط٢ٚ ظ٣ٙ٥ٔ ٥ٌطاٖ ػٕس٠ زؾت ا٘ ٖ  لبثه -ثهطٚ
ٝ ثب ثطٖٚ ٥ٌطاٖ٘سٞبٖ ٚ ته٥ٕٓبفطٔٞب٢  ٚ زغسغٝ ٞؿتٙسؾپبض٢  چهٝ   ثهط  ٞهب ا٤ٗ فؼب٥ِهت ؾپبض٢ زض ضاثُ

اٛضز٢ ٔت  طوع اؾت.ٕٔ

  مسئلٍثٕبن 

دبْ فؼب٥ِت :ٞب ػجبضت اؾت اظ٘ظب٣ٔ زض ػ٥ّٕبت پكت٥جب٣٘)ِدؿت٥ه( پكت٥جب٣٘ اظ  ض٠ثب٣٤ زضٞبا٘

ٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ ثب ت٥ٟٝ ٚ فطاٞٓ آٚضزٖ ّٔعٚٔبت ٚ تساضوبت، ذسٔبت ٚ حُٕ ٚ ٘مُ. تفبٚت ان٣ّ  اٚحس

ٞب زض ثب ٔفْٟٛ ػبْ زض ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ ٚ ثبظضٌب٣٘، زضخ١ ثبلا٢ پ٥چ٥س٣ٌ پكت٥جب٣٘٘ظب٣ٔ ٚ  پكت٥جب٥ٔ٣٘بٖ 

وٙس وٝ زض ٔمبَغ ٞب٢ ٘ظب٣ٔ ا٤دبة ٣ٔؾت. ٚخٛز ػسْ ا٥َٕٙبٖ زض ػ٥ّٕبتا ٘ظب٣ٔ پكت٥جب٣٘

ٞب٢ ٥بت زض ثبظٜٞب٢ ػّٕٚ ثٝ اخطا زضآ٤س ٚ ٥٘بظٔٙس٢ قٛزٌطفتٝ  1ثٝ نٛضت التًب٣٤ ٞب ٌٛ٘بٌٖٛ ته٥ٕٓ

 ؾبٔب١٘ .(2008اؾىٌّٛٛ٘س ٚ زٚضٖ، )ث٣ٙ٥ قٛ٘سلبثُ پ٥فٔب٣٘ ٌٛ٘بٌٖٛ زؾترٛـ تغ٥٥طات غ٥طظ

اٛپ٥ٕبآٖ ٌطٜٚ ٔحهٛلات  ٣ اؾت؛٘ظب٣ٔ قبُٔ ٔحهٛلات ٌٛ٘بٌٛ٘ پكت٥جب٣٘ ٞب٢ اظ آة آقب٥ٔس٣٘ تب ٞ

ز اذتهبل ضا ثٝ ذٛخ٣ٍٙ پ٥كطفتٝ ٚ ذسٔبت٣ اظ ٔس٤ط٤ت اضزٌٚبٜ تب ذسٔبت پعقى٣ ترهه٣ 

 پكت٥جب٣٘ٞب٢ ٚ ٚؾ٥ؼ٣ ثب فؼب٥ِت ٘عز٤هٞب٢ ٘ظب٣ٔ اضتجبٌ ٞب٢ ٔطتجٍ ثب ػ٥ّٕبتفؼب٥ِت. زٞس ٣ٔ

اُٛٔ، فطآ٤ٙس ا٘تربة ٔٙبثغ ذسٔبتزاض٘س. ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ  ضؾبٖ اؾت. ا٘تربة ٔٙجغ فطآ٤ٙس٢ اؾت  ػ

تط٤ٗ ظٔبٖ اظ زض ؾط٤غ وٝ زض آٖ تد٥ٟعات، ّٔعٚٔبت ٚ ذسٔبت ٔٙبؾت زض ظٔبٖ ٥٘بظ ؾطثبظاٖ ٚ ٚاحسٞب

 قٛز. ٣ٔ لطاض زازٜ ٞب آٖتط٤ٗ ٔٙجغ )زاذ٣ّ ٚ ٤ب ذبضخ٣( زض اذت٥بض َط٤ك ٔٙبؾت

ثٝ  ٘عاخبٞب٢ ذهٛن٣ ٚ ؾبظٔبٖ ٥ٌط٢ زض ؾبظٔبٖٞب٢ آقىبض٢ ٥ٔبٖ ٘ح٠ٛ ته٥ٕٓاظ َطف٣ تفبٚت

، ٘عاخبٔبٖ زض ؾبظ ا٘ىبضلبثُ پط لسضت ٚ غ٥ط 2فطٔب٘س٣ٞ تتذٛضز. ثب تٛخٝ ثٝ ؾّؿّٝ ٔطا چكٓ ٣ٔ

ٞب ثٝ ٥ٌط٢ته٥ٕٓ ٞب،زض ضاثُٝ ثب ثؿ٥بض٢ اظ فؼب٥ِت ٞبٚ حؿبؾ٥ت ٞب٢ حفبیت٣ٕٞچ٥ٙٗ ٚخٛز زغسغٝ

اٛٞس ثٛز. زض اٚثؿتٝ  ٘ؿجت ثٝ ٔؿبئُ ٌٛ٘بٌٖٛ فطٔب٘سٞبٖ ٚ ث٥ٙف زضن٥ٍط٢ ثٝ نٛضت چكٕ ذ

                                                           
1 - Contingency 

2 - Command Hierarchy  
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ٝ زض  .قٛز فطٔب٘سٞبٖ زؾتٛض٢ اؾت وٝ ٘بز٤سٜ ٌطفتٝ ٣ٕ٘ ٚ ته٥ٕٓ حم٥مت زض ثؿ٥بض٢ ٔٛاضز ٘ظط ضاثُ

ثٝ فؼب٥ِت  ا٘تربةٞب ٌطفتٝ تب فؼب٥ِت قٙبؾب٣٤اظ ٔطح١ّ ٥٘ع زغسغ١ فطٔب٘سٞبٖ ؾبظٔب٣٘  ؾپبض٢ ثطٖٚ ثب

ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ زض ا٤ٗ  .زاضز ا٢ ا٥ٕٞت ٤ٚػٜ ؾپبض٢ٞب٢ ثطٖٚٚ ا٘تربة ضٚـ ؾپبض٢ ثطٖٚٔٙظٛض 

ُ و٣ٕ، پػٚٞف ع٤ٝ ، تٟٙب ثٝ تدٞبٌٛ٘ٝ ضٚـ س٢ ا٤ٗٚ اِجتٝ ثب تبو٥س ثط وبضآٔ ثسٖٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ ػٛأ

٢ٛ ٞب٢ و٥ف٣ پطزاذتٝ قس ٚ ؾؼ٣ ٌطز٤س تبٚ تح٥ُّ چ٣ٍٍ٘ٛ  ض٠ثب٥ٌط٢ زض٣ٙ ثٝ ٔٙظٛض ته٤ٛ٘ٓ٥ٕ اٍِ

اٚثؿت٣ٍ  زض ؾُح ٔس٤ط٤ت٣ فطز٢ ٞب٢ وٝ ثٝ ته٥ٕٓ ٞب٣٤ؾبظٔبٖ ٟٔٓٞب٢ فؼب٥ِت ؾپبض٢ ثطٖٚ

 زاض٘س تس٤ٚٗ ٚ ٔؼطف٣ ٌطزز.قس٤س٢ 

 اَمٕت ي ضزيرت تحقٕق

تربة  ٥ٍع اؾت ٔٛيٛػ٣ چبِف 2تأ٥ٔٗٔٙبؾت زض ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥ط٠  1وٙٙس٠ تأ٥ٔٗا٘ ظ٤طا اضظ٤بث٣  ؛ثطا٘

وٙٙسٜ ٚ تطز٤س آ٥ٔع٘س. اظ َطف٣ ثٝ ز٥ُِ  پ٥چ٥سٜ، اغفبَ َّجس وٝ زض ٔب٥ٞتٞب٣٤ ضا ٣ٔٔؼ٥بضٞب ٤ب ٤ٚػ٣ٌ

ٔٛخٛز زض ظٔبٖ  ٞب٢٘ظب٣ٔ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ حؿبؾ٥ت پكت٥جب٣ٌ٘ؿتطز٣ٌ ثؿ٥بض ظ٤بز ذسٔبت ٚ اللاْ زض 

اٖٚ  ضؾب٘س،ثٝ اثجبت ٣ٔٞب٢ احتٕب٣ِ وٝ تٛخٝ ٞط چٝ ث٥كتط ثٝ ا٤ٗ ٔٛيٛع ضا خًٙ ثٝ احتٕبَ فطا

خب٘ؿٗ، ٞبٚاضز ٚ ٥ٕٔع٤ه، )قٛزٔكبٞسٜ ٣ٔ 3٘ظب٣ٔ ِدؿت٥هزض  تأ٥ٔٗتط٤ٗ قىُ ظ٘د٥ط٠ پ٥چ٥سٜ

بضچٛة ؾبظٔب٣٘، بٖ چٛیف اؾت تب اضتجب٣َ ُٔٙم٣ ٥ٔثٝ ٔٙظٛض ضفغ ٥٘بظٞب٢ ٚاحسٞب، اضتف ٔ(. 2009

وٙٙسٌبٖ ٞب٢ ٘ظب٣ٔ زض ظٔبٖ نّح ٚ ٤ب خًٙ زذ٥ُ ٞؿتٙس ٚ ذٛز، ػطيٝٞب٣٤ وٝ زض ػ٥ّٕبتؾبظٔبٖ

ُ زذ٥ُ زض ٘ظط ث٥ٍطز.  ٞب٢ ٔطتجٍ ثب تد٥ٟعات، ّٔعٚٔبت ٚ ذسٔبت ثطا٢ ٞط ٥٘بظٔٙس٢ٚ ز٤ٍط ػٛأ

ٞب ٚ ٟ٘بزٞب زض ١٥ ؾبظٔبٖوّػ٥ّٕبت ٘ظب٣ٔ زض ظٔبٖ نّح ٚ ٤ب خًٙ ٔتفبٚت ٚ ٔٙحهط ثٝ فطز اؾت. 

دبْ ٚ ضٚـ فٖٙٛؾطاؾط خٟبٖ ثٝ ز٘جبَ  جٛز فطآ٤ٙسٞب٢ ا٘ ٞب٣٤ ثطا٢ حفظ ٚ تٛؾؼ١ ٔعا٤ب٢ ضلبثت٣، ثٟ

ٞب٢ ذٛز ٚ ثٝ َٛض و٣ّ افعا٤ف اثطثرك٣ ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس. تط ذسٔبت، وبٞف ٞع٤ٙٝوبض، اضائ١ ؾط٤غ

ٞب ٔؼطف٣ وطزٜ اؾت. زض ا٤ٗ ضاؾتب، ض٤ٚىطزٞب٢ اذ٥ط ذٛز ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ا٤ٗ ؾپبض٢ زض ؾبَثطٖٚ

ٞب٢ ٔطتجٍ ثب خط٤بٖ ٔٛاز ٚ حُٕ ٚ ٘مُ ٞب وٝ ذٛز زض ثط٥ٌط٘س٠ تٕبْ فؼب٥ِتؾبظٔبٖ تأ٥ٔٗظ٘د٥ط٠ 

-٥٘بظ ثٝ ثط٘ب٥٘ٝٔؿت؛ اظ ا٤ٗ ضٚ  اض ٞسف اؾت، اظ ا٤ٗ لبػسٜ ٔؿتثٙبٔٛاز ا٥ِٚٝ تب ضؾب٘سٖ آٖ ثٝ زؾت ثبظ
ٞب، ثب تٛخٝ  ؾپبض٢ ثرك٣ اظ فؼب٥ِتضخ٣ ٚ ثط٥ٖٚط٢ پ٥ٕب٘ىبضاٖ ذبوبضٌ ٞب٢ زل٥ك زض ذهٛل ثٝض٤ع٢

دبْ ثٝ پ٥چ٥س٣ٌ ثبظاضٞب٢ ضلبثت٣ أطٚظ٢، ثٝ ٔٙظٛض افعا٤ف ؾطػت، زلت ٚ وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ا٘

 ٤بثس.ٞب يطٚضت ٣ٔٞب زض ؾبظٔبٖفؼب٥ِت

                                                           
1 - Vendor 

2 - Supply Chain 

3 - Military Logistics 
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 تحقٕقَذف اصلٓ 

دبْ فطآ٤ٙسٞب ٚ فؼب٥ِت ض٠ثب٥ٌط٢ زضٓته٥ٕ ، ٕٞچ٥ٙٗ ٞب آٖؾپبض٢ ٖ ٚ ٤ب ثطٖٚٞب زض زاذُ ؾبظٔبا٘

زض آٔبز ٚ پكت٥جب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ظ٣ٙ٥ٔ اضتف خٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ  ٞب٢ ٔٙترتفؼب٥ِت ؾپبض٢ چ٣ٍٍ٘ٛ ثطٖٚ

.  ا٤طاٖ

  تحقٕقاَذاف فزػٓ 

آٔبز ٚ پكت٥جب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ظ٣ٙ٥ٔ اضتف  تأ٥ٔٗقٙبؾب٣٤ ٟٕٔتط٤ٗ ػٙبنط ػّٕىطز٢ زض ظ٘د٥ط٠  .1

.  خٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ

آٔبز ٚ پكت٥جب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ظ٣ٙ٥ٔ اضتف خٕٟٛض٢  تأ٥ٔٗزض ظ٘د٥ط٠  ؾپبض٢ بثُ ثطٖٚقٙبؾب٣٤ ٘مبٌ ل .2

.  اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ

٢ٍٛ ٔٙبؾت ثطٖٚ. 3 ؾپبض٢ زض آٔبز ٚ پكت٥جب٣٘ ٥٘ط٢ٚ فؼب٥ِت ٔٙترت لبثُ ثطٖٚ ؾپبض٢ ا٘تربة اِ

.  ظ٣ٙ٥ٔ اضتف خٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ

 تحقٕق اصلٓ سؤال

ثب تٛخٝ ثٝ ٘ظط  ٞب آٖؾپبض٢ ٞب زض زاذُ ؾبظٔبٖ ٚ ٤ب ثطٖٚؼب٥ِتا٘دبْ فطآ٤ٙسٞب ٚ ف ض٠ثب٥ٌط٢ زضته٥ٕٓ

زض آٔبز ٚ پكت٥جب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ظ٣ٙ٥ٔ اضتف خٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ ٥ٌطاٖ ؾبظٔب٣٘، فطٔب٘سٞبٖ ٚ ته٥ٕٓ

 چٍٛ٘ٝ ثب٤س ثبقس؟

 تحقٕقت فزػٓ سؤالا

تف خٕٟٛض٢ آٔبز ٚ پكت٥جب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ظ٣ٙ٥ٔ اض تأ٥ٟٕٔٗٔتط٤ٗ ػٙبنط ػّٕىطز٢ زض ظ٘د٥ط٠  -1

 اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ وساْ اؾت؟

آٔبز ٚ پكت٥جب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ظ٣ٙ٥ٔ اضتف خٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ  تأ٥ٔٗزض ظ٘د٥ط٠  ؾپبض٢ ٘مبٌ لبثُ ثطٖٚ -2

 ا٤طاٖ وساْ اؾت؟

٢ٛ ٔٙبؾت ثطٖٚ -3 ؾپبض٢ زض آٔبز ٚ پكت٥جب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ظ٣ٙ٥ٔ فؼب٥ِت ٔٙترت لبثُ ثطٖٚ ؾپبض٢ اٍِ

 اضتف خٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ وساْ اؾت؟

 تحقٕقَبْ  فزضٍٕ

دبْ فطآ٤ٙسٞب ٚ فؼب٥ِت ض٠ثب٥ٌط٢ زضته٥ٕٓز٘جبَ ٝ ثپػٚٞكٍط  ،اظ آ٘دب وٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك ٞب زض زاذُ ا٘

زض آٔبز ٚ پكت٥جب٣٘ ٥ٌطاٖ ؾبظٔب٣٘، ثب تٛخٝ ثٝ ٘ظط فطٔب٘سٞبٖ ٚ ته٥ٕٓ ٞب آٖؾپبض٢ ؾبظٔبٖ ٚ ٤ب ثطٖٚ



 101/ اخطا تب ٤ٝ٘ظط اظ ٘عاخب؛ پكت٥جب٣٘ ٚ آٔبز زض اخطا٣٤ ؾپبض٢ ثطٖٚ

ا٢  ز٘جبَ اثجبت ٤ب تب٥٤س فطي٥ٝٝ ٔحمك ث ،اؾتت پػٚٞف ؾؤالا٣٤ٌٛ ثٝ  ٘عاخب ثٛزٜ ٚ ٞسف، پبؾد

 ٌطزز.ا٢ ُٔطح ٣ٕ٘ زض ا٤ٗ تحم٥ك فطي٥ٝ ٥٘ؿت؛ ثٙبثطا٤ٗ

 مزيرْ ثز ادثٕبت تحقٕق

 سپبرْ تؼبرٔف ي مفبَٕم ثزين

ٞب٣٤ اؾت ثٝ ذبضج اظ ؾبظٔبٖ وهٝ تهبوٖٙٛ زض زضٖٚ   زض تؼط٤ف ػبْ ثٝ ٔؼٙب٢ ؾپطزٖ فؼب٥ِت ؾپبض٢ ثطٖٚ

دبْ ٣ٔ سٌطفتٝؾبظٔبٖ ا٘ طاْ ٚ وٛض٢، )ا٘ ٗ  ٤ىه٣ اظ ٔٙبؾهت   ؾپبض٢ . ثطٖٚ(2001اِ ٗ  ٚ پهط وهبضثطز   تهط٤  تهط٤

دبْ فؼب٥ِتضٚـ طٚظ خٟبٖ اؾهت ٞب٢ ا٘ . ُٔبِؼهبت نهٙؼت٣   (2000ف٥هُ ٚ ٤ٚؿهط،   )ٞب زض وؿت ٚ وبض أ

٣ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ثطٖٚ آ٢ ) پكهت٥جب٣٘ ثٝ ٤ٚهػٜ زض فطآ٤ٙهسٞب٣٤ ٘ظ٥هط     ؾپبض٢ اذ٥ط ٚ تحم٥مبت ٥ٔسا٘

٥ٛ اَِ ا٢ِ لاػبت٣ ٞب٢ ٘ظبْٚ  (2008، زثّ زض حهبَ ٌؿهتطـ    (2006ٚ ٘ؽ وهبْ،   2008ز٤تب ٔب٥٘تٛض، ) 1اَ

دهبْ فؼب٥ِهت   ثطٖٚ ٣ِ2 ٚ ٥ٞت ٘ظط َجكاؾت.  ٞهب٢  ؾپبض٢ ثٝ ٔؼٙب٢ تى٥ٝ ثط ٔٙبثغ ذبضخ٣ ثٝ ٔٙظهٛض ا٘

ٖ  3ثبضت٣ّٕ. زض حب٣ِ وٝ (٣ِ1995 ٚ ٔب٤ىُ، )ٞب اؾتاضظـ آفط٤ٗ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ضا تفه٤ٛى   ؾهپبض٢  ثهطٚ

دبْ تٕبْ ٚ ٤ب ثرك٣ اظ فؼب٥ِت ثهبضت٣ّٕ،  )ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٤هه پ٥ٕب٘ىهبض ذهبضخ٣ تؼط٤هف وهطزٜ اؾهت      ا٘

اٚيح زٚ تؼط٤ف (2003 هب ٞهط زٚ ثهٝ     ت ٞؿهتٙس اظ ٘ظط ٔم٥بؼ ٚ ٞسف ثب ٤ىهس٤ٍط ٔتفهبٚ   ثبلا. ثٝ َٛض  أ

ب٤ٙس. ضا تٛن٥ف ٣ٔ ؾپبض٢ زضؾت٣ پس٤س٠ ثطٖٚ ٞهب٢  ؼب٥ِهت ف ض٠ثهب زض ؾهپبض٢  ثٝ تج٥٥ٗ ثطٖٚ ٣ِ ٚ ٥ٞتٕ٘

٥ِٛس٢ پطزاذتٝ ٚ  اٖٛ ٤ه  ؾپبض٢ ثطٖٚ ثبضت٣ّٕت جطزضا ثٝ ػٙ ٞهب٢ ؾهبظٔب٣٘ تج٥ه٥ٗ    ثطا٢ تٕبْ فؼب٥ِت ضاٞ

زض غبِت زٚ ٔٙظط ٔحهَٛ ٚ فطا٤ٙهسٞب لبثهُ ثطضؾه٣ اؾهت. زض      ؾپبض٢ اؾت. زض ٘ت٥دٝ پس٤س٠ ثطٖٚ وطزٜ

 (  20054، ؾٗ ٚ ؾطٚؼِتج٥٥ٗ ٌطز٤س. )ٕٞچ٥ٙٗ ٔكبٞسٜ و٥ٙس وٛز ثبضت٣ّٕخٙج١ فطآ٤ٙس٢ وٝ تٛؾٍ 

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٤ب فطآ٤ٙسٞب٢ ؾهبظٔب٣٘ ثهٝ ٤هه    ثٝ ٔؼٙب٢ ؾپطزٖ تٕبْ ٚ ٤ب ثرك٣ اظ فؼب٥ِت ؾپبض٢ ثطٖٚ

اٖٛ ثهٝ   ٔه٣ اضائهٝ وطز٘هس،    ِه٣ ٚ ٥ٞهت  ٘ظط ٔحهَٛ ٥٘ع ػلاٜٚ ثط تؼط٤ف٣ وٝ پ٥ٕب٘ىبض ذبضخ٣ اؾت. اظ  ته

طاْ ٚ ث٥ّ٥ٍٙتٖٛتؼط٤ف  تمبَ فؼب٥ِت ؾپبض٢ وٝ ثطٖٚ 5اِ ٥ِٛس ٔحهٛلات ٚ ٤هب ذهسٔبت٣   ضا ا٘ ٞب٢ ٔطتجٍ ثب ت

هس، اقهبضٜ وهطز   ٌطفتٝ ثٝ ث٥طٖٚ اظ ؾبظٔبٖ تؼط٤ف وهطزٜ وٝ تبوٖٙٛ زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ نٛضت ٣ٔ هطاْ ٚ  )ا٘ اِ

 .(2003وٛض٢، 
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س٤كٕٙساٖ ٌٛ٘بٌٖٛ، تؼبث٥ط  وٝ ٌفتٝ قس، ٣ػلاٜٚ ثط تؼبض٤ف ٖ  ا٘ ِٛه١ ثهطٚ ٝ  ؾهپبض٢  ٔتفبٚت٣ اظ ٔم هس.   زاقهت ا٘

تمبَ ٔبِى٥ت زاضا٤ه٣  ؾبظ٢ ذهٛن٣ 1خٙؿٗ ِٚته٣ ثهٝ ثرهف ذهٛنه٣       ضا ته٥ٕٓ ثٝ ا٘ ٞهب اظ ثرهف ز

س ٔبِى٥ت زاضا٣٤تؼط٤ف وطزٜ اؾت. اٚ ث٥بٖ ٣ٔ اٞٛ ِٚت ثر ب٤هس ٚ   زاضز وٝ چٙب٘چٝ ز ٞب ضا ٕٞچٙبٖ حفهظ ٕ٘

٥ِٛت ٔس٤ط٤ت  ٖ  ٞب آٖزض ٔمبثُ ٔؿئ بٜ فطا٤ٙس ٔصوٛض ثٝ ثهطٚ تمبَ زٞس، آٍ٘  ؾهپبض٢  ضا ثٝ ثرف ذهٛن٣ ا٘

اٛ تمبَ ٔهس٤ط٤ت ذهسٔبت ا   ؾپبض٢ ثطٖٚ اظ ا٤ٗ ضٚ ٞس قس؛تؼج٥ط ذ ِٚته٣ ثهٝ ٤هه ؾهبظٔبٖ      ثٝ ا٘ ظ ثرهف ز

هب   -ذبضخ٣ جتٝ ثرف ذهٛن٣ اؾت أ هلاق ٔه٣   -ٕٔىهٗ اؾهت وهٝ ته٥ٓ زاذّه٣ ٞهٓ ثبقهس       وٝ اِ -اَ
 (.2004خٙؿٗ، )ٌطزز

٥ِٚت آٖ  زٞٙهس ٚ ؾبظ٢( ٔس ٘ظط لطاض ٣ٔ ٝ٘ ذهٛن٣ضا ثب فطآ٤ٙس پ٥ٕب٘ىبض٢ ) ؾپبض٢ ثطٖٚ 2اٚض٤بٖ ٚ غ

٥ِٛت وبض٢ وٝ پ٥ف اظ ا٤ٗ تٛؾٍ  تمبَ ٔؿئ ؿهتٝ  ٌطفتٝ، ٤هب ٔه٣  وبضوٙبٖ ذٛز قطوت نٛضت ٣ٔضا ا٘ ا٘ٛ ت

٥طز، صاض ٌطز٤سٜ اؾت ٣ٔ نٛضت ثٍ اٌٚ س. ثٝ ػم٥هس٠  ٚ ٞٓ اوٖٙٛ ثٝ پ٥ٕب٘ىبضاٖ  -اٚغ٠ ذهٛنه٣  ٞهب  آٖزاٙ٘
س زاقت ٚ ٔكتُٕ ثهط فهطٚـ زاضا٤ه٣    ؾبظ٢ ٔفب٥ٞٓ ٌؿتطزٜ اٞٛ ٔبٖ، چ٥هٙف  ٞهب٢ ؾهبظ  تط٢ ضا زض ثط ذ

ِٚهت ٚ ثرهف ذهٛنه٣ ٚ آظاز       اٚثهٍ ٘ه٤ٛٗ وهبضوطز٢ ز ِٚته٣    ٔدسز ثبظاض زاذ٣ّ ٚ ض ؾهبظ٢ ثبظاضٞهب٢ ز

هس ٔه٣ ثٝ زؾت آٚضزٖ ٔٙهبثؼ٣   ضا ؾپبض٢ ثطٖٚ 3ت٥ؿب٢. (2008پبتط٤ؽ ٚ پ٥٥ط، اؾت) ٝ ؾهبظٔبٖ اظ  وه  زا٘

ٖ . ٕٞچٙه٥ٗ  (2011ت٣ ؾب٢، )ثطزوٕجٛز آٖ ض٘ح ٣ٔ اؾهت اظ  ػجهبضت   پكهت٥جب٣٘ زض غبِهت   ؾهپبض٢  ثهطٚ

دهبْ فؼب٥ِهت     ثٝ وبضٞب٢ ٔطتجٍ ثب فؼب٥ِت ثُُُّٛٔ، ؾهبظٔبٖ) ٞهب٢  ٌٕبض٢ پ٥ٕب٘ىبضاٖ ذهبضخ٣ ثهٝ ٔٙظهٛض ا٘

ىُ ٚ ٘ؿّٛ٘س،   (.2007فطا٘

 سپبرْ ٔىذ ثزينآفز

اٚثٍ لطاضزاز٢ ثب ٤هه پ٥ٕب٘ىهبض ذهبضخ٣ ثهٝ ٔٙظهٛض      ؾپبض٢ ػجبضت اؾت اظ پ٥بزٜثطٖٚ ؾبظ٢ ٚ ٔس٤ط٤ت ض

ِٚه٥ٗ   . (2001ُٕٔه٣،  )ٌطز٤سٜ اؾهت ٍ ذٛز ؾبظٔبٖ ت٥ٟٝ ٣ٔت١٥ٟ ٥٘بظٞب٣٤ وٝ تب لجُ تٛؾ ه٢ٛ اضائه١ ا  اٍِ

. ثب ا٤ٗ ٚخهٛز اظ آ٘دهب٣٤   (1967ضاث٥ٙؿٖٛ، فط٤ؽ ٚ ٤ٚٙس، )ٌطززثط ٣ٔ 1960ؾپبض٢ ثٝ ز١ٞ  فطآ٤ٙس ثطٖٚ

خ٥ٙهً ٚ  ؾپبض٢ ٔتٕطوهع قهسٜ اؾهت )   طآ٤ٙس ثطٖٚثط ض٢ٚ ٤ه خٙج١ ذبل ف ػ٣ّٕوٝ ث٥كتط تحم٥مبت 

ٖ  ض٠ثهب فطآ٤ٙهس وبٔهُ ٚ خهبٔغ ضا زض    تؼساز و٣ٕ اظ ُٔبِؼبت، ٤هتٟٙب ( 2006لط٤ك٣،  ؾهپبض٢ اضائهٝ   ثهطٚ

ٛزٜ س.  ٕ٘ ٛا٘ ٝ ُٔطح ٌطز٤سٜاٍِ اٖٚ ٚ آضخهبٖ،   ٚ 2002ُٕٔه٣،   1999ٌٚط٤هٛض،  )ٞب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ زض ا٤ٗ ضاثُ

ب تٕطوع زض ث٥كتط پػٚٞف (2001ظٚ، ٞؿٛ ٚ ٣ّ٥ِ،  ٚ 2005 ٝ أ ٖ  ٞب ٔؼٕٛلا ثط ض٢ٚ فبظ ثط٘بٔه -ض٤هع٢ ثهطٚ

                                                           
1 - Jensen 

2 - Warrian & Jalette 

3 - Tsai 
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، ٌب٤تهبٖ،  ثهٛٚض )ؾهپبض٢ ٝ٘ ثط ض٢ٚ وُ فطآ٤ٙس ثطٖٚ ؾپبض٢ قٛز(، بض٢ ثٛزٜ اؾت )چٝ چ٥ع٢ ثب٤س ثطٖٚؾپ

 ، بثطا٤ٗ  ؛(2006خبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ا٤ٗ ٔٛيٛع ٕٞچٙهبٖ   ،وطزٜ اؾت٥ٌط٢  ٘ت٥دٝ 1ٔبؾىُوٝ  ٌٛٝ٘ ٕٞبٖثٙ

اٖٚ زاضز٥٘بظ ثٝ پػٚٞف  (.2007ٔبؾىُ، تٛضثِٗ، پ٥تطؾِٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، )ٞب٢ فطا

هٛزٜ   ؾهپبض٢  فطآ٤ٙس ثطٖٚ ض٠ثب٤ب چٟبض ٔطح١ّ ان٣ّ ضا زض ٞب٢ ٔٛخٛز ؾٝ ٚپػٚٞف ث٥كتط -ُٔهطح ٕ٘
س ، ثهبلا ٞب٢ . ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ پػٚٞف(2001ٚ ظٚ، ٞؿٛ ٚ ٣ّ٥ِ،  2005اٖٚ ٚ آضخٖٛ، )ا٘

ساف ثبِم٠ٛ ثطٖٚ ثب٤سزض اثتسا ٣ٔٞب ؾبظٔبٖ ٛيهٛع ٔؼٕهٛلا    ا٤هٗ ٔ  ضا قٙبؾهب٣٤ ٚ تؼ٥ه٥ٗ وٙٙهس.    ؾپبض٢ اٞ

عز٤ُِ، )ٞب٢ ان٣ّ قطوت زاضزاٚثؿت٣ٍ ٘عز٤ى٣ ثٝ قٙبؾب٣٤ قب٤ؿت٣ٍ ٔطح١ّ زْٚ ثٝ نهٛضت   ؛(1999ِٙ

تمبَ فؼب٥ِت ٖ    و٣ّ ثب ٔس٤ط٤ت ا٘ ٥ِٛس٢ ٚ ٤هب ذهسٔبت٣ ثهٝ پ٥ٕب٘ىهبضا ٍ  ٞب٢ ت اٖٚ ٚ آضخهٖٛ،  )اؾهت  ٔهطتج

ٝ  زض از. وٙسثحم ٣ٔ ؾپبض٢ ٔس٤ط٤ت فطآ٤ٙس ثطٖٚ ض٠ثبزضٔطح١ّ ؾْٛ  ٚ. (2005 هٝ ذلانه -فطآ٤ٙهس ا٢ اظ أ
قهىُ  زض وهٝ   ٌٛٝ٘ ٕٞبٖ اؾت. ث٥بٖ ٌطز٤سٜ 1 قٕبض٠ قىُزض ٞب٢ پ٥ك٥ٗ  ٞب٢ ُٔطح قسٜ زض پػٚٞف

هس،  وهطزٜ ض٢ ث٥هبٖ  پبؾه  فطا٤ٙس ثطٖٚ ض٠ثبُ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ضا زضٖ ٔطاحقٛز، ٔحممب ٣ٔٔكبٞسٜ  هب ٔه٣   ا٘ اٖٛ  أ ته

ٓ   ضا زض لبِت ؾٝ ٔطحّه١ اضظ٤هبث٣   َطح قس٠ ثبلاٞب٢ تٕب٣ٔ فطا٤ٙس ٥ِٚهٝ ٚ تهه٥ٕ ٥ٌهط٢ ثهطٖٚ ؾهپبض٢،    ا

س٢  ؾپبض٢ َجمٝ ٣ ػّٕىطز ثطٖٚؾپبض٢ ٚ اضظ٤بث ؾبظ٢ ثطٖٚ پ٥بزٜ  .وطزثٙ

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1 - Maskell 



 1393، ؾبَ چٟبضزٞٓ، ثٟبض ٤53ت ٘ظب٣ٔ، قٕبضٜ فهّٙب١ٔ ٔس٤ط/ 104

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٞب٢ َطح قس٠ ثطٖٚ ؾپبض٢: فطآ٤ٙس1قىُ قٕبض٠ 

 

 

 

 

 ٌط٤ٛض

(1999) 

٣ُٕٔ 

(2002) 

 وبِٗ ٚ ٤ّٚىٛن

(2003) 

فطا٘ؿؿِچ٣ٙ٥، ٌبِِتٛ، پ٥ٍٙبت٣ّ 

ٕٚٞىبضاٖ)

2003) 

 وٛضثت

(2004) 

 ز٥٘ٛ٤ًٙو٥ّه ٚ 

(2005) 

 ٔىّٛٚض

(2005) 

٥ٌط٢ اضظ٤بث٣ ا٥ِٚٝ ٚ ته٥ٕٓ

 ؾپبض٢ ثطٖٚ

 ؾپبض٢ ؾبظ٢ ثطٖٚ پ٥بز
اضظ٤بث٣ 

 ػّٕىطز

 ثط٘بٔٝ ض٤ع٢

 ا٥ِٚٝ

 

ٚخ٢ٛ  خؿت

 ضاٞجطز ي٣ٕٙ

تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ 

 ٞع٤ٙٝ ٚ ػّٕىطز

ا٘تربة 

 پ٥ٕب٘ىبض

قطا٤ٍ 

 ٔس٤ط٤ت اضتجبَبت ٔٙبثغ لبثُ ا٘تمبَ تٔصاوطا

 اضظ٤بث٣ ٚ تب٥٤س ح٥ُّ لبث٥ّت ٞبتدع٤ٝ ٚ ت
ٔصاوطات 

ا٘تمبَ ٚ اخطا٢  لطاضزاز

 پطٚغٜ

 فؿد لطاضزاز ٔس٤ط٤ت اضتجبَبت

زؾت 

 وك٥سٖ

 لطاضٞسف 

زازٖ 

 ذسٔبت

تس٤ٚٗ 

 ضاٞجطز
َطاح٣ 

 آ٤ٙسٜ
 ا٘تربة پ٥ٕب٘ىبضاٖ

ا٘تمبَ 

 ٞب فؼب٥ِت

ٔس٤ط٤ت 

 ؾپبض٢ ثطٖٚ

تدس٤س ٘ظط زض 

 ٞب ٌع٤ٙٝ

ٚ  ٞب تتدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لٛ

 زاذ٣ّ ٞب٢ يؼف

ٚ  ٞب تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لٛت

 ذبضخ٣ ٞب٢ يؼف

ٔصاوطات 

 لطاضزاز

ٔس٤ط٤ت 

 ؾپبض٢ ثطٖٚ

 پ٥بزٜ ؾبظ٢ اضظ٤بث٣ ا٤سٜ
ا٘تمبَ 

 فؼب٥ِت ٞب

ٔس٤ط٤ت 

 ؾپبض٢ ثطٖٚ

تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ فطنت 

 ٞب

ا٘تربة 

 پ٥ٕب٘ىبض

تس٤ٚٗ 

 لطاضزاز

ا٘تمبَ 

 فؼب٥ِت ٞب
 ػ٥ّٕبت

تؼ٥٥ٗ حس ٚ 

ب٢ فؼ٣ّ ٔطظٞ

 ؾبظٔبٖ

تدع٤ٝ ٚ 

تح٥ُّ 

ا٥ٕٞت 

 ٞب فؼب٥ِت

تدع٤ٝ ٚ 

تح٥ُّ 

أىبٖ 

 ؾٙد٣

تدع٤ٝ ٚ 

تح٥ُّ 

ٞب٢  ٌع٤ٙٝ

ضاٞجطز٢ 

 ثطٖٚ ؾپبض٢

 تس٤ٚٗ ضاٞجطز اضتجبٌ
ثطپب٣٤، ٔس٤ط٤ت ٚ 

اضظ٤بث٣ ضٚاثٍ ٔمت٣ً 

 ٚ لاظْ
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ا٢ٛ ٞط ٤ه اظ ٔطاحُ فطآ٤ٙس ثطٖٚپؽ  هس٢  ثهٝ ٌهطٜٚ   ،ؾهپبض٢  اظ ٔكرم وطزٖ ٔحت ٞهط ٤هه اظ    ثٙ

، اضظ٤هبث٣ زاذّه٣  ٞهب٢ ٔهطتجٍ ثهب    بِهت فؼب٥ِهت  لضا زض  ؾپبض٢ بضچٛة فطآ٤ٙس ثطٖٚچاذت٥ٓ ٚ ٔطاحُ پطز

ٝ    ٚ اضظ٤بث٣ ػّٕىهطز  ؾپبض٢ ثطٖٚ اخطا٢، ؾپبض٢ ٥ٌط٢ ثطٖٚته٥ٕٓ هس٢  ٚ تدس٤هس ٘ظهط زؾهت هٛز٤ٓ.   ثٙ ٕ٘

ٖ ؾهؤالا پبؾهر٢ٍٛ   ثهبلا ( ٞط ٤هه اظ ٔطاحهُ   ضا ٔكبٞسٜ و٥ٙس 2قىُ قٕبض٠ ) ثهب تبو٥هس ثهط     ت ٌٛ٘هبٌٛ

 اؾت. ؾپبض٢ فطآ٤ٙس ثطٖٚ ٞب٣٢پ٥چ٥سٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؾپبض٢ : فطآ٤ٙس ثط2ٖٚقٕبض٠ قىُ 

 

 

 

تدع٤ٝ ٚ 

تح٥ُّ 

 ضلبثت

اضظ٤بث٣ 

تفى٥ه 

 ٞبفؼب٥ِت

 آٔب؟ چٍ چٕش؟

ٔبثٓ ارس: 1مزحلّ 

 داخلٓ

 اضظ٤بث٣ ٚیب٤ف

-اضظ٤بث٣ ا٥ٍ٘عٜ
 ٞب

 اضظ٤بث٣ ٔىبٖ

 اضظ٤بث٣ ا٘تمبَ

 چٍ چٕش؟

 چزا؟

 کجب؟

 چطًر؟

گٕزْ تصمٕم: 2مزحلّ 

 سپبرْ ثزين

تس٤ٚٗ فطا٤ٙس 

 وبض

اضظ٤بث٣ 

 پ٥ٕب٘ىبضاٖ

 ا٘تمبَ پطٚغٜ

 ٔس٤ط٤ت ا٘تمبَ

ثٍ چٍ 

ثٍ چٍ  مىظًر؟

 اْ؟يسٕلٍ

 چطًر؟

 اجزا :3مزحلّ  چطًر؟

ارسٔبثٓ ػملکزد ي 

 وظبرت ضمىٓ

 :4مزحلّ 

 ارسٔبثٓ 
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ب٤ف ٣ٔ 4ضا زض لبِت  ؾپبض٢ فطآ٤ٙس ثطٖٚ 2قٕبض٠  قىُ هط چهٝ ا٤هٗ    ٔطح١ّ ٔرتّف ٕ٘ ٛ زٞس. اٌ ه  اٍِ

ٖ ٞهب٣٤ ٥٘هع   وهٝ پ٥ٛؾهت٣ٍ   ٔكرم اؾت ،وٙس وٝ ٔطاحُ پكت ؾط ٞٓ ٞؿتٙس فطو ٣ٔ ٔطاحهُ   ٥ٔهب

س زض ٞط ٘مُٝٝ ػلاٜٚ ٣ٌٔٛ٘بٌٖٛ ٚخٛز زاضز. ث ا٘ٛ ٣ ٥ٔهبٖ ٔطاحه     ت اِٛ ُ، ثهٝ ٥ٔهعاٖ   ا٢ ٔتٛلهف ٌهطزز ٚ ته

اٚثؿتٝ اؾت. ظ٤بز٢ ثٝ ٚيؼ٥ت ته٥ٕٓ  ٥ٌط٢ 

(  پشتٕجبوٓدر  سپبرْگٕزْ ثزينتصمٕم  وشاجب)آمبد ي پشتٕجبوٓ

هس زض ثط٥ٌط٘هس٠ و٥ّه١ فؼب٥ِهت    ؾپبض٢ تب حس٢ اؾت وٝ ٔه٣ ٌؿتط٠ فطآ٤ٙس ثطٖٚ ا٘ٛ ٥ِٛهس  ت ٚ ٤هب   ٢ٞهب٢ ت

س٤ك١ ان٣ّ ثط ا٤ٗ اؾت وٝ تغ٥٥ط ثٝ ٔٙظهٛض پ٥كهجطز ػّٕىهطز ًٔهط ٚ     ذس ٔبت٣ ثبقس. ٔتبؾفبٝ٘ تهٛض ٚ ا٘

ب ثب ٚخٛز ا٤ طٚظ٢، ٤ه ض٤ٚىطز ٔتفهبٚت زض ظ٘د٥هط٠   ٔرطة اؾت. أ ٗ افعا٤ف ٚ ضقس آقفت٣ٍ زض ز٥٘ب٢ أ

ِٛٛي، )ٞط ؾبظٔب٣٘ ٥٘بظ اؾت تأ٥ٔٗ  (.2011وط٤ؿتٛفط ٚ ٞ

ٓ ؾهپبض٢،  زْٚ فطآ٤ٙس ثطٖٚ ١ٔطحّ 2قٕبض٠  قىُثب تٛخٝ ثٝ  ٣   ض٠ثهب ٥ٌهط٢ زض تهه٥ٕ ٖ چٍهٍٛ٘ -ثهطٚ
٥هعٜ ٣ّ زض ذهٛل ٔب٥ٞت ٚیب٤ف ثطٖٚؾپبض٢ اؾت وٝ قبُٔ ٔؿب٤ هساف ػّٕىهطز٢    ؾپبض٢، اٍ٘ ٞهب ٚ اٞ

اٛضز ؾپبض٢، ٔىبٖ ثطٖٚ پطٚغٜ ٚ ٤ب فطآ٤ٙس ثطٖٚ ؛ ثهٝ ػجهبضت   اؾت ٤بز قسٜؾپبض٢ ٚ ٔب٥ٞت ٚ ذهٛن٥بت ٔ

 ،2چهطا  ،1ت چهٝ چ٥هع  ؾهؤالا ٤بفتٗ پبؾد ثهٝ   ثطا٢ؾپبض٢ قبُٔ خؿتدٛ ٖثطٚ ض٠ثب٥ٌط٢ زض ز٤ٍط ته٥ٕٓ

زض  ؾهپبض٢ اؾهت.  ثطٖٚ ثطا٥ٌ٢ط٢ ٚ قطا٤ٍ ؾبظٔبٖ زض ظٔبٖ ته٥ٕٓ ثب تٛخٝ ثٝ ٚيؼ٥ت 4ٚ چٍٛٝ٘ 3ودب

٘ظهب٣ٔ زض ظٔهبٖ    پكهت٥جب٣٘ ٞهب٢  ثب تٛخٝ ثٝ ٥٘هبظ فٛق پطزاذتٝ ٚ  ؾؤاَثٝ تح٥ُّ چٟبض  2خسَٚ قٕبض٠ 

-٥ٌط٢ پ٥ف ض٢ٚ آٔبز ٚ پكهت٥جب٣٘ اضتهف ٔه٣   ٞب٢ ته٥ٕٓطاج ٟٕٔتط٤ٗ زغسغّٝح ٚ خًٙ، ثٝ اؾترن
   .پطزاظ٤ٓ

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 - What? 

2 - Why? 

3 - Where? 

4 - How? 



 107/ اخطا تب ٤ٝ٘ظط اظ ٘عاخب؛ پكت٥جب٣٘ ٚ آٔبز زض اخطا٣٤ ؾپبض٢ ثطٖٚ

 ٢ؾپبض ثطٖٚ ٍٞٙبْ زض ٢س٥وّ ٞب٢ ت٥فؼبِ: 1 ٠قٕبض خسَٚ

 تؼبرٔف ي ملاحظبت ػًامل مًثز تصمٕم

ٔب٥ٞت اٞساف 

 ؾپبض٢ ثطٖٚ

 )چٍ چٕش؟(

 اَمٕت

ٔطوع٢ زض ٔمبثُ غ٥ط 

 ٔطوع٢

زض ٔمبثُ غ٥ط  ضاٞجطز٢

 جطز٢ضاٞ

ٞهب٢ ٔطوهع٢ ذهٛز ضا قٙبؾهب٣٤ ٚ ٔهبثم٣      قب٤ؿت٣ٍ ثب٤سٞب ٣ٔقطوت

ٖ فؼب٥ِههت  (.1999ٚ وهه٥٤ٛٗ،  1996ؾههپبض٢ وٙٙههس)پٛضتط،  ٞههب ضا ثههطٚ

ٞب٢ ٟٔٓ فؼب٥ِت ؾپبض٢ زض ضاثُٝ ثب ؾ٥بؾت ثطٖٚ ضاٞجطز٢ ؾپبض٢ ثطٖٚ

 (.1994ٚ و٥٤ٛٗ ٚ ٥ّٕٞط،  1999وٙس)و٥٤ٛٗ، ثحم ٣ٔ ضاٞجطز٢

 قبثلٕت اوتقبل

ف ٔحٛض زض ٔمبثُ زا٘

 وبض ٔحٛض

ٞب٢ اذتهبل زاضا٣٤

 ٤بفتٝ

زا٘ف ٔحٛض ٔٙؼىؽ وٙٙس٠ ٚؾؼت فطا٤ٙهسٞب٣٤ اؾهت وهٝ ثهٝ نهٛضت      

-وٝ وبض ٔحٛض ٔطتجٍ ثب فؼب٥ِهت  شات٣ ثٝ زا٘ف ٚاثؿتٝ ٞؿتٙس. زض حب٣ِ
ٞهب٢  زاضا٣٤(. 1)تى٥ُٕ زاضز ثطا٢ٞب٣٤ اؾت وٝ ٥٘بظ ثٝ زا٘ف ٔحسٚز٢ 

ٞهب ثهٝ ٔٙظهٛض پكهت٥جب٣٘ اظ تغ٥٥هطات      ٣اذتهبل ٤بفتٝ ثٝ ٤ٍب٣ٍ٘ زاضا٤

 (.1975اقبضٜ زاضز)٥ّ٤ٚبٔؿٖٛ، 

 حٕطٍ ي دامىٍ

 -ا٢ٚی٥فٝ -ا٘فطاز٢

 فطا٤ٙس٢ -پطٚغٜ

ا٘فطاز٢ ثٝ ا٘تمبَ خب٤ٍهبٜ ثرههٛل ثهٝ ذهبضج اظ ؾهبظٔبٖ اقهبضٜ زاضز.       

-ا٢ ثٝ ٔطاوع ٞع١ٙ٤ ؾبذت ٤بفتٝ ثب زا٘ف ترهه٣ ٚ ٔؿهئ٥ِٛت ٚی٥فٝ
طا٤ٙهس٢ ثهٝ چٍه٣ٍ٘ٛ خط٤هبٖ ٔحههٛلات ٚ      ٞب٢ ٔطتجٍ اقهبضٜ زاضز. ف 

ٖ (1999ذسٔبت زض ؾهُح ؾهبظٔبٖ اقهبضٜ زاضز)ٌط٤هٛض،       ؾهپبض٢  . ثهطٚ

ؾهپبض٢   زاض اقبضٜ زاضز ٚ ثطٖٚثٝ ٔؼبّٔٝ پ٥ٛؾتٝ ٚ ازأٝ (BOP)فطا٤ٙس٢ 

ؾت وٝ ٔؿئ٥ِٛت پطٚغ٠ ٔكرم تؼط٤هف قهسٜ ثهٝ    ا٢ ثٝ ا٤ٗ ٔؼٙبپطٚغٜ

ٚ ٕٞىههبضاٖ، ثرههف ذههبضخ٣ ٚاٌههصاض ٌطزز)٤ّٚىههٛن، ٥ٞٙههسَ، ف٥ٙهه٣  

2004.)   

ٞب٢ ا٥ٍ٘عٜ

 ؾپبض٢ ثطٖٚ

 )چزا؟(

 َباوگٕشٌ

تّٕه  -ٞع١ٙ٤ ُٔٙم٣

زٌط٣ٌ٘ٛ  ˚ٔٙبثغ 

 ؾبظٔب٣٘

ثط ٔجٙب٢ ٞع١ٙ٤ ُٔٙم٣ ٌب٣ٞ ثب تٛخٝ ثهٝ ز٤هسٌبٜ ٞع٤ٙه١     ؾپبض٢ ثطٖٚ

 (.1975ٞهب تٕطوهع زاضز)٥ّ٤ٚبٔؿهٖٛ،    ٔؼبّٔٝ، او٥سا  ثهط ٞع٤ٙه١ فؼب٥ِهت   

ا٢ وٝ ثب ثهٝ   ؾپبض٢ ثٝ ثطٖٚ ؾپبض٢ طٖٚز٤سٌبٜ تّٕه ٔٙبثغ زض ضاثُٝ ثب ث

ٞب، زا٘ف ٚ ٤هب قب٤ؿهت٣ٍ ضلهبثت٣ وهٝ ثهٝ نهٛضت       زؾت آٚضزٖ ٟٔبضت

(. 2003زاذ٣ّ غ٥ط لبثُ زؾت٥بث٣ اؾت اقبضٜ زاضز)وهٛا٥ِِٗ ٚ زٚٞبِٔهُ،   

وهٝ ثهٝ    ضاٞجهطز تٛاٖ ثٝ ػٙهٛاٖ ٤هه   زٌطٌٖٛ وٙٙسٜ ضا ٣ٔ ؾپبض٢ ثطٖٚ

     ٛ ضت تغ٥٥هطات لبثهُ   ز٘جبَ ثٟجٛز زض ؾهُٛح ػّٕىهطز ؾهبظٔب٣٘ ثهٝ نه

ٚ َٔهعا٢ٚ،   2004ا٢ ٚ ؾط٤غ اؾت، تؼط٤هف ٕ٘ٛز)٥ِٙهسض،   پص٤طـ ٔطحّٝ

2002  .) 

 ؾپبض٢ ٔىبٖ ثطٖٚ

 )کجب؟(

 مکبن

ٔح٣ّ زض ٔمبثُ ثطٖٚ 

 ٔطظ٢

 -)ذبضخ٣ ٘عز٤ه

 ذبضخ٣ زٚض(

 تبث٥ط قط٤ه

ا٘تمبَ ٚیب٤ف ثٝ نهٛضت ٔحّه٣   ٥ٌط٢  ته٥ٕٓ ض٠ثبؾپبض٢ زض ٔىبٖ ثطٖٚ

وٙس. ػٛأُ ان٣ّ ٔٛثط ثهط ا٘ترهبة    ٣ٔ ثحمٚ ٤ب ثٝ نٛضت ثطٖٚ ٔطظ٢ 

 ٖ ٚيههؼ٥ت٣، زاذّهه٣، ٔههٛلؼ٥ت٣ ٚ    :ػجبضتٙههس اظ ؾههپبض٢ ٔىههبٖ ثههطٚ

 (.2004ٚ پب٤ِٛهب ٚ قه٥ّٙسضا،    2005ذبضخ٣)ٌطاف، ٔٛزأج٣ ٚ ؾٛظاٖ، 

ٖ ٝ ث ثهطٖٚ ٔهطظ٢ ٌهب٣ٞ اٚلهبت ثهٝ نهٛضت فبنه١ّ         ؾهپبض٢  ػلاٜٚ ثهطٚ

ٌطزز. اظ آٖ ٣ٔ ٢ثٙس خغطاف٥ب٣٤ ٥ٔبٖ پ٥ٕب٘ىبضاٖ ٚ ثطٖٚ ؾپبض٘سٜ َجمٝ

تههٛاٖ ثههٝ ثههطٖٚ ٔههطظ٢ زٚض ٚ ثههطٖٚ ٔههطظ٢ ٘عز٤ههه اقههبضٜ خّٕههٝ ٔهه٣
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 تحقٕق شىبسٓ ريش

٥ٕٙبٖ ٔٛخٛز زض آٔبز ٚ پكت٥جب٣٘ ٥٘ ٓ  ثب تٛخٝ ثٝ ػسْ اَ ض٠ ثؿه٥بض٢ اظ  ثهب ٥ٌهط٢ زض طٚٞب٢ ٔؿهّح، تهه٥ٕ

ه  ؾپبض٢ ٞب٢ ثطٖٚ ٔتغ٥ط اٞٛ اٖٛ       زؾترٛـ تغ٥٥طات اؾبؾ٣ ذ س قهس. زض ا٤هٗ ٔجحهم ػهب٣ّٔ تحهت ػٙه

هط        1«حؿبؾ٥ت» لاػبت اؾهترطاج قهسٜ اظ ٔههبحجٝ ثهب وبضقٙبؾهبٖ أ لبثُ َطح اؾت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ اَ

س. زض ا٤هٗ  زٞه تغ٥٥هط ٔه٣  جب٣٘ ٞهب٢ آٔهبز ٚ پكهت٥   فؼب٥ِهت  ؾپبض٢ ثؿ٥بض٢ اظ ٔؼبزلات ضا زض ٍٞٙبْ ثطٖٚ

ػٕس٠ چٝ چ٥هع، چهطا، ودهب ٚ چٍٛ٘هٝ      ؾؤاَ ٤بفتٗ پبؾد ثطا٢ چٟبض ثطا٢پػٚٞف ؾؼ٣ ٌطز٤سٜ اؾت وٝ 

                                                           
1 - Sensitivity 

 (.  2005وطز)و٥ّه ٚ ز٥٘ٛ٤ًٙ، 

ٔب٥ٞت اػٕبَ 

ثٟطٜ  ث٣ لسضت،

 ا٢ٍِٛؾبظ٢ ٚ 

تدبضت ثب َطف 

 لطاضزاز

 )چگًوٍ؟(

 اػمبل قذرت

٘ظبضت زض ٔمبثُ 

 ٕٞىبض٢

ضٚاثٍ ٔؼبٔلات٣ زض 

 ٔمبثُ ضٚاثٍ ُٔٙم٣

ُ تّٕه ثطاثط زض ٔمبث

 تّٕه ٘ب ثطاثط

ٔبِى٥ههت ٘ههبثطاثط، ثههٝ اؾههتٙبز لههطاضزاز   ؾههپبض٢ ٔههس٤ط٤ت ضٚاثههٍ ثههطٖٚ

ثط ٥ٔعاٖ ٘فٛش ٞط ٤ه اظ َطف٥ٗ لطاضزاز ٚ ٔهس٤ط٤ت ٔتحهس    ؾپبض٢ ثطٖٚ

ثههٝ ٔٙظههٛض ؾههبذت اػتٕههبز ٚ تؼٟههس زضٖٚ ؾههبظٔب٣٘ اقههبضٜ      ٞههب آٖ

ٞب٢ ته ٔهٛضز٢  ٔؼبٔلات٣ ثٝ پطٚغٜ ؾپبض٢ ثطٖٚ (.2003زاضز)ثبضت٣ّٕ، 

ُٔٙم٣ ثٝ قهطاوت   ؾپبض٢ وٝ ثطٖٚ وٛتبٜ ٔست اقبضٜ زاضز، زض حب٣ِ ٚ ٤ب

 (.  1998ثّٙس ٔست زلاِت زاضز)اُ آتؽ، 

 تقسٕم يظبٔف

 -پ٥ٕب٘ىبض -وبضفطٔب

 ٔكتطن

زض ٔحُ زض ٔمبثُ 

 ذبضج اظ ٔحُ

وٙس وٝ ٚیهب٤ف ودهب ٚ تٛؾهٍ    تمؿ٥ٓ ٚیب٤ف ثٝ ا٤ٗ ٔٛيٛع اقبضٜ ٣ٔ

ٞهب٢  ب٢ اؾهتفبزٜ اظ یطف٥هت  قٛ٘س. زض ٔحُ ثٝ ٔؼٙه چٝ وؿ٣ ا٘دبْ ٣ٔ

ٞهب٢  ثطٖٚ ؾپبض٘سٜ ثٛزٜ ٚ ذبضج اظ ٔحُ ثٝ ٔؼٙب٢ اؾهتفبزٜ اظ یطف٥هت  

پ٥ٕب٘ىههبضاٖ اؾههت. تمؿهه٥ٓ ٚیههب٤ف ٕٞچٙهه٥ٗ قههبُٔ قههبُٔ تمؿهه٥ٓ  

زض ٥ٌهط٢   ؾت. ثٝ ػجبضت ز٤ٍط ته٥ٕٓا ٞب٢ فطا٤ٙسٞب٢ وبض٢ٔؿئ٥ِٛت

ٝ  ضاثُٝ ثب ا٘تمبَ فؼب٥ِت٣ ذبل وهٝ زضٖٚ ؾهبظٔبٖ ا٘دهبْ ٔه٣      ٥ٌهطز ثه

 پ٥ٕب٘ىبضاٖ ٚ ٤ب ا٘دبْ آٖ ثٝ نٛضت ٔكبضوت٣.

مقٕبس/تغٕٕزات 

 اْپلٍ

٥ٕ٘ٝ وبُٔ زض ٔمبثُ 

 وبُٔ

ٞب زض تٕبْ فؼب٥ِت

ٞب٢ ٔمبثُ فؼب٥ِت

 ا٘تربث٣

ٔطحّٝ ثٝ ٔطحّٝ زض 

 ٔمبثُ ٤ىجبضٜ

٥ٕ٘ٝ وبُٔ ثٝ ٚيؼ٥ت٣ اقبضٜ زاضز وٝ زض آٖ تٟٙهب ٚیهب٤ف    ؾپبض٢ ثطٖٚ

قهٛز. زض  ثهٝ پ٥ٕب٘ىهبض ٚاٌهصاض ٔه٣     ٔكره٣ اظ ٤ه فؼب٥ِت ٚ ٤ب فطا٤ٙس

وبُٔ ٔبِى٥هت تٕهبْ فؼب٥ِهت ٚ ٤هب فطا٤ٙهس ثهٝ        ؾپبض٢ وٝ زض ثطٖٚ حب٣ِ

وه ثب تٛخٝ ثٝ ٘ظط ٤ُٚ (.2005قٛز)ٚاٖ ٚ آضخبٖ، پ٥ٕب٘ىبض ٔٙتمُ ٣ٔ

قٛز وٝ ث٥ف ٞب ثٝ ٚيؼ٥ت٣ اَلاق ٣ٔتٕبْ فؼب٥ِت ؾپبض٢ ثطٖٚ ٚ چ٢ٛ

قهٛز ٚ زض ٘ت٥دهٝ زض    ؾهپبض٢  ٖٚٞب ثطٞب ٚ ٤ب فطا٤ٙسزضنس فؼب٥ِت 80اظ 

ٞهب ٔٙتمهُ   ٞب ٚ ٤ب فطا٤ٙسزضنس فؼب٥ِت 80ا٘تربث٣ وٕتط اظ  ؾپبض٢ ثطٖٚ

 ٌطزز.٣ٔ



 109/ اخطا تب ٤ٝ٘ظط اظ ٘عاخب؛ پكت٥جب٣٘ ٚ آٔبز زض اخطا٣٤ ؾپبض٢ ثطٖٚ

ٓ    ٚ قهٛز تٛخٝ  «حؿبؾ٥ت»ػبُٔ ثٝ ؾپبض٢  ٥ٌط٢ ثطٖٚزض ٔطح١ّ ته٥ٕٓ ٤ه١ ز٤هس تهه٥ٕ ٥ٌهطاٖ ٚ  اظ ظاٚ

١ِٛ ثطٖٚ    پطزاذتٝ قٛز. ؾپبض٢ فطٔب٘سٞبٖ آٔبز ٚ پكت٥جب٢ ٘عاخب ثٝ ثطضؾ٣ ٔم

ب٢ آٔهبض تٛنه٥ف٣ ٚ آٔهبض    ٞه  اظ ضٚـ ،ٞب٢ خٕغ آٚض٢ قسٜتدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ثطا٢ پػٚٞفزض ا٤ٗ 

ٚ ٞهب٢ ا٤هٗ پهػٚٞف زض ؾهُح تٛنه٥ف٣      تدع٤ٝ ٚ تح٥ّهُ زازٜ  اؾت. ثٝ ٔٙظٛض قسٜاؾتٙجب٣َ اؾتفبزٜ 

 اظ . تٛيه٥ح ا٤ٙىهٝ زض ثرهف آٔهبض تٛنه٥ف٣     اؾهت  ٌطز٤هسٜ اؾهتفبزٜ   spssآٔبض٢  افعاضاظ ٘طْاؾتٙجب٣َ 

٥ٗقبذم ٣، ٥ٔبٍ٘ ا٘ٚ حطاف ٔؼ٥بض ٚ ٞب٢ آٔبض٢ ٘ظ٥ط فطا ثطضؾه٣   ثهٝ ٔٙظهٛض  بض اؾتٙجب٣َ زض ثرف آٔ ٚ ا٘

٤ِٛٚت س٢ ٚ ا ٛٞب٢ ٞب٢ ٔٛخٛز زض ؾبظٜ ٞط ٤ه اظ قبذم ثٙ اؾهتفبزٜ   ٚ ذه٣ زٚ  ط٤سٔٗف ،اظ آظٖٔٛ ت٣ اٍِ

 .ٜ اؾتقس

دبْ ض٠ثبزض ٣ ا٘ اٛضز ظ٤ط ثطضؾ٣  چٍٍٛ٘  قسٜ اؾت:پػٚٞف ٔ

 ؛٘ظطاٖ نبحتٞب٢ خبض٢ آٔبز ٚ پكت٥جب٣٘ ٘عاخب تٛؾٍ ٔهبحجٝ ثب قٙبؾب٣٤ فؼب٥ِت .1

٥ت ثط٣٤ٖٚ فؼب٥ِتقٙبؾب .2  ؛٘ظطاٖ نبحتؾپبض٢ ثب تٛخٝ ثٝ ٘ظط ٞب٢ زاضا٢ لبثّ

٤ِٛٚتضتجٝ .3 س٢ ٚ ا  ٞب٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ؛ؾپبض٢ فؼب٥ِتٖٚز٣ٞ ثط ثٙ

٣ ثط٢ٖٚ ػٕس٠ ته٥ٕٓٞبزغسغٝ قٙبؾب٣٤ .4 ٝ ثب چٍٍٛ٘  ٞب٢ فٛق؛ؾپبض٢ فؼب٥ِت٥ٌطاٖ زض ضاثُ

ٓ  ٞب اظ اؾت ثب قٙبؾب٣٤ حؿبؾ٥ت ٌطز٤سٜزض ا٤ٗ پػٚٞف ؾؼ٣  ٥ٌهطاٖ ٚ فطٔب٘هسٞبٖ اضقهس    ٘ظهط تهه٥ٕ

ب٣ٞ ٔتفبٚت زض لبِهت   ،آٔبز ٚ پكت٥جب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ظ٣ٙ٥ٔ اضتف ه٢ٛ ثب ٍ٘ ٞهب٢  ظ٤هط فؼب٥ِهت   َهطح قهس٠   اٍِ

٥ت ثطٖٚ ٣    ؾپبض٢ زض آٖ ؾبظٔبٖ ضا قٙبؾب٣٤ ٚ ثب تٛخهٝ ثهٝ حؿبؾه٥ت   زاضا٢ لبثّ ٞهب٢ ٔٛخهٛز چٍهٍٛ٘

٢ٛ ،3بض٠ قٕ قىُزض  .و٥ٙٓثطضؾ٣ ضا ٞب٢ فٛق فؼب٥ِت ؾپبض٢ ثطٖٚ -ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف ضا ُٔطح ٔه٣  اٍِ
ب٥٤ٓ. ٕ٘ 
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 : ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف3قىُ قٕبض٠ 

 وًع تحقٕق

تٛن٥ف٣ اؾت وٝ ثٝ نٛضت پ٥ٕب٤ك٣ ثٝ  -ٚ اظ ٘ظط اخطا، تح٣ّ٥ّ وبضثطز٢ اظ ٘ظط ٞسف، پػٚٞف حبيط

٤ِٛٚتقٙبؾب٤ا٤ٗ تحم٥ك زضنسز ٞب٢ ٔٛضز ٘ظط پطزاذتٝ اؾت. ِفٝؤثطضؾ٣ ٔ ٞب٢  ثٙس٢ فؼب٥ِت٣ ٚ ا

٥ٌطاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٟٕٔتط٤ٗ ػبُٔ ؾپبض٢ آٔبز ٚ پكت٥جب٣٘ ٘عاخب اظ ٘ظط فطٔب٘سٞبٖ ٚ ته٥ٕٓلبثُ ثطٖٚ

 ٞبحؿبؾ٥ت

ٞب٣٤ وٝ لبث٥ّت فؼب٥ِت ض٠ثب٥ٌط٢ زضته٥ٕٓ

 زاض٘س.ؾپبض٢ ثطٖٚ

 ٞبا٥ٕٞت فؼب٥ِت

 لبث٥ّت ا٘تمبَ

 

ضثبض٠ ٥ٌط٢ زته٥ٕٓ

 ٌصاض٢ غ٥ط ٘مس٢ ؾطٔب٤ٝ

٥ٌط٢ زضثبض٠ ته٥ٕٓ

 ٌصاض٢ ٘مس٢ ؾطٔب٤ٝ

 ٥ٔٗتأ ض٠ثب٥ٌط٢ زضته٥ٕٓ

 ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘

ا٘تربة ض٠ ثب٥ٌط٢ زضته٥ٕٓ

 ٔس٤ط٤ت

ٞب٢ وٙتطَ ض٠ثب٥ٌط٢ زضته٥ٕٓ

 حفبیت٣ ٚ ٔطالجت٣

  ٞب٢ ثطٖٚ ؾپبض٢ا٥ٍ٘عٜ ض٠ثب٥ٌط٢ زضته٥ٕٓ

 ٞع١ٙ٤ ُٔٙم٣

 تّٕه ٔٙبثغ

 زٌط٣ٌ٘ٛ ؾبظٔب٣٘

  ؾپبض٢ ٔىبٖ ثطٖٚ ض٠ثب٥ٌط٢ زضته٥ٕٓ

 ٔح٣ّ زض ٔمبثُ ثطٖٚ ٔطظ٢

 زٚض( ذبضخ٣ -)ذبضخ٣ ٘عز٤ه

 

 ٞب٢ آٔبز ٚ پكت٥جب٣٘ ٘عاخبقٙبؾب٣٤ فؼب٥ِت

 

 چٍ چٕش؟

 چزا؟

 کجب؟

 چگًوٍ؟

 



 111/ اخطا تب ٤ٝ٘ظط اظ ٘عاخب؛ پكت٥جب٣٘ ٚ آٔبز زض اخطا٣٤ ؾپبض٢ ثطٖٚ

ط ثطٖٚ ثطا٢ ٝ ثب ٚ اضظ٤بث٣ زغسغ١ ان٣ّ ته٥ٕٓؾپبض٢ زض ؾبظٔبٖ اخطا٣٤ وطزٖ أ ٥ٌطاٖ زض ضاثُ

 . اؾت٣٘ ٞب٢ آٔبز ٚ پكت٥جبؾپبض٢ ٞط ٤ه اظ فؼب٥ِتچ٣ٍٍ٘ٛ ثطٖٚ

 ي حجم ومًوٍ آمبرْ ّجبمؼ

٥ٌطاٖ ؾبظٔب٣٘ زض ضز٠ فطٔب٘س٣ٞ ٚ ٘ظطاٖ ٚ ته٥ٕٓ زض ا٤ٗ پػٚٞف قبُٔ تٕب٣ٔ نبحت آٔبض٢ ١خبٔؼ

ٌب١٘  6َك خب٘ك٣ٙ٥ ٚ ضئ٥ؽ ؾتبز٢، ٕٞچ٥ٙٗ فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔس٤طاٖ زض أط آٔبز ٚ پكت٥جب٣٘ زض ٔٙب

٘عاخب، ؾتبز ٥٘ط٢ٚ ظ٣ٙ٥ٔ،  ت٥جب٣٘آٔبز ٚ پك س٣ٞطٔب٘، فآٔبز ٚ پكت٥جب٣٘، ٔطوع آٔٛظـ پكت٥جب٣٘ ٘عاخب

٥ٌطاٖ ٘ظب٣ٔ . ثب تٛخٝ ثٝ زؾتطؾ٣ ٔحسٚز ثٝ فطٔب٘سٞبٖ ٚ ته٥ٕٓاؾتٚ ...  فطٔب٘س٣ٞ ٚ ؾتبززا٘كٍبٜ 

ٛض ٔطتج ٛ٘ٝ ٍ ثب آٔبز ٚ پكت٥جب٣٘، ٘ٛع ٕ٘ٛٝ٘قبغُ زض أ ٥ٌط٢ لًبٚت٣ ٚ ثط ٔجٙب٢ ٥ٌط٢ ٔٛضز ٘ظط، ٕ٘

١٘ٛ زض زؾتطؼ اؾت. ٕ٘ 

  تحقٕقاثشار 

ٞب٢ و٥ف٣ ٚ و٣ٕ ا٘دبْ ٞب٢ ٔٛضز ٘ظط زض زٚ لبِت زازٜثطضؾ٣ تح٣ّ٥ّ زازٜ زض ثؼس پ٥ٕب٤ك٣ تحم٥ك،

٘ظط اظ َط٤ك ٔهبحجٝ  ٞب٢ و٥ف٣ قبُٔ وؿت ٘ظطات اظ ٔس٤طاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ نبحتٌطفتٝ اؾت. زازٜ

چ٥ٙٗ ثطضؾ٣ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ آٔبز ٚ پكت٥جب٣٘ ٚ ٕٞقٙبؾب٣٤ فؼب٥ِت ض٠ثبزضآٚض٢ اَلاػبت ٚ خٕغ

ٞب٢ و٣ٕ زازٜ ٞب٢ فٛق اؾت.ؾپبض٢ فؼب٥ِتچ٣ٍٍ٘ٛ ثطٖٚ ض٠ثب٥ٌط٢ زض ٞب٢ ػٕس٠ ته٥ٕٓزغسغٝ

٥ٌطاٖ ٚ ٘ظط ته٥ٕٓ ٞب٢ آٔبز٢ اظض٢ فؼب٥ِتؾپبلبث٥ّت ثطٖٚ ض٠ثبآٔبض ٚ اَلاػبت ٌٛ٘بٌٖٛ زضقبُٔ 

٤ِٛٚت اٛضز فٛق ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اضظا  ض٠ثب٥ٌط٢ زضته٥ٕٓ چ٣ٍٍ٘ٛ ض٠ثب٥ٌطاٖ زض٤بث٣ زغسغ١ ته٥ٕٓثٙس٢ ٔ

اؾت. زض  قسٜآٚض٢ ؾپبض٢ ثٛزٜ اؾت وٝ اظ َط٤ك پطؾكٙبٔٝ خٕغ ٥بضٞب٢ ان٣ّ، زض ٍٞٙبْ ثطٖٚٔؼ

٥ِٚٝ  ٤بفت١ٔهبحج١ ؾبذت  15ٞب٢ و٥ف٣ ٔٛضز اؾترطاج زازٜ  38ٞب ٚ تؼساز قٙبؾب٣٤ فؼب٥ِت ثطا٢ا

پطؾكٙبٔٝ زض اذت٥بض  50ٞب٢ و٣ٕ، تؼساز ٔهبحج١ ٥ٕ٘ٝ ؾبذت ٤بفتٝ نٛضت ٌطفتٝ ٚ زض ذهٛل زازٜ

 38پطؾكٙبٔٝ،  50ٝ اؾت. اظ تؼساز ٥ٌطاٖ آٔبز ٚ پكت٥جب٣٘ ٘عاخب لطاضٌطفتفطٔب٘سٞبٖ ٚ ته٥ٕٓ

 اظ ا٤ٗ ضٚ ؛آٚض٢ قسٜ اؾت٥ٌطاٖ تى٥ُٕ ٚ تٛؾٍ ٔحمك خٕغپطؾكٙبٔٝ تٛؾٍ فطٔب٘سٞبٖ ٚ ته٥ٕٓ

 زضنس ثٛزٜ اؾت.  80٘طخ ثبظٌكت حسٚز 

٥ت ثطٖٚ ض٠ثبزض ؾؤاَ 25پطؾكٙب١ٔ َطاح٣ قسٜ قبُٔ  ٞهب٢ آٔهبز ٚ پكهت٥جب٣٘    ؾپبض٢ فؼب٥ِهت لبثّ

ٓ  اضظ ثطا٢ ؾؤاَ 5ثٛزٜ ٚ ٔهبحج١ ٥ٕ٘ٝ ؾبذت ٤بفتٝ قبُٔ  ٣   ض٠ثهب ٥ٌهطاٖ زض ٤بث٣ زغسغه١ تهه٥ٕ چٍهٍٛ٘

-ٞب٢ آٔهبز ٚ پكهت٥جب٣٘   ؾپبض٢ ٞط ٤ه اظ فؼب٥ِت٥ٌط٢ زض ٔٛضز ٔؼ٥بضٞب٢ ان٣ّ، زض ٍٞٙبْ ثطٖٚ ته٥ٕٓ
 ض ا٤ٗ ٌطٜٚ قبُٔ ٔتغ٥طٞب٣٤ ثٝ لطاض ظ٤ط اؾت:ز َطح قسٜت ؾؤالااؾت. 

 ٞب؛ؾپبض٢ فؼب٥ِتٖٚٞب٢ ٘مس٢ زض ٍٞٙبْ ثطٌصاض٢ؾطٔب٤ٝ ض٥ٌ٠ط٢ زضثبته٥ٕٓ .1
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 ٞب؛ؾپبض٢ فؼب٥ِت٢ زض ٍٞٙبْ ثطٖٚ٘مسٞب٢ غ٥طٌصاض٢ؾطٔب٤ٝ ض٠ثب٥ٌط٢ زضته٥ٕٓ .2

ؿب٣٘ ٔٛضز ٥٘ب تأ٥ٔٗ٘ح٠ٛ  ض٠ثب٥ٌط٢ زضته٥ٕٓ .3  ٞب؛بض٢ فؼب٥ِتؾپظ زض ٍٞٙبْ ثط٥ٖ٘ٚط٢ٚ ا٘

تربة ٔس٤ط٤ت زض ٍٞٙبْ ثطٖٚ ض٠ثب٥ٌط٢ زضته٥ٕٓ .4 ٣ ا٘  ٞب؛٥تؾپبض٢ فؼبِچٍٍٛ٘

َ  ٥ٌط٢ زضثبض٠ ته٥ٕٓ .5 ٣ اػٕهبَ وٙتهط ٖ     چٍٍٛ٘ ؾهپبض٢  ٞهب٢ حفهبیت٣ ٚ ٔطالجته٣ زض ٍٞٙهبْ ثهطٚ

 ٞب.فؼب٥ِت

ٓ ي پبٔبٔٓ پزسشىبمٍ  ثزرسٓ ريأ

ا٣٤ٚ پطؾكٙبٔ ثطا٢ اٛ ٘هٛػ٣    ا٤ٗ پػٚٞف اظ ضٚـ اػتجبض ٔح ١تؼ٥٥ٗ ض اٛ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. اػتجهبض ٔحته ت

هساظٜ   ٠زٞٙس اػتجبض اؾت وٝ ٔؼٕٛلا  ثطا٢ ثطضؾ٣ اخعا٢ تكى٥ُ ٚ ثهٝ   ضٚز ٔه٣  ثهٝ وهبض  ٥ٌهط٢   ٤ه اثهعاض ا٘

ط اٚثؿتٝ اؾتٖ آ ٢٠ تكى٥ُ زٞٙسٞب ؾؤاَ ٞهب٣٤ ثبقهٙس وهٝ ٔحمهك لههس       ٞهب ٔؼهطف ٤ٚػٌه٣    ؾؤاَ. اٌ

ساظٜ اٖٛ ٘ت٥ده  ٣ٔ ضا زاقتٝ اؾت، ٞب آ٥ٌٖط٢  ا٘ اٛ اؾهت      ت )ذبو٣، ٝ ٌطفهت وهٝ آظٔهٖٛ زاضا٢ اػتجهبض ٔحته

1378) .   ٛ ا٣٤ٚ اثعاض پهػٚٞف، پطؾكهٙبٔٝ ٔه ٖ ٘فهط اظ ٔترهههب   8ضز ٘ظهط زض اذت٥هبض   ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾ٣ ض

كٍب٣ٞ ؾپبض٢ ٚ وبضقٙبؾبٖ آٔبز ٚ پكت٥جب٣٘ ٘عاخب لطاض ٌطفت ٚ پهؽ اظ چٙهس٤ٗ   آقٙب ثب ٔؿبئُ ثطٖٚ ،زا٘

ا٣٤ٛ  ب٣٤ ٔطحّٝ انلاحبت ؾبذتبض٢ ٚ ٔحت  تٛظ٤غ آٔبزٜ ٌطز٤س.   ثطا٢پطؾكٙب١ٔ ٟ٘

ٝ  زضٚ٘ ٣ثط ٕٞؿب٘ س٥آظٖٔٛ ثب تأو ٣٤ب٤پب ٥٥ٗتؼ ٢ٞباظ ضٚـ ٣ى٤وطٚ٘جبخ  ٢آِفب ت٤ضٚـ يط  ٣ اؾهت وه

 ٤ٗه . زض اقهٛز ٣ٌفتهٝ ٔه  ٥٘ع آِفب  ٣حت ب٤ «وطٚ٘جبخ ٢آِفب ت٤يط»٘بْ زاضز وٝ ثٝ آٖ  «آِفب ت٤يط» ضٚـ

،  ضٚ٘س ٣ٔه  آظٖٔٛ ثهٝ وهبض   ٣٤ب٤پب ت٤يط ؾٙدف ٢آظٖٔٛ ثطا ٢ٞبلؿٕت ب٤ضٚـ اخعا   .(1381)ؾهىبضاٖ

اٚض٤ب٘ؽ وطٚ٘جبخ  ٚ ٥ٔهعاٖ آٖ ثهبلاتط    قهس  ٔحبؾجٝپب٤ب٣٤ پطؾكٙب١ٔ ٔٛضز ٘ظط ثب اؾتٙبز ثٝ يط٤ت تح٥ُّ 

ط پب٤ب٣٤ ثبلا٢ ٔتغ٥ط ثٛز 8/0اظ   .اؾتٞب٢ پػٚٞف وٝ ث٥بٍ٘

َ قٕبض٠ آٔبض٠ آظٖٔٛ : پب٤ب2٣٤ خسٚ   

ٚ٘جبخ ٥طٞبتؼساز ٔتغ  آِفب٢ وط  

.863 25 

 َبْ تحقٕقَب ي ٔبفتٍتجشٍٔ ي تحلٕل دادٌ

 َبْ شىبسبٔٓ شذٌ در آمبد ي پشتٕجبوٓ وشاجبفؼبلٕت

ٞهب٢ ػٕهس٠   ٥ٌطاٖ آٔبز ٚ پكت٥جب٣٘ فؼب٥ِهت نٛضت ٌطفتٝ ثب فطٔب٘سٞبٖ ٚ ته٥ٕٓ ٞب٢ ثب تٛخٝ ثٝ ٔهبحجٝ

اٖٛ فؼب٥ِت  ز٤سٜ اؾت.قٙبؾب٣٤ ٌط ٘عاخب ٞب٢ ان٣ّ آٔبز ٚ پكت٥جب٣٘ظ٤ط ثٝ ػٙ

 



 113/ اخطا تب ٤ٝ٘ظط اظ ٘عاخب؛ پكت٥جب٣٘ ٚ آٔبز زض اخطا٣٤ ؾپبض٢ ثطٖٚ

َ قٕبضٜ  ٞب٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ زض آٔبز ٚ پكت٥جب٣٘ ٘عاخب: فؼب٥ِت3 خسٚ

 فؼب٥ِت ضز٤ف

 خع اللاْ فبؾس قس٣٘ ٚ زاضا٢ حؿبؾ٥ت(ٝ )ثاظ ٔٙبلهٝ تب تح٤ُٛ اللاْ تٛؾٍ پ٥ٕب٘ىبض  تأ٥ٔٗذط٤س ٚ  1

 اظ ٔٙبلهٝ تب تح٤ُٛ اللاْ فبؾس قس٣٘ تأ٥ٔٗذسٔبت ذط٤س ٚ  2

 ظااللاْ ٘ظب٣ِٔ حؿبؾ٥ت ٥ٗتأٔذسٔبت ذط٤س ٚ  3

ؿب٣٘ 4  ذسٔبت آٔٛظق٣ ٥٘ط٢ٚ ا٘

 ٚ تبؾ٥ؿبت )پؿت ٟٔٙسؾ٣( ٞب ؾبذتٕبٖؾبذت ٚ ؾبظ  5

جبض وبلاٞب ٚ اللاْ ٘ظب٣ٔ شذ٥طٜ 6  ؾبظ٢ ٚ ا٘

جبض وبلاٞب ٚ اللاْ تدبض٢ شذ٥طٜ 7  ؾبظ٢ ٚ ا٘

 اؾتفبزٜفطٚـ اللاْ ايبف٣ ٚ ثسٖٚ  8

 بلاوٙتطَ و٥ف٥ت، ثبظضؾ٣ ٚ پص٤طـ و 9

س٢ خ٥طٜ 10  ٞب٢ تبثؼٝٚ تمؿ٥ٓ اللاْ ث٥ٗ ٤ٍبٖ ثٙ

اٚت ٘ظب٣ٔ 11  حُٕ ٚ ٘مُ ٚ تطاثط٢ از

 حُٕ ٚ ٘مُ ٚ تطاثط٢ اللاْ تدبض٢ 12

 حُٕ ٚ ٘مُ ٚ تطاثط٢ وبضوٙبٖ 13

اٛز ؾٛذت٣ 14  حُٕ ٚ ٘مُ ٚ تطاثط٢ ٔ

ٟساض٢ ٔبق٥ٗ 15 ؿبظ٢آلات تؼ٥ٕط ٚ ٍ٘  ضاٞ

ٟساض٢ ذٛزضٚٞب٢  16  زاض ٣قٙتؼ٥ٕط ٚ ٍ٘

ٟساض٢  17  زاض ؾجه ٚ ؾ٥ٍٙٗ چطخ ذٛزضٚٞب٢تؼ٥ٕط ٚ ٍ٘

ٟساض٢ ؾلاح 18  تؼ٥ٕط ٚ ٍ٘

ٟساض٢ اللاْ ٔربثطات٣ 19  تؼ٥ٕط ٚ ٍ٘

ٟساض٢ اللاْ ضا٤بٝ٘ 20  تؼ٥ٕط ٚ ٍ٘

بوٗ ٚ ؾبذتٕبٖ 21 ٟساض٢ أ  ٞبتؼ٥ٕط ٚ ٍ٘

 ٞب٢ تج٥ّغبت٣ذسٔبت ٚ ؾط٤ٚؽ 22

 ذسٔبت پرت ٚ پع ٚ آقپعذبٝ٘ 23

فٝضؾب٣٘ فطٚقٍبٜ تذسٔب 24 ٜ،ٞب ٚ ثٛ ا٣٤ٛ ٚ غ٥طٜ( ٞب٢ پبزٌب٣٘ )ذ٥ب٣َ، وفبق٣، آضا٤كٍب  ٘ب٘

ساقت ٚ زضٔبٖضؾب٣٘ ٤ٍبٖ ذسٔبت 25  ٞب٢ ثٟ
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 وظزان صبحتسپبرْ ثب تًجٍ ثٍ وظز َبْ داراْ قبثلٕت ثزينوتبٔج آسمًن شىبسبٔٓ فؼبلٕت

٥ت ثط٣ٖٚ فؼب٥ِت٤زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ ت٣ ثٝ قٙبؾب ض پهطزاظ٤ٓ. ز ؾپبض٢ ٔه٣ ٞب٢ زاضا٢ لبثّ

ٚ پكهت٥جب٣٘  قٙبؾهب٣٤ قهس٠ آٔهبز     فؼب٥ِهت  25 ض٠ثهب آظٖٔٛ ضا زض آٔسٜ اظ ثٝ زؾت٘تب٤ح  4خسَٚ قٕبض٠ 

 و٥ٙس.ٝ ٣ٔ٘عاخب ٔلاحظ
َ قٕبض٠  ٘تب٤ح آظٖٔٛ ت٣ :4خسٚ  

; 3 ٔمساض آظٖٔٛ قسٜ    

ٔمساض ٔحبؾجٝ 

 قس٠ ت٣

زضخ١ 

 آظاز٢

ؾُح 

 ٔؼٙبزاض٢
(p-Value) 

اذتلاف 

ٗ٥  ٥ٔبٍ٘

ثبظ٠ تغ٥٥طات زض ؾُح ا٥َٕٙبٖ 

95%  

 حس ثبلا حس پب٥٤ٗ

Q1 5.499 37 .000 1.026 .65 1.40 

Q2 3.774 37 .001 .816 .38 1.25 

Q3 -4.027 37 .000 -.816 -1.23 -.41 

Q4 2.074 37 .045 .447 .01 .88 

Q5 6.046 37 .000 1.263 .84 1.69 

Q6 -4.195 37 .000 -.737 -1.09 -.38 

Q7 3.087 37 .004 .632 .22 1.05 

Q8 2.351 37 .024 .579 .08 1.08 

Q9 -.386 37 .702 -.079 -.49 .34 

Q10 -2.699 37 .010 -.526 -.92 -.13 

Q11 -.247 37 .806 -.053 -.48 .38 

Q12 7.231 37 .000 1.184 .85 1.52 

Q13 7.376 37 .000 1.342 .97 1.71 

Q14 3.062 37 .004 .684 .23 1.14 

Q15 9.239 37 .000 1.421 1.11 1.73 

Q16 .224 37 .824 .053 -.42 .53 

Q17 13.088 37 .000 1.316 1.11 1.52 

Q18 -6.680 37 .000 -1.132 -1.47 -.79 

Q19 -2.647 37 .012 -.579 -1.02 -.14 

Q20 -1.579 37 .123 -.316 -.72 .09 

Q21 9.530 37 .000 1.421 1.12 1.72 

Q22 3.306 37 .002 .684 .26 1.10 

Q23 4.774 37 .000 1.026 .59 1.46 

Q24 2.982 37 .005 .711 .23 1.19 

Q25 .483 37 .632 .132 -.42 .68 



 115/ اخطا تب ٤ٝ٘ظط اظ ٘عاخب؛ پكت٥جب٣٘ ٚ آٔبز زض اخطا٣٤ ؾپبض٢ ثطٖٚ

 25فؼب٥ِهت اظ ثه٥ٗ    15ثهطا٢  َجك ٘تب٤ح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ آظٔهٖٛ ته٣،    4 قٕبض٠ ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ

 تمط٤جهب ثطاثهط نهفط    ٥٘هع  P-valueٚ ٔمهساض   ٔثجهت آظٖٔٛ  ض٠ٔمساض آٔب آٔبز ٚ پكت٥جب٣٘ض ٔٛخٛز ز فؼب٥ِت

بثطا٤ٗ، اؾت ٖ  ٥ٌطاٖ آٔبز٢ زفؼب٥ِت اظ ٔٙظط فطٔب٘سٞبٖ ٚ ته٥ٕٓ 15. ثٙ ٥هت ثهطٚ -ؾهپبض٢ ٔه٣  اضا٢ لبثّ
٥ت ثطٖٚفؼب٥ِت، وبضقٙبؾبٖاظ ز٤سٌبٜ  ثٝ ػجبضت٣ ثبقٙس؛ ٙس ثٛز.ٞب٢ ظ٤ط زاضا٢ لبثّ اٞٛ  ؾپبض٢ ذ

َ قٕبضٜؾ  ؾپبض٢ٞب٢ زاضا٢ لبث٥ّت ثطٖٚفؼب٥ِت: 5 دسٚ

 ٞب٢فؼب٥ِت

 آٔبز

٥ٗ تؼساز حطاف ٔؼ٥بض ٥ٔبٍ٘ ٥ٗ ا٘  ٔمساض ٔمساض آٔبضٜ ذُب٢ اؾتب٘ساضز ٥ٔبٍ٘
P-Value 

1Q 38 4.03 1.150 0.187 5.499 0.000 

2Q 38 3.82 1.333 0.216 3.774 0.001 

4Q 38 3.45 1.329 0.216 2.074 0.045 

5Q 38 4.26 1.288 0.209 6.046 0.000 

7Q 38 3.63 1.261 0.205 3.087 0.004 

8Q 38 3.58 1.518 0.246 2.351 0.024 

12Q 38 4.18 1.010 0.164 7.231 0.000 

13Q 38 4.34 1.122 0.182 7.376 0.000 

14Q 38 3.68 1.378 0.223 3.062 0.004 

15Q 38 4.42 0.948 0.154 9.239 0.000 

17Q 38 4.32 0.620 0.101 13.088 0.000 

21Q 38 4.42 0.919 0.149 9.530 0.000 

22Q 38 3.68 1.276 0.207 3.306 0.002 

23Q 38 4.03 1.325 0.215 4.774 0.000 

24Q 38 3.71 1.469 0.238 2.982 0.005 
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 َبْ شىبسبٔٓ شذٌسپبرْ فؼبلٕتدَٓ ثزين ثىذْ ي ايلًٔتوتبٔج آسمًن رتجٍ

٤ِٛٚت ٝ ٔٙظٛضث س٢ ا ٥ت ثطٖٚفؼب٥ِتثٙ اظ آظٔهٖٛ فط٤هسٔٗ    ؾپبض٢ آٔبز ٚ پكهت٥جب٣٘ ٘عاخهب  ٞب٢ زاضا٢ لبثّ

آظٔهٖٛ   ض٠ٔمساض آٔهب ،  6 قٕبض٠ زض خسَٚفط٤سٔٗ اظ آظٖٔٛ  اؾبؼ ٘تب٤ح حبنُ اؾتفبزٜ ٌطز٤سٜ اؾت. ثط

بثطا٤ٗ اظ ز٤سٌبٜ افطاز P-valueٚ ٔمساض  69.736ثطاثط  آٔهبض٢،   ١ٔٛخٛز زض خبٔؼه  ثطاثط نفط قسٜ اؾت. ثٙ

٥ٕت   .٥٘ؿت ٤ىؿبٖ ٞب٢ آٔبز ٚ پكت٥جب٣٘ ٘عاخبفؼب٥ِتاٞ
 ٘ت٥د١ آظٖٔٛ فط٤سٔٗ: 6 خسَٚ قٕبضٜ

 ٔمساض
P-Value 

 ٔمساض آٔبض٠ زضخ١ آظاز٢
x2 

 آظٖٔٛ فط٤سٔٗ تؼساز

 ٘تب٤ح آظٖٔٛ 38 69.736 14 0.000

 

ُ ضا ثط ٣ٔ زض ٘ت٥دٝ أٛ اٖٛ ػ ٤ِٛٚت اؾبؼ ٥ٔعاٖ  ت ٤ِٛٚهت  7 قهٕبض٠  زض خسَٚ ؾپبض٢،ٖثطٚ ثطا٢ا هس٢  ا ثٙ

ُ  وطز ٟهساض٢    زض خهسَٚ ٔعثهٛض،    . َجك ٘تهب٤ح حبنه ٗ فؼب٥ِهت تؼ٥ٕهط ٚ ٍ٘ ؿهبظ٢ زاضا٢ آلات ٔبقه٥  ضاٞ

٤ِٛٚت  ٤ِٛٚهت ثؼهس٢    ٚ فؼب٥ِت حُٕ ٚ ٘مهُ ٚ تطاثهط٢ وبضوٙهبٖ ٚ افهطاز    ثبلاتط٤ٗ ا ب٤هت   اؾهت. زض ا زض ٟ٘

ؿب٣٘ ٤ِٛٚت ٤ٗتط زاضا٢ پب٥٤ٗ فؼب٥ِت ذسٔبت آٔٛظق٣ ٥٘ط٢ٚ ا٘  .اؾت ا

َ قٕبضٜ ٤ت: 7 خسٚ ِٛٚ س٢ ا ٚ پكت٥جب٣٘ ٘عاخبفؼب٥ِتثٙ  آظٖٔٛ فط٤سٔٗ زض ٞب٢ آٔبز 

٤ِٛٚت ضتج١ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ؾؤاَقٕبض٠  ٔٛضز ٘ظط فؼب٥ِت ا

ٟساض٢ ٔبق٥ٗ 1 10.04 ؿبظ٢تؼ٥ٕط ٚ ٍ٘  15Q آلات ضاٞ

 13Q حُٕ ٚ ٘مُ ٚ تطاثط٢ وبضوٙبٖ ٚ افطاز 2 9.70

ٟساض 3 9.67 بوٗ ٚ ؾبذتٕبٖتؼ٥ٕط ٚ ٍ٘  21Q ٞب٢ أ

 5Q ٚ تبؾ٥ؿبت )پؿت ٟٔٙسؾ٣( ٞب ؾبذتٕبٖؾبذت ٚ ؾبظ  4 9.50

 12Q حُٕ ٚ ٘مُ ٚ تطاثط٢ اللاْ تدبض٢ 5 8.74

ٟساض٢  6 8.67  17Q زاضؾجه ٚ ؾ٥ٍٙٗ چطخ ذٛزضٚٞب٢تؼ٥ٕط ٚ ٍ٘

 23Q ذسٔبت پرت ٚ پع ٚ آقپعذب٘ٝ 7 8.37

٤ُ اللاْ تٛؾٍ پ٥ٕب٘ىبض اظ ٔٙبلهٝ تب تحٛ تأ٥ٔٗذط٤س ٚ  8 8.16

 (ٝ خع اللاْ فبؾس قس٣٘ ٚ حؿبؼ)ث

1Q 



 117/ اخطا تب ٤ٝ٘ظط اظ ٘عاخب؛ پكت٥جب٣٘ ٚ آٔبز زض اخطا٣٤ ؾپبض٢ ثطٖٚ

 2Q اظ ٔٙبلهٝ تب تح٤ُٛ اللاْ فبؾس قس٣٘ تأ٥ٔٗذط٤س ٚ  9 7.36

ٞب٢ پبزٌب٣٘ )ذ٥ب٣َ، ٞب ٚ ثٛفٝضؾب٣٘ فطٚقٍبٜ ذسٔبت 10 7.29

ا٣٤ ٚ ...(  وفبق٣، آضا٤كٍبٜ، ٘بٛ٘

24Q 

 8Q اؾتفبزٜ ثسٖٚ ٚ ايبف٣فطٚـ اللاْ  11 6.96

 14Q حُٕ ٚ ٘مُ ٚ تطاثط٢ ٔٛاز ؾٛذت٣ 12 6.92

 22Q ٞب٢ تج٥ّغبت٣ذسٔبت ٚ ؾط٤ٚؽ 13 6.53

جبض وبلاشذ٥طٜ 14 6.43  7Q ٞب ٚ اللاْ تدبض٢ؾبظ٢ ٚ ا٘

ؿب٣٘ 15 5.67  4Q ذسٔبت آٔٛظق٣ ٥٘ط٢ٚ ا٘

تؼمٕاز ي   ساپبرْ فؼبلٕات  چگاًوگٓ ثازين   رِثاب گٕزان درتصمٕم ػمذَِبْ ثزرسٓ دغذغٍ

 آلات راَسبسْمبشٕهوگُذارْ 

ٝ ثٝ ثطضؾ٣ زغسغٝ ٓ  ػٕهس٠  ٞهب٢ زض ازأ ٖ  ض٠ثهب ٥ٌهطاٖ آٔهبز ٚ پكهت٥جب٣٘ زض   تهه٥ٕ ؾهپبض٢ فؼب٥ِهت   ثهطٚ

٤ِٛٚت  هٝ پهٙح ٔتغ٥هط     پهطزاظ٤ٓ. ؾپبض٢ ٔه٣ ثطٖٚ ثطا٢قٙبؾب٣٤ قس٠ زاضا٢ ثبلاتط٤ٗ ا  انه٣ّ  زض ا٤هٗ ضاثُ

ٝ ٌصاض٢ ٘مس٢، ٘ح٠ٛ ٤ؼ٣ٙ ٘ح٠ٛ ؾطٔب٤ٝ ؛٥ٌط٢ته٥ٕٓ ترهبة ٥٘هط٢ٚ     طٌهصاض٢ غ٥ ؾهطٔب٤ ٘مهس٢، ٘حه٠ٛ ا٘

    َ تربة ٔهس٤ط٤ت ٚ ٘حه٠ٛ اػٕهبَ وٙتهط ؿب٣٘ ٔٛضز ٥٘بظ، ٘ح٠ٛ ا٘ اٖٛ    ٚ ٔطالجته٣  ٞهب٢ حفهبیت٣  ا٘ ثهٝ ػٙه

ٝ  38زض لبِت  ٥ٌط٢ٞب٢ ته٥ٕٟٕٓٔتط٤ٗ زغسغٝ ٔهٛضز اضظ٤هبث٣ لهطاض ٌطفتهٝ      ٔهبحج١ ٥ٕ٘ٝ ؾبذت ٤بفته

   اؾت.

ٓ   5ٔطثهٌٛ ثهٝ   ت ؾهؤالا ٥هس،  و٣ٔٙٔكبٞسٜ  8زض خسَٚ قٕبض٠  ٝو ٌٛٝ٘ ٕٞبٖ ٥ٌهط٢  ٔتغ٥هط تهه٥ٕ

تٛؾهٍ آظٔهٖٛ ذه٣ زٚ ٔهٛضز تدع٤هٝ ٚ       ٥ٌطاٖ آٔهبز ٚ پكهت٥جب٣٘  ٚ ته٥ٕٓ ٘ظطاٖ نبحتقسٜ اظ پطؾف

 تح٥ُّ لطاض ٌطفت.  
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َ قٕبضٜ ٖ ذ٣ زٚٔحبؾجٝ ؾُح ٔؼ٣ٙ: 8 خسٚ  زاض٢ آظٔٛ

ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ 

 ٘مس٢

ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ

 غ٥ط٘مس٢

٥٘ط٢ٚ  تأ٥ٔٗ

ؿب٣٘  ا٘

وٙتطَ ٚ  ٔس٤ط٤ت

 فبیتح

   a32.526   a21.158  a29.158  ذ٣ زٚ

b17.737 
 

a18.211  

 3 3 3 3 3 زضخ١ آظاز٢

ؾهههههههههُح 

 زاض٢ٔؼٙب

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

a ٝ٘ا٣٘ٚ ٔٛضز ا٘تظبض وٕتط اظ 0ٞب ): ٥ٞچ ٤ه اظ ذب تظبض ذب٘ٝ 5%( فطا ا٣٘ٚ ٔٛضز ا٘ -٘ساض٘س. حسالُ فطا
 9.5ٞب ثطاثط اؾت ثب 

b  ا٣٘ٚ ٔٛضز ا٘تظبض وٕتط اظ 0ٞب )ذب٘ٝ: ٥ٞچ ٤ه اظ تظبض ذب٘ٝ 5%( فطا ا٣٘ٚ ٔٛضز ا٘ -٘ساض٘س. حسالُ فطا
 12.7ٞب ثطاثط اؾت ثب 

زضنس چ٥ٙٗ  0.05زاض٢ وٕتط اظ ٔؼٙب ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض ٔحبؾجٝ قس٠ ذ٣ زٚ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ؾُح

ثٝ  ٚخٛز زاضز؛ َطح قسٜٞب٢ ٔمب٤ؿ١ ٔمٛلات ٔتغ٥ط زاض٢ ٥ٔبٖٔؼٙب اذتلافقٛز وٝ ٥ٌط٢ ٣ٔ٘ت٥دٝ

زاض ٥ٔبٖ ٔمٛلات فٛق طو ٔحمك ٔج٣ٙ ثط ٚخٛز اذتلاف ٔؼٙبػجبضت ز٤ٍط فطو نفط ضز ٌطز٤سٜ ٚ ف

ٝ ٘تب٤ح آظٖٔٛ فٛق ضا ثطا٢ ٞط ٤ه اظ ٔتغ٥ط ٌطزز.تب٥٤س ٣ٔ   ٥ٓ.و٥ٌ٣ٔٙط٢ ثطضؾ٣ ٞب٢ ته٥ٕٓزض ازأ

٣ ٌطزز،ٔكبٞسٜ ٣ٔ 9خسَٚ قٕبض٠  وٝ زض ٌٛٝ٘ ٕٞبٖ ا٘ٚ ه٣ ٔكهبٞسٜ قهسٜ ٚ ف   ٞب٢ٔمب٤ؿ١ فطا ا٘ٚ ٞهب٢  طا

تظبض زض اؾهتفبزٜ اظ  زٞٙهسٌبٖ،   پبؾهد  ث٥كتط وٝ زٞس٣ٔ٘كبٖ  ٥ٌط٢ٞب٢ ته٥ٕٓٔتغ٥ط تهته ض٠ثبٔٛضز ا٘

ؿب٣٘ ٔكتطن، ٔهس٤ط٤ت پ٥ٕب٘ىهبض ٚ وٙتهطَ ٚ     ،پ٥ٕب٘ىبض ٘مس٢ٚ غ٥ط ٌصاض٢ ٘مس٢ؾطٔب٤ٝتطو٥ت  ٥٘ط٢ٚ ا٘

ٗ تؼ٥ٕط  ؾپبض٢ فؼب٥ِتحفبیت اضتف ضا ثٝ ٔٙظٛض ثطٖٚ ٟساض٢ ٔبقه٥ ؿهبظ٢ تهطخ٥ح ٔه٣   ٚ ٍ٘ -آلات ضاٞ
 زٞٙس.
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َ قٕبضٜ ٝ ز: 9 خسٚ ٚ زض٘تب٤ح ث ٖ ذ٣ ز ٜ اظ آظٔٛ  ٥ٌط٢ٞب٢ ته٥ٕٓٔتغ٥ط ض٠ثبؾت آٔس

ْ وقذْسزمبٍٔ  گذار

٣ ٔكبٞسٜ   ا٘ فطاٚ

 قسٜ

تظبض ٣ ٔٛضز ا٘ ا٘  اذتلاف ٔكبٞسٜ قسٜ فطاٚ

 -6.5 9.5 3 پبؾد ث٣

 -7.5 9.5 2 اضتف ٘مس٢ ٌصاض٢ؾطٔب٤ٝ

 14.5 9.5 24 پ٥ٕب٘ىبض ٘مس٢ ٌصاض٢ؾطٔب٤ٝ

 -0.5 9.5 9 ٔكتطن ٘مس٢ ٌصاض٢ؾطٔب٤ٝ

ْ غٕز وقذْسزمبٍٔ  گذار

 -6.5 9.5 3 پبؾد ث٣

 -6.5 9.5 3 ٘مس٢ اضتفٌصاض٢ غ٥طؾطٔب٤ٝ

 10.5 9.5 20 ٘مس٢ پ٥ٕب٘ىبضٌصاض٢ غ٥طؾطٔب٤ٝ

 2.5 9.5 12 ٘مس٢ ٔكتطنٌصاض٢ غ٥طؾطٔب٤ٝ

زيْ تأمٕه  اوسبوٓ وٕ

 -6.5 9.5 3 پبؾد ث٣

ؿب٣٘ اضتف  -8.5 9.5 1 ٥٘ط٢ٚ ا٘

ؿب٣٘ پ٥ٕب٘ىبض  2.5 9.5 12 ٥٘ط٢ٚ ا٘

ؿب٣٘ ٔكتطن  12.5 9.5 22 ٥٘ط٢ٚ ا٘

 اوتخبة مذٔزٔت

 -9.7 12.7 3 پبؾد ث٣

 -1.7 12.7 11 ٔس٤ط٤ت اضتف

 11.3 12.7 24 ٔسض٤ت پ٥ٕب٘ىبض

ْ حفبظتٓ ي مزاقجتٓکىتزل  َب

 -6.5 9.5 3 پبؾد ث٣

 10.5 9.5 20 وٙتطَ ٚ حفبیت اضتف

 -4.5 9.5 5 وٙتطَ ٚ حفبیت پ٥ٕب٘ىبض

 0.5 9.5 10 وٙتطَ ٚ حفبیت ٔكتطن
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 َبوتبٔج ي پٕشىُبد

دبْ فؼب٥ِت ض٠ثب٥ٌط٢ زضته٥ٕٓ ٌطز٤س، اضائٝ ٔمبِٝ ا٤ٗ زضآ٘چٝ  ٖ   ا٘ ؾهپبض٢  ٞب زض زاذُ ؾهبظٔبٖ ٚ ٤هب ثهطٚ

٥ٌ٤ِٛٚطاثب تٛخٝ ثٝ ٘ظط ته٥ٕٓ ،ٞب آٖ س٢ ثطٖٚتٖ ؾبظٔب٣٘، ٕٞچ٥ٙٗ ا هٝ   ٞهب ؾهپبض٢ فؼب٥ِهت  ثٙ ٚ زض ازأ

٤ِٛٚهت   ثطٖٚ ض٠ثب٥ٌطاٖ زضٞب٢ ػٕس٠ ته٥ٕٓٝقٙبؾب٣٤ زغسغ زض آٔهبز ٚ   ؾپبض٢ فؼب٥ِهت زاضا٢ ثهبلاتط٤ٗ ا

َ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تهب٤ح   ض٠ثب. زضثٛزٜ اؾت ٘عاخبپكت٥جب٣٘  ُ    ثهٝ زؾهت  ٞسف اٚ ٞهب٢  آٔهسٜ اظ تدع٤هٝ ٚ تح٥ّه

ٞهب٢  فؼب٥ِهت  ،٘عاخهب فؼب٥ِت قٙبؾب٣٤ قهسٜ زض آٔهبز ٚ پكهت٥جب٣٘     25طز٤س وٝ اظ ث٥ٗ آٔبض٢ ٔكرم ٌ

(، ذهسٔبت  خع اللاْ فبؾس قهس٣٘ ٚ حؿهبؼ  ٝ اظ ٔٙبلهٝ تب تح٤ُٛ اللاْ تٛؾٍ پ٥ٕب٘ىبض )ث تأ٥ٔٗذط٤س ٚ 

ؿب٣٘، ؾبذت ٚ ؾبظ  جهبض   ٚ تبؾ٥ؿبت )پؿت ٟٔٙسؾه٣(، شذ٥هطٜ   ٞب ؾبذتٕبٖآٔٛظق٣ ٥٘ط٢ٚ ا٘ ؾهبظ٢ ٚ ا٘

اؾتفبزٜ، حُٕ ٚ ٘مُ ٚ تطاثط٢ الهلاْ تدهبض٢، حٕهُ ٚ     ثسٖٚٚ  ايبف٣ب ٚ اللاْ تدبض٢، فطٚـ اللاْ ٞوبلا

       ٗ ٟهساض٢ ٔبقه٥ اٛز ؾهٛذت٣، تؼ٥ٕهط ٚ ٍ٘ آلات ٘مُ ٚ تطاثط٢ وبضوٙبٖ ٚ افطاز، حُٕ ٚ ٘مهُ ٚ تطاثهط٢ ٔه

ٟساض٢  ؿبظ٢، تؼ٥ٕط ٚ ٍ٘ بوٗ ٚ ؾه ؾجه ٚ ؾ٥ٍٙٗ چطخ ذٛزضٚٞب٢ضاٞ ٟساض٢ أ -بذتٕبٖزاض، تؼ٥ٕط ٚ ٍ٘
ٞهب ٚ  ضؾهب٣٘ فطٚقهٍبٜ   ٞب٢ تج٥ّغبت٣، ذسٔبت پرت ٚ پهع ٚ آقهپعذبٝ٘ ٚ ذهسٔبت   ٞب، ذسٔبت ٚ ؾط٤ٚؽ

ا٣٤ٛ ٚ ...( ثٛفٝ ٥ت زاضا٢ٞب٢ پبزٌب٣٘ )ذ٥ب٣َ، وفبق٣، آضا٤كٍبٜ، ٘ب٘  ثبقٙس.  ٣ٔ ؾپبض٢ثطٖٚ لبثّ

ُ   ثٝ زؾت٘تب٤ح ٞسف زْٚ  ض٠ثبزض ٕٞچ٥ٙٗ وهٝ اظ ثه٥ٗ   زاز ٘كهبٖ  ٞهب٢ آٔهبض٢   آٔسٜ اظ تدع٤هٝ ٚ تح٥ّه

٥ت ثطٖٚفؼب٥ِت ٟساض٢ ٔبق٥ٗ ،ؾپبض٢ٞب٢ زاضا٢ لبثّ ؿهبظ٢، حٕهُ ٚ ٘مهُ ٚ    فؼب٥ِت تؼ٥ٕط ٚ ٍ٘ آلات ضاٞ

بوٗ ٚ ؾبذتٕبٖ ٟساض٢ أ ٤ِٛٚهت   تطاثط٢ وبضوٙبٖ ٚ افطاز ٚ تؼ٥ٕط ٚ ٍ٘  ثهطا٢ ٞب ثٝ تطت٥ت زاضا٢ ثهبلاتط٤ٗ ا

ؿب٣٘ ثبقٙس ٚ فؼب٥ِت٣ٔؾپبض٢ ثطٖٚ جهبض وهبلا ٚ ذهسٔبت     شذ٥هطٜ ٚ  ذسٔبت آٔٛظق٣ ٥٘ط٢ٚ ا٘ ؾهبظ٢ ٚ ا٘

٤ِٛٚتتدبض٢ پب٥٤ٗ  .ثبقس٣ٔ ؾپبض٢ زاضاضا ثٝ ٔٙظٛض ثطٖٚ تط٤ٗ ا

ٖ ٞب٢ ػٕس٠ ته٥ٕٓٞسف ؾْٛ ٤ؼ٣ٙ قٙبؾب٣٤ زغسغٝ ض٠ثبزض ٣ ثهطٚ ٝ ثب چٍٍٛ٘ ؾهپبض٢  ٥ٌطاٖ زض ضاثُ

ٟساض٢ ٔبق٥ٗ ِٚ  فؼب٥ِت تؼ٥ٕط ٚ ٍ٘ اٖٛ فؼب٥ِهت زاضا٢ ثهبلاتط٤ٗ ا ؿبظ٢ ثٝ ػٙ ٖ  ثهطا٢ ٤ٛهت  آلات ضاٞ -ثهطٚ
ٝ  ٞب٢ ٥ٕ٘ٝ ؾبذت ٤بفتٝتدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔهبحجٝؾپبض٢،  ٌهصاض٢   ٘كبٖ زاز وٝ اؾتفبزٜ اظ تطو٥ت ؾهطٔب٤

ب٣٘ ٔكتطن تحت ٔهس٤ط٤ت پ٥ٕب٘ىهبض ٕٞهطاٜ ثهب اػٕهبَ      ؿ٘مس٢ پ٥ٕب٘ىبض، اؾتفبزٜ اظ ٥٘ط٢ٚ ا٘٘مس٢ ٚ غ٥ط

ٛ ٔٙبؾت ،ٞب٢ حفبیت٣ ٚ ٔطالجت٣ تٛؾٍ اضتفوٙتطَ ٖ تط٤ٗ تطو٥ت ثٝ ٔٙظه ٤هبز  ؾهپبض٢ فؼب٥ِهت   ض ثهطٚ

س ثٛز. ٔهبحجٝ اٞٛ ٝ ایٟبض زاقتٙس وٝ ثطٖٚ قسٜ ذ ٝ  ؾپبض٢ قٛ٘سٌبٖ زض ا٤ٗ ضاثُ -ثب ض٤ٚىطز وبٞف ٞع٤ٙه
ٞهب٢ وهلاٖ   آٚض٢ ضا ثب ؾ٥بؾتؾٛزوٙٙسٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف نٛضت پص٤طز. ػٕس٠ افطاز قطوت ٞب٢ ؾبظٔبٖ

س زض تًبز ٣ٔاضتف خٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ  ٛ زاٙ٘ تمبَ فطا٤ٙس ثطٖٚٚ تبو٥س ٕ٘ ؾهپبض٢ ثهٝ ثرهف    ز٘س وٝ ا٘

ؿب٣٘ ثٝ نهٛضت ٔكهتطن   ذهٛن٣ ثٝ ٌٛٝ٘ ٗ ا٢ وٝ ٥٘ط٢ٚ ا٘ ٗ  ،ٌهطزز  تهأ٥ٔ ٝ   يهٕ ٞهب٢  وهبٞف ٞع٤ٙه

ٗ  ثهطا٢ فؼب٥ِت فٛق، قطا٤ٍ ٔؿبػس٢ ضا  ض٠ثبؾبظٔبٖ زض ٖ     تهأ٥ٔ ٞهب٢  ٥٘هط٢ٚ ٔترههم ٚ ٔهبٞط زض ظٔهب
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٣ ٘ظ٥ط خًٙ -ٞهب٢ ٔكهبضوت وهبٞف ٔه٣    ٖ ثٝ لطاضزازوٝ زض آٖ پب٤جٙس٢ پ٥ٕب٘ىبضا ،ٞب٢ احتٕب٣ِثحطا٘
ٓ ٣ٔ ،٤بثس    آٚضز.فطاٞ

ٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔهبحجٝ ٝ ٞب٢ نٛضت ٌطفتٝ، ٣ٔزض ازأ اٖٛ زغسغه ٓ   ت طاٖ آٔهبز ٚ  ٥ٌه ٞهب٢ ػٕهس٠ تهه٥ٕ

٣ ثطٖٚ ض٠ثبپكت٥جب٣٘ ضا زض ٗ چٍٍٛ٘ ٟساض٢ ٔبقه٥ ؿهبظ٢ ؾپبض٢ فؼب٥ِت تؼ٥ٕط ٚ ٍ٘ ثهٝ لهطاض ظ٤هط     آلات ضاٞ

س٢ َجمٝ  وطز:ثٙ

ٟساض٢ ٔبق٥ٗثطٖٚ ض٠ثبضطز ززٚ ض٤ٚى .1 ؿبظ٢ ٚخهٛز زاضز. ض٤ٚىهطز   ؾپبض٢ فؼب٥ِت تؼ٥ٕط ٚ ٍ٘ آلات ضاٞ

ٛزٖ فؼب٥ِت  َ ؾٛزآٚض ٕ٘ ٓ  ث٥كهتط . آٖٞب٢ ٘بق٣ اظ ٚ ض٤ٚىطز ز٤ٍط وبٞف ٞع٤ٝٙ٤بز قسٜ اٚ -تهه٥ٕ
، تجؼ٥هت اظ     ٥ٌطاٖ ٔؼتمس ٞؿتٙس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ؾ٥بؾت ٞب٢ ولاٖ اضتف خٕٟهٛض٢ اؾهلا٣ٔ ا٤هطاٖ

٤ِٛٚت لطاض زاضز.ض٤ٚىطز وبٞف   ٞع٤ٙٝ زض ا

، اثب تٛخٝ ثٝ ٘ظط ته٥ٕٓ .2 ً  ٥ٌطاٖ ٥٘هط٢ٚ  ثهٝ   ،ٞهب٢ احتٕهب٣ِ   ضتف ثٝ ٔٙظٛض آٔبز٣ٌ زض ظٔهبٖ خٙه

ٟساض٢  ط تؼ٥ٕط ٚ ٍ٘ ؿهب٣٘    وبض٥ٌط٢ ثٝاظ َطف٣  ٥٘بظٔٙس اؾت؛ٔترهم، ٔبٞط ٚ آٔبزٜ زض أ ٥٘هط٢ٚ ا٘

ٝ اظ  ثطوٙبض٢ٞب٢ اضتف، زض ز٤ٍط ٤ٍبٖا٤ٗ فؼب٥ِت فؼ٣ّ قبغُ زض   ٞهب٢ ؾه٣ٙ٥ٍٙ  ذسٔت ٚ ... ٞع٤ٙه

ٖ  اظ ا٤ٗ ضٚ وٙس؛ضا ثٝ ؾبظٔبٖ اضتف تح٥ُٕ ٣ٔ اؾهتفبزٜ اظ ٥٘هط٢ٚ    فؼب٥ِهت،  ؾهپبض٢  زض ٍٞٙبْ ثهطٚ

ؿب٣٘ ؾبظٔبٖ اضتف  ٤ِٛٚت ٤ٚػٜحفظ ا٤ٗ لج٥ُ آٔبز٣ٌ ثطا٢ا٘ ثب٤هس ثهٝ   زاضز. ا٤ٗ اؾتفبزٜ ٔه٣ ا٢ ٞب ا

 ٣٘ ٚ ظٔبٖ حبَ ثبقس.ٞب٢ ثحطاٞب٢ ظٔبٖ وٙٙس٠ ٥٘بظ ا٢ ثبقس وٝ ثطَطفٌٛٝ٘

٥ع٠ ان٣ّ ثطٖٚفطٔب٘سٞبٖ ٚ ته٥ٕٓ .3 ٞب٢ آٔبز ٚ پكهت٥جب٣٘ ضا  فؼب٥ِت ؾپبض٢ ٥ٌطاٖ ٔٛضز ٔهبحجٝ، اٍ٘

ٖ      ثرك٣ فؼب٥ِتافعا٤ف وبضا٣٤ ٚ اثط ٛز٘هس وهٝ ثهطٚ ؿهتٝ ٚ ث٥هبٖ ٕ٘ ىهبض٢   ؾهپبض٢  ٞب٢ فهٛق زا٘ ضاٞ

ض آٔهبز ٚ پكهت٥جب٣٘   يهطٚض٢ تح٥ّٕه٣ ز  ٞب٢ غ٥طٔٙبؾت ثٝ ٔٙظٛض افعا٤ف آٔبز٣ٌ ٚ وبٞف ٞع٤ٙٝ

س ثٛز. اٞٛ  اضتف ذ

ٖ   ؾپبض٢ ثطٖٚ ض٠ثب٥ٌطاٖ ٔٛضز ٔهبحجٝ زضفطٔب٘سٞبٖ ٚ ته٥ٕٓ .4 ثهطٖٚ   ؾهپبض٢  زاذ٣ّ زض ٔمبثهُ ثهطٚ

ٟساض٢ ٔبق٥ٗ ؿبظ٢ ایٟبض زاقهتٙس وهٝ زض حهبَ حبيهط    ٔطظ٢ فؼب٥ِت تؼ٥ٕط ٚ ٍ٘ ٖ  ،آلات ضاٞ -ثهطٚ
٣ِٛ  ،ؾپبض٢ فؼب٥ِت ثبلا ٝ ٚضٚز ثهٝ ثبظاضٞهب   ثهطا٢  ثطتط٢ لبثُ لجه ٝ ا٢ ٚ فطا٢ ُٔٙمه . ٘هساضز ا٢ ُٔٙمه

َ ٔطح١ّزض ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙظٛض پ٥كٟٙبز ٌطز٤س  ٔطاحهُ ثؼهس٢   ٞب٢ زاذ٣ّ اؾهتفبزٜ ٚ زض  اظ یطف٥ت اٚ

 ٥ٌط٢ قٛز.ٔطظ٢ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمت٥ًبت ظٔبٖ ته٥ٕٓ ٞب٢ ثطٖٚفؼب٥ِت ض٠ثبزض

ط٢ ح٥بت٣ اؾٚخٛز وٙتطَ .5 ، ثهٝ  ثب٤هس ٔه٣  ت. آٔهبز ٚ پكهت٥جب٣٘ اضتهف   ٞب٢ زاذ٣ّ زض ٞط ؾبظٔبٖ أ

   ٖ ؾهپبض٢ ٘ظهبضت حفهبیت٣، ٔطالجته٣ ٚ     نٛضت ٔؿتٕط ثط ٘ح٠ٛ فؼب٥ِت پ٥ٕب٘ىهبضاٖ زض ٍٞٙهبْ ثهطٚ

لاػبت٣ زاقتٝ ثبقس.  اَ
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