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های نوین در آوری اطلاعات و ارتباطات و کاربرد ابزارها و روشی فننوآوری در عرصه 

ها ین پیشرفتایکی از ، حسابرسی باعث افزایش دقت و پیشرفت روز افزون حرفه حسابرسی شده است

 ها را کاهشی گردآوری دادهاین سیستم هزینه. های خبره در فرایند حسابرسی استاجرای سیستم

های خبره هدف این تحقیق بررسی اهمیت سیستم. شودداده و موجب اثربخشی فرایند حسابرسی می

موجب افزایش  های خبرهبکارگیری سیستم، دهدنتایج مطالعه نشان می. در فرایند حسابرسی است

  .های منطقی درفرایند حسابرسی خواهد شدگیریهای حسابرسی و تصمیمکارایی و کاهش هزینه

  های هوش مصنوعیسیستم، های خبرهسیستم، موسسات حسابرسی، حسابرسان: کلیدیهای واژه

 M42, O33: موضوعی بندیطبقه
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 مقدمه

آوری اطلاعات و ارتباطات در تجارت جهانی و اقتصاد مدرن امروزی نمودی روشن پیدا فن 

است و های حسابرسی سنتی را به چالش کشیدهآوری اثربخشی روشاین فن. استکرده

الگوی جدید ، اما. استرنگ کرده های مزبور را در فرایند رسیدگی شرکت کماثربخشی روش

ر این آوری نیاز دارد که دگیری عناصر فنحسابرسی به هماهنگ شدن با محیط پیرامون و بکار

 . (5111، 3ارسلوک) کندرا برای بهبود فرایند حسابرسی ایفا میبین هوش مصنوعی نقش بسزایی 

های الکترونیکی و پردازش تصویری موجب ها و فایلآوری اطلاعات مانند دادهابزارهای فن 

خواهد شد که رسیدگی سنتی حسابرسی کنار گذاشته شده و نوع جدیدی از رسیدگی با عنوان 

های گردآوری شواهد در ود این سیستم روشکاربرد هوش مصنوعی در حسابرسی مطرح ش

 . (3999، عبدالمحمدی) کندمورد صاحبکار را متحول می

های هوش مصنوعی به طور معمول در محاسبات ریاضی و تجزیه و تحلیل آماری و سیستم 

های رنامهها و بهای نرم افزاری حسابرسی و حسابداری برای تهیه چک لیستهمچنین در سیستم

ای هتجزیه و تحلیل اطلاعات و آزمون، در واقع. حسابرسی کاربرد چشم گیری دارندجستجوگر 

، ی ضعف کنترل داخلیهای نظارتی و نرم افزارهای شناسایی کنندهحسابرسی و همچنین مدل

 . (5131، 5هانتون) هایی از کاربرد هوش مصنوعی هستندنمونه

انجام  های هوش مصنوعی برایویژه سیستمآوری کامپیوتر به حسابرسان از فن، طور کلیبه 

شامل  هوش مصنوعی. کنندهای حسابرسی استفاده میگزارشگری و آزمون، فرایند حسابرسی

 است2های عصبیو شبکه 6منطق فازی ،1های خبرههای متعددی مانند سیستمزیر شاخه

 . (3999، 4سریولو)

سعی بر تقلید رفتار انسان در حل مسائل ، هوش مصنوعیی ی زیر مجموعههای خبرهسیستم 

هیچ راه مشخص و از ، ایاگر برای حل مسئله، در دنیای واقعی. ها داردحلو الگوبرداری از راه

از افراد خبره و متخصص در آن موضوع کمک گرفته ، ای وجود نداشته باشدپیش تعیین شده

مسئله را حل کرده ، معمولا بر اساس سعی و خطاهای خاص خود و شود و این افراد با روشمی

عریف ت، به دلیل این که روش مشخصی برای حل مسئله وجود ندارد. رسندمی و اغلب به جواب
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لاً های خبره عمسیستم، بسیار دشوار است اما، های معمولیها با روشحل مسئله برای رایانهراه

 . (3194، یزدیعرب مازیار ) اندگره از این مشکلات باز کرده

، نامندیهای خبره مهایی که آنها را سیستمگیری از سیستمی گذشته علاقه برای بهرهدر دهه 

ن است های خبره با دیگر نرم افزارها ایتفاوت اصلی سیستم. استدر حد وسیعی گسترش یافته

ات اده و اطلاعها ددر حالی که دیگر نرم افزار، کنندهای خبره دانش را پردازش میکه سیستم

 . (5111، 9دارلینگتون) کنندرا پردازش می

، است امای حسابرسی نسبت به صده قبلی صورت گرفتهرغم تغییر شکلی که در حرفهعلی

ن ی اطلاعات و مطابقت داشتهنوزهدف حسابرسی و اظهارنظر کارشناسانه در مورد ارائه منصفانه

این نوع و روش رسیدگی است که تغییر کرده و با در واقع ، با استانداردها تغییر نکرده است

 . (5113، 9دیلارد) استآوری همگام شده پیشرفت فن

 مبانی نظری-2

موسسات حسابرسی با ، با افزایش جمعیت جهان و پیچیدگی فرآیند معاملات تجاری

های خبره در عملیات های هوش مصنوعی به ویژه سیستمبکارگیری نرم افزارها و سیستم

نقش شایانی را در ، های موثر به کارکنان حسابرسی خودی حسابرسی و دادن مشاورهروزانه

 . (3999، 9دلال) کنندجویی در منابع حسابرسی ایفا میصرفه

ی کامپیوتری است که عمل نمایش و تعقل دانش را با رویکرد و های خبره یک برنامهسیستم

ل مشکلات یا فراهم کردن پیشنهاد و مشورت را ی حدهد و وظیفهنگاه یک متخصص انجام می

دهد که برای انجام آنها به یک انسان متخصص یا این سیستم اموری را انجام می. بر عهده دارد

 . یک دستیار نیاز است

های خبره تجسمی از دانش و سیستم 31بر اساس تعریف اتحادیه کامپیوتر انگلستان 

وشته نویسان نکامپیوتری است که توسط برنامهاستعدادهای یک متخصص در یک برنامه 

ل گیری به عنوان یک مبنای مکمبه طور هوشمند پیشنهادهایی برای تصمیم، در واقع. شودمی

، 35کمیل اموتسو) .شوندمی تعریف 33های کمکیکه اصطلاحاً به عنوان تصمیم، کنندارائه می

5135) 
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زم در مورد ی لاکامپیوتری است که دانش و تجربهی سیستم خبره یک برنامه، به زبان ساده 

یک موضوع مشخص را در خود داشته و با دریافت اطلاعات در مورد مساله یا موقعیت کنونی 

گیری درستی را که از یک انسان خبره گیری یا نتیجهتصمیم، که مربوط به دانش خود نیز بوده

 . (1195، 31جاین) دهدانجام می، رودو متخصص انتظار می

اند که نرم افزاری تعریف کرده، های خبره را( مفهوم سیستم5116) وهمکارانش 36آرنولد 

ریزی حسابرسی و در فرایند برنامه، شودمی نویسی از چندین تخصص در آن استفادههنگام برنامه

 . کندبه حسابرسان کمک شایانی می

اوت و به دلیل داشتن قدرت قض های خبره ترکیبی از سیستم و فرایندهای است کهسیستم

 ی پیشنهادهای کاربردی به کاربران با بقیه نرم افزارهای کامپیوتری تفاوت فراوان داردارائه

 . (3992، 32مورگان)

های خبره دارای دو بخش اصلی شامل دانش فرد خبره و ( معتقد است سیستم3996) 34دارکین

 : شودمی خلاصه که این دو در سیستم به شکل زیر، استدلال است

 

 

 سیستم                                                       

 39پایگاه دانش                                        39موتور استنتاج                  

  

ئه ی مسئله است که توسط فرد خبره اراپایگاه دانش شامل دانش بسیار خاص مربوط به دامنه 

عالیت دانش پیش بینی تداوم ف، برای مثال. و روابط است، مفاهیم، قوانین، شود وشامل حقایقمی

 . شودهای قبل استخراج میی مالی سالهاصورتکه از 

ر اساس این موتور ب. ی دانش است و مدلی از روش استنتاج فرد استپردازنده، موتور استنتاج 

کند و بر اساس دانش ذخیره شده در خود را آغاز میاطلاعات فراهم شده برای یک مسئله کار 

 . کندسری نتایج و پیشنهادهایی ارائه مییک، پایگاه دانش
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های هوش ی سیستمی توسعههای فراوانی در زمینه(امروزه تلاش3999) به اعتقاد دلال 

جام نخبره( برای استفاده در فرایند کار حسابرسی و قضاوت حسابرس اهای سیستم) مصنوعی

 . شده است

 ی حسابرسی شامل موارد زیرگیری درحرفه( معتقد است فرایند تصمیم3999) عبدالمحمدی

 : است

متعدد و های حلپیداکردن راه، هاگردآوری داده، شناخت مشکل، ( شناخت هدف3

 . هاگردآوری داده

 . برای تعیین ریسک هر تصمیم، ها( دستکاری واستفاده از داده5

 . های آماری برای هر پیشنهاد وانتخاب راه حلو تحلیل داده( تجزیه 1

یری گوجود راهکارهای متفاوت برای گرفتن یک تصمیم و گذراندن فرایند تصمیم، در واقع

با ، سازدمی بر است و هم امکان انتخاب یک تصمیم اقتصادی و بهینه را مشکلهم زمان، مزبور

ای هبرای انتخاب روش سیستم هوش مصنوعیآوری و کاربرد این وجود با پیشرفت فن

های متفاوت و تصمیم گیری برای پذیرش یک حلو نیز تجزیه و تحلیل راه، هاگردآوری داده

 . شودمی فرایند حسابرسی کارآمدتر، حلراه

ها این است که در اجرای حسابرسی مشارکت داشته و اشتباهات با وظیفه سیستم، طور کلیبه

شوند را شناسایی و به اطلاع حسابرسان سابرسان به سادگی از کنار آن رد میاهمیتی را که ح

 . (5113 ،عبدالمحمدی) کنندحسابرسان رادر شناسایی اقلام با اهمیت یاری می، در واقع. برسانند

های یدگیگیری از رسحسابرسان به این موضوع واقف هستند که قبل از این که به یک نتیجه

شود که شواهد می این موضوع باعث، اندقضاوتی هستند که انجام دادهخود برسند مسئول 

آنان در انجام کار حسابرسی از نظرات ، در واقع. مستدلی برای قضاوت خود تهیه کنند

 کنند تا شواهد گردآوری شده قابلیتقیمت گذاری اقلام غیر منقول( استفاده می) کارشناسان

عنوان یک  های خبره بههای هوش مصنوعی به خصوص سیستمابزار. اتکای بیشتری داشته باشد

 هنددهای متفاوت به حسابرسان ارائه میای در مورد راهکارابزار کمکی موثر نظر کارشناسانه

 . (5119، 39جوس)
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یرد گهای خبره این است که ظرفیت شرکت را در نظر مییکی دیگر از خصوصیات سیستم

ویسان برای نوجود دارد وبر اساس آن منطق کامپیوتری که برنامه و مطابق با تقاضا ونیازهایی که

ای نظرات کمکی خود را به دهدو به طور ماهرانههایی انجام میاستدلال، اندآن در نظر گرفته

 . (3999، 51کونل) دهدکاربران ارائه می

های خبره در ویژه سیستمهوش مصنوعی بههای حسابرسان با بکارگیری سیستم

های خود یریگگیری و گزارشگری حسابرسی امکان اشتباه در تصمیمنمونه، یندحسابرسیفرا

 . (3999، مورگان) دهندرا کاهش می

رح های خبره بر فرایند حسابرسی به ش( معتقدند تاثیر اساسی سیستم3999) 55و هانسن 53میسر

 : زیر است

، رکمتر و حجم کارحسابرسی کمت شود با بکارگیری نیروی انسانیمی ها موجب( این سیستم3

 . ی کار حسابرسی برای شرکت کاهش یابدهزینه

ای ههای کمکی و مشاوره( موسسات حسابرسی مجبور هستند برای استفاده از تصمیم5

های خبره و برای بالا بردن سطح دقت و کیفیت های هوش مصنوعی از جمله سیستمسیستم

 . کارکنان خود را افزایش دهند سطح آموزش داخلی، های حسابرسیآزمون
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  :های خبره بر حسابرسی را به شرح زیر ارائه کردنیز تاثیر سیستم (3992) مورگان
 استفاده کننده شرح

 کار شخص حسابرسیموسسه صنعت
افزایش کارایی  کارایی

 در صنعت
توانایی قبول 

 بیشتر صاحبکار
سرعت تصمیم 

 گیری در کار
زمان در  کاهش سرپرستی و

 کار
افزایش کیفیت  اثربخشی

 حسابرسی
ثبات و پایداری 

 موسسه حسابرسی
بیشتر تصمیم 

 گیری صحیح تر
اطلاعات قابل اتکا و معتبر در 

 مورد کار
بالا رفتن تخصص  تخصص

 در صنعت
تقسیم صحیح 
 تخصص در شرکت

های کوتاه شدن منحنی بالا رفتن تخصص
 یادگیری به دلیل اتکای زیاد

های آموزش آموزش
 مداوم و مستمر

های تغیر در آموزش
 موسسه

استخدام 
 افرادمتخصص

های تغییر در آموزش
 تخصصی کار

تغییر در ریسک  محیط
کار حسابرسی و 
تغییر در محیط 

 قانونی حسلبرسی

افزایش رقابت در 
حرفه وکاهش 

 ریسک تجاری

تغییر در شغل و 
رضایت بخشی 

 افراد

 تغییر در فرایند حسابرسی

 

ی مالی هاصورتهای خبره باکاهش زمان گردآوری شواهد حسابرسی در مورد سیستم 

 (5113، عبدالمحمدی) دهدمی موسسات حسابرسی را افزایش صاحبکار کارآیی و اثربخشی

ری در گی( معتقدند ثبات و پایداری و بهبود ارتباطات و تصمیم3991) و همکارانش 51براون

 . های هوشمند استسیستمکار حسابرسی از مزایای 

های هوش ایجاد شد و با اجرای سیستم های کامپیوتریآوریبا تغییراتی که در فن، طور کلیبه

اگرچه . نندککم از فرایند کاربر به سمت سرمایه بر حرکت میمصنوعی موسسات حسابرسی کم

صص خدام نیروی متخهایی مانند خرید سخت افزار و نرم افزارها و استموسسات حسابرسی هزینه

 ابدیدر عوض کیفیت کار حسابرسی افزایش یافته و ریسک حسابرسی کاهش می، را دارد اما

 . (3999، 56سامر)

، کندار ارائه میکتجربه وتازههای کمکی به حسابرسان باتجربه و بیهای خبره تصمیمسیستم

ذیرفتن با مشارکت در پ، رینبناب. گذاردگیری آنان تاثیری فراوان میکه در قضاوت و تصمیم

منطقی  گیریکیفیت تصمیم، شودخبره باعث میی هاحل بین حسابرسان وسیستمیک راه
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تر همه متخصص های خبره نباید ازالبته باید به این نکته توجه کرد که سیستم. افزایش پیدا کند

 باه هستندعاری از اشتهای خبره باشند زیرا هنوز کارشناسان به این نتیجه نرسیدند که سیستم

 . (5116، آرنولد)

م افزار این ذهنیت بوجود آمد که این نر، با این تفاسیر و پیچیدگی در محیط و کار حسابرسی 

 حل دومی را برای حسابرسان ایجاد کند و اطمینان نسبتای تبدیل شود که راهپر جاذبه به وسیله

 . (3996، سرمی) به قضاوت درست را برای حسابرسان افزایش دهد

 ی تحقیقپیشینه -3

فازی برای جستجو و های متخصص را به همراه منطق( سیستم5112) و همکارانش52پتساک 

 . کشف تقلب در موسسات بیمه مورد استفاده قرار دادند

های های مندرج در سیستمهای خبره برای حسابرسی بدهی( از سیستم3999) 54اسونی 

وجب های خبره مهای سیستمواین نتیجه رسید که اتکا بر خروجیحسابداری استفاده کرد 

 . شودمی تریگیری منطقیتصمیم

فازی برای تعیین اقلام با اهمیت در های خبره و منطق( از سیستم5114) وهمکارانش59روسنر 

 . حسابرسی استفاده کردند

ای هجه رسید که سیستمهای که انجام داد به این نتی( با بررسی5119) و همکارانش59زبدا 

  .توان مورد بررسی قرار داد و کارآمدی آن را ارزیابی کردخبره را با کمک منطق فازی می

فاده گیری مورده استهای تصمیم( معتقد است حسابرسان با استفاده از قانون5119) 59مارفی 

  .توانند وضعیت تداوم فعالیت شرکت را ارزیابی کنندخبره میهای در سیستم

مشروط ارئه  موسسه حسابرسی که گزارش 546(با بررسی 5112) و همکارانش 11میشل 

سیدند به این نتیجه ر، موسسه حسابرسی که نوع گزارشگری آنها غیرمشروط بود1149کردند و 

ای ههای هوش مصنوعی در بالا بردن کیفیت گزارش حسابرسی و تجزیه و تحلیلکه سیستم

 . استحسابرس بسیار اثر گذار 

های هوش مصنوعی به عنوان ابزاری مفید برای کمک (معتقد است سیستم5116) 13چنکچیت 

 . بینی ورشکستگی شرکت استبه حسابرسان در پیش
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های هوش مصنوعی انجام سیستم های که در مورد(با بررسی3999) و همکارانش15الیوت 

ند کابزاری برای حسابرسان فراهم میهای هوش مصنوعی دادند به این نتیجه رسیدندکه سیستم

 .تا قابلیت اتکا به شواهد گردآوری شده خود را افزایش دهند

از کاربردهای  1/5( با بررسی که انجام داد به این نتیجه رسید که بیش از 3996) دارکین 

که در واقع حسابداری و حسابرسی سهم قابل ، های خبره در صنعت و تجارت استسیستم

  اند.این نسبت را به خود اختصاص دادهتوجهی از 

 ی حسابرسی آن قدر واضحهای خبره بر حرفه( معتقد است اثربخشی سیستم3993) کونل 

 هایها و اجرای آزمونریزیوروشن است که حسابرسان ناچار هستند در فرایند کار و برنامه

 . حسابرسی از آن استفاده کنند

قیقات خود از دو گروه دانشجوی کارشناسی ارشد ( در تح3993) و همکارش 11اینینگ 

سید های داخلی استفاده کرد و به این نتیجه ری حسابرسی برای ارزیابی کنترلکار در حرفهتازه

 . وثرتر استهای خبره مهای داخلی توسط گروه اول به دلیل استفاده از سیستمکه ارزیابی کنترل

های های خبره در ارزیابی کنترلنتیجه رسید که سیستم( در تحقیق خود به این 5116) 16کو 

 . مفید است، داخلی و کاهش ریسک کنترل

( بر اساس مطالعاتی که انجام داده بودند به این نتیجه رسیدند که 3999) اینینگ و همکارانش 

شود در تعیین ریسک تقلب مدیریت های خبره ارائه میهای کمکی که توسط سیستمحلراه

 . موسسه حسابرسی بدست آمده است 94این نتیجه با بررسی عملکرد . زایی داردنقش بس

 های خبره را مورد بررسیها و کاربران سیستمپشتیبان، دهندگان( توسعه5116) چنگچیت 

 رانهای خبره باعث کاهش نظارت و سرپرستی کاربقرار دادند و به این نتیجه رسیدند که سیستم

ش گیری کاهشوند و زمان تصمیمان کمتر در مراحل کار درگیر میکاربر، همچنین. شودمی

 . کندپیدا می

( معتقدند سطح دانش و آگاهی و سطح آموزش حسابرسان در 3992) و همکارانش 12کیلیچ 

 . شودمی ی کار با نرم افزارهای کامپیوتری بیشترزمینه
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ای خبره هسابرسی از سیستم( در تحقیق خود به این نتیجه رسید که موسسات ح3999) 14بل 

  .های خوبی برسندتوانند به نتیجهکار میکار صاحببرای جستجو و کاوش در محیط

 گیری نتیجه -4

ها برای افزایش سرعت و دقت تلاش بی وقفه انسان، با افزایش روز افزون علوم 

خبره  هایدر همین راستاست که مفهوم سیستم. امری ضروری و بدیهی است، هاگیریتصمیم

استفاده  ،در دنیای اقتصادی امروزه. استبه عنوان ابزاری قدرتمند به خوبی جایگاه خود را یافته

ای ههای خبره در جهت تحلیل و پردازش اطلاعات و دستیابی به قضاوتآوری سیستماز فن

ه حسابرسان ب های دیگرتواند در فرایند حسابرسی نیز با دادن مشاوره و ارائه راهکارتر میصحیح

های خبره در حسابرسی موجب کاهش در واقع به کارگیری سیستم، در امر قضاوت کمک کند

وجه به این های خبره با تسیستم. شودهای حسابرسی و افزایش کیفیت کار حسابرسی میهزینه

ر تواند دکمکی ارئه کند و میتواند چندین تخصص را در خود جای دهد و تصمیماتکه می

  .کار صاحبکار به حسابرسان کمک شایانی کندهای مدارک و شواهد از محیطوریگردآ
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