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 چکیده
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در تمامی مراحل . اطلاعات عاملی حیاتی در ساختار پاسخگویی است: مقاله هدف و موضوع

، نشأ نظریهتر مدرک عمیق برای. پردازش و منتقل شود، اطلاعات باید گردآوری، فرآیند پاسخگویی

ی عدم تمایل به افشای اطلاعات و اضافه بار اطلاعاتی یدهپددو ، این مقاله از دیدگاهی چند وجهی

اله با به این مق. کند که ممکن است مانع تبادل اطلاعات در فرآیند پاسخگویی شوندیمرا بررسی 

 عی بر آن دارد تا عدم تمایل به افشایشناسی سشناسی و جامعهروان، های اقتصادییهنظرکارگیری 

 . ی در خصوص اضافه بار اطلاعاتی را مورد تحلیل قرار دهدهاپژوهشاطلاعات و 

ی حسابدار، روان شناسی، اضافه بار اطلاعاتی، افشاء اطلاعات، پاسخگویی: ی کلیدیهاواژه

 .انتقادی

  G14, M49موضوعی:  بندیطبقه
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 مقدمه

گویی پاسخ. و دارای ماهیتی متغیر است، پیچیده، مفهومی مبهم، در بخش عمومی 3پاسخگویی

 شفافیت مالی و تمرکز زدایی اختیارات، نماد مدیریت عمومی نوین است که روی کنترل هزینه

رای اطمینان عنصری حیاتی ب، افزایش پاسخگویی به شهروندان یا مشتریان. مدیریتی تأکید دارد

ویی پاسخگ، ی مدیریت عمومی نویننهیزمدر . آفرینی خدمات عمومی استاز کیفیت و ارزش

ناسی روان ش، دیدگاه جامعه شناختی، های مختلف مانند نظریه نمایندگییدگاهدرا در چارچوب 

 . (5131، 5گرلینگ و اسپرول) اندنمودهتعریف ، و آثار پاسخگویی

، هابندیدر یکی از این دسته. شودیمهای فراوانی را شامل یوهشپاسخگویی در بخش عمومی 

 ،پاسخگویی بر مبنای میزان کنترل اقدامات کارگزار به چهار نوع شامل پاسخگویی اداری

پاسخگویی را ، 1سازمان همکاری و توسعه اقتصادی. شودیمتقسیم ، ی و سیاسیاحرفه، قانونی

. (5131، گرلینگ و اسپرول) داندیمگذاری دولت ی کلیدی سیاستهااهرمبه عنوان یکی از 

که در آن  6ی بین یک کارگزار و یک مجمعارابطه»: اندکردهپاسخگویی را چنین تعریف 

وت تواند پرسش و قضایممجمع ، کارگزار متعهد است تا عمل خویش را تشریح و توجیه کند

؛ گرلینگ و 5133، ابوبکر و صالح) «کند و ممکن است کارگزار با پیامدهایی مواجه شود

و  2دهی مرتبط با عنوان حسابهاگروههمچنین گاهی . (5133، و بونز ؛ شیلمانز5131، اسپرول

شونده یا مطالبه) گوکند( یا پاسخیمده را نظارت کسی که رفتار حساب) 4خواهحساب

، استوارت) گیرندیممورد خطاب قرار  9طلب(یا پاسخ گرمطالبه) خواهو پاسخ 9گر(گزارش

گو و خگویی مستلزم جریان اطلاعات بین پاسخپاس. (5131، ؛ گرلینگ و اسپرول3996

، گوخواه و حق حفظ حریم شخصی را برای پاسخخواه است که حق دانستن را برای پاسخپاسخ

گو بهتر اما لزوماً برای پاسخ، خواه بهتر استهمیشه اطلاعات بیشتر برای پاسخ. شماردمحترم می

محتوا و شکل ، مخاطب: موضوع روبروست این جریان اطلاعات با سه. (3195، ایجیری) نیست

است که اطلاعات لازم جهت  لوحانهسادهاین نگرش . (5131، 9تولی و همکاران) گزارش

، کاربردی به اطلاعات هادادهنه تنها تبدیل مقادیر هنگفت . آیدرایگان به دست می، پاسخگویی

از  31راهبردی رفتار مدبرانه و بلکه فرآیند افشای اطلاعات فرصتی برای، بر استفرآیندی هزینه

آورد؛ عدم تمایل به افشای اطلاعات مربوط و اضافه بار اطلاعاتی یمگو فراهم سوی پاسخ

فراهم نکردن مقدار مناسب . ی اطلاعات مربوط استدو شکل متفاوت عدم ارائه، عمدی
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رای ند چالشی بتوایماطلاعات بیشتر یا کمتر از حد . تواند عمدی یا سهوی باشدیماطلاعات 

 . (5131، گرلینگ و اسپرول) پاسخگویی در بخش عمومی باشد

تاکنون مشکل عدم تمایل به افشای اطلاعات در ادبیات پاسخگویی به عنوان موضوعی فرعی 

با وجود آنکه اضافه بار اطلاعاتی . یا صرفاً در چارچوب نظریه نمایندگی مطرح شده است

این چالش تاکنون به روشنی واکاوی ، یی عمومی باشدتواند مشکلی جدی برای پاسخگویم

به عنوان پیامد وجود اضافه بار اطلاعاتی ، وجود اطلاعات نامربوط فراوان، اغلب. نشده است

، میم گیرندهیازهای تصنبه طور کافی روی ، مشکل این است که اطلاعات گذشته. شودیمتفسیر 

توان یم ،مانند افزایش قوانین و مقررات، جدیدبا وضع سازوکارهای پاسخگویی . متمرکز نیست

تواند با یمبه علاوه اضافه بار اطلاعاتی . پیچیدگی و ابهام اطلاعات مورد نیاز را تشدید کرد

در خصوص آثار منفی کاربرد  ها؛ لذا پژوهشهای ارتباطی تشدید شودیفناوراطلاعات تازه و 

نتایج حاصل از این . در حال افزایش است، های ارتباطی در بخش عمومییفناوراطلاعات و 

مند از اضافه بار اطلاعاتی توانند به طور هدفیمدهد که مدیران عمومی یمنشان  هاپژوهش

 . (5131، گرلینگ و اسپرول) (33انباشت اینترنتی) برای سردرگم کردن شهروندان استفاده کنند

 فرضیه و روش، هدف

 به مایلت عدم یپدیده مختلف و دوهای از دیدگاه نظریهتشریح پاسخگویی ، مقاله این هدف

موثر  یپاسخگوی فرآیند در اطلاعات در تبادل است که اطلاعاتی بار اضافه و اطلاعات افشای

 ایکتابخانه روش از موضوع این بررسی اطلاعات در و نظری مبانی گردآوری برای. هستند

 نقش و پاسخگویی ابتدا دار است؛ تحلیلی ˚ توصیفی ساختاری مقاله. است شده استفاده

 ارب اضافه و اطلاعات افشای به تمایل عدم یپدیده دو سپس. اطلاعات در آن مطرح شده است

 انتقادی و تبادل اجتماعی مورد بررسی قرار، مباشرت، نمایندگیهای از دیدگاه نظریه اطلاعاتی

 . گرفته است

 پاسخگویی و نقش اطلاعات

پاسخگویی عموماً به عنوان سازوکاری اجتماعی مطرح است که الزام به تشریح و توجیه 

سازوکار پاسخگویی ، با این دیدگاه تحلیلی. (5133، شیلمانز و بونز) گیردیم در براقدامات را 
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؛ 5131، گرلینگ و اسپرول) شودیمو مرحله پیامد ، مرحله طرح و بحث، شامل مرحله اطلاعات

 ،ی موضوع پاسخدربارهگو متعهد است تا پاسخ، ی اطلاعاتدر مرحله. (5133، بونز شیلمانز و

دست کم به نوع ، دامنه و شکل اطلاعات مورد نیاز در این مرحله. اطلاعات فراهم کند

مثل ) و کانون پاسخگویی، الزامات رسمی و غیر رسمی پاسخگویی، پاسخگویی مورد پرسش

د توانیماطلاعات . و اطلاعات عملکرد غیرمالی( بستگی دارد ،اطلاعات رویه، اطلاعات مالی

بر مبنای سطح محتوا و کیفیت آن دسته بندی شود که در بطن خود به ظرفیت برای تعامل 

 .بستگی دارد، بازخورد فوری و تمرکز شخصی، 35اطلاعات چند نشانی، تجربه مستقیم، رودررو

ی مکتوب هادادهی عددی رسمی مانند اطلاعات بودجه و هادادهاطلاعات ارائه شده در قالب 

دهد یمشواهد تجربی نشان . به معنی انواع اطلاعات دارای محتوا نیست، رسمی مانند گزارش

غنای . مداران در جستجوی اطلاعات با محتوا به جای اطلاعات رسمی هستندکه سیاست

سازی شرط ضروری برای فعال اطلاعات فراهم شده در مرحله پردازش اطلاعات به عنوان

 کندیمتر فرآیندهای یادگیری در نظر گرفته شده است که خدمات عمومی را کاراتر و اثربخش

 . (5131، گرلینگ و اسپرول)

ی پاسخگویی بین هر دو طرف را رابطهگو پاسخ، خواهبا فراهم سازی اطلاعات برای پاسخ

رویکرد  .تواند ناشی از عرضه یا تقاضا باشدیمابطه سازی اطلاعات در این رفراهم. کندیمتأیید 

شده  های مرتبط بیانیهروخواه یا قوانین و تقاضا که در آن الزامات پاسخگویی توسط پاسخ

بیعی به طور ط. با سازوکار طرح و کنترل ساختار عمودی اداری کلاسیک هم راستا است، است

 تواندینم، هی کمتری از رویه سازمان داردآگا، خواهپاسخ. نامتقارن است، توزیع اطلاعات

ه ب. گو را مشاهده کند و تنها آگاهی محدودی از اطلاعات قابل ارائه داردتمامی اقدامات پاسخ

ی عدم ارائه ینهزمی در املاحظهقابل  31گو از آزادی عملطور طبیعی در این مرحله پاسخ

ه بار اضاف) ی اطلاعات نامربوط فراوانرائهاعدم تمایل به افشای اطلاعات( یا ) اطلاعات مربوط

 . (5131، گرلینگ و اسپرول) اطلاعاتی( برخوردار است

ایج اقتصادی( که بر اثربخشی و نت) منطق پیامد. در پاسخگویی دو دیدگاه و منطق وجود دارد

گرلینگ و ) ها تأکید داردیهرواصول و  مالی( که بر) 36واقعی متمرکز است و منطق تناسب

گو با این دو منطق متفاوت ضروری است تا اقدامات پاسخ. (3199، ؛ باباجانی5131، اسپرول

است  بلکه ناشی از این چالش، شودیماین ضرورت نه تنها از قوانین مختلف ناشی . توجیه گردد
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ق دو منطق تطبی. شودیممنطق پیامد به منطق تناسب افزوده ، که در اصلاحات نوین بخش عمومی

عد زمان و ب، در دسترسمنابع ، است و به شفافیت دیدگاه دو منطق مشکلی را حل ننمودهرقیب 

ویی حجم اطلاعات پاسخگ، اگر این دو منطق تطبیق داده نشوند. ی خاص بستگی داردهاتجربه

 . (5131، لگرلینگ و اسپرو) یابدیمگسترش یافته و احتمال وقوع اضافه بار اطلاعاتی افزایش 

 .فرآیند پاسخگویی در بخش عمومی دست کم با دو چالش دیگر مواجه استبه علاوه 

ی هاجنبهاز ) مشکل فراوانی طرفین؛ یعنی شناسایی دقیق شخص مسئول تهیه اطلاعات، نخست

فکیک ت، خدمات عمومیتر در شرایطی که به منظور ارائه مناسب. کار آسانی نیست، مختلف(

گردد؛ یمتر لیت نسبی مشکمسئولاشخاص مسئول و تعیین  شناسایی، افتدیمها اتفاق یتمسئول

، ولگرلینگ و اسپر) شودیا اجتماعی( می) این خود منجر به اختلال در پاسخگویی چندگانه

5131) . 

غیرعادی نیست که اطلاعات پاسخگویی فراهم ، در ساختار پاسخگویی بخش عمومی، دوم

الث خواه به شخص ثهدات پاسخگویی پاسخبه عنوان ورودی برای تع، خواهشده توسط پاسخ

اطلاعات دریافتی باید پردازش شود تا ، در هر سطح پاسخگویی. مورد استفاده قرار گیرد

، یدر اصلاحات نوین بخش عموم. ی متفاوت و بعضاً متناقض پاسخگویی را پوشش دهدهامنطق

هیه اطلاعات ستلزم تتمایل به گسترش پاسخگویی چندگانه وجود دارد؛ پاسخگویی چندگانه م

، رولگرلینگ و اسپ) مالی و غیرمالی( است) های مختلفها و الزامات متناقض و از جنبهبا شکل

5131) . 

 تواند به عنوانیمشود که یمپاسخگویی در مرحله طرح و بحث تشدید  32ماهیت گفتمانی

ی یجهتنخواه اختیار دارد تا خواهان پاسخ باشد که در پاسخ. فرآیند پرسش و پاسخ تفسیر شود

، ؛ شیلمانز و بونز5131، گرلینگ و اسپرول) گو باید اطلاعات اضافی فراهم کندآن معمولاً پاسخ

کند یماین مرحله بیشترین ظرفیت را برای ظهور موضوع کیفیت و غنای اطلاعات فراهم . (5133

امکان بازخورد فوری شامل تأیید مستقیم صحت ، جهه رودرروچون اطلاعات ارائه شده در موا

در این مرحله فرآیند اطلاعات به شدت ناشی از تقاضا . آوردیماطلاعات تهیه شده را فراهم 

دار است تواند ماهیتی توصیفی یا توجیهی داشته باشد و تنها در صورتی معنییماطلاعات . است

ن حصول ای. ی چارچوب توجیهی وجود داشته باشددربارهکه سطح حداقلی از درک مشترک 

دهد یمنشان  هاپرسشروی تناسب  طولانی گفتگوهای. ساده نیست، سطح از درک مشترک
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ه تقابل و برخورد داشت، ی طرح و بحثمرحلهتواند در یمی مختلف پاسخگویی هامنطقکه 

 ا عدم قطعیت پیامدهایچنین گفتگوهایی معمولاً دور از تنش نیست که در ادامه ب. باشند

 . (5131، گرلینگ و اسپرول) یابدیمافزایش ، احتمالی

. خواه از حق خود برای اعمال قانون استفاده کندممکن است پاسخ، ی پیامدهامرحلهدر 

ی بی گو یا از روکند که این اطلاعات توسط پاسخیمخواه بر مبنای اطلاعاتی قضاوت پاسخ

ممکن  ،ی قبل( تهیه شده است؛ برای این کارمرحلهطی دو ) و داوطلبانه میلی و یا با انگیزه کافی

 ،ی بزرگی از سازوکارهای قانونی رسمی و غیررسمی در دسترسخواه از گسترهاست پاسخ

ی ضعیف مانند فریادی مخالف و هاشکلی از پیامدها شامل اگستره. گزینش خود را انجام دهد

ل وجود تصفیه و انحلا، برکناری، ی نظیر تکذیب رسمیهای شدیدتریوهششرمسار کردن تا 

ر د. سروکار دارد هاقانوناطلاعات مربوط در مرحله سوم با تشریح و توجیه اجرای این . دارد

 احتمال عدم، شود؛ لذا در این مرحلهگو آماده میبخش عمده اطلاعات توسط پاسخ، این مرحله

 . (5133، ؛ شیلمانز و بونز5131، گرلینگ و اسپرول) زیاد است اطلاعاتارائه 

خواه مورد مطالبه گو توسط پاسخشود چون پاسخیمنامیده  34این سازوکار پاسخگویی منفعل

به ویژه در آمریکا( پاسخگویی مفهومی دستوری به عنوان مجموعه ) در مقابل. گیردیمقرار 

در ، بندیبرای جمع. (5133، شیلمانز و بونز) استانداردهای ارزیابی رفتار کارگزاران داراست

. نشان داده شده است، هاآن( مراحل پاسخگویی و احتمال رخداد هر دو پدیده در 3) نگاره

یامدها بین دو طرف را پو مرحله  39ماهیتی آرمانی دارد و وجود عدم تقارن اطلاعاتی، شکل

 . است داده قرارمورد تأکید 

 بسط نظری عدم تمایل به افشای اطلاعات

مشکل عدم تمایل به افشای اطلاعات با استفاده از چهار نظریه به عنوان ، این بخشدر 

، رتنظریه مباش، از دیدگاه نظریه نمایندگی. مورد بحث قرار گرفته است، چارچوب تحلیل

استدلال  ،سه دیدگاه آخر. مباحث بازگو خواهد شد، نظریه تبادل اجتماعی و حسابداری انتقادی

از شرح  پس. کنندیمتقویت ، ا با مباحث جامعه شناختی و روان شناختیرویکرد نمایندگی ر

ها را از منظر بسط موضوع پاسخگویی در بخش عمومی تحلیل یدگاهد، مختصر هر نظریه

 . شودیمارزیابی ، گردد و پیشنهادهای محتمل برای کاهش مشکل مورد بررسییم
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افشای اطلاعات و اضافه بار عدم تمایل به ، عدم تقارن اطلاعات :(1) نگاره

 اطلاعاتی در طول مراحل پاسخگویی

 

 
 
  سطح اطلاعات برای طرفین 

  بالا متوسط پایین خواهپاسخ
  پایین متوسط بالا گوپاسخ

  احتمال عدم تمایل به افشای اطلاعات 
  بالا متوسط پایین خواهپاسخ
  پایین متوسط بالا گوپاسخ

  احتمال اضافه بار اطلاعاتی 
  پایین متوسط بالا خواهپاسخ
  پایین متوسط بالا گوپاسخ

 (0202، گرلینگ و اسپرول) :منبع

 08نظریه نمایندگی

کارگمار و کارگزار( را تشریح ) تعامل راهبردی بین دو طرف قرارداد، نظریه نمایندگی

کند مثل روابط کارمند و کارفرما یا مدیر و یمکارگزار به نیابت از کارگمار عمل . کندیم

 ساز مطلوبیت شخصی هستند و با عقلانیتمفروض اساسی این است که افراد بیشینه. مالک

؛ 3195، ؛ شریعت پناهی5131، گرلینگ و اسپرول) کنندیمهای متفاوت عمل یسکرمحدود و 

کارگزار در برابر کارگمار دارای مسئولیت . (3196، ؛ نمازی3199، عرب مازاریزدی و صفرزاده

نخست تضاد : نظریه نمایندگی با دو مشکل سروکار دارد. (3199، باباجانی) پاسخگویی است

بری تأیید عملکرد کارگزار توسط دشواری و هزینه، و دوم، اهداف بین کارگمار و کارگزار

سه نوع  (3994) 39لینگجنسن و مک. (3196، ازی؛ نم5131، گرلینگ و اسپرول) کارگمار

مخارج محدودسازی ، مخارج نظارت توسط کارگمار: اندکردههزینه نمایندگی را شناسایی 

های میتصمهای کارگزار و یمتصممانده ناشی از اختلاف بین و زیان باقی، توسط کارگزار

 . (3196، ؛ نمازی3195، پناهی؛ شریعت 5131، گرلینگ و اسپرول) ساز رفاه کارگماربیشینه
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مار محدود است و کارگ، کند که دسترسی کارگمار به اطلاعاتیمنظریه نمایندگی فرض 

، گرلینگ و اسپرول) اقدامات کارگزار را نظارت کند، تواند به طور کامل و بدون هزینهینم

، داماتی اقدربارهقیق اطلاعات د، رود تا به طور فزایندهیمدر نتیجه از کارگزار انتظار . (5131

، هر چند در بخش عمومی. (5133، 51بلانکو و همکاران) پیامدها و اهداف فراهم سازد، ابزارها

مفهومی که به سادگی در مدل نمایندگی جای ، نفعان وجود دارندیذی از اگستردهگروه بسیار 

که ، وییپاسخگ به سبب پیچیدگی و گستردگی مسئولیت. (5131، تولی و همکاران) گیردینم

 آسان نیست، کنترل و نظارت بر کارگمار، از تعریف روشن و مشخصی برخوردار نیست

 . (3199، باباجانی)

اخلاقی( و اطلاعات  خطر) اقدامات پنهان: انواع مختلفی از عدم تقارن اطلاعاتی وجود دارد

که خود اطلاعات ، (3196، ؛ نمازی5131، گرلینگ و اسپرول) نامطلوب( انتخاب اثرات) پنهان

یز با وجود چالش برانگ. شودیماهداف پنهان و دانش پنهان تقسیم ، های پنهانیژگیوپنهان به 

از . ی استبدیه، نقش نظریه نمایندگی در تحلیل مسائل پاسخگویی، ی نظریههامفروضبودن 

در . شودیم اغلب به عنوان کارگزار و کارگمار تفسیر، خواهگو و پاسخاین رو روابط بین پاسخ

از ، ملی( از طریق نمایندگان) یعنی قدرت مردم 53سالاری نمایندگیمردم، علوم سیاسی

مار کارگ، گروه شهروندان، ی نمایندگییرهزنجدر . شودیماعمال ، مدارانشهروندان به سیاست

عات اطلاسازی فراهم. شوندیمنهایی است در حالی که دولت و پارلمان به عنوان کارگزار دیده 

کارگزار متعهد است جهت کاهش عدم : ( استسالارانهمردم) عنصر حیاتی فرآیند پاسخگویی

رلینگ گ) کارگمار را از رفتار و اقدامات فعلی و برنامه ریزی شده آگاه سازد، تقارن اطلاعاتی

 . (5131، و اسپرول

از  .محتمل استتمام چهار نوع عدم تقارن اطلاعاتی ، ی پاسخگویی بخش عمومیینهزمدر 

 های پنهانیژگیو، به طور معمول. دانداین رو نظریه نمایندگی مضایقه اطلاعات را عمدی می

د و با ی کارگزار نداردربارهنگر کافی به رویدادی مرتبط است که در آن کارگمار دانش آتی

دست کم ، با توجه به پاسخگویی بخش عمومی. روبرو است 55خطر گزینش فردی کارگریز

ای به کارگزاری محول شده است که او تصویر بسیار یفهوظ، نخست. این حالات ممکن است

ی این عدم تقارن اطلاعات. مثبتی از توانایی خود برای اجرای خدمات عمومی ترسیم کرده است
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گ گرلین) یش داردهامهارتی دربارهناشی از این واقعیت است که کارگزار اطلاعات ممتازی 

 . (3196، ؛ نمازی5131، و اسپرول

تواند از مزیت اطلاعات آتی به منظور متأثر کردن یمگو پاسخ، در قرارداد عملکرد آتی، دوم

، اشدخواه بیش از یک نفر باگر پاسخ. سوء استفاده کند، عملکرد مورد انتظار به نفع خویش

گونی ظارات گوناگو را با انتتواند پاسخیمی چندگانه هاگزارش. شودیمتر یچیدهپمشکل 

ی راستامهتواند با تمرکز گزینشی روی عملکرد مورد انتظاری که یماین وضعیت . روبرو کند

 . (5131 ،گرلینگ و اسپرول) گو قرار گیردمورد استثمار راهبردی پاسخ، منافع شخصی اوست

نتصاب اهای شخصی کارگزار و تمایل وی به رفتار غیرمنصفانه پس از یزهانگ، 51اهداف پنهان

اده ی مفاد قرارداد سوء استفهاابهامو  هاروزنهگو از پاسخ. کندیمای عمومی را تشریح یفهوظبه 

تواند در فرآیند یم، 56دانش پنهان. کند تا کمتر از حد کار کند و سود بیشتری به جیب بزندیم

خود استفاده کند تا با تلاش  52گو از برتری دانش فرآیندیپاسخگویی رخ دهد اگر پاسخ

برتری ، خواهاگر پاسخ. به پیامد یا نتیجه مورد توافق دست یابد، خواهکمتری از مفروض پاسخ

 یک. ناکارا خواهد بود، ی کارهابخشکل ، دانش فرآیندی خویش را به اشتراک نگذارد

 است در یک مشارکت عمومی پروژهبرتری دانش مدیریت عملیات و ، ی معمولنمونه

دارد که در آن  اشاره یتیوضعبه ، اخلاقی( خطر) 54اقدامات پنهان. (5131، گرلینگ و اسپرول)

 های بالایی داردینههزگو تواند همه چیز را نظارت کند یا نظارت بر پاسخینمخواه پاسخ

تمامی عدم تقارن اطلاعاتی . (3196، ؛ نمازی3194، ؛ شعری و مرفوع5131، گرلینگ و اسپرول)

یجه و نتمد شود که تعریف پیایمبا این مشکل شروع ، گوگذشته و آتی ذکر شده به نفع پاسخ

بسیاری خدمات عمومی دارای آثار خارجی مثبت و عناصر . کار آسانی نیست، قابل دستیابی

 . (5131، گرلینگ و اسپرول) ها سخت استرو ارزیابی آنیناکیفی غیرقابل ادغام است و از 

در مرحله . ندکگو از عدم تقارن اطلاعاتی به نفع خویش استفاده میپاسخ، هاموقعیتدر برخی 

تای استدلال این در راس. کندیمخواه قضاوت کند یعنی پاسخیموضعیت تغییر ، سوم پاسخگویی

 گیرد تا از عدم تقارنیمخواه نیز از آزادی عمل خویش بهره یه نمایندگی است که پاسخنظر

رفتاری به  کند که احتمال چنینیمنظریه نمایندگی عنوان . نفع خویش استفاده کند اطلاعاتی به

 . (5131، گرلینگ و اسپرول) سود مورد انتظار بستگی دارد
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نظریه نمایندگی پیشنهادهای اندکی برای غلبه بر عدم تمایل به افشای اطلاعات در قرارداد 

مکن م، خواهلاعات مربوط توسط پاسختقاضای اط. پاسخگویی بخش عمومی ارائه داده است

ی هابهامامثل وظایف چندگانه مشاهده ناپذیر و ) در برخی شرایط. ی کارایی نباشدینهگزاست 

بیشتر با  اطلاعات. های نمایندگی بیشتر منجر شودینههزرایج( اطلاعات بیشتر ممکن است به 

موزش گمراه کننده یا پیروزی آ، وریدر قالب تناقض بهره) های سازمانییناسازگارایجاد 

نامناسب باشند یا نظارت ، ی عملکرد انتخابیهاشاخصاگر . کندیم( ارزش را نابود 59ضعیف

تواند یمگو پاسخ، در حالت آموزش گمراه کننده. دهدیمی روی وربهرهتناقض ، پرهزینه باشد

های فعلی ینههز، در حالت پیروزی ضعیف. بدون تلاش اهداف عملکردی را برآورده سازد

عروف مشکل م. سازی یک سامانه اطلاعاتی تازه از سود آتی استفاده از آن بیشتر استپیاده

ای یجهنت .به سادگی قابل سنجش نیست، ی انگیزشی برای پیامدهاطرحوظایف چندگانه یعنی 

اند تویمتوان از نظریه نمایندگی گرفت این است که مشکل عدم ارائه عمدی اطلاعات یمکه 

. (5131 ،گرلینگ و اسپرول) کاهش یابد اما این امر هرگز به معنای بهترین راه کار نخواهد بود

زایای به همین ترتیب در نهایت م، های نمایندگی صفر در عمل غیرممکن استدستیابی به هزینه

صفر  یهای اضافها از هزینههای مورد نظر برای کمینه سازی آننظارت و انگیزه، سویی کاملهم

 . (5133، 59اسمیت) تر استکردن هزینه نمایندگی پایین

 نظریه مباشرت

 ،ی مباشرت به عنوان نقطه مقابل آشکار نظریه نمایندگی در چارچوب راهبری شرکتییهنظر

ند را کیماحساس و رفتار ، این اندیشه که انسان در سازمان مانند مباشری خوب. بسط یافت

منتسب  11گرای بین انسان عقلانی و انسان واقعمباحثهو  59مک گرگور« نظریه وای»توان به یم

نظریه مباشرت به عنوان جایگزین نظریه نمایندگی ، یجهدر نت. (5131، گرلینگ و اسپرول) کرد

گرلینگ و ) شناسی سازمانی ریشه گرفته استشناسی و جامعهشود که از روانیمبه کار گرفته 

 نافعم به نسبت تعهد، مباشرت نظریه اساس بر. (3191، فرد مهارلویی؛ مهدوی و من5131، اسپرول

 عهدمت و کوشا کارگمار( همانند) کارگزار و شودیم کارگمار موجب انگیختگی کارگزار

خواهد تا کار را یمگو پاسخ، به جای کارگریزی. (3199، و شارما، چوا، کریسمن) بود خواهد

ر مباشرتی رفتا. خود بلکه برای تمام سازمان ارزش بیافریندبه خوبی انجام دهد و نه فقط برای 

مباشر رفتار همکارانه را مفیدتر از رفتار خودخواهانه : تواند رفتاری عقلانی تفسیر شودیم
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، ت و کنترلیمحدوداین اندیشه به جایگزینی نظام تفویض اختیار و اعتماد به جای نظام . داندیم

 . (5131، گرلینگ و اسپرول) شودیممنجر 

خواه چون پاسخ، کندیممباشرت از پاسخگویی متقابل حمایت ، در چارچوب پاسخگویی

نظریه مباشرت اعتماد را به عنوان مفهوم . انتظار دارد تا به همین روش پاسخگوی اجتماع باشد

کارکنان بخش عمومی ، بر همین اساس. دهدیممحوری در مدیریت عمومی مورد تأکید قرار 

امعه در جهت منفعت کل ج« کارگزاری که به روشی اثربخش و اخلاقی»تمایل دارند تا به عنوان 

کند که یمنظریه مباشرت نیز به این واقعیت اشاره . اعتماد عمومی را کسب کنند، کندیمعمل 

ی از مادی ناشاعتکم در پاسخ به بیاغلب عمدی است یا دست، عدم تمایل به افشای اطلاعات

ح ی اطلاعات تشریمرحلهممکن است این موضوع با این مثال در . تقاضای پاسخگویی است

عتماد وی کند که سطح ایمدقیقاً اطلاعات را به مقدار و کیفیتی فراهم ، گومباشر پاسخ: گردد

ن ای، داعتمادی نشان دهبی، خواه در مرحله طرح و بحثاگر پاسخ. دهدیمخواه اجازه به پاسخ

به عنوان مفروض مباشر( مانعی برای گفتگوی سازنده و آزاد در ) گونگرش انتقادی به پاسخ

ی رحلهمهمین موضوع در . کندیمگو شروع به مضایقه اطلاعات در نتیجه پاسخ. گرددیمآینده 

گو که به غلط به عنوان کارگزاری منفعت طلب تفسیر یک مباشر پاسخ: پیامدها صادق است

به  ،با سطح بالاتری از عدم تمایل به افشای اطلاعات در مرحله بعدی پاسخگویی، است شده

 . (5131، گرلینگ و اسپرول) پیامدهای افراطی پاسخ خواهد داد

نه فقط عدم اتکا به الزامات پاسخگویی ناشی از ، نظریه مباشرت، کارهابا توجه به راه

های یاسمقهای نظارتی و وضع یهروکاهش ، اعتمادسازیکند بلکه با یماعتمادی را توصیه بی

چنین . دهدیمبه این مشکل پاسخ ، ی مراحلهمهتفویض اختیار جهت تسهیل گفتگوی آزاد در 

کاری در صورتی کاربردی است که هردو طرف اخلاقیات و رسوم نظریه مباشرت در بخش راه

معقول نیست تا ، وجود داشته باشد اگر عدم تقارن اعتماد. عمومی را به اشتراک بگذارند

 . (5131 ،گرلینگ و اسپرول) سازوکار پاسخگویی در راستای این چارچوب نظری طراحی شود

 نظریه حسابداری انتقادی

ظریه ن، ی اقتصاد نئوکلاسیک استهامفروضبر خلاف نظریه نمایندگی که بر اساس 

بسط  ی از مباحث علوم اجتماعیترردهگستبر مبنای مجموعه ، یا جایگزین() حسابداری انتقادی
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و در آن نقش حسابداری در اجتماع مورد تأکید قرار  (5131، گرلینگ و اسپرول) یافته است

 شامل، های مرجع برای نظریه حسابداری انتقادییهنظری گستره. (3199، گودرزی) گیردیم

و رویکرد  16ساختاری گیدنی یهنظر، 11مکتب فرانکفورت، 15نظریه نهادی، 13سنت مارکسیستی

 . (5131، گرلینگ و اسپرول) است 12فوکویی

ی ادراکی و روان شناختی در سمت هانقصهای انتقادی اجتماعی بیشتر روی یهنظرادبیات 

ه نظریه حسابداری انتقادی ب، ی نظری پیشینهاچارچوببرخلاف . گو متمرکز هستندپاسخ

 مانند نظریه. متمرکز است، فراهم سازی اطلاعاتروشنی روی دلایل عدم تمایل سهوی برای 

ی زمینه. سازدیمی اخلاقی مرتبط هاجنبهاین نظریه چالش افشای اطلاعات را به ، مباشرت

از  .ی اخلاقی پاسخگویی چندگانه و متناقض استهاچالشتأکید بر ، مشترک این رویکردها

افراد را از انجام اعمال ناشایست دور ، انهی انسانی و خیرخواههارهنمونباید با ، دیدگاه انتقادی

ی اخلاقی یا معنوی نسبت به نظریه مباشرت آشکارتر است و بیشتر بر مبنای درک هاجنبه. نمود

 . (5131، گرلینگ و اسپرول) ( است3993) 14اخلاقی لویناس

، مبهمورت به ص، در این زمینه دلایل متفاوتی ارائه شده است که چرا تقاضا برای پاسخگویی

و خود  19خود ظاهری، 19ایهام. شودیمو فراگیر و به نظر دارای مشکل اخلاقی دیده  19پیچیده

گو جهت واکنش مناسب به ی ناتوانی پاسخای است که در زمینهگانهسهدلایل ، 61میانجی

، گوممکن است به سبب ایهام در بخشی از پاسخ. ارائه شده است، تقاضای پاسخگویی چندگانه

های ادراکی و روان یتمحدودایهام در هر فردی به شکل . خگویی محدود شده باشدپاس

ب به سب. سازدیمشناختی وجود دارد که توانایی شخص برای گزارشگری کامل را محدود 

تقاضا  بنابراین. شودیمایهام به افشای ناکامل اطلاعات منجر ، وجود عناصر غیرقابل توصیف

ای ی براگستردهچنین درک و تقاضای . واند برآورده شودتینمبرای پاسخگویی کامل 

در موارد افراطی که از پذیرش . دارد 63خواهیرنگ و بوی تمامیت، پاسخگویی کامل

به اثر  تواندیمتقاضا برای پاسخگویی گسترده و کامل ، شودیمامتناع ، های ایهامیتمحدود

، گرلینگ و اسپرول) منجر شود 56جانبی منفی تشویق و انگیزش برای حسابداری ساختگی

5131) . 

 های شخصییهرودلیل دوم به خود ظاهری اشاره دارد که پاسخگویی را به عنوان دخالت در 

. است 66محصولی استدلالی، هویت، 61ی پساساختارگرایییشهاندبر مبنای . گیردیمفرد در نظر 
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 کیفیتی سازنده دارد تا هویت، این بحث به این مفهوم اشاره دارد که ارائه یک توصیف

تی ها و شخصیت فرد را به عنوان وابستگی ذایهرو، ی توصیفارائه. گو را بسازدی( پاسخاحرفه)

این انتقاد وجود دارد که فردمحوری و محاسبه عقلانی ، در این مفهوم. سازدیممتأثر ، به دیگران

گرلینگ ) گیردینمگویی را در نظر به طور کافی تقابل و پیچیدگی افشای پاسخ، نظریه اقتصاد

 . (5131، و اسپرول

آن  ماند که دریمبخشی باقی ، های گوناگون در بحث پاسخگوییینهگزعلی رغم وجود 

باشد و ارزیابی اخلاقی  64تواند تهاجمییم 62این مواجهه. خواه قرار داردگو در مقابل پاسخپاسخ

خواه لازم گو بلکه برای پاسخنه فقط برای پاسخ، اخلاقیی در نظر گرفتن جنبه. را الزامی کند

ی زندگی مرتبط با موضوع هاحوزههرچه . تابع زمان و مکان است، میزان مواجهه. است

تعدد . شودسروکارداشتن با موضوع پاسخگویی نیز بیشتر می، تر شودپاسخگویی گسترده

. ردگییمی غیراخلاقی را در بر هادخالتخطر ، تعهدات پاسخگویی در مدیریت عمومی نوین

شود؛ ولی یمشدن پاسخگویی  ترگستردهموجب ، انعطاف پذیری بیشتر در ارائه خدمات عمومی

 . (5131، گرلینگ و اسپرول) بهای پاسخگویی بیشتر بسیار گزاف خواهد بود

و وضع گالزامات مربوط به پاسخگویی توسط پاسخ. دلیل سوم به خود میانجی اشاره دارد

های وجود معیار. شودیمی گوناگون( تحمیل هادرجهدر ) بلکه توسط فردی دیگر، گرددینم

 باید در شکلی هاگزارش. کندیمتوان گفت و نگفت را محدود یمچیزهایی که ، 69تحمیلی

این بحث  ،ی پاسخگویی بخش عمومیینهزمدر . گو آن را تعیین نکرده استارائه شوند که پاسخ

. رتبط استبه طور خاص م، ناشی از تقاضا و با رسیدگی به صورت پرسش و پاسخبا پاسخگویی 

 .این چالشی اخلاقی است که با تقاضاهای متناقض و چندگانه برای پاسخگویی ایجاد شده است

تر یچیدهپاقتصادی( روز به روز شبکه پاسخگویی در بخش عمومی ) یامدهاپبا تقویت منطق 

ش روی دو، بین الزامات پاسخگویی متفاوت و متناقض هانشتبار متعادل کردن . شودیم

ت بار و مسئولی، در زمان مواجهه با چندین پاسخگویی متناقض در یک زمان. گو استپاسخ

بدون این که رهنمودی جهت چگونگی متعادل کردن ، آیدگو به وجود میاخلاقی برای پاسخ

ی بدون رهنمود، گوناگونی را پوشش دهندمقامات بخش عمومی باید اهداف . داشته باشد هاآن

سازی اهداف متناقض و حصول به موازنه سیاسی قابل پذیرش را مشخص که چگونگی متعادل

 . (5131، گرلینگ و اسپرول) کند
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 این بخش از نظریه حسابداری انتقادی روی تدابیر، بر خلاف نظریه نمایندگی، به طور خلاصه

انی وی بلکه روی ناتو، متمرکز نیست، به گزارشگری کاملگو ی عدم تمایل پاسخراهبردهاو 

نظریه حسابداری انتقادی پیشنهادهایی ارائه داده است تا با . برای انجام این کار متمرکز است

و  گرلینگ) مشکل عدم تمایل به افشای اطلاعات را کاهش دهد، ترسیم استدلالی اخلاقی

 . (5131، اسپرول

افیت به شف. های پاسخگویی را بپذیردیتمحدودخواه تعهدی اخلاقی دارد که پاسخ، نخست

ن رو از ای. رهنمون شود، عنوان عنصری ضروری در پاسخگویی نباید با رویای کنترل کامل

ی هاتلاش. آگاه باشد، دهی منسجم و کاملگو جهت حسابخواه باید از ناتوانی پاسخپاسخ

ود ظاهری و خود میانجی باید در مسیری دقیق پذیرفته شود و در کنار خ، اخلاقی ناشی از ایهام

 . (5131، گرلینگ و اسپرول) قرار داده شود، گیری مشترکتقسیم مسئولیت و تصمیم

تجدید نظر در نقش محوری منفعت شخصی در مفاهیم پاسخگویی موجود و گنجاندن ، دوم

ر اخلاقی پاسخگویی مناسب هم به پاسخگویی از نظ. گیردیمالزامات اخلاقی مورد تأکید قرار 

زش ابزاری تواند با انگیینمنیازی که ) نیاز دارد، به دیگران و هم به مسئولیت در قبال یکدیگر

، واضعت، در عوض پاسخگویی اخلاقی باید بر مبنای احساس. انسان اقتصادی کاهش یابد(

یت تواند اهمیمی در پارادایم سخاوت و آگاهی از آسیب پذیری دیگران باشد؛ چنین تغییر

 . (5131 ،گرلینگ و اسپرول) اجتماعی پاسخگویی را به عنوان رویه اجتماعی حیاتی افزایش دهد

امیان کند که توسط حیماین استدلال پاسخگویی اخلاقی توجه ما را به سوی عوامل نرم جلب 

ممکن . ودشیمنظر گرفته در ، ی کارکرد پاسخگویی در روابط اجتماعیلازمهنظریه به عنوان 

است این موضوع آرمانی به نظر برسد و از مبنای اعتماد حمایت کند که با مکتب نمایندگی 

ای برای تبدیل روابط خودخواهانه و ناشی از عدم یهرو، نقص این مفاهیم آرمانی. ناسازگار است

ی آرمان نوع به راستخواه به پاسخگویی مبتنی بر اخلاق است که گو و پاسخاعتماد بین پاسخ

 . (5131، گرلینگ و اسپرول) شمارددوستی را محترم می

 48نظریه تبادل اجتماعی

که به ) ی اجتماعیهانظامروانی بین افراد تصمیم گیرنده و  -ی اجتماعی ارابطهپاسخگویی 

، عاتاطلا دارخواه برای تبادل معنیگو و پاسخروابط اجتماعی بین پاسخ. آن تعلق دارند( است
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 کسی هر اقدامات ها ویتفعال از که هنگامی افراد. (5131، گرلینگ و اسپرول) ضروری است

 نشواک و جبران در سعی و دانندیم ادای دین به ملزم و متعهد را خود، کنندیم کسب منفعت

 مطلوب و بمناس خواه راپاسخ از دریافتی هاییتحما، گوپاسخ اگر ترتیب بدین. دارند متقابل

 .رفتاری مفید و مناسب خواهد داشت، خواهپاسخ به خود دین ادای برای احتمالاً، کنند احساس

 به آن رد که است شده تعریف دو گروه بین تعامل و تبادل یک عنوان به اجتماعی تبادل این

 یرائها با مبادله طرف یک. شد خواهد چیزی مبادله چه که نیست معلوم مشخص و صریح طور

 رایندف اجرای به شروع، اعتماد و ادای احترام مانند، مقابل طرف به روی تمایل از ارزش با چیزی

شان نالعمل عکس، خدمات این جبران برای نیز مقابل طرف، در ادامه. کندمی اجتماعی تبادل

 اما. دپیدا کن بروز سازمانی شهروندی رفتارهای قالب در تواندیم هاالعملعکس این دهد کهیم

 که ارندد دوستها انسان. دارد قرار متقابل یمعامله مفهوم در اجتماعی نیز تبادل نظریه ییشهر

 کنند اررفت گونه همان آنان قبال نیز در دیگران، کنندیم رفتار سایرین باها آن که طور همان

توان در چارچوب پاداش یا یمبنابراین رفتار اجتماعی را . (3199، و نوری، مرتضوی، دعایی)

حتمالاً تکرار ا، کندیمرفتاری که پیامدهای مثبت ایجاد : این گونه بیان کرد، ی اقتصادیینههز

 . (5131، گرلینگ و اسپرول) شودیم

. دهدیمنظریه تبادل اجتماعی پیشنهادهایی برای موضوع اشتراک گذاری اطلاعات ارائه 

پیوستگی و ، مفاهیم پاداش، هاسازمانی اطلاعات در تلاش برای مدل سازی اشتراک گذار

هدف اشتراک ، همکاری مورد انتظار را به عنوان مقدمه نگرش به اشتراک گذاری اطلاعات

تقویت سازوکارهای ، این سازوکارها. در نظر گرفته است، گذاری اطلاعات و رفتار حاصله

خواه جهت ی به منظور انگیزش پاسخی منفهامصوبهپاسخگویی با پاداش را به جای تمرکز روی 

 نظریه تبادل اجتماعی روی مزایای رفتار متقابل. کنندیمپیشنهاد ، فراهم سازی اطلاعات مناسب

 . (5131، گرلینگ و اسپرول) رودیمی قراردادی فراتر هاتوافقتأکید دارد که از 

اطلاعات فراهم شده توسط نظریه تبادل اجتماعی روی این واقعیت تأکید دارد که ، زمانهم

ند بلکه کارکرد کیمنه تنها کارکرد مطلوبیت گرایی صرف را تکمیل ، خواهگو برای پاسخپاسخ

ان اعمال فشار رأی دهندگ، در نتیجه. گیردیمبرای مشروعیت بخشی را به کار  69انتقادی نمادین

تغییر نگرش : و منجر شوداز سوی پاسخگ 21تواند به چندین راهبرد مقابلهیمخواه توسط پاسخ

تغییر نگرش راهبردی در صورتی . و تقویت سیاست دفاعی 23گیرانهخود انتقادی پیش، راهبردی
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خواه دریافت کند مثلاً در گو نگرش مثبتی از ناحیه پاسخممکن است رخ دهد که پاسخ

اهی یدگنگرش فردی خود را به د، تواند به طور راهبردییمخواه پاسخ. گزارشگری عملکرد

ا شرح خودانتقادی پیشگیرانه این واقعیت ر. تر در خصوص گزارشگری عملکرد تغییر دهدمثبت

کند تا بحث انتقادی احتمالی دیگران را پیش بینی کند و دفاع یمگو تلاش دهد که پاسخیم

 زه انتخاباتیگیری خاص حوگو به فرآیند تصمیماگر پاسخ. پذیرفتنی در مقابل آنان صورت دهد

 ،این راهبرد مقابله، تمایل نشان دهد، خود به جای توجیه تصمیم با ارجاع به معیارهای هدف

بر مبنای  ،ی روان شناختی برای این تقویت سازوکارینهزم. شودیمتقویت سیاست دفاعی نامیده 

تمایل به تغییر رفتار فردی است وقتی شخصی احساس پاسخگویی به حوزه انتخاباتی خاص را 

ش که در آن تلا) گو به توجیه شخصی الگوهای فکری مشغول شوداحتمال دارد پاسخ. دارد

اک یا خواه را شکپاسخ، گوغلط است( وقتی پاسخ انتقادهادارد تا نشان دهد که بر حق است و 

تواند اطلاعات مربوط را مضایقه کند تا از تضادهایی دوری یمدر نتیجه . داندیمحتی دشمن 

راهبردهای  امکان، به طور خلاصه. خواه را متأثر سازدمثبت( با پاسخ) ست روابطکند که ممکن ا

 تواند در روابط پاسخگویی پیشنهاد شودیم هاپاداشسازد که یمی را محدود احوزه، مقابله

 . (5131، گرلینگ و اسپرول)

 اضافه بار اطلاعاتی

 تواندیم نیز حد از بیش اطلاعات، عین حال در اما، داریم نیاز اطلاعات به پاسخگویی برای

بیشتر  یزن تحلیل و تجزیه به نیاز، بیشتر باشد اطلاعات چه هر. کند غرق خود در خواه راپاسخ

عدم  و حتی گیری نادرستتصمیم به حد از تحلیل بیش و تجزیه اوقات گاهی و بود خواهد

اضافه بار ، به طور گسترده. (3199، زادهنژاد ایرانی و رجب) شودیم گیری منتهیامکان تصمیم

یا افراد برای پردازش اطلاعات موجود به سبب  هاسازماناطلاعاتی به عنوان ناتوانی 

 بار اضافه. (5131، گرلینگ و اسپرول) شودیمتعریف ، های سازمانی یا انسانییتمحدود

 دهپیچی، جدید، مبهم، غیرقطعی اطلاعات دارای ماهیتی که دهدرخ می زمانی معمولاً اطلاعاتی

کیفیت  و اطلاعات پردازش، یابدیم افزایش اطلاعات مقدار وقتی. است فشرده یا

 توان از تربیش، در دسترس اطلاعات میزان، معینی نقطه در اما. یابدیم افزایش هم هاگیرییمتصم

 از یشب اطلاعات نتیجه در، است اتفاق افتاده اطلاعاتی بار اضافه مرحله این در. است پردازش
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انجمن حسابداران ) شود منجر تشنج و به آشفتگی است ممکن و شد نخواهد پردازش حد

 . (3199، زاده؛ نژاد ایرانی و رجب3199، آمریکا

 عاتهای خود اطلایژگیو: توان به پنج جنبه مرتبط دانستیمعلل اضافه بار اطلاعاتی را 

ظایف و و، تجربه(، انگیزه، ناتوانی مثل) های اشخاصیژگیو، تناوب و کیفیت(، مثل مقدار)

کار  ،مثل متمرکزسازی) طرح سازمانی، استانداردهای حسابداری(، مثل فشار زمانی) یندهافرآ

، علت این پنج. اطلاعاتی( هاییستمس پیچیده یا ضعیف طراحی) و فناوری اطلاعات، گروهی(

؛ نژاد ایرانی و 5131، و اسپرول گرلینگ) سازندیمتوانایی و الزامات پردازش اطلاعات را متأثر 

 . (3199، زادهرجب

عملکرد( با ) مقدار زیادی اطلاعات، خواهپاسخ، دهدیمشواهد تجربی نشان ، در علت اول

اطلاعات ، که در نظریه تبادل اجتماعی عنوان شد گونههمان. محتوا و کیفیت اندک دارد

، در اطلاعات نمادین. داشته باشدپاسخگویی در بخش عمومی ممکن است کارکردی نمادین 

مورد تأکید قرار  25عملکرد خود را به عنوان شایستگی ارائه و تأیید مجدد شایستگی اجتماعی

با توجه به . اطلاعات است 21یانشانهکارکرد ، ارتباط نزدیک کارکرد نمادین. دهدیم

ز گو اط پاسخمواردی وجود دارد که در آن تولید اطلاعات توس، پاسخگویی بخش عمومی

اشد بر تواند دلیلی بیمی انشانهاین کارکرد . تر استمهم، خواهاستفاده اطلاعات توسط پاسخ

، شکل تواند به بهترینیماین که چرا استفاده از اطلاعات عملکرد توسط تصمیم گیرندگان 

 . (5131، گرلینگ و اسپرول) پیچیده گردد

رتیب تواند به این تیممنجر به اضافه بار اطلاعاتی ی سازمانی پردازش و طرح سازمان هاجنبه

ی بخش خصوصی و عمومی انگیزه دارند تا اطلاعات بیشتری هاسازمان، نخست. تشریح گردد

عاتی خواه ناشناخته است که چه نوع اطلانظر به این که برای پاسخ. از سطح بهینه گردآوری کنند

گو اطلاعات بیشتری از حد نیاز گردآوری احتمالاً پاسخ، ی طرح و بحث لازم استمرحلهدر 

کن خواه خود را پوشش دهد که ممکند تا در برابر نیازهای اطلاعاتی پیش بینی نشده پاسخیم

نیازهای اطلاعاتی نامشخص یا همیشگی ممکن . نامربوط( را افزایش دهد) است مقدار اطلاعات

تمالاً اح، در قراردادهای پاسخگویی چند سطحی. داست خطر اضافه بار اطلاعاتی را افزایش ده

ه پردازش و مخابره کند ک، گو باید اطلاعاتی را گردآوریشود چون پاسخیماین خطر تشدید 

ی هدرباری صورت گرفته هاپژوهشدر . پردازش و مخابره خواهند شد، دریافت، در مرحله بعد
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 دشویمیی به عنوان مزیت دیده گویی در پاسخگویادهزاطناب و ، دیدگاه کنترل قدرت

 . (5131، گرلینگ و اسپرول)

اثر جانبی منفی این است که اطلاعات نامشخص زیاد ممکن است محیط را فرا بگیرد و از این 

افه بار تواند موجب اضیمدر نتیجه خود ابزار پاسخگویی . رو به اضافه بار اطلاعاتی بیانجامد

عی اثربخشی پاسخگویی در بخش عمومی را کاهش اطلاعاتی شود که ممکن است سطح واق

 :دو پیامد کلی در پی دارد، اطلاعاتی بار به طور خلاصه اضافه. (5131، گرلینگ و اسپرول) دهد

 گیریتصمیم، شغلی کاهش رضایت، محدودیت زمانی، بیماری و مانند تنش) شخصی

ژاد ایرانی ن) رقابتی( مزیت رفتن بین از، مانند کاهش کارایی و اثربخش) و سازمانی، نادرست(

 . (3199، زادهو رجب

ترین یکاربرد، نخست. مزایایی نیز برای فراهم سازی اطلاعات بیش از حد ذکر شده است

 .گزینه برای غلبه بر مشکل محدودسازی بینش خود روی شماری از موضوعات محدود است

، ندارد هاآنکه ارتباط چندانی با  مثلاً وزیران خواهان اطلاعاتی از همه جزئیات عملیاتی هستند

 ،این رویکرد. یا خواهان اطلاعات سیاسی هستند که به طور رسمی به آنان ارتباطی ندارد

عدم تقارن ، دوم. دهدیمی مختلف پاسخگویی را کاهش هاشکلهای هماهنگی بین ینههز

د تا آوریمراهم فرصتی ف، سوم. دهدیمخواه را کاهش گو و پاسخاطلاعاتی ذاتی بین پاسخ

 . (5133، شیلمانز و بونز) های عمومی با هم ترکیب شودیمشی متفاوت خط هاارزش

در میان  تولید سواد اطلاعاتی، متخصصین اطلاعات، برای غلبه بر مشکل اضافه بار اطلاعاتی

 ی برایی آموزشهابرنامهاین توصیه به . کنندیمگیرندگان و پردازندگان اطلاعات را توصیه 

 ،خواه جهت گسترش توانایی پردازش اطلاعات و کاهش اضافه بار طی مرحله اطلاعاتپاسخ

افی خواه کی آموزشی برای مدیریت مشکل توسط پاسخبرنامهممکن است چنین . اشاره دارد

هرچند  .تواند عمدی یا سهوی باشدیماضافه بار ، در مورد عدم تمایل به افشای اطلاعات. نباشد

خواه از طریق گفتمان قابل تعیین ممکن است مقدار اطلاعات مورد نیاز پاسخ، ردر مورد اخی

 26تواند به شناسایی سرحد میان اطلاعات حیاتی و خوبیم، اگر چنین گفتمانی آزاد باشد. باشد

خواه اسخچون همیشه برای پ، فقط یک گام به جلو است، با این وجود چنین تعیینی. کمک کند

، داگر اضافه بار اطلاعاتی عمدی باش. اطلاعات قابل استفاده را بشناسد، ممکن نیست از پیش

عیین گو به دنبال راه گریز و روزنه در تاگر پاسخ. ها برای غلبه بر آن نسبتاً محدود استینهگز
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تر تر شود و به روشی مناسبخود اطلاعات باید باکیفیت. آن را خواهد یافت، اطلاعات باشد

های مدیریت اطلاعات یستمسهای عملیاتی و استفاده از یهروانداردسازی است. پردازش شود

تواند یمن به علاوه ای. شودیمهوشمند نیز به عنوان مقابله با اضافه بار اطلاعاتی به کار گرفته 

طحی را رها پاسخگویی چند س، مفید باشد تا با توجه به ظرفیت تولید اطلاعات زیاد یا نامربوط

 . (5131، گ و اسپرولگرلین) سازیم

 گیرینتیجه

راه  ،برای چگونگی غلبه بر عدم تمایل به افشای اطلاعات، در تحلیل چند دیدگاهی این مقاله

فتار ی ردربارهنظریه نمایندگی و نظریه مباشرت در مفروضات اساسی . ناهمگن است کارها

حسابداری انتقادی مطرح شناختی که در نظریه موانع شناخت و روان. تفاوت دارند، انسانی

ارچوبی چ، نظریه تبادل اجتماعی. ای عمیق دارند که به سادگی قابل حل نیستیشهر، هستند

اعی ممکن نظریه تبادل اجتم، از دیدگاه این مقاله. کندیمتر را دنبال است که رویکردی یکپارچه

 و اخلاق نظریه مباشرت() ذیل نظریه نمایندگی( را با مباحث اعتماد) است نظریه انتخاب عقلانی

د اما در فراهم دهیمانتقادی نظری ارائه ، نظریه مباشرت. نظریه حسابداری انتقادی( ترکیب کند)

نظریه حسابداری . ناکام است، سازی هرگونه شواهد تجربی در پاسخگویی بخش عمومی

لازم برای  یاقدامات مدیریت، انتقادی خواستار پاسخگویی اخلاقی است بدون آن که به صراحت

تی های روان شناخیبررسنظریه تبادل اجتماعی خواستار کاربرد آزمون و . اجرای آن را ارائه دهد

 . ی پاسخگویی بخش عمومی استقراردادهادر 

هدف کلیدی این مقاله این است تا توجه را به سوی چالش افشای سطح مناسبی از اطلاعات 

، ی عمدی بودن عدم تقارندربارهبه طور کلی . جلب کند، در زمینه پاسخگویی بخش عمومی

 در نظریه حسابداری هابحثهمانند برخی ، یا سهوی بودن آن، همانند فرض نظریه نمایندگی

د است که مفی، گذارانبرای ارائه رهنمون عملی به سیاست. گیری کردتوان نتیجهینم، انتقادی

 . دهدیمت یا هر دو به طور مساوی رخ عمدی یا سهوی اس، بدانیم آیا عدم تقارن در اطلاعات

تحلیل  ،فاقد نتایج تجربی است، در حالی که بررسی نظری عدم تمایل به افشای اطلاعات

ی جزئی متمرکز هستند و از هامدلروی  هاپژوهشدهد که غالب یماضافه بار اطلاعاتی نشان 

رجمه به سختی قابل ت، پژوهش در نتیجه این پیکره پراکنده. دهندینماین رو دیدی جامع ارائه 
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ی هاهشپژوبه علاوه . ی بهبود پاسخگویی بخش عمومی استدربارهبه پیشنهادهای متمرکز 

موجود هنوز ارتباط نظری و تجربی بین اضافه بار اطلاعاتی و عدم تمایل به افشای اطلاعات 

 . اندیافتهن

 پی نوشت
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