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  يدهچك

افتن پاسخ اين سؤال است كه چگونه ارزش برند شركت هاي مديران در مورد برند شركت، ي يكي از مهمترين دغدغه
رقابـت   يشبـا افـزا  . ها منجـر بشـود   تواند فروش بيشتري را براي شركت به همراه داشته و به افزايش ارزش شركت آنها مي
 شركت با يكارزش برند  يانارتباط م يبررس ين،ها و همچن شركت يبرند و رده بند يابيارزارزش گذاري يا  ،ها شركت

 يهـا  روش بـه همـين دليـل    .شده اسـت  تتجاردر حوزه از مباحث مورد توجه  بازار در آن أثيرت ينو همچن يشها يتفعال
 مالي بازار، بعد سه هر كهها  روش اين ترين جديد از يكي از پژوهش اين در. است شده مطرح برند ارزيابي براي متعددي

نمونـه  برنـد   يـابي ارز يبرا ،ها مطرح شده شركتبرند  يتموفق يابيارز و تحت عنوان كند مي ارزيابي را برند حسابداري و
ارزش برند شركت بـا   يانم رابطه ،علاوه بر آن. بورس اوراق بهادار تهران استفاده شده است در فعال شركت 82اي شامل 

ده وجـود ارتبـاط   دهن ـ نشـان  يجنتـا . اسـت  رفتـه مورد آزمون قـرار گ  سهام، بازار ارزش با شركت برند ارزشو  آن فروش
  . آن است مارزش بازار سها باارزش برند شركت  ين،فروش و همچن با شركتارزش برند  ميان يممستق
  نامشهود يها دارايي بازار شركت، فروش شركت، ارزش برند، ارزش برند، :ي كليديها واژه
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  مقدمه
ــژوهش ــا مــي   در پ ــابي ادع ــوين بازاري شــود،  هــاي ن

كننـده دارنـد    نياز به درك كامل رفتار مصرف بازاريابان
تا مبناي مناسبي بـراي تصـميمات اسـتراتژيك در مـورد     

، شـايد  داشته باشند سازي محصول بازار هدف و جايگاه
 هـاي  تـرين دارايـي   با ارزش بتوان عنوان كرد كه يكي از
هـاي بازاريـابي،    وري برنامـه  شركت براي افـزايش بهـره  

هاي بازاريابي شـركت،   ثر برنامهبرند است كه بر ا داشتن
 يهـا  در سـال  .كننده ايجـاد شـده اسـت    در ذهن مصرف

برنـد شـركت،    يان،م يندر ا ونامشهود  يها ييدارا يراخ
برخوردار شـده   يفوق العاده ا يتها از اهم شركت يبرا

ــت ــنا. اس ــيدارا ي ــرا  ي ــا ب ــ يه ــركت ياريبس ــا از ش  ،ه
و  ارييـد پا يو حت ـ ينـي در ارزش آفر يـاتي ح يها عامل

برند، كلمه، صدا، . دنرو تداوم روند شركت به شمار مي
از  يگروه ـ يـا محصـول   يـك است كـه   يعلامت ياطرح 

كند  مي يزمتما يگرد يكالاها را از محصولات و كالاها
  ).1994 ،1دهات و پلاسراد( 

برنــد و رده  يـابي هـا، ارز  رقابـت شـركت   يشبـا افـزا  
شده است ي ها از مباحث مورد توجه تجار شركت يبند

، فــامبرن و 2008 3، فــل و همكــاران2006 2يچــو و كــ(
، اتونكو و همكـاران  2009 5، كلر و لهمان1998 4ينداور
ــدز 62012 ــابيارز). 2013 7و فرنان ــد شــركت ي ــا و  برن ه

ــين،همچ ــودن جا  ن ــخص نم ــاهمش ــنعت   يگ ــا در ص آنه
بـه اسـتفاده كننـدگان در     يتـر  يـد اطلاعـات مف  ،مربوطه

 ينبـه هم ـ . ارائه خواهد نمود انيشها يريگ يممورد تصم
 ي،الملل ـ ينشـود كـه در رقابـت ب ـ    مشـاهده مـي   يزن يلدل

ــد  شــركت يرده بنــد يفــهكــه وظ يموسســات هــا را دارن
                                                            
1 Plasseraud and Dehaut 
2 Chu and Keh 
3 Fehle et al 
4 Fombrun and Rindova 
5 Keller and Lehmann 
6 Otonkue et al. 
7 Pablo Fernandez 

 يـين خـود و تع  يـابي ارز يهـا  بهبـود روش  يهمواره در پ
  . هستندها  ارزش برند شركت
برنـد   يـابي ارز يديكل ياياز مزا يكي، 8از نگاه بازار

اطلاعـات   يشخواهد بود كه با افزا رييها در تأث شركت
كـالا و خـدمات    ينمصرف كننـدگان در اتنخـاب بهتـر   

از ). 2000 10يفـتن ، كل1995 9يسـتوفر كر( خواهد داشت 
ها،  از موضوعات مهم و مورد توجه شركت يكي ي،طرف
 ايبـر  يشـان ها يـزي هـا و برنامـه ر   تلاش يرتأث يزانم يافتن
كـه در   يياه ـ ينـه از هز ياريبس ـ. شـركت اسـت   يتموفق
شــوند، صــرف  هــا متحمــل مــي شــركت يــراخ يهــا دهــه
، 12، خـدمات پـس از فـروش   11يغاتهمچون تبل يموارد
، توسعه، سهولت و سرعت 13محصولات يفيتك يشافزا

ــا در روش ــع،توز يهـ ــقتحق يـ ــعه و طراحــ ـ يـ  يتوسـ
 يقـت هـا در حق  ينـه هز يـن ا. شـود  مـي  يدجد تمحصولا

 نــدهيبرنــد و آ يبلندمــدت بــرا يارذگــ يهســرما ينــوع
  ). 1998، 14بارث و همكاران( شركت خواهد بود 

مطـرح   يكـه بـرا   ييهـا  ينـه هز يره تأثچاگر  ين،بنابرا
شدن برند شركت صرف خواهد شد در بلندمـدت قابـل   

ــه  ايــنبــودن  يســتهشا يــابيمشــاهده اســت، امــا ارز گون
 خاصــي يــتاهم ازشــركت  يريتمــد يهــا بــرا يــتفعال

برند و  يابيارز يارو بهبود روشه يناز ا. است برخوردار
 ياربس ـ يرمربوط به آن در دهه اخ ياتتوسعه ادب ينهمچن

برنـد   يممسـتق  يرتـأث  هنوزاگر چه . مورد توجه بوده است
 ،اسـت  صاحبنظران بحث موردها بر فروش آنها  شركت
 يراز تأث يصورت گرفته حاك يها از پژوهش يارياما بس

 يجه،در نتو  يانآنها و مشتر يانها بر رابطه م برند شركت

                                                            
8 market perspective 
9 Christopher 
10 Clifton 
11 advertising 
12 sales support 
13 product-quality 
14 Barth et al 
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 3، آكــر2008 2كلــر( انهــا اســت  1يــترشــد و دوام فعال
1996.(  
بـر   يسع موضوع، اهميت به توجه با پژوهش اين در

ها  برند شركت يابيارز يبرا يا يستهاستفاده از روش شا
از روش  يـران بـار در ا  يناول ـ يبـرا  ين،بنـابرا . شده است

 پـس . اسـت  شده استفاده 4برند شركت يتموفق يابيارز
ــان از ــته از اطمين ــودن شايس ــابي، روش ب ــه  ارزي در ادام

 برنـد  تـأثير  همچـون  ييهـا  پرسـش  پاسـخ تلاش شده تـا  
 بـازار  ارزش بـر  برنـد  تـأثير  يـا  و فروش روي بر شركت
انجـام شـده نشـان     يهـا  يبررس. شود داده شركت، سهام
 بورسشده در  يرفتهپذ يها دهد كه در نمونه شركت مي

ــادار و اوراق ــران به ــ ته ــا الدر س ــا  1383 يه  ،1388ت
ــاط مســتق ــ يمارتب ــادار ب ــد شــركت و  ينو معن ارزش برن

ــ ــاط مســتق يندرآمــد آن و همچن ــادارو  يمارتب ــ معن  ينب
  .دارد دوجو شركتارزش برند و ارزش بازار 

  پژوهش يشينهو پ ينظر يمبان
  مباني نظري

هـاي   هـا و ارزشـيابي آنهـا بـراي گـروه      برند شـركت 
ــا  و ســرمايه گــذاران در  مختلــف، شــامل مشــتريان، رقب

ــواي اطلاعـ ـ  ــركت، داراي محت ــتاتش ــو و ات. ي اس ونك
در پژوهش خود عنوان نموده اند كـه  ) 2010(همكاران 

حقايق آن از  يابيبرند و ارز زمينهمطرح شده در  ياتادب
به ايـن  با رجوع . شروع شده است 1980موجود در دهه 

و  يـت همچون رك ييها شود كه شركت مشاهده مي دهه
شـده   يلارزش برند تحص ـ 6يونايتد يسكوييتو ب 5نكالم

شـان گـزارش   ي هـا  خـود را در ترازنامـه   يها يتدر فعال

                                                            
1 growth and sustainability 
2 Keller 
3 Aaker 
4 Corporate Brand Success Valuation 
5Reckitt and Colman 
6 United Biscuits 

بـه   7ييهـاو  موسسـه  1988در سـال   ين،بنـابرا . نموده انـد 
ــابيارز ــد شــركت ي ــد برن ــا و رده بن ــا پرداخــت يه  آنه

  .)2010اتونكو و هكاران، (
 يانيهب يحسابدار ياستانداردها يته، كم1995در سال 

نامشهود منتشر نمـود،   يها ييرا با عنوان دارا 508شماره 
 ي،ط خاصــيهــا تحــت شــرا   كــه اجــازه داد شــركت  

. ينـد نامشهود خود را در ترازنامه گزارش نما يها ييدارا
و  ييشناســا يــتقابل يدر نظــر گرفتــه شــده بــرا يطشــرا

 ياربس ـ ي،نامشـهود همچـون سـرقفل    يهـا  ييگزارش دارا
نامشهود به  يها ييكه دارا يتمحافظه كارانه بود به صور

و  يبنوكـــان(شـــدند  هـــا مـــي يـــتآن قابل ينـــدرت دارا
  ). 1999، 9همكاران

احساس  ينهزم ينكه در ا يازيپس از آن با توجه به ن
 ين،و همچن ـ يـت اهم يـان ب يبـرا  ييهـا  شـد، پـژوهش   مي
هـا صــورت گرفتــه كــه   برنــد شــركت يابيارزشــ يـت قابل
ــي ــاران   م ــارث و همك ــژوهش ب ــه پ ــوان ب و ) 1998( 10ت
مطـرح   يهفرض ينا يجبه تدر. اشاره نمود) 2003( 11راجو

 يمحتـوا  يآن دارا يابيهـا و ارزش ـ  شد كه برند شـركت 
  . و با ارزش بازار شركت در ارتباط است بوده ياطلاعات
، بيانيه 2004در سال  يحسابدار ياستانداردها ياته

را منتشـر   "12هـا  شـركت  يـب ترك"تحت عنوان  3شماره 
 يها اگـر برنـد   لازم است شركت ،ر اساس آننمود كه ب
نمودنــد، آن را بــه ارزش منصــفانه در دفــاتر  يلرا تحصــ

تمـام   يبهـا  ،ارزش منصـفانه برنـد  . ينـد خود گزارش نما
 يانيــهب يــندر ا. خواهــد بــود يلشــده آن در زمــان تحصــ

                                                            
7 Ranks Hovis McDougall 
8 Exposure Draft 50 
9 Canibaeno et al 
10 Barth et al 
11 Tham raju 
12 IFRS 3 Business Combinations 
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برنـد   يـري انـدازه گ  يهـا  به توسعه و بهبود روش يهتوص
  )1،2006بيكاسيز و همكاران( .شده است

 ينبهتـر  يـابي ارز يبـرا  يـادي ز يها كنون پژوهش تا
هـا صـورت    برند شـركت  يارذمحاسبه و ارزش گ يوهش

ها را  پژوهش ينمطرح شده در ا يها گرفته است، روش
گروه قرار داد كه  4در  يكل يطبقه بند يكتوان در  مي

  .شده است يانها به اختصار ب گرو يندر ادامه ا
در : 2تمـام شـده   يبر بها يمبتن يها روشگروه اول، 

 يتمـام  يـري ارزش برند شركت بـا انـدازه گ   ،روش ينا
 ينمحصولات و همچن يدتول يصرف شده برا يها ينههز
شـهرت و برنـد آن محاسـبه     يششركت و افـزا  يشرفتپ

 يراز سـا  يشترروش ساده بوده و ب ينمحاسبات ا .شود مي
و  يـل دن( قرار گرفته اسـت   مديران يرشروشها مورد پذ

 ). 2001، 3همكاران

له توجه نشـده اسـت كـه    أمس ينروش به ا يناما در ا
 يهــا  ارزش يرنــده شــركت در برگ يــك ارزش برنــد 

ــهود ــنام  4ينامش ــون خوش ــت  6، اعتبــار5يهمچ و درس
ــار ــركت اســت  7يك ــنا. ش ــا ارزش ي ــهود در  يه نامش

 يدشا. شوند يتمام شده در نظر گرفته نم يمحاسبات بها
و  ياسـتراتژ  يـك  يـري نـدازه گ ا يـن كرد كه ا يانبتوان ب
روش فـرض   يـن باشـد چراكـه در ا   ينم يحصح يابيارز
منجر به رشد برند  يمال يها يارذگ يهشود تنها سرما مي

  .شود شركت مي
در : 8بـازار  يها بر ارزش يمبتن هاي روشگروه دوم، 

توانـد   كه مي ي، برند شركت بر اساس ارزشها روش ينا
 ها روش يندر ا. شد خواهد يابيو فروش شود ارز يدخر

                                                            
1 Beccacece et al 
2 Cost-based approach 
3 Delaney et al 
4 intangible 
5 reputation 
6 credibility 
7 trust 
8 Market value approach 

ارزش بازار شركت و ارزش  يانشود، تفاوت م فرض مي
 9آكـر (نشان دهنده ارزش برند شركت اسـت   ها، ييدارا

 ينروش بـه عنـوان بهتـر    يـن ا ي،در مباحـث مـال  ). 1991
 يـن گرچـه ا . شده اسـت  يادبرند شركت  يابيارزش يوهش
مطـرح كـرد كـه     يابيارزش ـ يوهش ينتوان بر ا را مي يرادا
بر فرض وجود اطلاعات كامل اسـت   يمبتن ها روش نيا

اطلاعات كامـل   يطشرا ي،واقع يايكه در دن يدر صورت
 .وجود نخواهد داشت

 هـا  روش يـن در ا: 10يدرآمـد  هاي روشگروه سوم، 
 يفـرض كـه برنـد بـرا     يـن ارزش برند شركت با وجود ا

درآمـد   يـابي داشـته اسـت و بـا ارز    ييشركت درآمـدزا 
ــه فــروش  محاســبه  يــراز ســه روش ز يكــيشــركت و ب

 :شود مي

ــا صــرف ق يســهمقا - و  11يمتــيارزش محصــولات ب
  12يمتيمحصولات بدون صرف ق

  برند شركت 13يازحق امت ينتخم -
شـركت در صـورت    14ياتسود پس از مال يسهمقا -

 شركت يوجود و عدم وجود برند برا

 يـابي ارز يوهاز سه ش ـ يكشود كه در هر مشاهده مي
استفاده  يزم است از مفروضاتلا يبرند در روش درآمد

بـوده و   يمفروضـات قضـاوت   ينا يريشود، كه به كارگ
رانرومو ( كند  ها را كمتر مي يابيارزش ينا ياتكا يتقابل

  ).2012، 15پاتارانتانكن
ــارم،   ــروه چه ــاي روشگ ــابيارز ه ــد   ي ــدرت برن ق

ــركت ــ :16ش ــژوهش يدر برخ ــركت از   از پ ــد ش ــا برن ه
 يكـه رو  يرهـايي تغمصرف كننده و بر اسـاس م  يدگاهد

                                                            
9 Aaker 
10 Income approach 
11 price premium 
12 without price premium 
13 royalty fee 
14 net profit after tax 
15 Ruenrom and Pattaratanakun 
16 Brand strength assessment approach 
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 ،شـده اسـت   يـابي باشـند، ارز  گزار مـي  يرقدرت برند تأث
و  ي، برتر3، صداقت2يز، تما1آگاهي :همچون يرهاييمتغ
و  7يفيـت ، ك6، سهم بازار5، جلب توجه4و رجحان يبرتر
  . يگرانبا د يسهدر مقا 8و صداقت و ثبات 7يفيتك

شـده اسـت    يفـرض طراح ـ  ينبا وجود ا ها مدل ينا
 يرتبط با همـه برنـدها  اطلاعات م ،كه مصرف كنندگان

 يـز ن هـا  روش يـن در ا ين،بنـابرا . دارند ياررا در اخت يبرق
ــا يتمحــدود كــه مصــرف  شــود، چــرا مــي يجــادا ييه

كـه محصولاتشـان را تـا بـه حـال       ييكنندگان از برندها
 يقـت، در حق. نخوانـد داشـت   ياستفاده نكرده اند اطلاع

 خواهـد  يـاز ن يابيروش ارز ينا يبرا يبزرگ يارنمونه بس
  . يافتدست  يمربوط يجبود تا بتوان به نتا

  
  پژوهش يشينهپ

  يخارج يها پژوهش
برند شـركت را بـه صـورت    ) 2013(9بلو و همكاران

سـت كـه   ي انامشهود ييبرند دارا: نموده اند يفتعر يرز
 يشـركت بـرا   يـك  ياناسـت كـه مشـتر    يارزش ـ يانگرب

هـا قائـل    شـركت  يرمحصولات آن شركت، نسبت به سا
سـت كـه بـه    ي ابرند شركت عامل يقت،ر حقد. شوند مي

سود  يجادا ،شركت يفروش شركت برا يشكمك افزا
 يـت مز يـك شـركت   يـك برند  يل،دل ينبه هم. كند مي
نقـش   اين محققـين، . خواهد بودآن  يبزرگ برا يرقابت

شركت مـورد آزمـون قـرار     يسكبرند را در ارزش و ر
ــد ــ. داده ان ــه كمــك    يابيارزش ــد شــركت ب ــا از برن آنه

شركت صورت گرفتـه و بـه كمـك     يغاتتبل يها ينهزه
                                                            
1 awareness 
2 uniqueness 
3 trust 
4 preference 
5 buying intention 
6 market share 
7 quality 
8 loyalty 
9 Belo et al 

كـه   ييها اند كه شركت يدهرس يجهنت ينبه ا يابيارز ينا
ــر رو ــتند نســبت بــه       يب ــر هس برنــد خــود متمركــز ت
  .دارند يشتريبازده سهام ب يگرد يها شركت

ــدز ــه ارز) 2013( 10فرنان ــابيب مختلــف  يهــا روش ي
در مطـرح   يـات هـم ادب  يو. محاسبه برند پرداخته اسـت 

كه  ييها مورد استفاده شركت يها و هم روش ينهزم ينا
ها هستند  برند شركت يو رده بند يارذمشغول ارزش گ
فرناندز در پژوهش خود . قرار داده است يرا مورد بررس

محاسـبه برنـد،    يروشـها  يـابي نموده، هدف مـا ارز  يانب
هـا و   روش يـن موجـود در ا  يهـا  يتنشان دادن محـدود 

 يو. هـا اسـت   يتمحدود ينرفع ا يبرا ييها راه يشنهادپ
برند شـركت وابسـته بـه عوامـل      يابيكند كه ارز مي يانب

 يمهم ـ يارنقـش بس ـ  يزمخاطب ن ياست و حت يگوناگون
ــابرا يارزش گــذار يــندر ا لازم  ين،خواهــد داشــت، بن

چـه   يمسئله توجه شود كه برند بـرا  يناست همواره به ا
  .شود مي يارزش گذار يكس

ــروم و پاتا ــانكنران ــه ارز) 2012( 11رانت ــابيب ــد  ي برن
آنهـا در پـژوهش خـود    . شركت پرداخته انـد  12يتموفق

ــرا يــديروش جد برنــد شــركت مطــرح  يــابيارز يرا ب
و  يهر سه بعد مهم بازار، مـال  يرندهنموده اند كه در برگ

 يـز نمونه مورد نظر ن يجمع آور يباشد و برا يحسابدار
 شـــده خـــود، برنـــد همـــه يشـــنهادبـــه كمـــك روش پ

 يلنـد شده در بورس اوراق بهـادار تا  يرفتهپذ يها شركت
شــركت  10 ،در هــر صــنعت ،را محاســبه نمــوده، ســپس

برنـد شـركت انتخـاب نمـوده و      يـت برتر را از نظـر موفق 
كرده  يشركت را بررسفروش برند و درآمد  يانم رابطه
برنـد   يـان م يمپژوهش آنها نشانگر رابطه مسـتق  يجنتا. اند

  .تاس فروش آنشركت و 

                                                            
10 Fernandez 

11 Ruenrom and Pattaratanakun 
12 Corporate Brand Success 
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ارزش برند و  يانرابطه م) 2012(1و همكاران يككر
 يـان آنها ب. و ارزش شركت را مورد آزمون قرار داده اند

نگر كـل  يـا شـركت ب  يككنند كه ارزش بازار سهام  مي
درآمـد   ياست كـه سـهامداران آن شـركت بـرا     يارزش

ــال و آتـ ـ ــتند و ا   يح ــركت قائــل هس ارزش در  يــنش
 هـردو يعنـي  هود، مشـهود و نامش ـ  يهـا  يـي دارا يرندهبرگ

آنهـا فـرض نمـوده انـد كـه برنـد        ين،بنابرا. است دارايي
. سـهام اسـت   با ارزش بازار يمارتباط مستق يشركت دار

مطـرح   يهانجام شده در پـژوهش آنهـا فرض ـ   يها يبررس
  .نموده است ييدشده را تأ

ارزش  ياطلاعات يمحتوا) 2001( 2آكر و جاكوبسان
هـا   كتبرنـد شـر   يمطـرح شـده بـرا    يها يارذارزش گ

آنها . را مورد آزمون قرار داده اند 3توسط شركت تچتل
مطرح  يها از شركت ينمونه ا يخود را رو يآنها بررس
ــا 1988 يدر ســالها ــه ا1996ت ــنانجــام داده و ب  يجــهنت ي

ارزش مطـرح شـده توسـط شـركت      ييراند كه تغ يدهرس
هـا بـا بـازده سـهام آنهـا ارتبـاط        برند شركت يتچتل برا

 يـابي اسـتنباط نمـوده انـد كـه ارز     ين،ابنابر. دارد يممستق
  .است ياطلاعات يمحتوا يها دارا برند شركت

   
  يداخل يها پژوهش

عوامـل تاثيرگـذار بـر    ، )1391(نيكوكار و همكاران 
مورد بررسي قـرار داده   را» ارزش ويژه نام تجاري«روي 
هـاي   در اين تحقيق عـلاوه بـر نقـد و ارزيـابي مـدل      .اند

ي محاســبه ارزش ويــژه نــام پيشــين، مــدل جديــدي بــرا
در آخر با ارائه يك ترازنامه و و  تجاري ارائه شده است

جهـت تعيـين    معرفي شده، فرمول عددي، مدلي رياضي
پيـاده سـازي   نمونـه،  ارزش تقريبي برند در يك شركت 

  . شده است
                                                            
1 Kirk et al 
2 Aaker and Jacobson 
3 Techtel 

بررسي تاثير ميزان ، به )1391(اميرشاهي و همكاران 
هاي موجـود در  شناخت رده محصول و تمايز ميان برنـد 

 ها در پذيرش تعميم برنـد  يك رده محصول و تعامل آن
ايــن هــاي آمــاري  شــيوه تجزيــه و تحليــل. انــد پرداختــه
نتـايج  . هاي تكراري، آنوا و آنكـوا اسـت   طرح پژوهش،

اين تحقيق نشان مي دهد كه دو عامل مـذكور و تعامـل   
بـا  (ها تنها در پذيرش تعميم برند محصولات كالايي  آن

سـاخت  ) بـا درگيـري زيـاد   (و خـدماتي  ) كـم  درگيري
  .خارج ايران اثرگذار بوده است

ــاران  ــر و همكـ ــه )1391(رنجبـ ــوه ، بـ ــي نحـ بررسـ
اثرگذاري عناصر آميزه بازاريابي بر روي ارزش ويژه ي 
برند در شركت شيرين عسل، بـر اسـاس مـدل مفهـومي     

رابطـه ميـان عناصـر آميـزه بازاريـابي      آنهـا  . پرداخته انـد 
مت، تـرويج و توزيـع بـه عنـوان متغييرهـاي      محصول، قي

تداعي ذهني، وفاداري به برند /برون زا و آگاهي از برند
را و كيفيت ادراك شده بـه عنـوان متغييرهـاي درون زا    

ــد  ــرار داده ان ــون ق ــورد آزم ــادلات  . م ــل مع ــايج تحلي نت
بيــانگر تــاثير در پــژوهش رنجبــر و همكــاران  ســاختاري

ابعـاد ارزش ويـژه ي    عناصر قيمت و محصول بر تمـامي 
هاي ترويجي نيز از  دو عنصر توزيع و فعاليت. برند است

  .هستندتداعي ذهني از برند /عوامل اثرگذار بر آگاهي
بررســي تــاثير بــه  ،)1390(حــدادي نيــا و همكــاران 

هـاي مشـتري در    آشنايي با برند و نوع محصول بر پاسـخ 
بــه نتــايج . پرداختــه انــد) CRM(بازاريــابي خيرخواهانــه 

دست آمده نشان داد كه چگونه اثـر متقابـل آشـنايي بـا     
هـاي مشـتري بـه     برند و نوع محصول مي تواند بر پاسـخ 

در ايــن . تبليغــات بازاريــابي خيرخواهانــه تــاثير بگــذارد
كه نوع محصول و آشنايي با برند بـر   هثابت شدپژوهش 

هاي  هم چنين يافته. پاسخ مصرف كننده تاثيرگذار است
پاسخ مناسب به مصرف كنندگان به تبليغـات  اين مطالعه 
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خيرخواهانه را حتي در فضـايي كـه پـيش تـر بازاريـابي      
  .ه استخيرخواهانه به ندرت اجرا شده بود نشان داد

  
  پژوهش يروش شناخت

و از لحـاظ   يپـژوهش از لحـاظ هـدف كـاربرد     ينا
آن  يجاست كه نتـا  يهمبستگ يها جزء پژوهش يت،ماه
 يـد از پژوهش گـران مف  يرده اگست يفط يتواند برا مي
  . باشد

  
  هاي پژوهش فرضيه

 ،1رانــروم و پاتارانتــانكن( براســاس ادبيــات پــژوهش
 يكارزش برند  يشفرض وجو دارد كه افزا ينا) 2012

شـركت خواهـد شـد،     فـروش  يششركت، منجر به افزا
 يـب را ترغ ياناست كه مشتر يچرا كه برند شركت عامل

 يرسـبت بـه سـا   شـركت خـاص ن   يكمحصول  يدبه خر
 يناول ا يهفرض ين،بنابرا. خواهد نمود قيبر يها شركت

  :مطرح شده است يرپژوهش به شرح ز
شركت و درآمد  يكارزش برند  ينب :اول يهفرض

  .وجود دارد يمآن شركت ارتباط مستق
بـراث و  (پـژوهش   براسـاس ادبيـات   يگر،از طرف د

ــاران ــكو كر 1998 ،2همك ــاران ي ــنا) 2012،و همك  ي
شـركت كـه توسـط     يـك وجود دارد كـه ارزش   اعتقاد

همـه اطلاعـات    يرنـده شـود دربرگ  مـي  يينسهامداران تع
د شـركت  ن ـبـا بر  ين،موجود در آن شركت بوده و بنابرا

پژوهش بـه   يندوم ا يهفرض ين،بنابرا. ارتباط است يدارا
  :مطرح شده است يرشرح ز

شركت و ارزش  يكارزش برند  ينب :دوم يهفرض
  .وجود دارد يممستق بازار آن ارتباط

                                                            
1 Ruenrom and Pattaratanakun 
2 Barth et al 

 جامعه، نمونه آماري و بازه زماني پژوهش 

 يهـا  شركت كليه شامل پژوهش آماري اين جامعه
 يهـا  تهران در سال اوراق بهادار بورس در شده پذيرفته

جامعـه   يبـالا  يگسـتردگ  يـل به دل. است 1388تا  1383
آن، از روش  ياعضـا  يو نامتجـانس بـودن برخ ـ   يآمار

انتخــاب نمونــه  يبــرا يسـتماتيك س يحــذف يــريگ نمونـه 
ــه  . اســتفاده شــده اســت  ــه انتخــابي شــامل كلي ــذا نمون ل

هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهـادار تهـران    شركت
  :بوده كه شرايط زير را دارا باشند

 .اسفند ماه باشد 29ها منتهي به سال مالي آن -1

طي بازه زماني پژوهش، سال مالي خود را تغييـر   -2
 .نداده باشند

بـه   1383هاي مالي آنها ازسال  اطلاعات صورت -3
 .بعد به طوركامل در دسترس باشد

ــهام شــركت -4 ــال  س ــا از س ــ 1383ه در  1388 يال
 يبورس اوراق بهادار تهران معامله شده و وقفـه معـاملات  

 .نداشته باشند

ــدود  ــا مح ــا يتب ــداد    يه ــده، تع ــه ش ــر گرفت در نظ
پـس از  . يدشركت رس ـ 139به  يطحائز شرا يها شركت

شده در پـژوهش رانـروم و    يشنهادآن با توجه به روش پ
هـا   كـل شـركت   يبرند شركت برا) 2012( 3پاتارانتانكن

با توجه به پژوهش  يزدر مرحله بعد ن. محاسبه شده است
ها بـر اسـاس انـدازه برنـد محاسـبه شـده        مذكور شركت

برند  يشركت كه دارا 82تعداد  يتمرتب شده و در نها
انتخـاب   ياتآزمون فرض يمثبت بودند برا محاسبه شده

دو انتخـاب شـده بـه كمـك روش      يهـا  شـركت . شدند
 يبـوده كـه همگ ـ   ييهـا  شامل شركت پژوهشگر مذكور

  .باشند برند مطرح در صنعت خود مي يدارا
هاي پـژوهش،  پژوهش، جهت محاسبه متغير يندر ا 
ــاز از بانــك داده ــدبيرپرداز«اطلاعــاتي  هــاي مــورد ني » ت

                                                            
3 Ruenrom and Pattaratanakun 



  
  

 1393تابستان)13(شماره پياپي،دوم، شمارهچهارمسالتحقيقات بازاريابي نوين، /48
 

 

هـاي  در صورت نـاقص بـودن داده  . ج شده استاستخرا
اطلاعاتي، بـه سـايت اينترنتـي     يها موجود در اين بانك

مديريت پژوهش، توسعه و مطالعـات اسـلامي سـازمان    «
بـه منظـور انجـام    . مراجعـه گرديـد  » بورس اوراق بهادار

هـا و همچنـين تجزيـه و    محاسبات و آمـاده نمـودن داده  
استفاده  Eviewsو  Excelها، از نرم افزارهاي  تحليل آن
  .شده است

  
  پژوهش يرهايها و نحوه محاسبه متغ مدل

ــندر ا ــژوهش از تحل ي ــلپ ــ ي ــا و داده يونرگرس  يه
. اســت شــدهاســتفاده  ياتآزمــون فرضــ يبــرا يبــي،ترك

تحليل رگرسيون روشي براي مطالعه سهم يك يـا چنـد   
 يبـرا . متغير مسـتقل در پـيش بينـي متغيـر وابسـته اسـت      

رانــروم و  يهــا بــا توجــه بــه پــژوهش تياآزمــون فرضــ
، )1998( 2، بـــراث و همكـــاران )2012( 1پاتارانتـــانكن

) 2008( 4و فـل و همكـاران  ) 2012(3و همكاران يككر
  :شد يطراح يرز يها مدل

  )1(رابطه 
i,t = BRAND i,t +  i,t + 2 

 i,t   
 )2(طه راب

 i,t = BRAND i,t +  i,t + 2 

 i,t   
 

 REV يرهايمتغ يب،به ترت ،مطرح شده يها در مدل
. مسـتقل اسـت   يـر متغ BRANDوابسـته، و   يرمتغ MVو 
ذكر  يقبل يها بر اساس پژوهش يزن BVو  ER يرهايمتغ

. انتخـاب شـده اسـت    يكنترل ـ يرهـاي متغشده بـه عنـوان   
  :هستند يرها به شرح ز مدل ينا يرهايمتغ

                                                            
1 Ruenrom and Pattaratanakun 
2 Barth et al 
3 Kirk et al 
4 Fehle et al  

REVi,t : شـركت   يـاتي فروش عمل يادرآمدi يمتقس ـ 
  tبر تعداد سهام آن شركت، در پايان سال 

MVi,t : ارزش بازار سهام شركتi  در پايان سالt  
ERi,t : هـر سـهم شـركت     يسود سـهام پرداخت ـi  در

  tپايان سال 
BVi,t :هر سهم شركت  يارزش دفترi  در پايان سال

t  
BRANDi,t :  ارزش برند شركت شـركتi   در پايـان

  بر تعداد سهام آن شركت يمتقس tسال 
  

  برند يا ارزيابي  نحوه ارزش گذاري
 يمطـرح شـده بـرا    يهـا  در مـورد روش  ين،قبل از ا

رانروم و . داده شد يحها توض برند شركت ش گذاريارز
نموده اند كه  ياندر پژوهش خود ب) 2012(5پاتارانتانكن

 يابيارزش ـ يمتعدد مطرح شده بـرا  هاي با توجه به روش
مطرح و مورد اسـتفاده   يها لازم است روش برند شركت

 يو حسـابدار  يكه هر سه بعد مهم بازار، مـال  يردقرار گ
 يــك يهــا و ســرقفل ي، بــدههــا دارايــي. يــردرا در بــر گ
 يبازار، مال( باشند  مهم مي يارسه وجه بس يشركت دارا
 مناسـب  عملكـرد  بـه  منجـر  زماني تنها كه) يو حسابدار

 بعد سه هر كه شوند مي آن يها فعاليت توسعه و شركت
 يهـا  روش بنـابراين، . باشـد  گرفته قرار مناسبي سطح در
هر سه بعد را در برگرفته باشند تا  يدبا يزن ش گذاريارز

و  ،از عملكرد شركت ارائـه دهنـد   يمناسب يربتوانند تصو
ارزش گـذاري يـا    يله لازم است بـرا أمس ينبا توجه به ا

مختلـف مطـرح    هاي روش يانبرند شركت، از م يابيارز
 ينا يتوسعه داده شود كه دارا ياانتخاب و  يروش ،شده

) CBS( 6شـركت  يـت برنـد موفق  يـابي ارز. سه وجه باشد
رانـروم و  است كـه توسـط    يشنهاديپ يها از روش يكي

                                                            
5 Ruenrom and Pattaratanakun 
6 Corporate Brand Success Valuation 
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پـژوهش   يندر ا. مطرح شده است)  2012(1پاتارانتانكن
دو پژوهش گر ها از روش  برند شركت يابيارز يبرا يزن

لازم اسـت روش محاسـبه    ين،استفاده شد، بنابرا مذكور
  .شود يانبه اختصار بمذكور 
و برنـد   2ارزش موسسـه  يممفـاه  CBSمحاسـبه   يبرا
له و بـه شـرح   در دو مرح CBSبه كار گرفته و  3شركت

  :شود محاسبه مي يرز
  مرحله اول، محاسبه ارزش موسسه 

 )Enterprise Value( محاسـبه ارزش موسسـه   يبرا
لازم است، ارزش بازار شركت كه از ضرب ارزش بازار 

شـود بـا    در تعداد سهام شركت حاصل مـي ) MV(سهام 
كـه وجـود    يدر صورت ،ارزش بازار سهام ممتاز شركت

ارزش  ين،و همچنــ) Preferred stock( داشــته باشــد 
جمـع   ،)Current liabilities( شركت يجار يها يبده

 ،)Cash( ه نقـد در دسـترس  ووج يهكل يت،شده و در نها
 يــربــه شــرح رابطــه ز يــاتعمل يــنا. از آن كســر گــردد

   :شود يانتواند ب مي
  )3(رابطه 

Enterprise Value = MV x Q + Preferred 
stock (if any) + Current liabilities – Cash  

 

  :برند شركت يابيمرحله دوم، ارز
 يرنـده موسسـه در برگ  يـك واضح است كـه ارزش   
. مشـهود و نامشـهود آن موسسـه اسـت     يها ييدارا يهكل

 يعـــوامل يرنــده ارزش برنــد شــركت دربرگ   ين،بنــابرا 
، 7و رجحـان  ي، برتر6، صداقت5يز، تما4آگاهيهمچون 
صداقت  و 10يفيت، ك9، سهم بازار8، جلب توجه7رجحان

                                                            
1 Ruenrom and Pattaratanakun 
2 enterprise value 
3 corporate brand 
4 awareness 
5 uniqueness 
6 trust 
7 preference 
8 buying intention 
9 market share 

با توجه به . است يگرانبا د يسهدر مقا 11صداقت و ثبات
نامشـهود   يـي دارا يـك شركت  يكمطلب كه برند  ينا

محاسبه ارزش برند  يلازم است برا ،)1999كلر، (است 
 يارزش دفتـر  [BRAND(CBS Valuation)] شـركت 

 Book Value of Total(شـركت   يهـا  يـي دارا يـه كل

Assets ( ــه جــز وجــه نقــد ارزش موسســه از  ،)Cash( ب
)Enterprise Value( يكسر شود و سپس ارزش سـرقفل 

نامشـهود اسـت    يـي دارا يـك كه ، )Goodwill(شركت 
حاصل ارزش برند شـركت را نشـان    يجهنت. اضافه گردد

شـركت   يتواند انعكاس عملكـرد تجـار   دهد كه مي مي
بازار و  ي،هر سه بعد مال يرندهرابطه كه دربرگ ينا. باشد

  :است يرشرح ز است به يحسابدار
  )4(رابطه 

BRAND(CBS Valuation) = Enterprise Value - 
(Book Value of Total Assets - Cash) + 
Goodwill  
 

  
  ها داده يلو تحل يهتجز 

 يفيآمــار توصــ يــلو تحل يــهبخــش بــه تجز يــندر ا
ــايمتغ ــا يره ــژوهش و نت ــرآورد   يجپ ــده از ب بدســت آم
  .پژوهش پرداخته شده است يها مدل

  
  ار توصيفيآم

هايي اسـت كـه   شامل مجموعه روش ،آمار توصيفي
براي جمع آوري، خلاصه كردن، طبقه بندي و توصيف 

هـا و   داده) 1(در جـدول  . حقايق عددي به كار مـي رود 
ــاره ــانگين     آم ــداكثر، مي ــداقل، ح ــداد، ح ــامل تع ــا ش ه

وانحراف معيار متغيرهـاي محاسـبه شـده جهـت آزمـون      
  . ده استارائه ش ،هاي پژوهش فرضيه

  
  

                                                                                      
10 quality 
11 loyalty 
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  هاي مورد آزمون ، توصيف آماري شركت)1( جدول
  انحراف معيار  ميانگين  حداكثر  حداقل  نماد متغير

BRAND i,t 0,1256  3833,351  2,1111  173,2518  

i,t  0,0744- 8278,686  3,9615  373,7972  
 i,t  0,1953 3827,587 4,4880  172,9053  
 i,t  2,5413-  933,333  0,1083  53,9848  

 i,t  0,2767  66,7082  3,2659  6,9650  
  هاي برگرفته شده از پژوهش يافته: منبع

  

 يانگراصلي ترين شاخص مركزي ميانگين است كه ب
نقطه تعادل و مركز ثقل توزيع اسـت و شـاخص خـوبي    

ال مقـدار  براي مث. ها استبراي نشان دادن مركزيت داده
است كـه نشـان    2,1111برابر با  برندميانگين براي متغير 
. ها حول اين نقطـه تمركـز يافتـه انـد    مي دهد بيشتر داده

انحراف معيار يكي از مهمترين پارامترهاي پراكندگي و 
معيـاري بـراي ميـزان پراكنـدگي مشـاهدات از ميــانگين      

 173,2518برابـر  برندمقدار اين پارامتر براي متغير . است
فـوق نشـان    يـار مقدار انحراف مع يگر،به عبارت د. است
بـازده   يـر متغ يرمقـاد  يپراكنـدگ  يـزان دهد، متوسط م مي
  .است 173,2518برابر يانگينحول م يآت يرعاديغ
  

  هاي پژوهشنتايج آزمون فرضيه
ــرا  ــ يب ــون فرض ــن ياتآزم ــژوهش اي ــه  ،پ در نمون
 تركيبــي يهـا  از روش داده يبررســ دمـور  يهــا شـركت 

آزمـون   ،نمونـه  يـن ابتدا درا ين،بنابرا است، شدهتفاده اس
از روابـط مـورد نظـر     يـك هر يبـرا  يـانس وار يناهمسان
مقـدار  . شده اسـت  انجامآزمون وايت  كمك به يبررس

مدل بيشتر  دوهر  يبرا يتدر آزمون وا Fاحتمال آماره 
فـرض صـفر مبنـي بـر همسـاني       ين،است، بنابرا 05/0از 

هــا ناهمســاني  ود؛ و بــين دادهواريــانس پذيرفتــه مــي شــ
  .واريانس وجود ندارد

هــاي  در ايــن پــژوهش از روش داد يــن،عــلاوه بــر ا 
بدين منظور، جهت تشخيص . است شدهتركيبي استفاده 

ليمر  Fاز آزمون ) تلفيقي و تابلويي(هاي تركيبي  نوع داد
ــس از آن ن  ــتفاده و پ ــزاس ــاب روش   ي ــورت انتخ در ص

 يـا هت انتخاب اثـرات ثابـت   هاسمن ج از آزمون ييتابلو
 يها به كمك آزمون. است شدهاستفاده  ياثرات تصادف

از  يـد رابطـه با  دوهـر   يكـه بـرا   شدانجام شده مشخص 
و اثــرات ثابــت اســتفاده شــود،  ييتــابلو يهــا روش داده

مدل به كمك روش  دو ينحاصل از تخم يجنتا ين،بنابرا
شـده   هارائ ـ) 3(و ) 2(با اثرات ثابـت در جـدول    ييتابلو
براي بررسي عدم خود همبسـتگي در نتـايج مـدل    . است

، از آزمــون دوربــين ـ واتســون      )2(و ) 1(رگرســيوني
مقدار دوربين ـ واتسون محاسبه شده  . استفاده شده است

رابطـه بـرآورد شـده،     دوهـر   ي، برا)3( و) 2(در جدول 
بــين  ينقــرار دارد، بنــابرا 5/2و  5/1يبحرانــ يربــين مقــاد
بـراي  . مشكل خود همبسـتگي وجـود نـدارد    ها باقيمانده

. استفاده گرديد Fداري كل مدل از آزمون يبررسي معن
 Fداري آمـاره   يسـطح معن ـ ) 3(و ) 2(با توجه به جدول

درصــد بــوده و لــذا كــل  5هــر دو مــدل كمتــر از  يبــرا
پـس از   ين،بنـابرا . دار اسـت  يبرآورد شده معن يها مدل
ادار بودن مدل و معن يوناز صحت فروض رگرس يناناطم

   .پرداخته شد ياتفرض يبه بررس
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  ، نتايج آزمون فرضيه اول پژوهش)2( جدول
* i,t = BRAND i,t +  i,t + 2  i,t 

  سطح معناداري tآماره ضريب يرمتغ
C 0,7411 0,5610 0,5751  

BRAND i,t 2,1564 563,4590 0,0000 

 i,t 0,0432- 4,8829- 0,0000  
 i,t 1,0056- 2,1892- 0,0291  

 R20,9982ضريب تعيين

  F2795,789آماره
  F 0,0000معناداري آماره

  1,5501 واتسون-ينوربدآماره 
  تأييد فرضيه نتيجه

  هاي برگرفته شده از پژوهش يافته: منبع
  

 برنـد  مـورد  در مديران يها دغدغه مهمترين از يكي
كـه چگونـه ارزش    استسوال  ينپاسخ ا يافتن شركت،

 يرا بــرا يشــتريتوانــد فــروش ب نهــا مــيآبرنــد شــركت 
 يـك ارزش برنـد   يشافـزا . شركت به همراه داشته باشد

 يزتمـا  يغات،همچون تبل يصرف مخارج يازمندشركت ن
 اين صرف كه اين اما ،است.. .و ينههز يمحصول، رهبر

 توانـد  مـي  ميـزان  چـه  تـا  برنـد  ارزش افـزايش  وها  هزينه
محصولات شـركت كنـد و    يدبه خر يبرا ترغ يانمشتر

ارزش برند و فروش و درآمد شركت  يانم يچه رابطه ا
در  بنـابراين، . مورد بحث بوده اسـت  يشهوجود دارد، هم

 ذكـر  سؤالاتپاسخ  يافتن يپژوهش برا يناول، ا يهفرض
 مـورد  آن برنـد  ارزش و شـركت  درآمد ميان طهراب شده

 Fبـا توجـه بـه احتمـال آمـاره      . است گرفته قرار ارزيابي
شــود مــدل  مشــاهده مــي) 2(محاســبه شــده در جــدول  

آمـاره   ياز طرف ـ. رگرسيوني برازش شده معنـادار اسـت  
عدم وجـود   يانگربوده و ب 1,5واتسون بزرگتر از  يندورب

فــروض  يقــرارهــا و بر در بــرآورد يخــود همبســتگ 
  .است يونرگرس

برند شـركت و   يانرابطه م يحاصل شده برا احتمال
حاصـل شـده    يبو علامـت ضـر   0,000درآمد آن برابر 

اول  يهفرضــ ييــدتأ يــانگرب كــه اســتبرنــد، مثبــت  يبــرا
بـوده و بـه    0,99برابر بـا   R2ضريب تعيين. پژوهش است

 يكارزش برند  ينكرد، ب يانتوان ب مي يجنتا ينكمك ا
وجـود   يمكت و درآمـد آن ارتبـاط معنـادار و مسـتق    شر
 مثل شركت برند يها جنبه از برخي رسد مي نظر به .دارد

هـا   شـركت  سهام قيمت روي زيادي تأثير، سازي متمايز
 يها پژوهش .)2008 ،1جاكوبسان و ميزيك( باشد داشته

 قيمت ميان ارتباط ارزيابي منظور به زيادي يها پژوهش
 و فرنـل (  است شده جامانها  شركت برند ارزش و سهام

 ،2001 و1994 3جاكوبســان و آكــر ،2006 2همكــاران
). 2012 همكـاران  و كريك و 2011 4ملينا و گرومارك

 فـرض  كـه  دليـل  ايـن  بـه  شـده،  بيـان هـا   پژوهش اين در
 موجـود  اطلاعـات  كليه دربرگيرنده سهام قيمت شود مي
 داراي شـركت  برنـد  بـا  بايـد  لذا ،است شركت مورد در

 رابطـه  دوم فرضـيه  در نيـز  پـژوهش  اين در. اشدب ارتباط
 آزمـون  مورد آن برند ارزش و شركت بازار ارزش ميان
 شـده  ارائه) 3( جدول در حاصل نتايج. است گرفته قرار
  .است

                                                            
1 Mizik and Jacobson 
2 Fornell et al 
3 Aaker and Jacobson 
4 Gromark and Melina 
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  ، نتايج آزمون فرضيه دوم پژوهش)3( جدول
*  i,t = BRAND i,t +  i,t + 2  i,t 

  سطح معناداري tآماره ضريب يرمتغ
C 1,6166 14,1574 0,0000  

BRAND i,t 0,9978 2646,303 0,0000 

 i,t 0,0030- 2,2659- 0,0240  
 i,t 0,2056 12,1528 0,0000  

 R20,9999ضريب تعيين

  F100045,9آماره
  F0,0000معناداري آماره

  1,7045واتسون-ينوربدآماره 
  تأييد فرضيه نتيجه

  هاي برگرفته شده از پژوهش يافته: منبع
  

 حاصـل  نتـايج  در شـود  مـي  همان گونه كـه مشـاهده  
بـا توجـه بـه احتمـال      و شـده  رعايـت  رگرسيون فروض
شـود   مشـاهده مـي  ) 3(محاسبه شـده در جـدول    Fآماره 

 احتمــال. ســتمــدل رگرســيوني بــرازش شــده معنــادار ا
 سهام ارزش و شركت برند ميان رابطه براي شده حاصل

 بــراي شــده حاصــل ضــريب علامــت و 0,000 برابــر آن
ــد، ــرا R2ضــريب تعيــين. اســت مثبــت برن مــدل دوم  يب

 يجنتـا  يـن بوده و بـه كمـك ا   0,99برآورد شده، برابر با 
شـود   يرد نم يزدوم پژوهش ن يهكرد، فرض يانتوان ب مي
شركت و ارزش بازار آن ارتبـاط   يك ارزش برند ينو ب

  .وجود دارد يممستق
  
  يشنهاداتو پ يريگ يجهنت

در اين پژوهش بر اسـاس ادبيـات موجـود در مـورد     
برند و ارزشيابي آن، از دو جنبـه تـأثير برنـد بـر فعاليـت      

در فرضيه اول بـا وجـود ايـن    . شركت بررسي شده است
ادبيــات كــه برنــد شــركت منجــر بــه انتخــاب محصــول  

كت توسط مشتري خواهد شد، فرض شده است كـه  شر
هرچقدر ارزش برند شـركت بـالاتر باشـد، آن شـركت     

نتايج . بايد درآمد فروش بيشتري نيز تحصيل كرده باشد
حاصل شده حاكي از تأييد فرضيه مذكور بوده اسـت و  

هاي اين پژوهش بيانگر وجود ارتباط مستقيم بين  بررسي
  .شركت است هاي عملياتي ارزش برند و فروش

بـــازاري نيـــاز بـــه درك كامـــل رفتـــار در فراينـــد 
ــرف ــده  مص ــود داردكنن ــراي    وج ــبي ب ــاي مناس ــا مبن ت

ــدف و     ــازار هـ ــورد بـ ــتراتژيك در مـ ــميمات اسـ تصـ
 در اين ميان، يكي از. بوجود آيد سازي محصول جايگاه
وري  شركت براي افزايش بهره هاي ترين دارايي با ارزش
ــابي،  برنامــه برنــد اســت كــه بــر اثــر   نداشــتهــاي بازاري
كننـده   هـاي بازاريـابي شـركت، در ذهـن مصـرف      برنامه

ها پس از علم به رابطه مسـتقيم   شركت. ايجاد شده است
ميان ارزش برند و فـروش شـركت، در مرحلـه اول لازم    
است ارزيابي شايسته اي از برند خود داشـته باشـند و در   

را تواننــد اســتراتژي برتــري برنــد خــود  مرحلــه بعــد مــي
ارزيابي قـدرت برنـد، بـه عنـوان ابـزار و      . پيگيري نمايند

نقطه آغازي بـراي خلـق برنـدهاي بـا ارزش و مانـدگار      
 .شود محسوب مي
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هاي برند شركت، مثـل   رسد برخي از جنبه به نظر مي
هـا   متمايز سازي، تأثير زيادي روي قيمت سهام شـركت 

براســاس  .)2008، 1ميزيــك و جاكوبســان( داشــته باشــد
ي نظري مالي، قيمت سهام يك شركت در برگيرنده مبان

). 1991، 2فامـا (كليه اطلاعات راجع به آن شركت است 
بــه عبــارتي قيمــت ســهام، ســهامداران را در برابــر كليــه 

هاي حال و آينده شركت، چه مشهود  درآمدها و دارايي
  . كند و چه نامشهود، محافظت مي

اشـين  هاي مشهود شامل امـوال، تجهيـزات، م   دارايي
هاي قابل رؤيت شركت اسـت، امـا    آلات و ساير دارايي

هاي شـركت بـه    هاي نامشهود، شامل همه دارايي دارايي
شـود   شـود كـه باعـث مـي     هـاي مشـهود مـي    جز دارايـي 

سـيمون و سـاليوان،   ( شركت به سود بيشتري دست يابـد 
ــابراين، ايــن ادعــا وجــود دارد كــه هرچقــدر   ). 1993 بن

هاي بيشتر و  ر باشد، داراييارزش برند يك شركت بيشت
ايـن ادعـا   . در نتيجه ارزش سهام بالاتري خواهد داشـت 

در قالــب فرضــيه دوم در ايــن پــژوهش مــورد آزمــون و 
  .تأييد قرار گفته است

ــه روش     ــاز ب ــژوهش، ني ــون دو فرضــيه پ ــراي آزم ب
 يهـا  پـژوهش  در. بـود  مناسب ارزش گـذاري برنـد مـي   

 شـركت  برنـد  ارزيـابي  بـراي  متعـددي  يها روش پيشين
 نظـر  در داشتندها  روش اين كه مشكلي. بود شده مطرح
 همچنــين و شــركت فعاليــت از بعــد يــك تنهــا گــرفتن
ــده ــودن پيچي ــواري و ب ــدازه دش ــري ان ــياري گي  از بس
 ايـن  در بنـابراين، . بودها  پژوهش اين در عيني معيارهاي
)  2012(پاتارانتانكن و رانروم پيشنهادي مدل از پژوهش

 ايـن  كـه  است شده استفادهها  شركت برند بيارزيا براي
 در. اسـت  نمـوده  رفـع  را پيشـين  مشكلات حدي تا مدل
 و مــالي بــازار، بعــد ســه كــه ايــن بــر عــلاوه روش ايــن

                                                            
1 Mizik and Jacobson 
2 Fama 

 كمتـري  پيچيـدگي  شـود،  مـي  گرفته نظر در حسابداري
 گيـري،  انـدازه  روش ايـن  كمـك  به بعلاوه .دارد وجود
 اهي،آگــ ،همچــون مســائلي دربرگيرنــده شــركت برنــد
رانروم ( بود خواهد نيز رجحان و برتري صداقت، تمايز،

  ).  2012،و پاتارانتانكن
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