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 چکیدٌ

-                                  اظ ؾَی هؿبفطاى َّایی هكابّسُ های                             ای زض پصیطـ ذطیس ایٌتطًتی             گطایف فعایٌسُ        اعلاعبت،         فٌبٍضی         ثب تَؾعِ        اهطٍظُ 

 زضثاطای ایاي هٌراَض      .    اؾت    آى   ثط            تبثیطگصاض              قٌبؾبیی عَاهل     زض     وبیی          ّبی َّاپی    قطکت               هؿتلعم َّقیبضی         ایي هْن     کِ     قَز

هعیبضّابی  ثاب اؾاتدبزُ اظ   ّابی َّاپیوابیی   قاطکت  ثلیات ل ثِ ذطیاس ایٌتطًتای   تحقیق حبضط تلاـ قسُ اؾت تب الگَی توبی

ِ هَضز  ؾبیتٍة  اک قسُ، ضضبیت ٍ ؾَْلت اؾتدبزُ اظ، ضیؿک ازضٌّجبضّبی شٌّی اعتوبز، قاطاض گیاطز. جبهعاِ     هغبلعا

هابُ   قاْطیَض ی پطٍاظّابی زاذلا  قاوی ًاػاز هكاْس زض    ّب الوللی قْیسهؿبفطاى ذطٍجی فطٍزگبُ ثیيضا  پػٍّفایي آهبضی 

عاض اثا ّوچٌایي  . هحبؾجِ قاسُ اؾات   215ثب اؾتدبزُ اظ فطهَل تعییي حجن ًوًَِ کَکطاى  ٍ ًوًَِ آهبضی تكکیل زازُ 1392

ضٍـ ثطای تجعیاِ ٍ تحلیال اعلاعابت اظ     ثَزُ ٍهٌبؾت ثطذَضزاض        پبیبیی  ٍ کِ اظ ضٍایی  اؾتّب پطؾكٌبهِ گطزآٍضی زازُ

هؿابفطاى   افعایف ضضبیت ٍ اعتوبززّس ًتبیج تحقیق ًكبى هیاؾتدبزُ قسُ اؾت.  Lisrel8.8 ٍ ًطم افعاض هعبزلات ؾبذتبضی

قاَز. ّوچٌایي هتریطّابی ضیؿاک ازضاک     های ّبی َّاپیوبیی قطکت ثلیتثِ ذطیس ایٌتطًتی  هٌجط ثِ افعایف توبیلَّایی 

زاضی هعٌای ٍ ًقاف   گاصاض ّؿاتٌس  ًتای تبثیط طیاس ایٌتط ضضبیت ٍ اعتوبز ثط توبیل ثِ ذ ثب ًقف هیبًجیقسُ ٍ ؾَْلت اؾتدبزُ 

 .ًیؿتثِ ذطیس ایٌتطًتی هَضز تبییس شٌّی زض توبیل  ٌّجبضّبی

 .ثِ ذطیس ایٌتطًتی، ضیؿک ازضاک قسُ، اعتوبز، ضضبیت، ؾَْلت اؾتدبزُ، توبیل ٌّجبضّبی شٌّی ی کلیدی:َا ياشٌ
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 مقدمٍ

                           ثاِ ترییاطات ثٌیابزی زض                              تَؾعِ تکٌَلاَغی اعلاعابت   

  (2007، 1ّاَ ٍ لای  )        قسُ اؾت     هٌجط              نٌعت گطزقگطی 

ایٌتطًاات تجااسیل ثااِ یااک اثااعاض هْاان زض                  زض ایااي ضاؾااتب   ٍ

کؿات ٍ کابض ثااَیػُ زض حاَظُ ضظضٍاؾایَى ایٌتطًتاای زض     

ٍ  2ثایگي ) اؾات  گطزیاسُ نٌبیع ّتلاساضی ٍ َّاپیوابیی   

                          ایٌتطًت اثعاضی اؾات کاِ   ت زض حقیق .(2010ّوکبضاى، 

 ِ ِ                      ثَؾیلِ آى عطضا                                        کٌٌاسگبى ذاسهبت هؿابفطتی تَاًؿات

               زض ّط ظهابى ٍ           هؿبفطاى                         هحهَلات ٍ ذسهبت ذَز ضا ثِ 

  . (    2012             ٍ ّوکابضاى،    3  لاچ )                           ّط هکبى ثِ فاطٍـ گصاضًاس  

             ثااِ کؿاات ٍ            ایٌتطًاات                    اؾااتدبزُ هااَثط اظ                    ثااط ایااي اؾاابؼ  

ِ                کبضّبی هؿبفطتی          کیدیات          ثْجاَز    ،     ّاب                  ثطای کبّف ّعیٌا

                                                   سهبت ٍ کؿاات ؾااَز اظ عطیااق ّااسا قااطاض زازى        ذاا

           قبثل زؾات                                 یس کِ ثسٍى اؾتدبزُ اظ ایٌتطًت           ثبظاضّبی جس

ثِ   .  (    2007           ٍ ّوکبضاى،   4  لی )    کٌس       کوک هی             یبفتي ًیؿتٌس 

         ( ثیابى      2008 )  5َ ئا                              ّوبًگًَاِ کاِ ثَّابلیع ٍ لا   ثیبى زیگط، 

                         ّاب زض ناٌعت گطزقاگطی                     ایٌتطًت ًقف ٍاؾغِ      کٌٌس  هی

         تَاًٌاس                       ایي عطیق هكتطیبى های          ظیطا اظ   ،   زّس          ضا کبّف هی

                                                     زض تعبهل هؿتقین ثب عطضِ کٌٌسگبى ذسهبت ثبقاٌس. ایاي   

      ّابی                          گطی ًبهیسُ قسُ ثِ قاطکت           عسم هیبًجی   کِ       پسیسُ 

         قاًَس.       تاط                        زّس کِ ثِ هكتطیبى ًعزیک                  َّاپیوبیی اجبظُ هی

 ی َّاپیوبییّبقطکت      ثلیت              فطٍـ ایٌتطًتی              اظ ایي عطیق

َ ّاب ؾبظز تب ّعیٌِضا قبزض هی قابهل ًیاطٍی کابض،     زی ذا

اظ  کاابّف زازُ ٍضا ٍ حؿاابثساضی  حواال ٍ ًقاالچاابح، 

یاع جْابًی ٍ   ّابی تَظ کویؿیَى پطزاذت قسُ ثِ ؾیؿتن

                 ثٌابثطایي اگاط   (. 2007، 6چاي س. )ٌکٌزاضی ّب ذَزآغاًؽ

                                                           
1 Ho & Lee 

2 Bigne 

3 Llach 

4 Lee 

5 Buhalis & Law 

6 Chen 

                                                       یااک قااطکت َّاپیواابیی ثااِ ًحااَ نااحی  اظ تجاابضت   

                                                   الکتطًٍیک اؾتدبزُ ًوبیس، هَقعیت ٍ ًكبى تجبضی ذاَز  

      زّااس                                    ُ ٍ ؾااَزآٍضی ذاَز ضا ثْجااَز هاای  ز               ضا تقَیات کااط 

                                    اظ ؾَی زیگط علیطغن هعایبی اؾاتدبزُ    .  (    2004  ، 7       ثَّبلیع )

                                                        اظ ذطیس ایٌتطًتی ثطای هؿبفطاى َّایی، ّواِ آًْاب ؾاغ     

                                               یکؿبًی اظ علاقِ ثِ ذطیس ایٌتطًتی هحهَلات ٍ ذسهبت 

             ثطذی هؿبفطاى  ثسیي تطتیت کِ      زٌّس.         ًكبى ًوی         هؿبفطتی

            سیااس ثااِ         ّاابی ج        فٌاابٍضی          آهیرااتي                       توبیاال ثیكااتطی ثااِ  

                       زض حبلیکِ ثطذی زیگط زض                            ذطیسّبی ضٍظاًِ ذَز زاضًس،

  ٍ   8         ثلاااسًٍب                                               ذهااَل ذطیاااس ایٌتطًتاای تطزیاااس زاضًااس )   

                  حدااؼ ٍ ًگْااساضی                     افااعٍى ثااط ایااي،     (.    2004           ّوکاابضاى، 

  اهاطی       ًیاع          ًوبیٌس                               ًی کِ اقسام ثِ ذطیس ایٌتطًتی هی      هؿبفطا

ٍ            زض ًتیجِ        اؾت کِ       زقَاض                 اّویات هَضاَ                     ایاي هاَاضز 

                         کؿت هٌدعت ثیكاتط ثاطای                   ّبی َّاپیوبیی،       ای قطکت ط ث

          ؾااابظهبى         اذیاااط                        ٍ ًیاااع زؾاااتَضالعول                     هؿااابفطاى ّاااَایی 

                     ضاُ اًااساظی ؾیؿااتن        لااعٍم             هجٌاای ثااط         کكااَضی             َّاپیواابیی 

         زض ایاي     ،                 ّابی َّاپیوابیی             تَؾظ قاطکت               فطٍـ ایٌتطًتی 

                        اضظیبثی عَاهال تعیایي              تب ًؿجت ثِ                    هقبلِ تلاـ قسُ اؾت

      ّاابی       قااطکت        ثلیاات     تاای              ذطیااس ایٌتطً     ثااِ         توبیاال          کٌٌااسُ

ِ                       ثِ هٌرَض اضائِ اعلاعبت           َّاپیوبیی  -       تهاوین        ثاطای           ثْیٌا

      ّابی                      هاَضز ًیابظ قاطکت         ّابی                تسٍیي اؾتطاتػی       گیطی ٍ 

           اقسام قَز.           َّاپیوبیی

 

  مباوی وظری

                                            ایٌتطًتای ثاِ زًجابل ًداَش ایٌتطًات زض             ذطیاس          جصاثیت

          افاعایف                                                ضٍظگبض هسضى اهاطٍظی ثغاَض فعایٌاسُ زض حابل     

              ایاي هَضاَ             ثٌحَیکِ   ؛ (    2013     ضاى،       ٍ ّوکب  9   ضًی )     اؾت

                                                           
7 Buhalis 

8 Beldona 

9 Renny 
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  ٍ   1      الجااب )       قااسُ          ٍ ضاحتاای                                 ثبعااص نااطفِ جااَیی زض ظهاابى  

                         کااِ زض ًجااَز آى ثااطای         ّاابیی       ّعیٌااِ     ( ٍ    1997           ّوکاابضاى، 

      زّاس                ضا کابّف های              ناطا قاَز        ثبیس    ّب           جؿتجَی کبلا

                                     . ایي افعایف جاصاثیت ٍ توبیال ثاِ     (    1999  ، 2         ؾئَ ٍ کین )

   زض      کاِ           پاصیطز                                    ٌتطًتی اظ عَاهل ثؿیبضی تابثیط های         ذطیس ای

                            هَضز تَجِ ایي تحقیق پطزاذتِ                          ازاهِ ثِ تكطی  هعیبضّبی

     قَز.  هی

تااطیي هَاًااع توبیاال ثااِ ضیؿااک ازضاک قااسُ اظ هْو

هدَْم ضیؿاک زضک قاسُ ظهابًی    ذطیس ایٌتطًتی اؾت. 

فتبضـ ضا آیس کِ ههطا کٌٌسُ ًتَاًس ًتیجِ ضهی ثَجَز

. (2009ٍ ّوکابضاى،   3)ضٍیاع  ثیٌی کٌاس ثغَض کبهل پیف

س ثاب زٍ  ثیٌی ضیؿک زض یک هَقعیات ذطیا  ایي پیفثٌبثط

زاًاف   ًجاَز ) عاسم اعویٌابى   :کٌسهَضَ  اضتجبط پیسا هی

ًتابیج   ٍ (زّاس ضخ تَاًاس   های  ضز ایٌکِ چاِ اتدابقی  هَ زض

     ثاط    .(1960، 4)ثابئط  (ذطیسظیبى هطثَط ثِ ) هٌدی احتوبلی

ثیٌای  ضیؿک زضک قاسُ ذطیاس ثعٌاَاى پایف             ایي اؾبؼ 

 اؾات هعایي  زض یاک هعبهلاِ    کبضثط ایٌتطًات اظ قکؿات  

 ٍیػگای زض ایٌتطًات ثاِ علات     (.2003، 5)فَضؾیت ٍقی

 6ب)کَضثیتا هقاطضات   ًبقم ثَزىفبنلِ، َّیت هجبظی ٍ 

 ، هكتطیبى عوَهب ضیؿاک ثابلاتطی ضا  (2003ٍ ّوکبضاى، 

، 7)تابى  کٌٌاس زضک های هحیظ ضایج ذطیس یک ًؿجت ثِ 

ٍ  یک هؿبفطاظ ایٌطٍ . (1999 اظ ثبیس هؿئَلیت اًتربة پاط

 ٍ  اظ هیبى پطٍاظّبی هتعسز، ثسؾت آٍضزى ثْتطیي قیوات 

اظ ی کاِ ًیابظ زاضز کابضثط    زض هحیغا ثسٍى ذغاب ضا   ذطیس

ضٍیع ٍ ) ثِ عْسُ ثگیطزثبقس  هٌسثْطُّبی ذبنی هْبضت

ثااِ علاات ؾااغ  ثاابلای ضیؿااک لااصا (. 2009ّوکاابضاى، 

                                                           
1 Alba 

2 Seo & Kim 

3 Ruiz-Mafe 

4 Bauer 

5 Forsythe & Shi 

6 Corbitta 

7 Tan 

ایٌتطًتی، زضک احتوبل قکؿات  ثطای ذطیس  ک قسُزض

  ّابی ؾاٌتی اؾات.   اظ کبًبل ثیكتط یتثلایٌتطًتی ذطیس  زض

ًكابى  زض تحقیق ذَز ًیع ( 2005ٍ ّوکبضاى ) 8کبًیٌگْبم

ضٍی  ثاط  ضیؿاک زضک قاسُ ذطیاس اثاطی هٌدای      زازًس

 زاضز.ّبی َّاپیوبیی قطکت ثلیتذطیس آًلایي  ٍضظضٍ 

عٌاَاى یکای اظ   ِ ثا  ؾَْلت اؾتدبزُ اظ ٍة ؾبیت ًیع

بؾابیی قاسُ   قٌ ایٌتطًتای ذطیاس  عَاهل هَثط ثاط  تطیي هْو

ِ    اؾت. ّابیی اؾات کاِ کابضثط     ؾاَْلت اؾاتدبزُ اظ جٌجا

وین ثِ ذطیاس هاَضز هلاحراِ قاطاض     زض ٌّگبم ته ایٌتطًتی

ِ هی ای کاِ یاک فاطز اعتقابز زاضز     زّس ٍ ثِ هیعاى زضجا

اؾتدبزُ اظ یک ؾیؿتن هعیي ثِ آؾابًی قبثال یابزگیطی ٍ    

. (2009)ضٍیع ٍ ّوکابضاى،  اؾت  قسُاؾت تعطیف  فْن

عطاحای پیچیااسُ ٍة ؾابیت یااب زضگیطقاسى ثااب    ثٌابثطایي  

هطاحل ثیف اظ اًساظُ، احتوبل کوتطی زض جصة ٍ حدؼ 

؛ ًٍکابتف  2005ٍ ّوکابضاى،   9اضیکؿَىکبضثطاى زاضز )

 (.2000، 10ٍ زیَیؽ

                              تااَاى ثااِ نااَضت اضظیاابثی        هاای                    ضضاابیت هكااتطی ضا

                                                  هكتطیبى اظ یک ذسهت یب هحهَل ثب تَجِ ثِ اًترابضات  

          اًسضؾَى ٍ .  (    1980   ،11          وَز )الیَض                      ٍ ًیبظّبی آًبى تعطیف ً

                                       ( ضضاابیت ایٌتطًتاای ضا ثااِ عٌااَاى       2003 )  12            ؾطیٌیَاؾاابى

                                          هكتطی زض ذهَل تجطثاِ قجلای ذطیاس اٍ اظ            ذطؾٌسی

                                                      یااک قااطکت تجاابضی الکتطًٍیکاای تعطیااف کطزًااس.    

               ( اًجابم قاس       2008         ّوکبضاى )  ٍ   13                  تحقیقی کِ تَؾظ ثبی

                                             زّس ضضبیت هكتطیبى ایٌتطًتی ثِ عَض هؿاتقین ٍ         ًكبى هی

کاِ ایاي تَؾاظ         ثَزُ                               جت ثط توبیل ثِ ذطیس تبثیط گصاض   هث

 (2011ٍ ّوکابضاى)  1ٍ ٍى (2005) 14لی ٍ لایي هغبلعبت 

                                                           
8 Cunningham 

9 Eriksson 

10 Venkatetsh & Davis 

11 Oliver 

12 Anderson & Srinivasan 

13 Bai 

14 Lee & Lin 
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ن زض ضضبیت یک عبهل هْا          زض ًتیجِ حوبیت قسُ اؾت. 

 .اؾتهَفقیت تجبضت الکتطًٍیک 

                             ثِ اثط حوبیت اجتوبعی زضک قسُ                ٌّجبضّبی شٌّی

        بضّابی   ت             زض اًجابم ضف                        اظ ؾاَی هطاجاع هْان                 تَؾظ افاطاز  

  (     2000 )  2          . ثبتبچطجی (    2007     )چي،      قَز           ذبل اعلاق هی

                                                         اثط اجتوبعی ضا زض اثعبز اثط ذبضجی ٍ اثط ّوتبیابى هاَضز   

                                                      ثطضؾی قطاض زاز. اثط ّوتبیبى، ًكبًگط ًراطات ٍ حوبیات   

                                                  ّوتبیبى هبًٌس ّوکبضاى، زٍؾتبى ٍ اعضبی ذبًَازُ اؾت 

                             (، زض حبلیکااِ اثااط ذاابضجی     1988  ، 3                    )ثَضًکطاًاات ٍ پاایج

ِ               ثِ عٌَاى آث     هعوَلا -                                  بض اعلاعبتی هبًٌس گعاضقابت ضؾابً

      قااَز                                           جوعاای ٍ ًرااطات کبضقٌبؾاای تعطیااف هاای         ّاابی

تَاًاس  فكبض اجتوابعی های     (.     2003           ٍ ّوکبضاى،   4     )ًَّگ

ی هرتلف ٍ زض جَاهع هرتلف ثط ضفتبض افطاز ّب زض زضجِ

             ثط عجق ًراط  . اؾتگصاضز کِ ایي ٍاثؿتِ ثِ فطٌّگ تبثیط 

                           (، اثطات اجتوبعی ًبقای اظ     002 2           ٍ ّوکبضاى )  5      ًٍکبتف

                                        اؾات کاِ ذاَز زض اضتجابط ثاب ازضاک                       ٌّجبضّبی شٌّای 

   .    اؾت                             كتطیبى اظ عقبیس زیگط هكتطیبى       قرهی ه

اعتوبز عجبضت اؾت اظ اعویٌبى هكاتطی ثاِ کیدیات ٍ    

( ٍ 1999، 6ذسهبت اضائِ قسُ )گبثبضیٌَ ٍ جبًؿَى اعتجبض

 ٍ زازىثِ عٌَاى یاک ٍیػگای انالی زض قاطٍ ، قاکل      

هجبزلات هَضز تَجاِ   ّبیًگْساضی ضاثغِ زض اًَا  ظهیٌِ

ثاِ عٌاَاى   اعتوابز  . (2009کاین ٍ ّوکابضاى،   قاطاض زاضز ) 

تطیي عبهل ثطای هكتطیبى زض تحکین عوال ذطیاس ثاب    هْن

 ِ ٍ  قاَز. های  یک فطٍقٌسُ ایٌتطًتی زض ًرط گطفتا  اظ ایٌاط

 فقساى اعتوبز، ذطیساضاى ضا اظ اًجابم ذطیاس ایٌتطًتای ثابظ    

                              زض یااک ثاابظاض ایٌتطًتاای،   ثااِ عجاابضت زیگااط   . اضززهاای

                                                                                    
1 Wen 

2 Bhattacherjee 

3 Burnkrant & Page 

4 Hung 

5 Venkatesh 

6 Gabarino & Johnson 

                                                هَضَعبتی اظ قجیل اهٌیت، حطین ٍ ضیؿک ازضاک قاسُ  

                                  ثط تهوین ذطیاس هكاتطیبى تابثیط                         عَاهل هْوی ّؿتٌس کِ

                                          ثط ذلاا ثابظاض فیعیکای، هكاتطیبى هوکاي               گصاضًس ٍ  هی

                            اظ زؾتطؾی کِ ّطگاع هلاقابت                         اؾت ثب فطٍقٌسگبى زٍض

                       لوؽ ٍ احؿابؼ ًجبقاٌس                          اًس ٍ هحهَلاتی کِ قبثل     ًکطزُ

               ثی هیل ّؿاتٌس                     ً ایي هكتطیبى هعوَلاً     ثٌبثط                 زض اضتجبط ثبقٌس. 

                                                             کااِ ذطیااس ضا تٌْااب ثااط اؾاابؼ اعلاعاابتی کااِ تَؾااظ      

             ظیاطا ایاي      ،                                           فطٍقٌسگبى ایٌتطًتی فطاّن قسُ اًجابم زٌّاس  

 َ   ، 7                                                 اعلاعبت هوکي اؾت غیط قبثل اعویٌبى ثبقس )تَ ٍ لیا

2007    )  .   

 

 مدل مفًُمی

ثااب ثْااطُ گیااطی اظ  ْااَهی هااسل هدزض ایااي تحقیااق  

عبهال   پٌجتبثیط ٍ ثط اؾبؼ آى  ُقستْیِ  هغبلعبت پیكیي

ٌّجبضّبی شٌّای  ضیؿک ازضاک قسُ، اعتوبز، ضضبیت، 

هااَضز ٍ ؾااَْلت اؾااتدبزُ ثااط توبیاال ثااِ ذطیااس ایٌتطًتاای 

ثط ایي اؾابؼ فطضایبت تحقیاق     .ِ اؾتآظهَى قطاض گطفت

ط پیكیٌِ تحقیقابت اًجابم قاسُ زض ذهاَل ّا      ثِ ّوطاُ

 2ٍ  1ٍل ازض جاس ثِ تطتیت فطضیبت انلی ٍ فطعی  یک

 1زض قاکل   پاػٍّف  هاسل هدْاَهی  ثِ ناَضت           ًٍ ًْبیتب 

 اضائِ قسُ اؾت.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
7 Teo & Liu 
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 تحقیق فرضیات اصلی -1جديل 
 پیكیٌِ ضاثغِ ًَ  هتریط ٍاثؿتِ هتریط هؿتقل فطضیِ

H1 
 ازضاک ضیؿک

 قسُ

 ذطیس ثِ توبیل

 ایٌتطًتی
 هعکَؼ

(، 2008) 2(، هٌراطی 2007یاَ ) تَ ٍ ل(، 2005ٍ ّوکبضاى ) 1چبًگ

 (2010ٍ ّوکبضاى ) 4(، اٍز2009ٍضٍیع ٍ ّوکبضاى )(، 2009) 3لی

(2010) 

H2 اعتوبز 
 ذطیس ثِ توبیل

 ایٌتطًتی
 هؿتقین

ٍ  7کاین ، (2009) 6لیي (،2005چبًگ ٍ ّوکبضاى )(، 2003) 5پبٍلَ

 (1388یعقَثی ٍ قبکطی ) (،2010ٍ ّوکبضاى )

H3 ضضبیت 
 ذطیس ثِ توبیل

 ایٌتطًتی
 تقینهؿ

ٍ ّوکابضاى   ثابی (، 2008ٍ ّوکابضاى )  8ضاًبٍیطا(، 2005لی ٍ لیي )

 (2011ٍ ّوکبضاى ) 9لیي ،(2010اٍزٍ ٍ ّوکبضاى )(، 2008)

H4 اؾتدبزُ ؾَْلت 
 ذطیس ثِ توبیل

 ایٌتطًتی
 هؿتقین

هیوٌاس ٍ  (، 2009ضٍیع ٍ ّوکابضاى ) (، 2004) 10قی(، 2003پبٍلَ )

 (1388ّوکبضاى )

H5 ٌّجبضّبی شٌّی 
 ذطیس ثِ وبیلت

 ایٌتطًتی
 هؿتقین

(، 2009لای ) (، 2007) 11لیي(، 2007(، چي )2007لی ٍ ّوکبضاى )

 (1391عجسالًَس ٍ عجسالعریوی )(، 2009) 12آهَضٍؾَ ٍ ًَّؿیٌگط

 

 تحقیق فرضیات فرعی -2جديل 
 پیكیٌِ ًَ  ضاثغِ هتریط ٍاثؿتِ هتریط هؿتقل فطضیِ

H6 اعتوبز 
ضیؿک ازضاک 

 قسُ
 هعکَؼ

(، 2007تَ ٍ لیاَ ) (، 2003ٍ ّوکبضاى ) 13یَؾبفعای(، 2003پبٍلَ )

 (1391آقتیبًی ٍ ّوکبضاى )

H7 هؿتقین ضضبیت اعتوبز 
ٍ ّوکابضاى   15قابًع ، (2009ٍ ّوکابضاى )  14کین(، 2005لی ٍ لیي )

 (2012(، قلٌسضی )2011)

H8 (2011اى )ٍى ٍ ّوکبض(، 2009لی )، (2003ٍ ّوکبضاى ) 16گیدي هؿتقین اعتوبز اؾتدبزُ ؾَْلت 

H9 (2010اٍزٍ ٍ ّوکبضاى ) هعکَؼ ضضبیت ازضاک قسُ ضیؿک 

H10 هؿتقین ضضبیت اؾتدبزُ ؾَْلت 
ٍ  19قان ّب ًیاک  ،(2012ٍ ّوکابضاى )  18، حؿیٌی(2012) 17ؾَکی

 (2013ّوکبضاى )

                                                           
1 Chang 

2 Manzari 

3 Lee 

4 Udo 

5 Pavlou 

6 Lin 

7 Kim 

8 Ranaweera 

9 Lien 

10 shih 

11 lin 

12 Amoroso & Hunsinger 

13 Yousafzai 

14 Kim 

15 GHANE 

16 Gefen 

17 Suki 

18 Hosseini 

19 Nikhashem 
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 مدل مفًُمی تحقیق -1شکل 

 

 ريش شىاسی

 پایایی ي برازش مدل طراحی پرسشىامٍ،

ِ هٌراَض گاطزآٍضی اعلاعابت اظ    زض ایي پاػٍّف ثا  

-ضٍـ اظ یکای  ؾَال اؾتدبزُ قسُ اؾت. 18بهِ ثب پطؾكٌ

ُ  اعتوبز ؾاَالات،  قبثلیت هحبؾجِ ّبی  آلدابی  اظ اؾاتدبز

 زضًٍی ّوبٌّگی هحبؾجة ثطای ضٍـ ایي. اؾت کطًٍجبخ

زاهٌِ  .ضٍزهی کبض ثِ پطؾكٌبهِ جولِ اظ گیطیاًساظُ اثعاض

ّاط چاِ    ٍ اؾات تب یاک  اعتوبز ثیي ندط  ثلیتضطیت قب

ایي ضطیت ثِ ؾوت یاک هیال کٌاس اظ پبیابیی ثیكاتطی      

ُ   آلدابی  ثطذَضزاض اؾت. هقاساض  ثاِ ّواطاُ    هحبؾاجِ قاس

ِ  هطثَطتعساز ٍ هٌبثع ؾَالات   3زض جاسٍل   ّاط هتریاط   ثا

 اؾت. اضائِ قسُ

 

 ی پصيَشي مىابع متغیرَاوتایج پایایی  -3جديل 
 عهٌج آلدبی کطًٍجبخ تعساز ؾَال هتریطّب

 678/0 3 ضضبیت
(، اٍزٍ ٍ 2009کاااین ٍ ّوکااابضاى ) ، (2009ٍ ّوکااابضاى ) 1پاااَزاض

 (2012) 2هَاکت ٍ الَْاضی(، 2010ّوکبضاى )

 (2009ى )ٍ ّوکبضا ضٍیع 795/0 4 ؾَْلت اؾتدبزُ

 (2012(، لاچ ٍ ّوکبضاى )2009ٍ ّوکبضاى ) ضٍیع(، 2007چي ) 628/0 3 ضیؿک زضک قسُ

 (2009(، پَزاض ٍ ّوکبضاى )2009ٍ ّوکبضاى ) ضٍیع 806/0 2 توبیل ثِ ذطیس

 (2012(، هَاکت ٍ الَْاضی )2007چي ) 672/0 3 ٌّجبضّبی شٌّی

 712/0 3 اعتوبز
(، هَاکاات ٍ الْااَاضی  2012لاچ ٍ ّوکاابضاى )(، 2007تااَ ٍ لیااَ ) 

(2012) 

 

 
 

                                                           
1 Poddar 

2 Mouakket & Al-hawari 
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-                               ضظیبثی هسل هعبزلِ ؾبذتبضی آظهَى ا      ثطای       ّوچٌیي 

      ّابی                ضز کاِ قابذم         ٍجَز زا           ّبی هرتلدی           ّب ثب قبذم

                 هعیبضّاابی هْاان             . ثطذاای اظ       قااًَس      هاای          ًبهیااسُ           ثطاظًااسگی 

               اضائِ قسُ اؾت.   4        زض جسٍل                    ثطاظًسگی هسل تحقیق 

 

 ی برازشَا شاخص -4جديل 

 هقساض ثِ زؾت آهسُ هقبزیط قبثل قجَل تَضیحبت ًبم آظهَى ضزیف

1 X
2
/df 2/2 >3 ًؿجی اؾکَئط کبی 

2 RMSEA 075/0 >1/0 طیتضیكِ هیبًگیي تَاى زٍم ذغبی تق 

3 GFI ِ91/0 <9/0 قبذم ثطاظًسگی تعسیل یبفت 

2 RMR ُ068/0 >1/0 ضیكِ هیبًگیي هجصٍض ثبقیوبًس 

4 NNFI 95/0 <9/0 قبذم ثطاظًسگی ثطاظـ غیط ًطم 

6 NFI 98/0 <9/0 قبذم ثطاظـ ًطم 

8 CFI 93/0 <9/0 قبذم ثطاظـ هقبیؿِ ای 

 

 یّاب  ذمقاب  توابهی  قاَز  های  هكبّسُ کِ ّوبًغَض

 اعتجابض  ٍ ثَزُ ثطذَضزاض هٌبؾت هغلَثیت اظ کلی ثطاظـ

 .  کٌٌس هی تبییس کلی عَض ضا ثِ هسل

 

 َاجامعٍ، ومًوٍ ي گردآيری دادٌ

ضا هؿاابفطاى ذطٍجاای ایااي پااػٍّف جبهعااِ آهاابضی 

قاوی ًاػاز هكاْس زض    ّب زاذلی فطٍزگبُ ثیي الوللی قْیس

            ثابل  ثاط            جوعیتای       کاِ  اًاس  تكکیل زازُ 1392قْطیَض هبُ 

زضنس، احتوبل  95زض ؾغ  اعویٌبى           ًدط اؾت.        300000

زضنس، حجن ًوًَِ  6زضنس ٍ ذغبی هجبظ  72هَفقیت 

هحبؾجِ قس  215آهبضی ثط اؾبؼ فطهَل کَکطاى ثطاثط ثب 

                  ِ نَضت تهابزفی ٍ                      زض هحسٍزُ هَضز ًرط ث  ٍ پطؾكٌبهِ

   .                           زض ؾبعبت هرتلف تَظیع گطزیس

 

 ريش تجسیٍ ي تحلیل 

 ضاثغِ اظ ذبنی هسل آظهَى ّسا، کِ قبتیتحقی زض

 ؾاابذتبضی هعاابزلات هاسل  تحلیاال اظ هتریطّااب اؾات  ثایي 

 ثاطای  جابهع  ضٍیکاطز  یاک  هاسل  ایاي . قاَز هی اؾتدبزُ

 ٍ قاسُ  هكبّسُ هتریطّبی ضٍاثظ زضثبضُ فطضیبت آظهَى

ًیع ثاطای تجعیاِ ٍ تحلیال     پػٍّف ایي زض  .اؾت هکٌَى

 ثطضؾای  ایاعلاعابت اظ ضٍـ هعابزلات ؾابذتبضی ٍ ثاط    

اؾاتدبزُ قاسُ    Lisrel8.8 افاعاض  ًطم اظ پػٍّف فطضیبت

 اؾت.

 

 ی تحقیقَا یافتٍ

ّاابی گااطٍُ هربعجاابى اظ جولااِ    زض اثتااسا ٍیػگاای 

هاَضز ثطضؾای   جٌؿیت، ؾي، ٍضعیت تبّل ٍ تحهیلات 

 .اؾت 5قطاض گطفتِ اًس کِ هغبثق جسٍل 
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 وتایج آمار تًصیفی -5جديل
 زضنس فطاٍاًی ًیفطاٍا ّب قطح ٍیػگی ّب ٍیػگی

 جٌؿیت
 67/4 145 هطز

 32/6 70 ظى

 ؾي

 4/7 10 20کوتط اظ 

 45/6 98 ؾبل 30تب  20

 31/6 68 ؾبل 40تب  30

 15/3 33 ؾبل 50تب  40

 2/3 5 ؾبل 50ثبلای 

 0/5 1 ثی پبؾد

 تحهیلات

 16/7 36 زیپلن

 7/9 17 فَق زیپلن

 51/6 111 لیؿبًؽ

 23/7 51 تطفَق لیؿبًؽ ٍ ثبلا

 ٍضعیت تبّل
 38/1 82 هجطز

 61/4 132 هتبّل

 0/5 1 ثی پبؾد

 

، ثیكتط پبؾارگَیبى ثاِ   5ثب تَجِ ثِ اعلاعبت جسٍل 

زضنااس(. ّوچٌاایي  4/67لحاابػ جٌؿاایت هااطز ّؿااتٌس ) 

 20ثط حؿت ؾي افطاز ثیي ضا اکثطیت ًوًَِ هَضز هغبلعِ 

ب زضنس( ٍ ثِ لحبػ تحهیلات افاطاز ثا   6/45ؾبل ) 30تب 

زضناااس( تكاااکیل  6/51یلی لیؿااابًؽ )هاااسضک تحهااا

ثاط اؾابؼ   حجان ًوًَاِ   ثیكاتطیي  س. زض ًْبیت ًیع ٌزّ هی

 . زاضزاذتهبل  (4/61)افطاز هتبّل ثِ ٍضعیت تبّل، 

ثطضؾی اعتجبض یاب ضٍایای هاسل، ثاِ      زض ازاهِ ثِ هٌرَض

ّاط یاک   زاضی هؿیطّبی ثیي هعٌیثطضؾی هیعاى ٍ ؾغ  

بی هطثَط ثاِ آى پطزاذتاِ   ّاظ هتریطّبی ًْدتِ یب قبذم

 .اؾت 6جسٍل  هغبثققسُ کِ ًتبیج آى 
 

 ی ريایی مدلَا بررسی شاخص -6جديل 
 ضیؿک ازضاک قسُ ؾَْلت اؾتدبزُ ضضبیت هتریطّب

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 قوبضُ ؾَال
 36/0 41/0 3/0 54/0 47/0 63/0 71/0 37/0 53/0 51/0 ثبض عبهلی
T آهبضُ   74/6 56/7 98/5 78/11 93/10 99/11 79/8 15/9 29/4 75/3 

 07/0 097/0 047/0 061/0 04/0 058/0 061/0 062/0 07/0 038/0 ذغبی اؾتبًساضز
 توبیل ثِ ذطیس اعتوبز ٌّجبضّبی شٌّی هتریطّب

 18 17 16 15 14 13 12 11 قوبضُ ؾَال

 47/0 49/0 59/0 43/0 55/0 48/0 7/0 98/0 ثبض عبهلی
T آهبضُ   52/10 96/7 80/5 70/7 42/6 21/8 11/2 88/7 

 06/0 027/0 072/0 066/0 045/0 083/0 088/0 093/0 ذغبی اؾتبًساضز
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  t        آهابضُ         هقساض     قَز    هی        هكبّسُ     فَق              ثط اؾبؼ جسٍل

       تاَاى                   . ثٌابثطایي های       اؾات        ثعضگتط    1 /  96                 زض توبم هَاضز اظ 

     ضّبی        ؾاابذتب                                           ًتیجااِ گطفاات کااِ ؾااَالات اًتراابة قااسُ 

               ضز هغبلعاِ زض               گیطی اثعبز هَ      اًساظُ      ثطای                عبهلی هٌبؾجی ضا 

      کٌٌس.                  هسل تحقیق فطاّن هی

                                        ثِ ثطضؾی ضٍاثظ ثایي هتریطّابی ًْدتاِ        ثعس           زض هطحلِ

               ض پبضاهتطّابی                                          زضًٍی ٍ ثیطًٍی پطزاذتِ قسُ اؾات. هقاسا  

                             تب چِ اًاساظُ ضٍاثاظ پایف            زّس کِ                  ثطآٍضز قسُ ًكبى هی

ثطضؾای هعٌابزاضی هاسل اظ     ثاطای   .      اؾات               ثیٌی قسُ، قَی 

تاط اظ  قَز کِ اگط ثعضگاؾتدبزُ هی (t-value)هقبزیط تی 

ثبقااٌس، زض ؾااغ  اعویٌاابى  -96/1یااب کااَچکتط اظ  96/1

ُ       زؾات    ثِ    ّبی    زازُ % هعٌی زاض ذَاٌّس ثَز.95    اظ       آهاس

کاِ               اجطا گطزیاس   Lisrel8.8      افعاض     ًطم   زض       هیساًی      تحقیق

     ّاط                     ثغَض ذلاناِ تحلیال     .   اؾت   2    قکل       هغبثق  ًتبیج آى

ِ      ثاظ    ضٍا   اظ   یک ِ         ًكابى        ٍاقاع    زض     کا       ّابی                زٌّاسُ فطضای

 .   اؾت    قسُ     زازُ     ًكبى   7     جسٍل    زض    اؾت      تحقیق

 

 
 ومًدار وتایج آزمًن فرضیات -2شکل

 

 بررسی فرضیاتوتایج  -7جديل 

 ًتیجِ ذغبی اؾتبًساضز آهبضُ T ضطیت هؿیط فطضیِ

H1  ُضز 16/0 47/0 075/0 توبیل ثِ ذطیس ایٌتطًتی �ضیؿک ازضاک قس 

H2 پصیطـ 11/0 56/2 29/0 توبیل ثِ ذطیس ایٌتطًتی �وبز اعت 

H3  پصیطـ 13/0 15/2 27/0 توبیل ثِ ذطیس ایٌتطًتی �ضضبیت 

H4  ُضز 1/0 84/1 19/0 توبیل ثِ ذطیس ایٌتطًتی �ؾَْلت اؾتدبز 

H5  ضز 074/0 80/0 059/0 توبیل ثِ ذطیس ایٌتطًتی �ٌّجبضّبی شٌّی 

H6  پصیطـ 29/0 -39/3 -97/0 ازضاک قسُ ضیؿک �اعتوبز 

H7  ضز 13/0 2/0 026/0 ضضبیت �اعتوبز 

H8  ُپصیطـ 38/0 53/2 96/0 اعتوبز �ؾَْلت اؾتدبز 

H9  پصیطـ 18/0 -63/2 -48/0 ضضبیت �ازضاک قسُ ضیؿک 

H10  ُپصیطـ 11/0 08/2 24/0 ضضبیت �ؾَْلت اؾتدبز 
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                          تاَاى عٌاَاى کاطز کاِ                                   ثب تَجِ ثِ ایاي اعلاعابت های   

                                                        ک ازضاک قسُ ثاط توبیال ثاِ ذطیاس ایٌتطًتای تابثیط          ضیؿ

ؾاَْلت   ّوچٌایي . (t=0.47>-1.96)                  هعٌی زاضی ًاساضز  

 ًیؿات ثاِ ذطیاس ایٌتطًتای تابثیط گاصاض      اؾتدبزُ ثط توبیال  

(t=1.84<1.96).    اظ ؾَی زیگط تبثیط ضضبیت ثاط توبیال

ٍ ًیع اعتوبز ثط توبیال   (t=2.15>1.96)ثِ ذطیس ایٌتطًتی 

هَضز تبییس قطاض گطفتِ  (t=2.56>1.96)طًتی ثِ ذطیس ایٌت

ثااط  ضیؿااک ازضاک قااسُ اؾاات. لااصا ثااب تَجااِ ثااِ تاابثیط

ٍ ؾاااَْلت اؾاااتدبزُ ثاااط   (t=-2.63<-1.96) ضضااابیت

تااَاى زضیبفاات ضیؿااک   هاای (t=2.08>1.96)ضضاابیت 

ازضاک قااسُ ٍ ؾااَْلت اؾااتدبزُ علیااطغن عااسم تاابثیط    

گصاضی هؿتقین، ثب ٍاؾغِ ضضابیت ثاط توبیال ثاِ ذطیاس      

یٌتطًتاای تاابثیط گصاضًااس. عاالاٍُ ثااط ایااي ثااِ لحاابػ تاابثیط  ا

اعتوابز ًیاع    ،(t=2.53>1.96)ؾَْلت اؾتدبزُ ثط اعتوابز  

ٍ توبیال  ثِ عٌَاى یک هتریط هیبًجی ثیي ؾَْلت اؾتدبزُ 

هعیابض اعتوابز   تبثیط ًْبیتب ًوبیس. ثِ ذطیس ایٌتطًتی عول هی

ٍ قاسُ  تبییاس   (t=-3.39<-1.96)ثط ضیؿک ازضاک قسُ 

ٍ تاابثیط  ًیؿااتهااَضز تبییااس  (t=0.2<1.96)ضضاابیت ثااط 

ثط توبیل ثِ ذطیاس ایٌتطًتای   ٌّجبضّبی شٌّی هعٌی زاضی 

 .(t=0.8<1.96)قَز حوبیت ًویًیع 

 

 بحث ي وتیجٍ گیری

                                                         ثااِ زًجاابل افااعایف ضٍ ثااِ ضقااس ضقبثاات زض نااٌعت    

                     ّبی َّاپیوبیی هلاعم    کت                اهطٍظُ هسیطیت قط           َّاپیوبیی، 

   زض                      هحااطک ٍ ثبظزاضًااسُ          عَاهاال  ی           زض ضاؾااتب          فعبلیاات     ثااِ 

تابکٌَى   ایي هْن       ثبقٌس.                هؿبفطاى َّایی هی      هٌسی     ضضبیت

   ضا                   ّابی َّاپیوابیی       قطکتؾبظهبى َّاپیوبیی کكَضی ٍ 

  ٍ           ّبی تَظیع                             ترییطات ؾبذتبضی هْوی زض قیَُ   ثِ        هتوبیل 

                 تاب عالاٍُ ثاط           ًوَزُ                                فطٍـ ّوچَى ایجبز ؾبیت ایٌتطًتی

                  ة ؾادط ٍ هٌدعات                   ، ثْجاَز تجابض    ّب    قطکت            کبّف ّعیٌِ

      ایاي            اظ جولاِ               تحقق یبثاس.      ًیع                          ثیكتط ثطای هؿبفطاى َّایی 

   سى         گان قا            ًبقای اظ                حاصا اؾاتطؼ                 ثطای هؿبفطاى       هٌبفع

                    هَججاابت ًگطاًاای ٍ           ضٍظاًااِ                  غااصی اؾاات کااِ    کب        ثلیاات

            ثؿاایبضی اظ            ضا ثااطای                                      افااعایف تجطثااِ ًبذَقاابیٌس ؾاادط  

          ثب تَجاِ      لصا             زض پی زاضز.               ّبی َّاپیوبیی     قطکت        هؿبفطاى 

                   ّابی َّاپیوابیی        قاطکت       ثلیت              فطٍـ ایٌتطًتی          ثِ اّویت 

                  زض تحقیاق حبضاط      ،         ی ّاَایی     ّاب                          ثطای هؿابفطاى ٍ حبهال  

        ثلیاات           ایٌتطًتاای                                             تاالاـ قااس تااب الگااَی توبیاال ثااِ ذطیااس 

ٌّجبضّبی                        ثب اؾتدبزُ اظ هعیبضّبی                ّبی َّاپیوبیی    قطکت

                                          ، اعتوبز، ضیؿک ازضاک قسُ، ضضبیت ٍ ؾاَْلت  شٌّی

        ًتابیج             اض گیاطز.                                           اؾتدبزُ اظ ٍة ؾابیت هاَضز هغبلعاِ قاط    

                                 زّاس ّاط یاک اظ ایاي عَاهال                          آظهَى فطضیبت ًكبى هی

ِ                                           تبثیط هتدبٍتی ثط توبیل ثاِ ذطیاس ایٌتطً              اًاس کاِ               تای زاقات

                     ثِ ایاي هعٌاب کاِ                تعلق زاضز.             هعیبض اعتوبز   ثِ              ثیكتطیي تبثیط 

             ثاِ ذطیاس         ًؿاجت                              ى ّاَایی اعتوابز ثیكاتطی               ّطچِ هؿبفطا

       ذطیااس                                                            ایٌتطًتاای زاقااتِ ثبقااٌس توبیاال ثیكااتطی ثااِ اًجاابم 

  ًتابیج              هغابثق ثاب                 ایاي یبفتاِ        کاِ                            ایٌتطًتی ذَاٌّاس زاقات  

          ، پابٍلَ   (    2010                   کاین ٍ ّوکابضاى )     ، (    2009     لیي )        تحقیقبت 

            ثط ایي اؾبؼ      اؾت.    (    1388                  ٍ یعقَثی ٍ قبکطی )   (    2003 )

                                          عاابت زقیااق ٍ کاابفی زض ذهااَل ذااسهبت،             اضائااِ اعلا

                            هٌدعات ثیكاتط ًؿاجت ثاِ            کؿات                     جلت اعتوبز هكتطی زض 

                                      قبثل اعویٌبى ثاَزى ذطیاس ایٌتطًتای        ًیع              ذطیس حضَضی ٍ 

      پؽ اظ   .    قَز    هی                                         زض ثْجَز توبیل ثِ ذطیس ایٌتطًتی پیكٌْبز

                       ضضابیت اذتهابل زاضز.           هعیابض                           اعتوبز، ثیكتطیي تبثیط ثِ 

                                                      ثسیي تطتیت ثب افعایف ضضبیت اظ ذطیس ایٌتطًتای توبیال   

       یبثاس               افاعایف های          ثلیات                                هؿبفطاى َّایی ثِ ذطیس ایٌتطًتی 

(، ضاًابٍیطا ٍ  2011لیي ٍ ّوکبضاى )                     کِ ثب ًتبیج تحقیقبت

اٍزٍ ٍ ّوکابضاى   (،2005(، لی ٍ لایي ) 2008ّوکبضاى )

  ض    . ز          ظگبضی زاضز    ؾااب  (2008ٍ ثابی ٍ ّوکاابضاى )  (2010)

                                                       ایي ضاؾتب جلت ًگاطـ ٍ تجطثاِ ذطیاس هثجات زض کٌابض      

                       زض اهط ذطیس ایٌتطًتای                                  تَجِ ثِ ًیبظّب ٍ توبیلات هؿبفطاى 

           هعیبضّاابی                  اظ ؾااَی زیگااط  .      اؾاات                         حاابئع اّویاات فااطاٍاى



 
 

 147/   ییوبیَّاپ یّب قطکت تیثل یٌتطًتیا سیذط ثِ لیتوب زض کٌٌسُ يییتع عَاهل یثطضؾ

 

                                                   ضیؿک ازضاک قسُ ٍ ؾَْلت اؾتدبزُ ثب ٍاؾاغِ اعتوابز   

                                                             ٍ ضضبیت ثط توبیال ثاِ ذطیاس ایٌتطًتای تابثیط گصاضًاس ٍ       

                                    ًیاع ًقكای زض توبیال ثاِ ذطیاس        ٌّجبضّابی شٌّای        هعیبض 

                 زض ایااي ضاؾااتب                        ی َّاپیواابیی ًااساضز.     ّااب                   ایٌتطًتاای قااطکت

َ (، تاَ ٍ لیا  2009اگطچِ تحقیقبت ثؿیبضی ّوچَى لی )

( تبثیط ضیؿاک ازضاک  2009(، ضٍیع ٍ ّوکبضاى )2007)

اًس اهب ذطیس ایٌتطًتی ثِ اثجبت ضؾبًیسُ قسُ ضا ثط توبیل ثِ

ِ   ایي فطض اثجبتعسم  -یِ زض تحقیق حبضط هغابثق ثاب یبفتا

( ٍ ًیااع پااػٍّف هٌرااطی 2010ّاابی اٍزٍ ٍ ّوکاابضاى )

( زض ذهاااَل توبیااال ثاااِ اؾاااتدبزُ اظ ؾیؿاااتن  2008)

ًتی زض نٌعت َّاپیوبیی کكاَض اؾات.   ضظضٍاؾیَى ایٌتط

ُ ّوچٌیي  ، ًتابیج ایاي   زض ذهَل هتریط ؾَْلت اؾاتدبز

هجٌای  ( 2009ضٍیع ٍ ّوکابضاى ) پػٍّف ثب هغبثق  تحقیق

هؿتقین ٍ تبثیط غیط هؿاتقین آى اؾات.   اثطگصاضی عسم  ثط

 (،2004قای )  ثب ایي حابل ایاي یبفتاِ اظ ًتابیج هغبلعابت     

حوبیاات  (1388)هیوٌااس ٍ ّوکاابضاى   ( 2003ٍپاابٍلَ )

ٌّجبضّابی شٌّاای  کٌاس. زض ًْبیات ًیااع عاسم تبییاس      ًوای 

ٍ هرابیط ثاب    (2007، لایي ) (2009لای ) هغبلعبت ّوؿَ ثب 

 ،(2007، لی ٍ ّوکابضاى ) (2009آهَضٍؾَ ٍ ًَّؿیٌگط)

 اؾت.  (1391عجسالًَس ٍ عجسالعریوی ) ( 2007ٍچي )

        گاصاضی                                فطضیبت فطعی تحقیق، ثیكتطیي اثط        زض ؾغ 

                                           توابز ٍ ضیؿاک ازضاک قاسُ هكابّسُ قاسُ                 زض ضاثغِ اع

                        ف اعتوابز ضیؿاک ازضاک                              اؾت. ثِ عجبضت زیگط ثب افعای

   (،     2007              تاَ ٍ لیاَ )    ی     ّاب                         یبثس کِ هغبثق ثب یبفتِ       کبّف هی

آقاتیبًی  ( ٍ 2003، پبٍلَ ) (    2003           ٍ ّوکبضاى )  یَؾبفعای

  هكااتطیبى ؾااغ           زض حقیقاات        اؾاات.   (1391ٍ ّوکاابضاى )

زض هقبیؿاِ ثاب    ٍ طًتای ذطیس ایٌت زضثبلاتطی اظ ضیؿک ضا 

ؾااٌتی زض ظهیٌااِ زضیبفاات هحهااَلات ٍ   ّاابیفطٍقااگبُ

 اعلاعبت ٍ هبًٌس آًْب زضیبفت یذسهبت، پطزاذت، افكب

 تطیبى ایٌتطًتی هوکاي اؾات هتوبیال   کٌٌس. ثٌبثطایي هك هی

تَاًٌاس  ثبقاٌس کاِ ث  ثِ اًجبم هعبهلِ ثب فطٍقٌسگبى ایٌتطًتی 

. (2000، 1ى اعتوبز ًوبیٌس )ؾایٌگ ٍ ؾیطزقاوَک  ثِ آًب

پؽ اظ تابثیط اعتوابز ثاط ضیؿاک ازضاک قاسُ، ثیكاتطیي       

فطضیبت فطعی ثِ ًقف ؾَْلت اؾتدبزُ ثط زض اثطگصاضی 

هكااتطی اذتهاابل زاضز کااِ ؾاابظگبض ثااب  جلاات اعتواابز 

ٍ گایدي ٍ   (2011ٍى ٍ ّوکبضاى )(، 2009لی )پػٍّف 

ّابی  اؾت. ثِ ثیبى ثْتط ّطچِ قاطکت ( 2003ّوکبضاى )

ثاطای ذطیاس    ؾتدبزُ اظ ٍة ؾبیت ضای ؾَْلت اَّاپیوبی

افاعایف  ایٌتطًتی افعایف زٌّاس اعتوابز هؿابفطاى ّاَایی     

ثب تَجِ ثِ ؾغ  هعٌی زاضی ضاثغِ هیبى  کِ ایي هْنیبفتِ 

توبیال  اعتوبز ٍ توبیل ثِ ذطیس ایٌتطًتی هٌجط ثِ افاعایف  

 اثطگاصاضی  اظ ؾاَی زیگاط  گاطزز.   های  ثِ ذطیس ایٌتطًتی

ت ًیع ثِ اثجبت ضؾیسُ اؾ ضیؿک ازضاک قسُ ثط ضضبیت

( ؾبظگبضی ًساضز. 2010کِ ثب پػٍّف اٍزٍ ٍ ّوکبضاى )

قبیس ثتَاى زلیال ایاي ًبؾابظگبضی ضا تدابٍت زض جبهعاِ      

اهااب غاًااگ ٍ آهاابضی ٍ نااٌبیع هااَضز ثطضؾاای زاًؿاات.  

 طیجَتکپ
( ثیبى زاقتٌس کِ ضیؿاک زضک قاسُ   2005)2

اثااط هْواای ضٍی زضک هكااتطیبى ایٌتطًتاای اظ کیدیاات     

ثااب ایااي حاابل ایااي   ایٌتطًتاای ٍ ضضاابیت زاضز.   ذااسهبت

اعتقابز زاضز کابّف ضیؿاک ازضاک قاسُ     ًیاع  پػٍّف 

هٌجط ثِ افعایف ضضبیت گطزیسُ ٍ ثب تَجِ ثِ اثطگصاضی 

هعیبض ضضبیت ثط توبیال ثاِ ذطیاس ایٌتطًتای، افاعایف زض      

تَؾاظ   ثلیات توبیل هؿابفطاى ّاَایی ثاِ ذطیاس ایٌتطًتای      

عبهل ضضبیت هحقق  قسُ ثب ٍاؾغِهعیبض ضیؿک ازضاک 

ّبی َّاپیوابیی ثاب   قَز قطکتلصا پجكٌْبز هیگطزز. هی

کابّف احتوابل   ّبی ًاَیي ًؿاجت ثاِ    اؾتدبزُ اظ فٌبٍضی

ٍ کابّف ضیؿاک ظهابًی، هابلی      ٍثطٍظ ذغبی ؾیؿتوی 

زض فطایٌاس ذطیاس   ثَیػُ ضیؿک حطین قرهای )اهٌیات(   

زض ًْبیت ًیاع تابثیط   ًوبیٌس. اتربش اقساهبت جسی ایٌتطًتی 

َْلت اؾتدبزُ ثط ضضبیت هَضز تبییس قطاض گطفتاِ اؾات   ؾ

                                                           
1 Singh & Sirdeshmukh 

2 Zhang & Prybutok 
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(، 2012حؿاایٌی ٍ ّوکاابضاى )هغبلعاابت ثااب کااِ ّوؿااَ 

اؾات.   (2012ٍ ؾَکی ) (2013ٍ ّوکبضاى ) قنّب ًیک

ثط ایي اؾبؼ ثب تَجِ ثِ ضاثغِ هعٌی زاضی هیابى ضضابیت   

افااعایف  تااَاى زضیبفااتثااِ ذطیااس ایٌتطًتاای هاای ٍ توبیاال

ضبیت هٌجط ثِ افعایف توبیل ؾَْلت اؾتدبزُ اظ عطیق ض

گاطزز.  ّبی َّاپیوبیی هیقطکت ثلیتثِ ذطیس ایٌتطًتی 

ایٌتطًتای،   ذطیاس  ًحَُ یبزگیطی ثَزى آؾبىزض ایي ضاؾتب 

 زض آؾابى  ٍ ضٍقاي  قاکل  ثِ ایٌتطًتی ذطیس ًحَُ تكطی 

ٍ  ذطیس ثَزى ضاحت ؾبیت، ٍة ِ  ًیابظ  عاسم  ایٌتطًتای   ثا

اظ جولااِ  تثلیاا ایٌتطًتاای ذطیااس زض ظیاابز فکااطی تاالاـ

ؾاَْلت   ثبیؿت زض ضاؾتبی افعایفهَاضزی اؾت کِ هی

 ّبی َّاپیوبیی قطاض گیطز.اؾتدبزُ هَضز تَجِ قطکت

                                                      ثب تَجِ ثِ هٌبفع گؿاتطزُ حبنال اظ فاطٍـ ایٌتطًتای     

                             ّابی َّاپیوابیی پیكاٌْبز                          ثطای هؿابفطاى ٍ قاطکت        ثلیت

                                                    قَز ّط قطکت َّاپیوبیی ثاب تَجاِ ثاِ هاست ظهابى        هی

                                          َز زض عاَل پاطٍاظ، ًؿاجت ثاِ تْیاِ ٍ                    حضَض هؿبفطاى ذ

                                            ّبی تجلیربتی حابٍی هعایاب ٍ تكاطی  هاسل           اعلاهیِ      تَظیع 

                                                          فطآیٌسی ذطیس ایٌتطًتی ثلیت هغابثق ثاب ؾابیت ایٌتطًتای     

                                                   ذَز اقسام ٍ اهکبى پبؾرگَیی ثِ ؾاَالات هكاتطیبى زض   

                                                          ایي ذهَل ضا فطاّن ًوبیاس. اضائاِ هٌدعات ثیكاتط ثاطای      

                       ضاَضی هبًٌاس اهکابى                                      ذطیس ایٌتطًتی ًؿاجت ثاِ ذطیاس ح   

                                                ثطذَضزاضی اظ تردیف ٍ زضیبفت ذاسهبت ؾدبضقای زض   

                                                       عَل پطٍاظ اظ زیگط هاَاضزی اؾات کاِ افاعایف توبیال      

                                                       هؿبفطاى َّایی ثِ ذطیس ایٌتطًتی ثلیت ٍ ثْجَز ضقبثات زض  

                     ّبی َّاپیوابیی ثاِ                            تقبضبی ثیكتط ضا ثطای قطکت    جصة 

                 ثاب تَجاِ ثاِ                            علاٍُ ثط ایاي هاَاضز،                     ّوطاُ ذَاّس زاقت.

کِ فعبلیت زض قَز پیكٌْبز هی       اعتوبز                ّویت ثبلای هعیبض  ا

 قبثلیت اعویٌبى ٍ اعتوبز هؿبفطاى ّاَایی ضاؾتبی افعایف 

ثِ عٌَاى یاک اؾاتطاتػی هْان زض    ثِ ذطیس ایٌتطًتی ثلیت 

ّابی  قاطکت ؾبظهبى َّاپیوابیی کكاَضی ٍ   زؾتَض کبض 

 قطاض گیطز. َّاپیوبیی

ط ایاي پااػٍّف ّوچااَى ؾاابیط تحقیقاابت تحاات تاابثی 

عاض یی قااطاض زاضز. ثااِ ایااي هعٌااب کااِ اثاا   ّااب هحااسٍزیت

ٍ اظ زیگاط اثعاضّاب    اؾات گطزآٍضی اعلاعبت پطؾكٌبهِ 

اظ زیگااط یکاای  ًریااط ههاابحجِ اؾااتدبزُ ًكااسُ اؾاات.   

ایي پاػٍّف، قبثال تعواین ًجاَزى ًتابیج      ّبی هحسٍزیت

کااِ هؿااتلعم  اؾااتٍ نااٌبیع ثااِ ؾاابیط ذااسهبت  تحقیااق

ّوچٌیي . َْهی هجعا اؾتعطاحی ٍ ثطضؾی الگَّبی هد

ترییاط  قبثال   هؿبفطاى ّاَایی ّبی اٍلَیت ثب گصقت ظهبى

اعلاعبت هطثَط ثِ عَاهل  هؿتلعم ثِ ضٍظآٍضیکِ  اؾت

ّابی  وبیل ثِ ذطیس ایٌتطًتای ثلیات قاطکت   تاثط گصاض ثط 

ثاب  زض ًْبیات  . اؾات زض فَانال ظهابًی هعایي     َّاپیوبیی

بیی عَاهال  تَجِ ثِ ایٌکِ زض پػٍّف حبضط ثطای قٌبؾا 

هَثط ثط توبیل ثِ ذطیس ایٌتطًتی اظ هعیبضّابی ٌّجبضّابی   

شٌّی، اعتوبز، ضیؿک ازضاک قسُ، ؾاَْلت اؾاتدبزُ ٍ   

قااَز زض بیت اؾااتدبزُ قااسُ اؾاات، پیكااٌْبز هاای   ضضاا

 یطّبی هَثط ثط ذطیس ایٌتطًتای ی اثط زیگط هترتحقیقبت آت

ّوچااَى قیواات،  ی َّاپیواابیی ًیااع  ّااب ثلیاات قااطکت 

ٍّكاگطاى  هاَضز تَجاِ پػ  ذاسهبت   ؾَزهٌسی ٍ کیدیت

 ز.قطاض گیط
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