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 مجاز ضرکت ایران ذًزري یَا یىسگیومابازاریابی ارتباطی بر عملکرز اقتصازی َای  استراتصیتاثیر 

 
 *3هْسا فطجلَ هطلق، 2وطیس غالحی غسقیاًیج، 1ًثی الِ زّقاى

 زاًطکسُ هسیطیت ضاّثطزی زاًطگاُ ػالی زفاع هلی استازیاض -1

 ُ هسیطیت ٍ حساتساضی ػلاهِ طثاطثاییکساستاز زاًط -2

 ػلاهِ طثاطثایی  زاًطگاُ تاظاضیاتی هسیطیت اضضس کاضضٌاس -3

 

 چکیسٌ

                                      تلاش ّستتٌس کتِ تتا رستتطش ضٍاتت                  هسیطاى زض  ،               کاضی ٍجَز زاضز          ّط کسة ٍ                   ضقاتت ضسیسی کِ زضاهطٍظُ تِ زلیل 

            تاظاضیتاتی        ّتای                            س. هٌظتَض اظ استتطاتژی                                 ٍ ًیع سَزآٍضی ذَز ضا فطاّن آٍضً   ت    ضضای  ،                                  تلٌسهست تا هطتطیاى هَجثات ٍفازاضی

                                    تاظاضیتاتی اضتثتاطی تتط ػولکتطز                                                         ّای ٍفازاضی است. ایي تحقیق تا ّتس  تطضستی تتر یط                      ّای جصب ٍ تطًاهِ                اضتثاطی فؼالیت

ٍ      ی  ّا   ی   ٌسر ی   ًوا        اقتػازی                                                                    غتَضت رطفتتِ استت. تحقیتق حاضتط اظ ًتَع تحقیقتات کتاضتطزی                                      هجاظ ضتطکت ایتطاى ذتَزض

هتتسیط  88هجتتاظ ایتتطاى ذتتَزضٍ زض ضتتْط تْتتطاى ٍ   یّتتا یرٌتتسیًواهطتتتطی  176 آىهتتاضی آجاهؼتتِ      کتتِ        استتت   ای          تَستتؼِ

ّای هَضز ًیاظ تا استفازُ اظ پطسطٌاهِ جوغ آٍضی ٍ تا تْطُ ریطی اظ ًطم افعاض لیعضل تحلیل  ازُز. ّستٌسهجاظ  یّا یٌسریًوا

طتاى زاز کتِ اظ   ّوچٌتیي تحقیتق ً   .استت تاظاضیاتی اضتثاطی ٍ ػولکتطز اقتػتازی    حاکی اظ تر یط اضتثاطتحقیق  جًتای ضسًس.

زض  ّتا  یٌتسر یًواهَقؼیتت تتاظاض ایتي    ، هجاظ ایتطاى ذتَزضٍ زض ضتثتِ اٍل    یّا یٌسریًواجصب  یّا تیفؼالزیسراُ هطتطیاى 

زض  ّا یٌسریًواٍفازاضی هطتطیاى تِ هحػَلات ٍ ذسهات ، کیفیت ضاتطِ ًوایٌسری تا هطتطیاى زض هکاى سَم، جایگاُ زٍم

ّتای ٍفتازاضی غتَضت رطفتتِ      زض ضتثِ پٌجن ٍ زض ًْایت تطًاهِ یّا یٌسریًواتِ ایي  ازضاک هطتطی ًسثت، جایگاُ چْاضم

 زض ضتثِ ضطن قطاض زاضز. یّا یٌسریًواتَس  

 جصب. یّا تیفؼال، ّای ٍفازاضی تطًاهِ، کیفیت ضاتطِ، ػولکطز اقتػازیکلیسی:  َایٌ ياش
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 مقسمٍ

تلقتی  کسة ٍ کتاض   ّط تاظاضیاتی اضتثاطی ٌّط ُاهطٍظ

   زض  ی  تط     تَس   ی   ضسو    طَض   تِ    تاض  ي ی    ًرستضسُ کِ تطای 

ِ  ی  ظه ِ         ذتسهات      ٌت ِ       کتاض      تت              تتِ ػٌتَاى     آى   اظ ٍ      ضتس         رطفتت

   از   یت    اى ی      هطتتط      تتا       ضٍات       تْثَز ٍ     حفظ  ،    جصب  ی       استطاتژ

     ٌتس  ی   فطآ   ی        اضتثتاط   ی  ات   یت      تاظاض  .  (    1983  ، 1      )تتطی    ت  اس     کطزُ

       لتعٍم        غتَضت    زض ٍ   ت ی   تقَ  ،  ی   ساض   ًگْ  ،    جاز ی ا  ،   یی     ضٌاسا

   زض        ًفؼتاى   ی ش     گتط  ی ز ٍ    اى ی    هطتط   تا       ضٍات   تِ     زازى      ذاتوِ

ِ   ی     طتَض    تِ  ،    ضسُ  ی    هؼطف      جاًثِ    زٍ    سَز  ک ی         اّتسا       کت

ِ   ي   یت  ا   زض     ّتا       رطٍُ    ّوِ َ    ي ی     تتره         ضاتطت   ، 2          )رطًٍتطٍس    ز    ضت

ِ             تاظاضیتاتی            تٌتاتطایي    (.    1994       جْتت       تتلاش       هٌتس         ضاتطت

 ٍ      تطزى   پی      هٌظَض   تِ         هطتطیاًص   تِ     ضطکت    ضسى      ًعزیک

ِ           هطتتطیاى           ًیاظّتای      کطزى      آٍضزُ   تط  ٍ        توتام        غتَضت      تت

ِ             تاظاضیتاتی              تط تَاًتایی      ػلاٍُ     است.     کوال    زض      هٌتس         ضاتطت

ِ       کوتک         تاػت         چٌتیي      ّتن   ،       ضتطکت           هطتتطیاى     زضک     تت

ِ        کتاّص  ٍ           ستَزآٍضی   ،        تتاظاض       ستْن        افعایص       ّتای          ّعیٌت

ُ  س ض      ذَاّس     ضطکت اظ ططفتی      (.    2005  ، 3                 )اًسٍتیستی ٍ ٍا

ی ّتا  ًتام تؼتسز  ، ضقتاتتی ّای فطاض، جْاًی ضسى تاظاضّا تا

ِ تغییتطات هتساٍم زض ستثک    اظ ّو تط هْنٍ  تجاضی هؼتثط

غتٌؼت ذتَزضٍ ضا   ، ظًسری ٍ ضفتتاض هػتط  کٌٌتسراى   

ضا تَستؼِ زٌّتس کتِ     ییّتا  یاستطاتژاست تا  ضسُهجثَض 

ِ هطتطیاى ضا تیطتتط حفتظ کٌٌتس ٍ     تتِ هٌظتَض    ییّتا  تطًاهت

  ،        تؼتتلاٍُ (.2006، )پالواضتسپایثٌتتسی هطتتتطی اجتتطا کٌٌتت

ُ   ی      ضتطکت    ّط  ی   تطا  ی   اغل  ی  ّا       زغسغِ   اظ  ی ک ی    اظ          استتفاز

     تتا           تلٌسهتست        تثتاط   اض        تتطای اضتثتاطی    ی  ات ی     تاظاض  ی      الگَّا

   اظ     است.      فطٍش   ص ی    افعا        ً                ٍ ًْایتاً تْثَز ػولکطز ٍ    ی    هطتط

      حفتظ      اضظش   اى ی      هطتتط        توتام    تا      ضاتطًًِ       لعٍها   گط ی ز    طط 

   تط      ضٍات    کِ  ی  از ی ظ   اض ی  تس  ت ی   اّو     ٍجَز    تا  .  ز    ًساض     کطزى

                                                           
1 Berry 

2 Gronroos 

3 Ndubisi & Wah 

ِ      هتا        کطتَض    زض      اهتا ،     زاضز     ّتا         ساظهاى  ت ی    هَفق  ی  ضٍ         تَجت

      است.      ًطسُ   آى   تِ  ی  از ی ظ      چٌساى

               ضتطٍضت ٍ تتا                                     اظ ایي ضٍ تحقیق حاضط تا زضک ایتي 

                                                             ّتتس  تطضستتی تتتر یط تاظاضیتتاتی اضتثتتاطی تتتط ػولکتتطز    

ٍ    ی  ّا   ی   ٌسر ی   ًوا        اقتػازی                اًجتام ضتسُ                       هجاظ ایطاى ذتَزض

تتا استتفازُ اظ تاظاضیتاتی اضتثتاطی ضتطکت                  است. چطا کِ 

ضٍات  تا هطتطیاى ضا اضظیاتی کطزُ ٍ تِ ضٍاتطتی   تَاًس یه

هطتتطیاى ضا ٍفتازاض   ، کِ اضظش تساٍم ًساضًس پایاى ترطس

کطزُ ٍ اضظش ایجاز ضسُ ضا تیي ذتَز ٍ هطتتطی تستْین    

کٌس ٍ زض تاظاض ضقاتتی جایگاُ تْتطی ًسثت تِ ضقثا زاضتتِ  

  تاضس.

                     ضٌاستتایی اتؼتتاز ٍ    اّتتسا  فطػتتی ًیتتع ػثاضتٌتتس اظ:  

  ،        ًظتطاى         غتاحة                                   ّای تاظاضیاتی اضتثاطی اظ زیتسراُ         هؤلفِ

      ّتای           یٌتسری    ًوا                         تاظاضیتاتی اضتثتاطی زض     ت         ی ٍضتؼی     تطضس

    ّای                                                   هجاظ ایطاى ذَزضٍ ٍ تطضسی ضاتطِ تیي اتؼاز ٍ هؤلفِ

                      ّای هجاظ ایطاى ذَزضٍ.       یٌسری   ًوا                     تاظاضیاتی اضتثاطی زض 

                                                تط اساس هسل پیطٌْازی تحقیق ٍ هطالؼتِ تحقیقتات     

                                                       پیطیي ضٍات  ظیط تیي اجعای هتسل پیطتٌْاز ضتسُ اضتت.     

 :      تٌس اظ                 فطضیات تحقیق ػثاض

                         جتصب ٍ هَقؼیتت تتاظاض           ّتای     یت      ي فؼال            فطضیِ اٍل:تی

                           ضاتطِ هؼٌا زاضی ٍجَز زاضز.

      هطتطی          ٍ ازضاک        ّای جصب     یت    فؼال               فطضیِ زٍم: تیي 

                                        ًسثت تِ ضطکت ضاتطِ هؼٌا زاضی ٍجَز زاضز.

  ِ          ٍ ازضاک                 ّتتای ٍفتتازاضی                                فطضتتیِ ستتَم:تیي تطًاهتت

                                                هطتطی ًسثت تِ ضطکت ضاتطِ هؼٌا زاضی ٍجَز زاضز.  

ِ         فطضیِ                             ّتای ٍفتازاضی ٍ ٍفتازاضی                          چْتاضم:تیي تطًاهت

                                              هطتطی ًسثت تِ ضطکت ضاتطِ هؼٌا زاضی ٍجَز زاضز.

  ،                      ّای جصب ٍ کیفیت ضاتطِ    یت    فؼال                فطضیِ پٌجن: تیي 

                          ضاتطِ هؼٌازاضی ٍجَز زاضز.
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                          ّتتای ٍفتتازاضی ٍ کیفیتتت                                فطضتتیِ ضطتتن: تتتیي تطًاهتتِ

                          ضاتطِ هؼٌازاضی ٍجَز زاضز.  ،      ضاتطِ

                          اظاض ٍ ػولکتطز اقتػتازی                            فطضیِ ّفتن:تیي هَقؼیت تت 

                           ضاتطِ هؼٌا زاضی ٍجَز زاضز.

                                            فطضیِ ّطتن:تیي ازضاک هطتطی ًسثت تِ ضتطکت ٍ  

                                          ػولکطز اقتػازی ضاتطِ هؼٌا زاضی ٍجَز زاضز.

          اقتػتازی            ٍ ػولکطز                            فطضیِ ًْن:تیي ٍفازاضی هطتطی 

                           ضاتطِ هؼٌا زاضی ٍجَز زاضز.

                                                  فطضیِ زّن: تیي کیفیت ضاتطتِ ٍ ػولکتطز اقتػتازی    

                   ؼٌازاضی ٍجَز زاضز.       ضاتطِ ه

 

 ريش تحقیق

                                           تطهثٌتای ًتتایج تحقیتق جتعق تحقیقتات                  ایي پتژٍّص 

                             استتت کتتِ جْتتت جوتتغ آٍضی             کتتاضتطزی  -  ای         تَستتؼِ

ُ       تطای                    ّا اظ ضٍش پیوایطی ٍ       زازُ             ّتا اظ ضٍش                تحلیتل زاز

                       جاهؼتتِ آهتتاضی ایتتي                                      ّوثستتتگی استتتفازُ ًوتتَزُ استتت.  

                                                      پتتژٍّص کاضکٌتتاى ٍ هطتتتطیاى ترتتص تؼویتتط ٍ ذتتسهات 

                                هجتاظ ایتطاى ذتَزضٍ زض ضتْط        ی    ّتا    ی     ٌتسر  ی   ًوا          ٍاتستِ تِ 

    88                     زض ضتتتتْط تْتتتتطاى                    اظ آًجتتتتا کتتتتِ    .       استتتتت          تْتتتتطاى 

                                          هجتاظ ایتطاى ذتَزضٍ زض حتال حاضتط زض         ی  ّا   ی   ٌسر ی   ًوا

       هتسیط      88                                                 حال فؼالیت ّستتٌس. تتطای اًجتام ایتي تحقیتق      

ضٍش ًوًَتتِ   .                            هتتَضز تطضستتی قتتطاض رطفتتت      ّتتا   ی     ٌتتسر ی   ًوا

ُ        تػازفی     غَضت   تِ            ّط ًوایٌسری     زاذل   زض     ریطی        تتَز

        تحقیتق     ایي     ًیاظ     هَضز       اطلاػات     آٍضی    جوغ     تطای  .    است

ِ         اتتعاض     اظ ُ            پطسطتٌاه ُ           استتفاز                  پطسطتٌاهِ ایتي     .     استت       ضتس

                                                         تحقیق تا استفازُ اظ چٌس پطسطتٌاهِ استتاًساضز تطکیتة ٍ    

                                                  ططاحی ضسُ است ٍ هَاضز آى تَهی ستاظی ضتسُ استت.    

      طیت            اهتیتاظی     پٌج      هقیاس   ّا    ٌِ ی  رع     ریطی       اًساظُ      هقیاس

        هطتتَط          ًوًَتِ        حجتن       تؼییي      هٌظَض ِ  ت      است.     تَزُ      لیکطت

   سی      تؼساز ٍ    ضس      اًجام        هقسهاتی       هطالؼِ   یک  ،           تِ هطتطیاى

         ا تَجتِ     تت   .  س   ضت       تَظیغ              هرػَظ هطتطیاى         پطسطٌاهِ    ػسز

          اطویٌتاى      زضغس   95    سطح                            تِ ٍاضیاًس ًوًَِ هقسهاتی زض

    ػسز    130      تطاتط     ًیاظ  ز  َض ه      ًوًَِ      تؼساز  ،     زضغس  5     ذطای ٍ 

ُ       آٍضزُ    ظیط   زض   آى  ی        هحاسثِ     ضیَُ   کِ   ضس       تطآٍضز       ضتس

                   پطسطتٌاهِ تَظیتغ        200                                 است. هحقق تطای اطویٌتاى تیطتتط   

                            پطسطٌاهِ قاتل اػتواز تَز.     176                         کطز کِ اظ ایي تؼساز تٌْا 

=n   حجتن         حتساقل       ِ        هجتاظ     ی    ّتا    ی     ٌتسر  ی   ًوا   زض        ًوًَت

                  ایطاى ذَزضٍ

=d  0.05    هجاظ     ذطای     زضغس= 

=S ِ0.084 =ٍاضیاًس ًوًَِ اٍلی 

2α
Z  1.96 =   س   زضغ 95        اطویٌاى    سطح 

 

 

 ابسار گرزآيری زازٌ 

                                                        زض ایتتي تحقیتتق زٍ ًتتَع پطسطتتٌاهِ تَظیتتغ رطزیتتس.   

                                                      پطسطٌاهِ هطتَط تِ هسیطاى ضتاهل اطلاػتات هطتتَط تتِ     

                     ّتتای هجتتاظ تتتَز.                    ّتتای ًوایٌتتسری                    ػولکتتطز ٍ هطرػتتِ

                                                  پطسطٌاهِ هطتطیاى اظ زٍ ترص تطکیل ضتسُ  ترتص اٍل   

                                            اطلاػات جوؼیت ضٌاذتی ٍ ترص زٍم سَالات هطتتَط  

                                             تحقیق ٍ هتسل هفْتَهی تحقیتق ضا پطتتیثاًی                 تِ هتغیطّای 

       کٌس.      هی

 

 اعتبار سىجی 

        کطًٍثاخ  ی    آلفا     ضطیة   اظ        استفازُ   تا         پطسطٌاهِ       اػتثاض

ِ      چٌیي   ّن ٍ      ترطی     غَضت   تِ ُ       کلتی        غتَضت      تت          اًتساظ

ُ        جتسٍل    زض   آى  ج ی   ًتا   کِ    است    ضسُ     ریطی      یتک         ضتواض

ضٍایی ، زض ایي پژٍّص ضٍایی غَضی     است.    ضسُ      آٍضزُ

ُ هتَضز تطضستی قتطاض رطفتتِ استت.      هحتَا ٍ ضٍایی ستاظ 

ِ      اظ        اطویٌاى    کسة    جْت       ایتي                           ضٍایتی غتَضی پطسطتٌاه

ِ     ضسُ      ططاحی     پایِ         پطسطٌاهِ    ًیع      پژٍّص    اظ     تتي       چٌتس      تت

     پاسد            ضس. تطهثٌای     زازُ     ًطاى     حَظُ    ایي   زض     ذثطُ        استازاى
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   اظ     پتس  ٍ           هقتسهاتی          پطسطٌاهِ   تِ        استازاى    ایي       ًظطّای ٍ 

 ٍ          ضاٌّوتا        حتتطم  ه          استتازاى         ًْتایی       ترییس ٍ     لاظم       تؼسیلات

        تَظیتغ       آهاضی      جاهؼِ    تیي ٍ      تْیِ      ًْایی         پطسطٌاهِ  ،      هطاٍض

                                                      است. تِ هٌظَض ضٍایی هحتَایی تتا تَجتِ تتِ پیطتیٌِ         ضسُ

                                                 ّتتا ٍ ّتتن چٌتتیي زض ًظتتط زاضتتتي هتغیطّتتای                قتتَی هتتسل

                                                      ّتتای اغتتلی ستتؼی ضتتس تتتا پطسطتتٌاهِ اظ حیتت              هتتسل

     تتط    ،       کٌٌتس                             ّا ضا اًتساظُ ریتطی هتی                 ّایی کِ ساظُ      ضاذع

        ّتا زض                                          سثی اظ ًظطیتِ ٍ کاضتطزّتای ػولتی آى              پطتَاًِ هٌا

                     ّای هتؼسز هتکی تاضس.            ّا ٍ آظهَى       پژٍّص

 
 برص َر کريوباخ آلفای ضریب ي پرسطىامٍ از برص َر سؤالات تعساز - 1جسيل 

 ضریب آلفای کريوباخ َا آیتمتعساز  متغیر

 72/0 6 جصب ّای فؼالیت

 78/0 9 ّای ٍفازاضی تطًاهِ

 73/0 12 ازضاک هطتطی

 76/0 3 هَقؼیت تاظاض

 71/0 3 ٍفازاضی هطتطی

 81/0 9 کیفیت ضاتطِ

 88/0 42 کل

 

ٍ تطضسی ضاتطِ تیي هتغیطّای  ّا زازُتِ هٌظَض تحلیل 

استتفازُ ضتسُ    SPSS ٍLISRELتحقیق اظ ًطم افعاضّای 

                   تطای تؼییي ضٍایتی     ی س  یی  تر                     اظ آظهَى تحلیل ػاهلی است. 

                       س. اظ آظهتَى کَلَهتَ                                    ساظُ پطسطٌاهِ استفازُ ذَاّتس ضت  

                                                استتویطًَ  جْتتت تؼیتتیي ًطهتتال تتتَزى ًوًَتتِ ˚       رتتطا  

                         کطٍیت تاضتلتت ٍ تحلیتل          آظهَى    اظ                  استفازُ ذَاّس ضس. 

                                                       هسیط تِ هٌظَض ضٌاسایی ساذتاض ػتاهلی هٌاستة استتفازُ    

                         زیگتط آهتاضی اظ جولتِ       ی  ّا       آظهَى       ّوچٌیي .         ذَاّس ضس

        آظهتتَى   ،     ّتتا        پاستتد                                       آظهتتَى هیتتاًگیي تتتطای تؼیتتیي جْتتت 

   ل    یتتت   تحل  ٍ                                    طای اٍلَیتتتت تٌتتتسی هتغیطّتتتا ٍ               فطیتتتسهي تتتت

 .                        ضرطسیَى استفازُ ذَاّس ضس
 

 َا متغیرَا ي ضاذص

      ّتتای       یتتت    فؼال  :             ػثاضتٌتتس اظ                         هتغیطّتتای هتتَضز ستتٌجص 

ِ   ،      جتصب  ِ   ،                ّتتای ٍفتازاضی           تطًاهت          هَقؼیتتت   ،                کیفیتتت ضاتطت

      ّتای        یتت     فؼال  .                 ٍفازاضی ٍ ػولکطز  ،            ازضاک هطتطی  ،      تاظاض
                        ّتتای کیفیتتت ذتتسهات ٍ                           تتتا استتتفازُ اظ ضتتاذع       جتتصب

ِ   ،          ّای تجاضی    یت    فؼال                   تتا استتفازُ اظ                   ّتای ٍفتازاضی             تطًاهت

  ٍ   ،                          توتتاس حرتتَضی ٍ ضتتکایات  ،              ّتتای جتتایعُ        ضتتاذع

ُ                       تا استفازُ اظ ضاذع             ازضاک هطتطی   ،                     ّتای تػتَیط ٍیتژ

  ٍ   ،                                   تػتتَیط تطفیؼتتی ٍ ضٍاتتت  ضرػتتی   ،                تػتتَیط ضاحتتتی
  ،                                      اظ ططیتتق زضغتتس هطتتتطیاى ٍفتتازاض                      ٍفتتازاضی هطتتتطی 

 ٍ                    فتازاض ٍ افتعایص                                      زضغسی اظ زضآهس هطتث  تا هطتتطیاى 

      کیفیت                              اظ اطویٌاى ًسثت تِ تؼویطات ٍ                 ٍفازاضی هطتطیاى

                اػتواز ٍ تؼْس ٍ   ،                            تا استفازُ اظ سِ ضاذع ضضایت       ضاتطِ

                                                            ػولکتتطز اقتػتتازی اقتػتتازی اظ ططیتتق هیتتعاى تتتر یط      

        ی حفتظ      ّتا         ضتاذع                              ی تاظاضیتاتی اضتثتاطی تتط        ّتا    ت ی    فؼال

                                             زضآهتتسّا ٍ ستتَزآٍضی هتتَضز ستتٌجص قتتطاض     ،        هطتتتطی

 ت.   رطف
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 يزٌ ي قلمريی تحقیقمحس

 91تتتتتا تْوتتتتي  91ایتتتتي تحقیتتتتق زض اضزیثْطتتتتت 

                      کاضکٌتتاى ٍ هطتتتطیاى زضذػػتتَظ تاظاضیتتاتی اضتثتتاطی 

             ّتای هجتاظ            یٌتسری    ًوا                              ترص تؼویط ٍ ذسهات ٍاتستِ تتِ  

 ذَزضٍ زض ضْط تْطاى اًجام ضسُ است.      ایطاى 

 

 پیطیىٍ پصيَص

  ی    ّتا     اى   یت   تٌ        تتر یط   ، ( 7   200 )  1        زیگتطاى  ٍ              تطاٍاتاًاًٍگ

ِ             تاظاضیتاتی    ،       تؼْتس   ،         اػتوتاز   ،          ٍاتستتگی          س ًظیتط     هٌت         ضاتطت

   ضا        تؼتاضؼ   ت ی ط ی  هس ٍ   ی     ّوکاض   ای   تط      هثتٌی  ی       ٌّجاضّا

ِ      حیات  ِ    چطذ    طَل   زض      هطتطی      ضضایت   تط        هتَضز   ،        ضاتطت

ِ     زاز       ًطتاى         تحقیتق       ایتي         ًتتایج      اًس        زازُ     قطاض      تطضسی      کت

ِ    اظ        ضضتایت      تتا           ٍاتستتگی  ٍ          اػتوتاز      ّ      هتغیّطّتای     زض        ضاتطت

ُ        تثتاط   اض   زض  ،      ضاتطِ     تلَؽ ٍ       ایجاز      هطاحل   ی     حتال    زض  ،       تتَز

ِ    زض     تؼْس     ّ هتغیّط   کِ ِ    اظ        ضضتایت      تتا        تلتَؽ   ی         هطحلت   ،        ضاتطت

    ًیع      تؼاضؼ       هسیطیت     ّ هتغیّط     چٌیي        است. ّن      زاضتِ       اضتثاط

    است       ًساضتِ       تر یطی     افَل         زض هطحلِ      ضاتطِ   اظ  ت ی   ضضا   تط

   ضا        هطتتطی         ضضتایت   . (    2007  ،        ّوکاضاى ٍ               )تطاٍاتاًاًٍگ

       تلقتی        هتسضى   ی  ات   یت      تاظاض    زض      ًْایی      تٌیاى         تِ ػٌَاى     تَاى   ی ه

ُ        هَفقیت   کِ     طَضی   تِ  ،    کطز ٍ    زض        تٌگتا  ٍ           ضٌاستایی       رتط

     تطتط      هطتطی    ّای        ذَاستِ ٍ        ًیاظّا    ترص      ضضایت      اضضای

ِ         تَاًتس    ی   هت           هطتتطیاى       ضضایت   ت.     ضقثاس   اظ    یی         ضفتاضّتا      تت

ِ      زّاى        تثلیغات ٍ         ٍفازاضی       ّواًٌس         هٌتْتی        هثثتت        زّتاى      تت

  ٍ   زٍ            ایعٍکیتتتتَض .(2000، 2هتتتتاّویي-)ػثتتتتسل زضتتتتَ

                             تتتِ تطضستتی ضاتطتتِ تتتیي   ذتتَز      یتتق       زض تحق  3          ّوکتتاضاًص

                                              ّای تاظاضیاتی اضتثاطی ٍ ػولکطز پطزاذتِ اًتس.            استطاتژی

ِ   ی  ات   یت      تاظاض   کِ    زّس   ی ه     ًطاى          ایي تحقیق   ط ی     تتر        هٌتس          ضاتطت

ِ    یی  ّا      ضطکت  ی      اقتػاز       ػولکطز   تط  ی   هْو       جْتت    زض     کت

                                                           
1 Terawatanavong et al 

2 Abdul-Muhmin 

3 Izquierdo et.al 

   ت    استت        زاضتتتِ  ،      اًتتس        تتتَزُ       حطکتتت   زض      کتتطز ی  ضٍ  ي   یتت ا

   (.    2005  ،          ٍ ّوکاضاى  زٍ         )ایعٍکیَض

4    گطاى ی ز ٍ       َضا
ِ     ذَز  ق ی   تحق   زض    ًیع     ی    ّتا        ترتص      کت

ِ   ،        تَزًتس      زازُ      قطاض     تَجِ     هَضز   ضا  ی     ذسهات ِ  ی  ًت  ي   یت  ا     تت      جت

ِ         افتٌتس  ی      زستت  ِ       جتاز  ی ا  ی ا   یت    هعا     کت   ی ا   یت    هعا       ضتاهل         ضاتطت

 ٍ        تؼْتس      تتا    ژُ   یت ٍ   ی         ضفتاضّتا  ٍ       ٌتاى  ی   اطو    جاز ی ا  ،  ی      اجتواػ

ِ   ی   زاض     هؼٌا ٍ      هثثت      ضاتطِ   اى ی    هطتط  ت ی   ضضا       استت         زاضتت

     زّاى   تِ     زّاى    غات ی   تثل ٍ    اى ی    هطتط  ی      ٍفازاض   تط       ً هتقاتلاً    کِ

    (.    2002  ،                    ) تَضا ٍ ّوکتاضاى     ت  اس     تَزُ     رصاض  ط ی   تر   ،     هثثت

    کٌس         تیاى هی     گطاى ی ز ٍ         آزاهسَى                      ّوچٌیي ًتایج تحقیقات

ِ  ی   هقا   زض       هَفتق   ی  ّا      تاًک   کِ          ًتاهَفق   ی    ّتا         تاًتک      تتا      ست

ِ   ی     تتطا   ی   طتط ی ت    تلاش   ی  ات   یت      تاظاض  ی         استتطاتژ   ی ط ی      کتاضر       تت

ِ    ضات ِ        جتاز  ی ا ٍ       هٌتس  طت   ى      اًطتا  ی    هطتط     تتا              تلٌتس هتست          ضاتطت

ُ     (.    2003  ، 5                       )آزاهستتَى ٍ ّوکتتاضاى        اًتتس         زاضتتتِ ، تؼتتلاٍ

زض هَضز حفظ هطتطی کتِ تتِ   ، (1990)6ضیچْلس ٍ ساسط

ستتَززّی تلٌسهتتست ضتتطکت ٍاتستتتِ استتت تتتِ تحتت     

( اظْتاض زاضتتٌس   1999)7ى. سطیَاستا ٍ ّوکاضاًس پطزاذتِ

کِ فطآیٌس هسیطیت اضتثاط تا هطتطی اضظش تطای هطتطی 

ذتَز تتطای ستْاهساضى اضظش     تِ ٍجَز آٍضزُ کِ تِ ًَتِ

ضٍاتت  تتا هطتتطیاى    ، طثق ًظط ایي هحققاى .کٌس یهایجاز 

  کٌتس  یهت تِ تاظاض ساظهاى ٍ ػولکتطز اقتػتازی کوتک    

فطآیٌتتس هتتسیطیت اضتثتتاط تتتا هطتتتطی آرتتاّی زض هتتَضز  

هحػَلات اٍلیِ ضا هَضز آظهایص ، هحػَل ایجاز کطزُ

تکتتطاض ذطیتتس ضا تیطتتتط کتتطزُ ٍ حفتتظ  ، زّتتس یهتتقتتطاض 

 .  کٌس یهطتطیاى ضا ًیع تیطتط ه

 

 

 

                                                           
4 Thurau et.al 

5 Adamson et.al 

6 Reichheld & Sasser 

7 Srivastava et al 
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 مسل مفًُمی تحقیق 

هسل هفَْهی ایي پژٍّص تا استفازُ اظ تطکیة هتسل  

ایعٍکیَضزٍ ٍ ّوکاضاًص ٍ هسل پالواتیط اضائتِ رطزیتسُ   

 (.1است )ًوَزاض 

هسل هفَْهی ایي پژٍّص تا استفازُ اظ تطکیة هسل 

ایعٍکیَضزٍ ٍ ّوکاضاًص ٍ هسل پالواتیط اضائِ رطزیسُ 

 (.1است )ًوَزاض 

 

 
 

 مسل پصيَص-1 ومًزار

 

 َای تحقیق یافتٍ

اظ  کیت  ّتط ، عضلیت لتتا تطًاهتِ    کتاض زض  یکلت تِ طتَض  

 لیت زل ییتٌْتا هتسل تتِ    یتتطا زست آهسُ ِ ت ّای ضاذع

ِ ، ستتٌس یًآى  یتطاظًسرػسم  ایهسل  یتطاظًسر  يیت ا تلکت

 .کتطز  طیتفست ٍ تا ّن  گطیسکی کٌاضزض  سیتاضا  ّا ضاذع

َ         تٌاستة     ی    ّتا          آظهتَى        ٍ ّتن    2χ               ارط ّن آظهتَى      ی       تاً

     تتِ    ،               هتٌاستة استت     ی     کتاف                  هتسل تتِ طتَض        کِ           ًطاى زازًس 

        حطکتت                       ػَاهل هسل تٌاسة ضتسُ        کطزى         سوت هطرع 

 جتسٍل   .  ن ی    کٌت    ی   هت          توطکتع         ػَاهتل     ي   یت  ا   ی  ضٍ       ٍ تتط        کطزُ

ًطتاى  استت ٍ   ّتا  ضاذع يیا تطیي هْن اًگطیت ضواضُ زٍ

 تیٍضتؼ اظ  ٍ تتطاظش  يیتی تثالگَ زض جْتت   کِ زّس هی

ّا حتاکی اظ   تواهی ایي ضاذع، تطذَضزاض است یهٌاسث

  ی     ّتا         ضتاذع   ّای هطاّسُ ضسُ است. تٌاسة هسل تا زازُ

اسة          ی استت.   ط   یت  ر          اًتساظُ        هتسل         تتَزى        هٌاسة      اًگط ی ت  ،    هسل       تٌ

       ضتاذع    ، 3                                 ی زٍ تتط زضجتِ آظازی کوتتط اظ        کتا        ًستثت      طا ی ظ

RMSEA  قثتَل          قاتتل    ع   یت ً       ّتا         ضتاذع   ی       هتاتق   ٍ 0 /09  اظ   ط   کوت       

س          ٍ قاتتل       زاض   ی     هؼٌت   ی   کل             هسل ٍ چاضچَب   ،   گط ی ز    اى ی ت   تِ   .      ّستٌ

     است.    طش ی  پص

 

 



 
 

 99 / ذَزضٍ طاىیا ضطکت هجاظ یّا یٌسریًوا یاقتػاز ػولکطز تط یاضتثاط یاتیتاظاض یّا یاستطاتژ طیتا 
 

 برازش مسل َای ضاذص -2 لجسي

 حس هجاظ هقساض ضاذع ًام ضاذع

 3کوتط اظ 35/1 (آظازی ی زضجِزٍ تط  کای)

GFI (تطاظش ًیکَیی) 9/0تالاتط اظ  87/0 

RMSEA (ِذطایهطتؼات  یيهیاًگ ضیط )09/0کوتط اظ 045/0 تطآٍضز 

CFI (یافتِ تطاظًسری تؼسیل) 9/0تالاتط اظ  98/0 

AGFI (ًُیکَیی تطاظش تؼسیل ضس) 8/0تالاتط اظ  83/0 

NFI (ُتطاظًسری ًطم ضس) 9/0تالاتط اظ  92/0 

NNFI (ُتطاظًسری ًطم ًطس) 9/0تالاتط اظ  97/0 

 
       تتتطای                                           تطضستتی هتتسل اًتتساظُ ریتتطی تحقیتتق           تتتطای

                   هسل اًساظُ ریطی زض   ،                   ی هجاظ ایطاى ذَزضٍ  ّا   ی   ٌسر ی   ًوا

                         ػٌَاى تحلیل ػاهلی ًاهیسُ     تا                      هسل هؼازلات ساذتاضی کِ 

                                              هحاسثِ ضسُ استت ٍ تتطای آظهتَى فطضتیات اظ          ضَز   ی ه

                                هؼازلات ساذتاضی استفازُ ضسُ است.

 

 
 

 مسل تحقیق زر حالت ترمیه ضرایب مسیر -2ومًزار 
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 (t-valueزر حالت معىازاری ضرایب ) مسل تحقیق -3ومًزار 

 

1تحلیل مسل اوسازٌ گیری 
 

 کطت  ی پطسطتٌاهِ ٍ  زضًٍت ساذتاض  لیتحلتِ هٌظَض 

اظ اتتعاض  ، زٌّسُ ّط ستاظُ یتا هتغیتط پٌْتاى     لیتطکػَاهل 

 لیت تحلضتَز. ًتتایج    ی استتفازُ هتی  سییت تری ػتاهل  لیت تحل

ُ سییت تری ػاهل ذلاغتِ   3زض جتسٍل   قیت تحقّتای   ی ستاظ

ُ    2اًتس. تاضّتای ػتاهلی    ضسُ ّتای تحقیتق    هطتتَط تتِ ستاظ

ُ    99ّوگی زض ستطح اطویٌتاى    اًتس.   زضغتس هؼٌتازاض ضتس

ّای هتَضز هطالؼتِ اظ جْتت ضٍایتی زاضای      تٌاتطایي ساظُ

 اػتثاض تالایی ّستٌس.
12

 

 

 

 
                                                           
1 Measurement Model 
2 Loading factor 
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 َای تحقیق بارَای عاملی سازٌ -3جسيل

 هتغیط

ب
جص
ت 
ؼالی
ف

ضی 
ازا
 ٍف
هِ
طًا
ت

 

ضی
ازا
ٍف

 

ی
طتط
ک ه
زضا
ا

ظاض 
ت تا
قؼی
هَ

طِ 
ضات
ت 
یفی
ک

 

طز 
لک
ػو

زی
ػا
اقت

 

 .فؼالیت جصب1

 کیفیت ذسهات

 فؼالیت تجاضی

33/0** 

09/0* 
      

 ّای ٍفازاضی .تطًاه2ِ

 جایعُ

 تواس

 ضکایت

 
40/0** 

62/0** 

58/0** 

     

 .ٍفازاضی3

Q31 

Q32 

Q33 

  
67/0** 

78/0** 

39/0** 

    

 .ازضاک هطتطی4

 تػَیط ٍیژُ

 تػَیط ضاحتی

 ػَیط تطفیؼیت

 ضٍات  ضرػی

   

46/0** 

44/0** 

64/0** 

09/0* 

   

 .هَقؼیت تاظاض5

Q28 

Q29 

Q30 

    
27/0** 

84/0** 

21/0* 

  

 .کیفیت ضاتط6ِ

 ضضایت

 اػتواز

 تؼْس

     
16/0** 

30/0** 

50/0** 

 

 .ػولکطز اقتػازی7

 هتَس  فطٍش سالیاًِ

 هتَس  زضآهس سالیاًِ

 هتَس  ّعیٌِ سالیاًِ

 ٍشضضس فط

 ضضس زضآهس

 ضضس ّعیٌِ

      

35/2** 

03/3** 

49/0-** 

47/5* 
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39/0* 
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پاسد بٍ فرضیات تحقیق با استفازٌ از معازلات 

 (SEMساذتاری )

 ازضاک»، «هَقؼیتت تتاظاض  »زض ایي تحقیتق هتغیطّتای   

هتغیطّای هیاًجی ، «کیفیت ضاتطِ»ٍ « ٍفازاضی»، «هطتطی

است. ًتایج آظهَى فطضیات تحقیق تتط هثٌتای هؼتازلات    

   ًوایص زازُ ضسُ است. 4ساذتاضی زض جسٍل 

 وتایج آزمًن فرضیات -4جسيل 

 فرضیات تحقیق
 ضریب مسیر

(β) 
آمارٌ 

t 

ضریب 

r تعییه
2 

وتیجٍ 

 فرضیٍ

 ترییس 83/0 **42/7 02/1 اظاضهَقؼیت ت �ّای جصب  ( فؼالیت1

 92/0 07/1 ازضاک هطتطی �ّای جصب  ( فؼالیت2
78/0 

 ضز

 ضز 43/0 03/0 ازضاک هطتطی �ّای ٍفازاضی  ( تطًاه3ِ

 ترییس 53/0 **73/7 81/0 ٍفازاضی هطتطی �ّای ٍفازاضی  ( تطًاه4ِ

 **67/3 40/1 کیفیت ضاتطِ �ّای جصب  ( فؼالیت5
91/0 

 ترییس

 ترییس *02/2 41/0 کیفیت ضاتطِ �ّای ٍفازاضی  هِ( تطًا6

 **68/2 17/4 ػولکطز اقتػازی �( هَقؼیت تاظاض 7

67/0 

 ترییس

 ضز 84/0 28/0 ػولکطز اقتػازی �( ازضاک هطتطی 8

 ضز 84/0 84/3 ػولکطز اقتػازی �( ٍفازاضی هطتطی 9

 ترییس *22/2 22/2 ػولکطز اقتػازی �( کیفیت ضاتطِ 10

 

 َاوتیجٍ گیری ي پیطىُاز

      اّویت   اظ   کِ     زضکی   تِ     تَجِ   تا  ی     اهطٍظ  ی  ّا        ساظهاى

ِ   ،    اًس      کطزُ     پیسا      هطتطی  ی  ّا        ذَاستِ ٍ        ًیاظّا ى      تطآٍضز      تت

     تتا       هتست        تلٌتس         ضٍاتت        حفتظ  ٍ         ایجتاز       ستوت    تِ      تسضیج

ِ             تاظاضیتاتی          . ضٍیکطز   اًس      کطزُ     پیسا      رطایص      هطتطی         ضاتطت

       چٌتیي       ایتي         ایجتاز       زًثال   تِ     سٌتی          تاظاضیاتی      تطذلا     هٌس

                                است. ًتایج ایتي تحقیتق ًطتاى      ی ت ی   حوا    هست     تلٌس      ضٍات 

جتتتصب  یّتتتا تیتتتفؼالاظ زیتتتسراُ هطتتتتطیاى           زاز کتتتِ 

هَقؼیتت  ، هجاظ ایطاى ذَزضٍ زض ضتثِ اٍل یّا یٌسریًوا

کیفیتت ضاتطتِ   ، زض جایگتاُ زٍم  ّتا  یٌتسر یًواتاظاض ایتي  

ٍفازاضی هطتطیاى تِ ، ًوایٌسری تا هطتطیاى زض هکاى سَم

، زض جایگتاُ چْتاضم   ّتا  یٌسریًواٍ ذسهات هحػَلات 

زض ضتثتتِ  یّتتا یٌتسر یًواازضاک هطتتطی ًستتثت تتِ ایتتي   

 ِ ّتای ٍفتازاضی غتَضت رطفتتِ      پٌجن ٍ زض ًْایت تطًاهت

        تتَاى    ی   هت  زض ضتثِ ضطن قتطاض زاضز.  یّا یٌسریًواتَس  

      جتصب     ی  ّا   ت ی    فؼال             هجاظ تایس تط    ی  ّا   ی   ٌسر ی   ًوا       رفت کِ 

   ی    ّتا    ت   یت     فؼال     ات ٍ                                هتوطکع ضًَس ٍ اظ ططیق کیفیت ذسه

                             هَقؼیت تاظاض ٍ ازضاک هطتتطی    ،                     تجاضی تط کیفیت ضاتطِ

                           ًتایج ایتي تحقیتق ًطتاى      ،              تط ذلا  اًتظاض      ِ          تر یِط تگصاضًس.

     هجاظ    ی  ّا   ی   ٌسر ی   ًوا                        تیي ازضاک هطتطی ًسثت تِ        زاز کِ 

                      تیي ٍفتازاضی هطتتطی     ،                             ایطاى ذَزضٍ ٍ ػولکطز اقتػازی

ِ   ،        اقتػازی        ػولکطز  ٍ         ازضاک  ٍ                 ّتای ٍفتازاضی                 تیي تطًاهت

                       هجاظ ایطاى ذَزضٍ ٍ تیي    ی  ّا   ی   ٌسر ی   ًوا              هطتطی ًسثت تِ 

                           هطتتطی ًستثت تتِ ضتطکت            ازضاک  ٍ     جصب    ی  ّا   ت ی    فؼال

                                تتا تَجتِ تتِ هغتایطت ایتي                                   ضاتطِ هؼٌازاضی ٍجَز ًتساضز.  

          تحقیقتات         ضتَز    ی ه        پیطٌْاز   ،                            ًتایج تا ًتایج تحقیقات قثلی

                                                       تیطتطی زض هَضز ضاتطِ تیي زٍ تِ زٍی ایي هتغیطّا اًجتام  

   ز.ضَ
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ّای تسیاضی اظ تحقیقات  زض ایي پژٍّص ّواًٌس یافتِ

ّتای   ترطی اظ هسل تاظاضیاتی اضتثاطی زض ًوایٌسری، تٌْا

هتا تتِ   ، هجاظ ایطاى ذَزضٍ حوایت ضس. زض هطالؼِ حاضط

ّای تاظاضیاتی ضاتطِ تط ػولکتطز   زًثال تطضسی تر یط تطًاهِ

تَزین. زض تحقیتق حاضتط تتِ ترییتس ضستیس کتِ اظ ططیتق        

ّتتتای حرتتتَضی   توتتتاس، یسری تتتتِ ضتتتکایات ضستتت

ّای هجاظ ایطاى ذَزضٍ تتا هطتتطیاى ٍ زض ًظتط     ًوایٌسری

رطفتي ّتسایایی تتطای هطتتطیاى هَجتة تْثتَز کیفیتت       

ّای ٍفازاضی تر یط هستتقین تتط    ضاتطِ تا هطتطی ضس. تطًاهِ

یؼٌتتی حتتتی  ، تؼْتتس ٍ ضضتتایت هطتتتطی زاضز  ، اػتوتتاز

ًوایٌتسری هجتاظ   تَاًس تجطتِ هٌفتی اٍلیتِ هطتتطی تتا      هی

ایطاى ذتَزضٍ ضا اظ تتیي تتطز ٍ تتِ طتَض غیتط هستتقین تتط         

ّتای هجتاظ ایتطاى ذتَزضٍ      ػولکطز اقتػازی ًوایٌتسری 

تتتر یط رصاضتتت. زض تحقیتتق حاضتتط ًطتتاى زازُ ضتتس کتتِ  

ّای ٍفازاضی اظ ططیق اجعای ذَز یؼٌی هتغیطّای  تطًاهِ

تواس حرَضی تا هطتطی ٍ ّسایا ، ضسیسری تِ ضکایات

ط هیعاى ٍفازاضی هطتطیاى تر یط قاتل هلاحظِ ای تَاًست ت

  ِ ّتا ًطتاى زاز کتِ ازضاک     تگصاضز. زض ایي پتژٍّص یافتت

ّای هجاظ  هطتطی تر یطی تط ػولکطز اقتػازی ًوایٌسری

ِ ایطاى ذَزضٍ ًساضتٌس.     ي                  ّتای تحقیتق تتی                       تا تَجِ تِ یافتت

                                             جتتصب ٍ هَقؼیتتت تتتاظاض ضاتطتتِ هؼٌتتازاضی     ی    ّتتا   ت   یتت    فؼال

   ی     ّتتتا        ترتتتص                اهی ٍاحتتتسّا ٍ      توتتت       لتتتصا               ٍجتتتَز زاضز. 

                                            هجتاظ ایتطاى ذتَزضٍ تتطای تحقتق توتام          ی    ّتا    ی   ٌسر ی   ًوا

   ی    ّتتا   ت   یتت    فؼال                               تاظاضیتتاتی اضتثتتاطی اػتتن اظ    ی    ّتتا   ی         استتتطاتژ

                        هطتاضکت فؼتال زاضتتِ          تایس            ّای ٍفازاضی               جصب ٍ تطًاهِ

 ُ         اساستی         ّتای                                              تاضٌس. اظ زیسراُ پیتط زضاکط یکی اظ اضتتثا

          ضیتاتی ٍ              ٍظیفتِ تاظا       کٌٌس   ی ه               ایي است کِ فکط     ّا        ساظهاى

                                                فطٍش هطتَط تِ ٍاحس تاظاضیاتی ٍ فطٍش است زض حالی 

                      تایستتی زاضای ًگتطش         ّتا           ستاظهاى                    کِ تواهی ٍاحتسّای  

                                                     تاظاضیاتی تاضٌس. تا ٍجَز ایٌکِ زضغس ظیازی اظ کاضکٌاى 

      تایس    ٍلی   ،                              هجاظ تا هطتطیاى تطذَضز ًساضًس   ی  ّا   ی   ٌسر ی   ًوا

    لاظم    ی    ّتا        تتلاش                    کیفیت ٍ تؼْس هطتطی    ي ی   تره       زض جْت 

                                        زض تؼویتطات هطتتطیاى ًستثت تتِ یتک            ً اغَلاً         تٌوایٌس.    ضا 

  .       ضتتًَس   ی   هتت                                              ًوایٌتتسری یتتا تؼویطرتتاُ ترػػتتی ٍفتتازاض   

                                   کِ تِ اغل هطتطی هساضی هؼتقسًس ٍ آى     یی  ّا   ی   ٌسر ی   ًوا

          هطتتطیاى    ،       کٌٌتس    ی   هت                                     ضا زض ًوایٌسری ذتَز پیتازُ ستاظی    

                               ّوچٌیي ًتایج تحقیتق حتاکی اظ                            ٍفازاض تِ ذَز ضا زاضًس.

ِ      ی    ّتا    ت   یت     فؼال      تتیي            آى است کِ    ،                        جتصب ٍ کیفیتت ضاتطت

                        تَجتتِ تتتِ ًیاظّتتا ٍ         لتتصا                                  ضاتطتتِ هؼٌتتازاضی ٍجتتَز زاضز. 

ُ   ٍ             ّای هطتطیاى         ذَاستِ                          اظ پیطتٌْازات ٍ ًظتطات              استتفاز

                           تؼْتس ٍ ضضتایت هطتتطیاى      ،                         تتطای افتعایص اػتوتاز       ّا    آى

                       هجتاظ ایتطاى ذتَزضٍ       ی  ّا   ی   ٌسر ی   ًوا               ضطٍضی است. ارط 

           َجتِ تتِ         کتِ ت       زاًس   ی ه       ً هسلواً                        هتَجِ اّویت هطتطیاى ضَز 

                                        ّای هطتطی فَایس تستیاضی ضا ّتن تتطای                     ًیاظّا ٍ ذَاستِ

                                         هجاظ ایطاى ذتَزضٍ ٍ ّتن تتطای هطتتطی        ی  ّا   ی   ٌسر ی   ًوا

                                                           ذَاّتتس زاضتتت ٍ زض ایتتي اهتتط کَتتتاّی ًرَاّتتس کتتطز. 

     حتس     ص ی      افتعا    س   یت   تا                     هجاظ ایتطاى ذتَزضٍ      ی  ّا   ی   ٌسر ی   ًوا

                                                        اػتواز زض هطتطیاى ضا اظ ططیق ضفتاض هٌاسة کاضکٌتاى تتا   

                                         تَضتتیحات لاظم تتتِ هطتتتطیاى ٍ هحتتتطم              ٍ اضائتتِ      ّتتا    آى

 تَاًٌتس  یه         ّای هجاظ           ًوایٌسری            ایجاز کٌٌس.    ّا    آى      ضوطزى 

            تتط استاس     ،                                      قثل اظ ٍارصاضی ٍ تحَیل ذَزضٍ تِ هطتطی

    ِ            ذتتَزضٍ ضا   ،                                              استتاًساضزّای تؼیتیي ضتتسُ تَست  کاضذاًت

                                                          پتتیص اظ تحَیتتل تتتِ هطتتتطی تطضستتی ًوتتَزُ ٍ آى ضا زض  

                   ذسهات هٌػفاًِ تتِ        اضائِ    س.                         ٍضؼیتی هٌاسة تحَیل ًوایٌ

                             ٍ تْتتطیي کیفیتت ٍ تحَیتل          ّتا     وت ی ق                 هطتطیاى تا حساقل 

       ضتَز    ی ه     تاػ      ّا   ی   ٌسر ی   ًوا                         ظٍزتط ذَزضٍ ًسثت تِ سایط 

                                                     تا ضْطت آى ًوایٌسری زض تاظاض تیطتط رتطزز ٍ ػولکتطز   

   زض                                                             اقتػازی تْتتطی ًستثت تتِ ستایط ضقثتا زاضتتِ تاضتٌس.       

    ایی                                              زستطس تَزى ًوایٌسری هجاظ اظ ًظط هَقؼیت جغطافی

                                                      ٍ زض اذتیاض زاضتي فرتای کتافی ٍ هٌاستة تتطای غت       

      ّتا    ی     ٌتسر  ی   ًوا                                              اًتظاض ًیع اهتطی حیتاتی زض هَقؼیتت تتاظاض     

                                فطاّن ًوَزى هحی  فیعیکی هٌاستة     .    رطزز   ی ه      هحسَب 
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         )هاًٌتس    ُ                                         ٍ هسیطیت غحیح هٌاتغ فیعیکی ترص تؼویطرتا 

                                                         استفازُ اظ تجْیعات تِ ضٍظ کتِ اضائتِ ذتسهات زض ظهتاى     

                   ٍجتتَز هلعٍهتتات ٍ   ،                فتتطاّن ًوایتتس                         کَتتتاُ ضا تتتِ ضاحتتتی

                                                            ستترت افعاضّتتای لاظم تتتطای اضائتتِ تْتتتط ذتتسهات( تتتِ    

    .    رطزز   ی ه                       هجاظ ایطاى ذَزضٍ تَغیِ    ی  ّا   ی   ٌسر ی   ًوا

       تتتتیي                                                     اظ زیگتتتط ًتتتتایج تحقیتتتق اضتثتتتاط هؼٌتتتی زاض    

         زض جْتت        لتصا    ،    است                           ّای ٍفازاضی ٍ کیفیت ضاتطِ        تطًاهِ

     اى ٍ                                                افعایص اضظش هثتٌی تط ضاتطِ تیي ًوایٌسری ٍ هطتطی

                 کاضهٌتساى ترتص        ضَز   ی ه                            افعایص ٍفازاضی آًاى پیطٌْاز 

                                                         پصیطش ًوایٌسری کتِ تیطتتطیي تطذتَضز ضا تتا هطتتطیاى      

ِ                                   زاضًتس اظ تتتیي افتتطاز هجتتطب ٍ                     تتتِ ایتتي حطفتتِ        هٌتتس        ػلاقت

                                                       اًتراب ضًَس تا تتَاًٌس تِ تْتطیي ًحَ ضضتایت هطتتطیاى   

                                       فتطاّن ًوتَزى ضتطایطی جْتت ستَْلت                      ضا جلة کٌٌتس. 

                 اًٌس ططاحی هٌاسة  ه )   ت              ستفازُ اظ ذسها               ّطچِ تیطتط زض ا

                                     ضائِ تطٍضَضّایی کِ تططیح کٌٌسُ ذسهات  ا  ،        ٍب سایت

                                    هجتاظ ایتطاى ذتَزضٍ ٍ یتا حتتی         ی    ّتا    ی   ٌسر ی   ًوا      هرتل  

                 . زض ٍاقغ تْتتط     است                                 اضائِ لیست طی  قیوت تقطیثی ٍ ... 

   زض          تَاًتس    ی ه                                    است تِ هطتطی ذاطط ًطاى ضَز کِ چگًَِ 

                     تا ًتیجِ هطلتَتی اظ                                  فطایٌس ذسهات هطاضکت زاضتِ تاضس

                           چتطا کتِ کیفیتت ذتتسهات       ز                           هطتاضکت ػایتس ذتَز ستاظ    

        ٌّگتام           زاًٌتس    ی    ًوت                      تِ ٍسیلِ هطتطیاًی کِ        تَاًس   ی ه     جسیس 

                                                          تطذَضز تتا اضائتِ کٌٌتسراى ذتسهات چتِ کٌٌتس ترطیتة        

                                                 تٌاتطایي تطًاهِ غٌی ساظی هطتطیاى کتِ اظ آى تتا      ،   ضَز   ی ه

      ضطٍضی   ،    ضَز   ی ه                                 ًام هسیطیت هطاضکت هطتطی ًام تطزُ 

                                          اػلام ظهاى زقیق پیص فطٍش ذَزضٍّا اظ ططیتق    .  ( ت  اس

                                             ٍب سایت ایطاى ذتَزضٍ ٍ اػتلام ظهتاى آغتاظ       ،   ّا       ضساًِ

                   هجاظ ایطاى ذتَزضٍ     ی  ّا   ی   ٌسر ی   ًوا                    ثت ًام ذَزضٍّا زض 

          هطتتطیاى            تَاًٌتس    ی   هت                 چٌتیي هتسیطاى     ّو   .      رتطزز    ی ه      تَغیِ 

                                                               ٍفازاض ٍ یتا هطتتطیاًی کتِ ذطیتس زض تؼتساز ظیتاز اًجتام        

                                       ستتوی ٍ یتتا غیتتط ضستتوی تتتِ ایتتي               تتتِ طتتَض ض  ،       زٌّتتس   ی   هتت

           زػَت کٌٌس.    ّا      طگاُ ی   ًوا
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