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سپاري طرح هاي شهري با  ارزيابي خطرپذيري فرايند برون

 گيري چند معياره در محيط فازي استفاده از ابزارهاي تصميم
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  چكيده
سپاري و واگذاري  هاي برون محور، طرح هاي پروژه ها از جمله سازمان امروزه در بسياري از سازمان

سازي، دستيابي به بهترين عملكرد و كنترل و  هاي مركزي، كوچك ها با اهداف تمركز بر قابليت فعاليت
هاي  سپاري انجام بخشي از فعاليت از آن جايي كه هر طرح برون. شود ها دنبال مي سازي هزينه شفاف

كند، خود يك پروژه  پروژه را براي مدت زمان معيني با هزينه مشخصي، به يك پيمانكار واگذار مي
از اين رو با وجود مزاياي بسياري كه دارد، در برخي شرايط با شكست مواجه . شود محسوب مي

هاي مديريت  كارگيري فنون و روش عدم بهسپاري،  هاي برون ترين دلايل شكست طرح  شود كه از مهم مي
در فرايند  خطرپذيرياز اين رو هدف اين تحقيق، ارائه مدلي براي ارزيابي . است خطرپذيريو ارزيابي 

در  PROMETHEEتجزيه و تحليل سلسله مراتبي و هاي  گيري از روش ها با بهره سپاري طرح  برون
  .باشد محيط فازي مي

  

  .فازي PROMETHEEفازي،  AHPگيري چند معياره،  ي، ريسك، تصميمسپار برون: ها واژهكليد
 

 مقدمه - 1

ها و ارتقاي  سپاري به عنوان يكي از ابزارهاي توسعه سازمان هاي اخير بحث برون در سال
ها قرار گرفته  سازي بسيار مورد توجه مديران و مسئولان سازمان وري در قالب كوچك بهره
هاي داخلي يك سازمان و  رت است از عمل انتقال بعضي از فعاليتسپاري عبا برونفرايند . است
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واقع در  در .اساس قرارداد كننده بيرون از سازمان بر گيري به عرضه واگذاري حق تصميم
گيري نيز در اغلب  شوند، بلكه عوامل توليد و حق تصميم ها منتقل مي سپاري نه تنها فعاليت برون

كارگيري منابع مختلف اعم از          ً          ها معمولا  مستلزم به ه پروژهانجام هم .شود موارد واگذار مي
هايي مواجه  نشدني است كه همواره در محيط اجرايي با محدوديت شدني و مصرف مصرف
ها پيشنهاد شده است  راهكارهاي بسياري براي مواجه با شرايط كمبود منابع در پروژه. هستند

اكثر تعداد منابع در دسترس، تغيير الگوي توزيع ها عبارتند از تغيير الگوي حد كه برخي از آن
. كاري و غيره منابع مورد نياز يا حجم كار در طول مدت زمان فعاليت، استفاده از اضافه

ترين راهكارهاي موجود در اين خصوص است كه به  سپاري به عنوان يكي ديگر از مهم برون
اصلي سازمان و ساختاربندي مجدد  هاي دلايلي نظير صرفه جويي در هزينه، تمركز بر قابليت

هاي ارزيابي  توجهي به روش ، حال آنكه خود ممكن است به دليل بيپذيرد ها صورت مي هزينه
  . ريسك پروژه با شكست مواجه شود

سپاري حايز اهميت بسيار است، اتخاذ تصميم درست در مورد مراحل  آنچه در برون
تصميم . سپاري است نتخاب فرايندهاي قابل برونگيري در ا ويژه تصميم مختلف اين فرايند به

سپاري يا به حداقل  كننده موفقيت در دستيابي به منافع برون سپاري، تعيين درست برون
سپاري  هاي برون اي از تصميم از اين رو جنبه. ]1[رود هاي آن به شمار مي رساندن خطرپذيري

گيري  ريسك در فرايند تصميمتازگي مورد توجه قرار گرفته است، بررسي عناصر  كه به
 . ]94- 75، صص 2[سپاري است  برون

مطالعات انجام شده تاكنون از رويكردهاي متفاوتي اغلب تنها براي شناسايي عوامل ريسك 
گيري در مورد  اند، درحالي كه رويكرد منسجمي براي تصميم سپاري استفاده نموده فرايند برون

نيمي از . گيري فازي تاكنون ارائه نشده است ري تصميماساس تئو سپاري بر ريسك فرايند برون
ها را  ها ريسك سپاري به دليل آن است كه شركت ها در قراردادهاي برون تمامي شكست

از اين رو نحوه ارزيابي دقيق .  ]21- 10، صص 3[كنند وسيله تحليل نامناسب اداره مي به
ازي در موفقيت اين فرايند نقش سپاري در شرايط عدم قطعيت ف هاي برون هاي پروژه ريسك

  .سزايي دارد به
سپاري  ها در فرايند برون هدف اين مقاله نيز ارائه مدلي براي ارزيابي اين قبيل ريسك

شود كه  گيري چند معياره در محيط فازي ارائه مي هاي تصميم اين مدل بر مبناي مدل. باشد مي
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در غالب مطالعه . گردد ده ميفازي استفا PROMETHEEفازي و  AHPاز تلفيق دو روش 
وسيله  سپاري در شركت متروي تهران به هاي موجود در فرايند برون بندي ريسك موردي، رتبه

  .شود سازي مي مدل پيشنهادي پياده
هاي فازي، فرايند  در ادامه در بخش دوم مروري بر ادبيات تحقيق شامل تئوري مجموعه

گيرد و در انتهاي اين  فازي صورت مي PROMETHEEتحليل سلسله مراتبي فازي و روش 
هاي صورت گرفته در مباحث مرتبط با ريسك فرايند  بخش مروري اجمالي روي پژوهش

در بخش . شود در بخش سوم مدل پيشنهادي تحقيق ارائه مي. شود سپاري ارائه مي برون
بخش پاياني نيز در . شود چهارم نيز مدل ارائه شده در قالب يك مثال كاربردي به كار گرفته مي

  .شود گيري تحقيق به همراه پيشنهادهايي براي تحقيقات آينده ارائه مي نتيجه
  

  مروري بر ادبيات تحقيق - 2

  هاي فازي تئوري مجموعه - 1- 2

هاي  تئوري مجموعه. شود هاي فازي منتج مي هاي رياضيات منطق فازي از تئوري مجموعه پايه
اين تئوري اولين بار در  .ري مجموعه كلاسيك دانستتوان شكل تعميم يافته تئو فازي را مي

در چندين دهه گذشته، تئوري . زاده معرفي شده است توسط پروفسور لطفي 1965سال 
  :هاي بسياري رشد كرده و به دو روش مجزا و مشخص شامل هاي فازي در زمينه مجموعه
ر دقيق تعريف هاي فازي به عنوان موضوعات رياضي به طو به كار بردن مجموعه - الف

  اند؛ شده است كه به قوانين منطقي كلاسيك وابسته
هاي  تئوري مجموعه . ]785- 772، صص 4[شناختي، تقسيم شده است رويكرد زبان - ب

آوري شده از نوع مبهم، سربسته و  هاي جمع گيري است كه داده فازي تحليل شرايطي از تصميم
كارگيري منطق  اساس منطق رياضي با به برهاي طراحي شده  به اين ترتيب سيستم. گنگ باشد

  .كنند فازي هوشمندتر عمل مي

   :1تعريف
 ��شوند، آن گاه مجموعه فازي  مشخص مي xوسيله  مجموعه عناصري باشد كه به Xاگر 

�� :هاي مرتب است، به نحوي كه يك مجموعه از زوج  X در = ��x, μ
��x
��x ∈ X	} )1                         (                                                        
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μ
��x
 ��عنصر  x درجه صحت را تابع عضويت، درجه عضويت، درجه سازگاري و يا 
  .باشد مي Mبه فضاي عضويت  Xنگاشتي از  ��گويند جايي كه   Xدر

  :2تعريف 

  :كه حداقل سه شرط زير را داردروي اعداد حقيقي است ) ��(عدد فازي، يك مجموعه فازي 
 .بايد يك مجموعه فازي نرمال باشد �� - 

αبايد يك بازه بسته روي هر مقدار  �� -  ∈ [٠,  .باشد [1

 .بايد محدود باشد ��مجموعه پشتيبان  - 

L-Rاي  و ذوزنقه L-R  3، مثلثي2اي ، ذوزنقه1اعداد مثلثياعداد فازي انواع گوناگوني دارند،  
4 

گيري كاربردهاي زيادي  هاي مختلف تصميم باشند كه در مدل اد فازي خاص مياز جمله اعد
  3.]5[دارند 

 1است كه به صورت شكل  (T.F.N)يكي از پركاردبردترين اعداد فازي، عدد فازي مثلثي 
 .باشد فاصله نما تا كرانه بالا مي �فاصله نما تا كرانه پايين و  �نما،  m. شود نمايش داده مي

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

�شكل رياضي تابع عضويت عدد مثلثي  = ��, �, �
  :نيز به صورت زير است  

����
 =
�� 
�! 1− #$%& ,														� − � ≤ � ≤ �

1 − %$#( ,													� ≤ � ≤ � + �
		درغير	اين	صورت																	,															٠

* )2( (                                    

x 

m 

+1,
� � 

1 

+2 +3 

عدد فازي مثلثي نرمال  1شكل   
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گيري  هاي تصميم ترين روش
فرايند تحليل . ابداع شد 1980

گيري روبه رو  گيري با چند گزينه رقيب و معيار تصميم
كمي و يا كيفي باشند و اساس اين 

سازي فرايند  عبارت است از فازي
. ]6[ گيرد مورد استفاده قرار مي

- 251، صص 7[ميلادي ارائه شد 
  :شود ها محاسبه مي

  
  .شود ها استفاده مي سپس از روش ميانگين هندسي فازي به منظور تعيين اوزان شاخص
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�عمليات رياضي بين دو عدد فازي مثلثي :3تعريف 
1 =   :شوند به صورت زير تعريف مي ,1-�

                                        

  (FAHP)فرايند تحليل سلسله مراتبي فازي 

ترين روش يكي از بهترين و شناخته شده (AHP)فرايند تحليل سلسله مراتبي 
1980ساعتي در سال . وسيله توماس ال چند معياره است كه اولين بار به

گيري با چند گزينه رقيب و معيار تصميم سلسله مراتبي زماني كه عمل تصميم
كمي و يا كيفي باشند و اساس اين  تواند ميي مطرح شده معيارها. تواند استفاده شود

عبارت است از فازي FAHP. زوجي نهفته است يها گيري بر مقايسه روش تصميم
مورد استفاده قرار مي... ها و  تحليل سلسله مراتبي كه براي بررسي محصولات، گزينه

ميلادي ارائه شد  1992در سال  5ناين روش اولين بار توسط رونينگ و زيويا
ها محاسبه مي شاخص هاي زوجي مقايسهماتريس در اين روش نخست 

سپس از روش ميانگين هندسي فازي به منظور تعيين اوزان شاخص

پژوهش    

,�1,تعريف  .1
 

فرايند تحليل سلسله مراتبي فازي  - 2- 2

فرايند تحليل سلسله مراتبي 
چند معياره است كه اولين بار به

سلسله مراتبي زماني كه عمل تصميم
تواند استفاده شود است، مي

روش تصميم
تحليل سلسله مراتبي كه براي بررسي محصولات، گزينه

اين روش اولين بار توسط رونينگ و زيويا
در اين روش نخست  .]257

سپس از روش ميانگين هندسي فازي به منظور تعيين اوزان شاخص
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01/  .توان اين اوزان را غير فازي كرد = 234#34536                                                                                       (

 - ارائه شد 7ميلادي از سوي برانس و همكارانش
بندي  هاي رتبه گيري است كه موجب ايجاد تحول در روش

كننده و  اين روش بدون نياز به اطلاعات بيش از اندازه و گيج
اين روش براي مسائلي به صورت 

Max(Min) {71�+
                                 

  .است

ها  ها براساس آن باشند كه گزينه

. پذيرد ها در هر شاخص صورت مي
گيرد، به  صورت مي] 0 ,

توان  مي jنسبت به شاخص 

Pj (a, b) = Pj [dj (a

          
a  وb  به ازاي شاخصj 
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توان اين اوزان را غير فازي كرد مي) 8(نهايت با استفاده از رابطه 

                                                                                      (

PROMETHEE ازيف 

PROMETHEE
ميلادي از سوي برانس و همكارانش 1986در سال  -  6

گيري است كه موجب ايجاد تحول در روش هاي پشتيبان تصميم يكي از روش
اين روش بدون نياز به اطلاعات بيش از اندازه و گيج. ]238- 228، صص 8[

اين روش براي مسائلي به صورت . كند ي پايدار و قابل فهمي ايجاد ميبا كاربردي آسان، نتايج
  :    زير كاربرد دارد

                                        �+
, 72�+
, … , 79�+
|+ ∈ �}                                          (
  :به طوري كه 

,1+;هاي تصميم  دهنده مجموعه گزينه نشان  +2, … , است {>+ باشند كه گزينه هايي مي مجموعه شاخص )r ...2,1=i,( ها +�79
  . شوند ارزيابي مي

ها در هر شاخص صورت مي ها به وسيله مقايسه زوجي گزينه بندي گزينه
,1[مقايسه با استفاده از يك تابع ترجيح از پيش تعريف شده با دامنه 

نسبت به شاخص  bو  a هاي  ، براي گزينهPطوري كه به ازاي يك تابع ارجحيت 

(a, b)]                                          (                                    

aهاي  دهنده تفاوت اندازه امتياز گزينه نشان  dj (a, b)به طوري كه

عماد روغنيان            

نهايت با استفاده از رابطه  در

)11                                                                                      (  
  

2 -3 - PROMETHEE

PROMETHEEروش 

يكي از روش
[شده است

با كاربردي آسان، نتايج
زير كاربرد دارد

                                      
      )12                                          (

به طوري كه 
• A 

• �+

ارزيابي مي

بندي گزينه رتبه
مقايسه با استفاده از يك تابع ترجيح از پيش تعريف شده با دامنه 

طوري كه به ازاي يك تابع ارجحيت 
  :نوشت

       )13                                         (

به طوري كه
  .ام است
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dj (a, b)= fj(a) - fj(b)

                                               
گيرنده قرار  اين روش شش معيار تعميم يافته براي تعريف تابع ترجيح در اختيار تصميم

  .]198- 163، صص 

PROMETHEE  

 كلش
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fj(b)                                                                                (
                                                      

اين روش شش معيار تعميم يافته براي تعريف تابع ترجيح در اختيار تصميم
، صص 9[كند  ها را تشريح مي ، اين معيارها و پارامترهاي آن1جدول 

PROMETHEEيافته در روش  معيارهاي تعميم  1جدول 

 

 نام پارامتر رابطه

  

 معيار عادي - 

 

Q 

  معيار بخشي
 )U  شكل(  

 

P  
  معيار خطي

 )V  شكل(  

 

q, p معيار هم سطح 

پژوهش    

     )14                                                                                (

اين روش شش معيار تعميم يافته براي تعريف تابع ترجيح در اختيار تصميم
جدول . دهد مي

 

 نوع

1 

2 

3 

4 



  ...سپاري رايند برونارزيابي خطرپذيري ف

 شكل

 

  

ها به دست  يا اولويت دو گزينه به وسيله جمع اولويت به ازاي تمام شاخص

= (a, b) =	∑ ?@A@B1

                                    

دهي مبتني بر  هاي وزن گيرندگان يا از روش

بندي نهايي به وسيله مجموع 
و با در نظر گرفتن ساير 

		∑ =�C  ф⁺ (a ) = 
1E$1

  

اين جريان در . ها اولويت دارد
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    1جدول ادامه 
 

 نام پارامتر رابطه

  

q, p  

شكل با  Vمعيار 
  ناحيه

  تفاوتي بي

  

δ معيار گوسي 

يا اولويت دو گزينه به وسيله جمع اولويت به ازاي تمام شاخص بندي نهايي
  :شود مقدار كلي به اين ترتيب حاصل مي

?@ F@ ( a, b )            ,     (∑ ?@A@B1 = 1)                         (

                                                            

  :به طوري كه 
w  برابر وزن شاخصj ام است. 

گيرندگان يا از روش طور مستقيم از تصميم  توانند به مي ها وزن
 .به دست آيند AHP)نظير (گيري چند معياره 

2n( ها بيشتر از دو عدد باشد اگر تعداد گزينه H (بندي نهايي به وسيله مجموع  به، رت
و با در نظر گرفتن ساير   ∈ A	aبراي هر گزينه  .آيد هاي زوجي به دست مي مقادير مقايسه

 x ∈ A بندي زير را محاسبه كرد توان جريان رتبه  مي:  

,+�             )   بندي مثبت يا جريان خروجي جريان رتبه( �

ها اولويت دارد چه قدر بر ساير گزينه aدهد كه گزينه  اين جريان نشان مي

عماد روغنيان            

 نوع

معيار 
5 

6  

 

بندي نهايي رتبه
مقدار كلي به اين ترتيب حاصل مي. آيد مي

 

       )15                         (

به طوري كه 
• wj

وزن •
گيري چند معياره  تصميم

اگر تعداد گزينه
مقادير مقايسه

Aگزينه ها 
 )16( )

اين جريان نشان مي
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  .به معناي بهترين گزينه است 
ф4�aترين  بزرگ. است aحقيقت قدرت گزينه 

∑ )    بندي منفي يا جريان ورودي جريان رتبه(        )17(      =��, +
C  ф$( a )=
1<$1

  

اين جريان  .اولويت دارند aها تا چه ميزان بر گزينه  دهد كه ساير گزينه اين جريان نشان مي
  .دهنده بهترين گزينه است نشان 
	a	�ф$ترين  كوچك. است aدر حقيقت ضعف گزينه 

اين دو . بندي انجام داد حسب جريان مثبت يا منفي رتبه توان بر ها را مي بندي گزينه رتبه
 :به اين ترتيب است PROMETHEE I در  بندي جزئي رتبه.        ً             ي معمولا  يكسان نيستندبند رتبه

(aP
I
b) Lф4�a
 H ф4�	b	
, ф$�	a	
 < ф$�	b	
	ф4�	a	
 H ф4�	b	
, ф$�	a	
 = ф$�	b	
		ф4�	a	
 = ф4�	b	
, ф$�	a	
 < ф$�	b	
	 *           )18                     (         

                                                                    
(aI

I
b)  :  ф⁺( a ) = ф⁺( b )  ,    ф-

( a ) = ф-
( b ) 

(aR
I
ª) :   ساير موارد 

aPدر •
I
b، ترين قدرت  بيشa به اين معنا كه گزينه  با ضعف آن همراه شده است؛a   بر

 .برتري دارد bگزينه 

aIدر  •
I
b، بندي مثبت و منفي برابر هستند هر دو جريان رتبه  . 

aRدر  •
I
b، بالاترين قدرت يك گزينه با كمترين ضعف گزينه ديگر همراه شده است.  

بر  aافتد كه گزينه               ً              اين امر معمولا  وقتي اتفاق مي .باشند ها غيرقابل مقايسه مي بنابراين گزينه
در ساير معيارها  bاست و در مقابل، گزينه ضعف دارد، قوي  bمجموعه معيارهايي كه گزينه 

ها غيرقابل مقايسه هستند و روش  در اينجا بايد گفت كه گزينه .تر است قوي aنسبت به گزينه 
بندي را انجام  تواند با قضاوت خويش رتبه گيرنده مي البته تصميم .ها نيست بندي آن قادر به رتبه

  .دهد
زيرا در اين صورت اخذ تصميم  كامل است، بندي گيرنده هميشه خواهان رتبه تصميم

 .كند بندي اين امكان را فراهم مي محاسبه جريان خالص رتبه .تر خواهد بود ساده

   ф ( a ) = ф⁺ ( a ) - ф-
 ( a )  )19                                                                          (

                                                     

جريان خالص  .منفي است بندي مثبت و اين جريان حاصل توازن ميان جريان هاي رتبه
بنابراين  .نامند مي PROMETHEE II اين نسخه را .دهنده گزينه برتر است بالاتر نشان
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  :گونه خواهد بود اينPROMETHEE II وسيله  بندي كامل به رتبه
(aP

II
b)    if        ф( a ) > ф( b )  )20                                                                     (

                                                      
(aI

II
b)     if        ф( a ) = ф( b )  )21    (                                                                 

                                                        

اي غير قابل مقايسه  ها قابل مقايسه خواهد بود و هيچ گزينه در اين صورت تمام گزينه
  .]84- 59، صص 10[نيست 

سپاري  تاكنون تحقيقات متعددي در زمينه شناسايي و يا ارزيابي ريسك در فرايند برون
سپاري  برونهاي متفاوتي به منظور بررسي ريسك  صورت گرفته است كه در آن از روش

هاي صورت گرفته در اين  به صورت خلاصه تعدادي از پژوهش 2جدول . استفاده شده است
  .دهد زمينه را نشان مي

 

  مروري بر پيشينه پژوهش  2جدول 
  

  توضيحات  سال  عنوان مقاله

ارائه يك چارچوب ارزيابي ريسك 
هاي  روژهمدار به منظور ارزيابي پ دانش
، 11[افزار طراحي وب  سپاري نرم برون

  ]217- 207صص 

2003  
يك  (SMBs)كارهاي كوچك و متوسط  و براي كسب

هاي  چارچوب ارزيابي ريسك به منظور ارزيابي ريسك
  .سپاري معرفي شده است استفاده از فرايند برون

هاي  سپاري سيستم چرخه عمر برون
، 12[اطلاعاتي و تجزيه و تحليل ريسك 

  ]1043-1036صص 
2009  

هاي  سپاري سيستم هاي برون چرخه عمر پروژه
اطلاعاتي در سه مرحله بررسي و عوامل متفاوت 
  .ريسك مرتبط با هر مرحله شناسايي شده است

سپاري  شناسايي عوامل ريسك در برون
فناوري اطلاعات با استفاده از اطلاعات 

، 13[روش ديمتل توسعه يافته : وابسته
 ]3840-3832صص 

2012  

يك روش ديمتل توسعه يافته به منظور شناسايي 
سپاري فناوري اطلاعات ارائه شده  عوامل ريسك برون

در اين روش ارتباط بين عوامل ريسك نيز درنظر . است
  .گرفته شده است

كارگيري يك  تجزيه و تحليل و به
، 14[سپاري  چارچوب ريسك برون

  ]1952-1930صص 
2012  

مي از ريسك به منظور توسعه فرايند يك چارچوب مفهو
هاي اطلاعاتي از ديدگاه مشتريان  سپاري سيستم برون

  .ارائه شده است

  



    1393 ، تابستان2، شماره 18دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــهاي مديريت در ايران  پژوهش 

95 

  

    2جدول  ادامه
  

  توضيحات  سال  عنوان مقاله

سپاري فناوري با  ارزيابي ريسك برون
از : گيري فازي استفاده از رويكرد تصميم

  ]4022-4010، صص 15[ديدگاه هند
2014  

ارزيابي ريسك با استفاده از تئوري يك مدل كمي 
گيري فازي به منظور ارزيابي ريسك  تصميم

  .ارائه شده است (ITO)سپاري فناوري اطلاعات  برون
شناسايي عوامل حياتي موفقيت در 

هاي  سپاري سيستم مديريت ريسك برون
، 16[هاي تجاري ايران  اطلاعاتي در بانك

  ]18- 3صص 

1388  

هاي  سپاري سيستم يسك برونعوامل مؤثر در موفقيت ر
هاي تجاري ايران شناسايي شده است تا  اطلاعاتي در بانك

با استفاده از اين عوامل، ضريب موفقيت مديريت ريسك 
  .سپاري اطلاعاتي را بتوان افزايش داد هاي برون پروژه

ارائه چارچوبي براي ارزيابي و 
بندي عامل هاي ريسك  اولويت

: وري اطلاعاتهاي فنا سپاري طرح  برون
هاي  ديدگاه خبرگان طراحي سيستم

  .]134-111، صص 17[اطلاعاتي 

1391  
فهرست جامعي از دوازده عامل ريسك شناسايي شده 

ها نيز از فرايند تجزيه و  بندي آن براي اولويت. است
  .استفاده شده است (FANP)اي فازي  تحليل شبكه

  

  مدل پيشنهاديارائه  - 3
هاي  گيري از روش سلسله مراتبي فازي نخست اوزان مربوط به شاخص در اين تحقيق با بهره

 PROMETHEEشود سپس با استفاده از روش  سپاري تعيين مي ارزيابي در فرايند برون
دهنده فرايند مورد استفاده  نشان 2شكل . شوند بندي مي هاي مطرح در اين رابطه اولويت گزينه

  :باشد سپاري مي در ارزيابي ريسك فرايند برون
  
  
  
  
  
  
  

  سپاري فرايند ارزيابي ريسك در فرايند برون  2شكل 

F-

دهي شده  معيارهاي وزن
F-

ها  بندي سازمان رتبه
سپاري براي برون  

  

 معيارهاي ارزيابي ريسك

براي هاي مورد نظر  امتياز سازمان
ديدگاه ريسك مرتبط سپاري از برون  



  ...سپاري رايند برونارزيابي خطرپذيري ف ــــــــــــــــــــــــــــو همكار ـــــــــ عماد روغنيان         

96 

  

  موردكاوي - 4
، به عنوان )مترو(نقل ريلي  و نقل عمومي درون شهري، شبكه حمل و هاي حمل در ميان سيستم

نقل درون شهري شناخته شده است كه در حال حاضر در  و كارامد ترين نوع شبكه حمل
. باشد دار مي توسعه نقشي انكارناپذير در مديريت شهري را عهدهكشورهاي پيشرفته و در حال 

اين شركت تاكنون موفق . كردآغاز  1366شركت متروي تهران فعاليت اجرايي خود را از سال 
، كار 44هاي ابلاغي اصل  اساس سياست در اين شركت بر .ايستگاه شده است 77به راه اندازي 

به اين ترتيب شركت متروي تهران متشكل از . شود سپاري مي اجرايي و ساخت برون
هاي پروژه را به عهده دارند و زماني كه  باشد كه وظيفه طراحي فازي اي مي هاي مشاوره شركت

  .نمايند طرح تصويب شد، پيمانكاران طرح را انتخاب مي
سپاري اين شركت  هاي موجود در فايند برون بندي ريسك هدف از تحقيق حاضر رتبه

نفر از متخصصان و  23هاي مطالعه شده در اين پژوهش از طريق مصاحبه با  يسكر. باشد مي
هاي مورد بررسي در اين تحقيق به شرح  ريسكاند كه  خبرگان شركت متروي تهران احصا شده

  : باشند يزير م
يكي از :  سپاري در انجام تعهدات دهنده خدمات برون هاي پيمانكاري ارائه ناتواني شركت )1

سپاري، با  دهنده خدمات برون هاي پيمانكاري ارائه هاي مهم آن است كه اگر شركت ريسك
 نتواند تعهدات  وجود تمام سعي و تلاش و با وجود تمام موارد احتياجي ذكر شده در قرارداد،

هاي  افتد؟ شركت در زمان سبك و سنگين كردن فعاليت خود را انجام دهد، چه اتفاقي مي
 .هاي پيمانكاري را براورد كند بايد نتايج انجام ندادن تعهدات از طرف شركت سپاري،  برون

سپاري شامل موارد استانداردي  تمام قراردادهاي برون:  تغييرات موضوع قرارداد )2
بايد انجام شود با آنچه كه در آغاز تخمين زده شده است، متفاوت باشد، اگر كاري كه . هستند

 .سازد مشكلاتي را متوجه شركت مي

هاي پيمانكاري طرف قرارداد در                     ً     با وجود اينكه معمولا  شركت:  ها حفاظت و ايمني داده )3
عات كارهاي ايمني مؤثري هستند، اما همواره ريسك درز كردن اطلا و سپاري داراي ساز برون

كنند، اما  سپاري ايجاد مي وجود دارد، اگر چه اين مسائل به ندرت مانع بزرگي در راه برون
  .ها بايد به خوبي تعريف شوند هاي حفاظت از داده نيازها بايد به خوبي مستند و روش

هاي  ترين ريسك از جمله مهم:  ها انتظارهاي بيش از حد در مورد كاهش هزينه )4
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جويي حاصل از اين راه  انتظارات شركت در مورد ميزان صرفه سپاري مربوط به برون
ها در جريان فرايند  كنند كه همواره هزينه متأسفانه بسياري از مديران فكر مي. باشد مي

  .كنند هاي اجرايي توجه نمي هاي مخفي و تفاوت شيوه به هزينه شود و سپاري كم مي برون
كار است كه در اختيار  و دانشي از كسب شركت داراي:  كار و از دست رفتن دانش كسب)5

تواند يك مزيت  در بعضي موارد، اين دانش مي. باشد هاي كاربرد خود مي نويسندگان برنامه
شركت نيز بايد به دقت ميزان دانش تجاري خود را برآورده كند و بعد مشخص . رقابتي باشد

  .ختل نخواهد كردنمايد كه آيا انتقال اين دانش به خارج شركت، كار شركت را م
هميشه اين احتمال وجود دارد كه متخصصان كليدي شركت به : تغيير متخصصان كليدي )6
هاي ارائه دهنده خدمات  وسيله ساير شركت هاي بزرگ منتقل شوند يا حتي به پروژه
 .سپاري استخدام شوند برون

ي هر يك از مقايسات زوج) 2جدول(گيري از متغيرهاي كلامي اعداد فازي مثلثي  با بهره
  .گيرد هاي برون سپاري صورت مي ريسك
  

  FAHPزوجي روش  متغيرهاي كلامي در مقايسات  3جدول 
  

 مقياس اعداد فازي مثلثي متغيرهاي كلامي

) تر     ً    كاملا  مهم 8 ,9 ,10 ) 

) تر العاده مهم فوق 7 ,8 ,9 ) 

) تر بسيار مهم 6 ,7 ,8 ) 

) تر      ً    نسبتا  مهم 5 ,6 ,7 ) 

) تر مهم 4 ,5 ,6 ) 

) تر      ً         نسبتا  كم اهميت 3 ,4 ,5 ) 

) تر بسيار كم اهميت 2 ,3 ,4 ) 

) اهميت يكسان 1 ,2 ,3 ) 

)     ً      كاملا  يكسان 1 ,1 ,1 ) 

  
  .خلاصه شده است 3سپاري در جدول  هاي مطرح در برون نتايج مقايسات زوجي ريسك

  



  ...سپاري رايند برونارزيابي خطرپذيري ف

  سپاري

  
سپاري به  هاي برون وزن ريسك

 

غيرفازي و سپس نرمال ) 

1457/0 

186/0 

133/0 

124/0 

057/0 

07/0 

PROMETHEE بندي  فازي رتبه
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سپاري مقايسات زوجي شش ريسك مطرح در برون  4جدول 

وزن ريسك) 8(و ) 7(ساس روابط برا FAHPكارگيري روش 
  :آيد صورت زير به دست مي

) 9(هاي فازي به دست آمده در بخش قبل با استفاده از رابطه 
  .ارائه شده است 4نتايج نيز در جدول . 

  اوزان غيرفازي شده نرمال  5جدول 
  

W DFW NW 

208/0 286/0 213/0 206/0 

261/0 358/0 268/0 259/0 

187/0 269/0 198/0 189/0 

169/0 227/0 173/0 167/0 

08/0 119/0 085/0 082/0 

094/0 136/0 100/0 096/0 

PROMETHEEوسيله روش  سپاري به هاي برون در مرحله بعد بايد ريسك

عماد روغنيان            

كارگيري روش  با به
صورت زير به دست مي

هاي فازي به دست آمده در بخش قبل با استفاده از رابطه  وزن
. شده است

  

W

206
259
189
167
082
096

  
در مرحله بعد بايد ريسك
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) 5جدول (ها به وسيله متغيرهاي كلامي اعداد فازي مثلثي 

  

 مقياس اعداد فازي مثلثي

( 0 ,1 ,2 ) 

( 2 ,3 ,4 ) 

( 4 ,5 ,6 ) 

( 6 ,7 ,8 ) 

( 8 ,9 ,10 ) 

هاي  نفر از كارشناسان شركت مترو، نتايج ارزيابي ريسك

  سپاري هاي فوق براي برون

 

سپاري و وزن  هاي برون
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ها به وسيله متغيرهاي كلامي اعداد فازي مثلثي  اين منظور نخست ريسك
  .شوند امتيازدهي مي

  ها متغيرهاي كلامي در امتيازدهي ريسك  6جدول 
  

مقياس اعداد فازي مثلثي   متغيرهاي كلامي

VU بسيار ناراضي 

U ناراضي 

M متوسط 

S اضير 

VS بسيار راضي 

نفر از كارشناسان شركت مترو، نتايج ارزيابي ريسك 3با استفاده از نظرات 
  . به دست آمده است 6سپاري براساس جدول 

هاي فوق براي برون ها از ديدگاه ريسك ارزيابي سازمان  7جدول 

هاي برون ديدگاه ريسكها از  خلاصه مقادير ارزيابي شركت 7جدول 

پژوهش    

اين منظور نخست ريسكبه . شوند
امتيازدهي مي

  

بسيار ناراضي

 

با استفاده از نظرات 
سپاري براساس جدول  برون
  

  
جدول 
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  .دهد معيارهاي ارزيابي را ارائه مي
  

  ها سپاري و اوزان آن هاي برون ها از ديدگاه ريسك خلاصه مقادير ارزيابي سازمان  8جدول 
  

 
 =pj=5/0 qj ;  3 تفاوتي شكل با ناحيه بي Vمعيار 

Type MIN MIN MIN MIN MIN MIN 

 096/0 082/0 167/0 189/0 259/0 206/0  وزن

C1 33/4 33/4 3 3 67/3 5 

C2 33/6 67/7 5 67/3 3 7 

C3 67/5 67/1 9 67/1 33/2 5 

C4 33/6 33/4 3 67/7 1 67/5 

C5 7 9 7 33/2 33/4 67/5 

C6 33/2 33/8 5 67/1 67/1 67/5 

 

، به طور 7هاي جدول  فازي در مورد داده PROMETHEEكارگيري مراحل روش  با به
  .آيد به دست مي 8جدول  1C براي شاخصنمونه 
  

  1C نمونه محاسبات ماتريس معيار  9جدول 
 

 

f1(C1)-

f1(Ci) 

f2(C1)-

f2(Ci) 

f3(C1)-

f3(Ci) 

f4(C1)-

f4(Ci) 

f5(C1)-

f5(Ci) 

f6(C1)-

f6(Ci) 

C1 0 0 0 0 0 0 

C2 2 - 34/3 - 2 - 67/0 - 67/0 2 - 

C3 34/1 - 66/2 - 6 - 33/1 34/1 0 

C4 2 - 0 0 67/4 - 67/2 67/0 - 

C5 67/2 - 67/4 - 4 - 67/0 66/0 - 67/0 - 

C6 2 4 - 2 - 33/1 2 67/0 - 
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  1C مقادير تابع ترجيح براي  10جدول 
  

 
OP=0.5; QR=3 معيارV  تفاوتي يه بيشكل با ناح  SUM FLOW 

C1 0 0 0 0 0 0 0 0 

C2 0 0 0 0 068/0 0 0065/0 0012/0 

C3 0 864/0 0 332/0 336/0 0 3078/0 0613/0 

C4 0 0 0 0 868/0 0 072/0 0143/0 

C5 0 0 0 068/0 0 0 012/0 0023/0 

C6 6/0 0 0 332/0 6/0 0 228/0 0457/0 

  
شود كه نتايج آن در  محاسبه مي) 21(و ) 20(وابط ها براساس ر بندي گزينه جريان رتبه

  .نشان داده شده است 10جدول 
  

  فازي براي به دست آوردن جريان PROMETHEEخلاصه نتايج روش   11جدول 
  ها ورودي و خروجي گزينه 

  

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 SUM=Φ+ 

C1 0 0011/0 0614/0 0143/0 002/0 046/0 1248/0 

C2 113/0 0 0872/0 0908/0 0176/0 0731/0 3817/0 

C3 0517/0 0379/0 0 0433/0 0227/0 0801/0 2357/0 

C4 059/0 033/0 089/0 0 033/0 075/0 0282/0 

C5 1277/0 0482/0 0788/0 1089/0 0 0838/0 4474/0 

C6 0758/0 0033/0 0531/0 0756/0 0 0 2078/0 

SUM=Φ- 4272/0 1235/0 3625/0 3329/0 0753/0 358/0 0 
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  سپاري هاي طرف برون بندي سازمان جدول نهايي رتبه  12جدول 
  

Output- flow input- flow 
NET FLOW 

PROMETHEE 

SUM=Φ+ SUM=Φ- RANKING 

1248/0 4272/0 3024/0 - 1 

3817/0 1235/0 2582/0 5 

2357/0 3625/0 1268/0 - 3 

0282/0 3329/0 0509/0 - 4 

4474/0 0753/0 3721/0 6 

2078/0 357/0 1502/0 - 2 

  
هاست، از اين رو هر چه مقدار به  عنوان يك عامل منفي در پروژه به دليل اينكه ريسك به

تر باشد، تأثير بيشتري دارد؛ به عنوان مثال در اينجا معيار اول ريسكي است  دست آمده منفي
  .كه بيشترين تأثير را دارد

 

  گيري نتيجه - 5
هاي مختلفي ارائه شده  ها، راه حل ت موجود در تأمين منابع مورد نياز پروژهبه دليل مشكلا

حال آنكه خود اين فرايند ممكن است با . ها است حل سپاري يكي از اين راه است كه فرايند برون
گيري چند معياره در  هاي تصميم گيري از روش در اين تحقيق با بهره. هايي همراه باشد ريسك

مدل . ها ارائه شده است سپاري پروژه ي براي ارزيابي ريسك در فرايند برونمحيط فازي، مدل
اندركاران  اين مدل براي دست.پيشنهادي منطقي بسيار ساده و در عين حال اجرايي داشته است

مدل ارائه شده تلفيقي از . دهد گيري ارائه مي سپاري نيز چارچوبي مناسب براي تصميم امر برون
باشد كه تاكنون در تحقيقات انجام شده از  فازي مي PROMETHEEو  فازي AHPدو تكنيك 

گونه ارزيابي  سپاري بلكه هيچ چنين رويكرد تلفيقي نه تنها براي ارزيابي ريسك فرايندهاي برون
مدل سازي  به منظور پياده .هاي مختلف استفاده نشده است گيري ها در تصميم شاخص

سپاري شركت متروي تهران  اي موجود در فرايند برونه پيشنهادي ارائه شده، ارزيابي ريسك
سپاري اين شركت، هر  مورد مطالعه قرار گرفت و شش ريسك شناسايي شد كه در فرايند برون

  .بندي شدند ترتيب اهميت رتبه كدام به
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هاي  سپاري از طريق روش هاي فرايند برون شود كه ريسك براي تحقيقات آينده پيشنهاد مي
هاي  تري از مدل استخراج شوند تا خروجي مناسب 8سازي بنيادي وري مفهومكيفي همچون تئ

گيري  هاي كمي تصميم شود كه از ساير تكنيك همچنين پيشنهاد مي. كمي ارائه شده به دست آيد
سپاري استفاده شده  موجود در شرايط عدم قطعيت به منظور ارزيابي ريسك فرايندهاي برون

  .ادي اين مقاله مقايسه شودها با مدل پيشنه و نتايج آن
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