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 چکیده

مطالعـه  . بـرد  مـی در ادبیات کارآفرینی، در مراحل اولیه خـود بـه  ـر     ها شایستگیبحث مربوط به      
ی کارآفرینان اجتماعی ایفا نماید. ها شایستگینقش موثری در شناخت و تو عه  تواند میب زیسته تجار

ی هـا  شایستگیدارای هستند که برای غلبه بر مسائل اجتماعی  ای برانگیختهکارآفرینان اجتماعی افراد 
توجه قرار گرفتـه   در حوزه کارآفرینی اجتماعی کمتر مورد ها شایستگیتاکنون پدیده  .باشند می ای ویژه

کشـ  و  را بـا هـد     کننـده  مشارکتاین پژوهش پدیدارشنا انه، تجارب زیسته شش کارآفرین ا ت. 
 هـای  مصاحبهاز  ها دادهتحقیق جهت گردآوری . دهد میمورد برر ی قرار  ها آنی ها شایستگیتوصی  

شـد. در  ـطح  ـو      فرایند تحلیل در  ه  طح کـنن انجـا   عمیق نیمه  اختارمند بهره برده ا ت. 
افـق   52افق مربوط بـه کـارآفرینی مردمـی و     51ی فکری، تعداد ها افق  ازی یکسانتحلیل، حاصل 

مورد تشـابه بـود. در  ـطح دو ، توصـیفات منسـجی روایـات بـه         51مربوط به کارآفرینی اجتماعی با 
، ادغـا   ـاختاری   تفکیک دو نوع کارآفرینی اجتماعی شکل گرفت و در بالاترین  طح انتزاعی تحلیل

 ،هـای کارآفرینانـه  شایسـتگی ی ایـن پـژوهش،   هـا  یافتـه های منسجی انجا  شـد. بـر ا ـا      توصی 
ذاتی  های ویژگیمدیریتی و کارآفرینانه و عمومی و همچنین  های تواناییاز دانش، مهارت،  ای مجموعه

 فرینانه را به انجا  بر ـانند. تا فعالیتهای کارآ  ازد میو رفتارهای مشخصی ا ت که کارآفرینان را قادر 
ی کارآفرینـان فـردی و  ـازمانی    هـا  شایستگیی پیشین، تفاوت فاحشی در ماهیت ها یافتهمتناقض با 
به عبارت دیگر ماهیت فعالیت فردی یا  ازمانی و چرخـه عمـر در کـارآفرینی اجتمـاعی      ؛مشاهده نشد

 متفاوت ا ت. ها آنط نوع کاربرد بر حسب شرای صرفاًو  کند میی متفاوتی را طلب نها شایستگی

‌
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‌مقدمه.‌1

غیرانتفـاعی و   هـای   ازمان، جوامع، دانشگاهیان، ها ر انهاکنون بیش از هر زمان دیگری      
 ننـد ک مـی های دولتی، توجـه روزافزونـی را بـه  ـمت کارآفرینـان اجتمـاعی معطـو          د تگاه

(Norris, 2004 کارآفرینان اجتماعی به عنوان رهبرانی در نظر گرفته .)که بـا ایجـاد    شوند می
(. Frazier, 2009) کننـد  مـی راه حل برای مسائل اجتماعی، نقش حیاتی در تو عه جامعه ایفا 

به نقل از لوینر و همکاران، نقش یک کارآفرین اجتماعی را بـه صـورت زیـر توصـی       درایتون
: شغل کارآفرین، تشخیص این موضوع ا ت که چه وقت یـک بخـش از جامعـه دچـار     دکن می

. دهـد  مـی جدیدی را برای رهایی جامعه از آن مشکل ارائه  های راه،  پس وی شود میمشکل 
تـا   هـا  آن. شـوند  مـی کارآفرینان اجتماعی، تنها به دادن ماهی یا یاد دادن ماهی گیری راضی ن

 (.Leviner. Et al, 2007ا متحول نکنند، آ وده نخواهند شد )زمانی که صنعت ماهی گیری ر
واقـع شـده ا ـت     تأییـد ی این کارآفرینان اجتمـاعی نیـز مـورد    ها شایستگیاما اهمیت تو عه 

(Markowska, 2011 .) ی کلیـدی کارآفرینـان اجتمـاعی و    هـا  شایستگیفهی نقش و ماهیت
 ی کــارآفرینی ا ــتهــا تگیشایســمهمــی بــرای بحــث در مــورد   ــاز زمینــهکــاربرد آن، 

(Mitchelmore and Rowley, 2010 .)ای ویـژه ی کارآفرینی، به عنوان بخش ها شایستگی 
نحـوه   بـه بیشتر و  اند شدهی مربوط به عملکرد موفق کارآفرینی، تشخیص داده ها شایستگیاز 

 ـها شایستگی. تو عه شوند میرفتار افراد مربوط  ه افـراد  ی رهبری و کارآفرینی در مورد کمک ب
 (.Bonnstetter, 1999مشخص ا ت ) های شیوهبرای یادگیری رفتار به 

ی کارآفرینان اجتمـاعی را مـد نظـر    ها شایستگیآثار موجود، عمدتاً برر ی نظری  متأ فانه     
 Helm andاین امر موجب ابها  در مباحث کارآفرینی اجتمـاعی شـده ا ـت )   و  اند ندادهقرار 

Andersson, 2010.) گیـری آن و   ی کـارآفرینی، انـدازه  هـا  شایسـتگی براین مفهو  اصلی بنا
بیشـتری   هـای  پـژوهش ، نیازمنـد  وکـار  کسببرر ی رابطه آن با عملکرد کارآفرینی و موفقیت 

شایسـتگی، ایـن ا ـت کـه      مبانی نظـری کلیدی دیگر در  های چالشا ت. همچنین، یکی از 
آلـوارد و  (. Mitchelmore and Rowley, 2010زیادی از شایستگی وجود دارد ) هایتعری 

 هـای  ویژگـی که کارآفرینـان اجتمـاعی، الگوهـای خاصـی از      کنند می( تصور 2111همکاران )
کـارآفرینی اجتمـاعی    هـای  فعالیـت را دارند که مولفه های مهی  ها مهارتشخصیتی، تجارب و 

ی مدیریت ها یستگیشارهبری و  های ویژگییی که مرتبط با ها آنهستند. این الگوها، از جمله 
مبـانی  امـا  . شوند میکارآفرینی اجتماعی قلمداد  های فعالیتهستند، به عنوان عوامل حیاتی در 

ی کارآفرینـان اجتمـاعی شنا ـایی    هـا  شایسـتگی نظری چنین عواملی را به وضوح به عنـوان  
رین با وجود آن کـه مفهـو  کـارآف    دهد می. به عبارت دیگر برر ی مبانی نظری نشان کند مین

 هـای  چـالش  ال اخیر شاهد محبوبیت روزافزونی بوده ا ت؛ امـا   31اجتماعی، به خصوص در 
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اجتمـاعی   هـای  حل راه، رهبری و مدیریت اندازی راهکلیدی پیش روی کارآفرینان اجتماعی، در 
کـه مجموعـه    دهـد  مـی کلیـدی نشـان    های چالش(. برر ی این Frazier, 2009وجود دارد )
تبدیل به مـانعی بـرای تو ـعه     ها آنوجود دارند که ممکن ا ت فقدان  ای ویژهی ها شایستگی

بـرای در  عمیـق تـر از     ای فزاینـده نوین اجتماعی شده باشد. همچنین ضـرورت   های حل راه
 هـا  چالشکارآفرینان اجتماعی وجود دارد تا بتوان متوجه شد که آنان در هنگا  بروز  هایهتجرب

ی کلیـدی  هـا  شایسـتگی برند. بنابراین نیاز به مطالعـه تجربـی   یی بهره می ها شایستگیاز چه 
 کارآفرینان اجتماعی محسو  ا ت.

مطالعاتی مختل  کارآفرینی، راه را برای مطالعـه   های حوزهنامشخص بودن مرزهای میان      
انتفاعی، غیرانتفـاعی و عمـومی    های بخشموجود در  های  ازمانکارآفرینی اجتماعی در مورد 

 هـای پـژوهش بیشـتر  (. در نتیجه این مشکنت Peredo & McLean, 2006ه ا ت )باز کرد
 Mair and) دهـد  متناقضـی از ایـن رفتـار را ارائـه مـی     ادراکات صورت گرفته در این زمینه، 

Martí, 2006.)‌
در رشد و  ها آنی کارآفرینی، اهمیت ها شایستگییکی از دلایل اصلی پژوهش در ارتباط با      

 Mitchelmore andو در نتیجـه تو ـعه اقتصـادی و اجتمـاعی ا ـت )      وکـار  بکسعملکرد 

Rowley, 2010)یک کـارآفرین، در رشـد و    های مهارتکه  دهد مینشان  ها؛ چراکه پژوهش
در (. Lerner and Almor, 2002نقـش دارنـد )   آمیـز  مخـاطره  هـای  گـذاری   رمایهعملکرد 

جتماعی بـه رغـی توافـق محققـان دربـاره      ی کارآفرینان اها شایستگیخصوص مسئله شناخت 
در ایـن   هـا  پـژوهش کارآفرینان اجتمـاعی، بیشـتر   ی ها شایستگیو  ها مهارتضرورت شناخت 
 مبـانی نظـری   کـه  درحـالی انـد؛   کارآفرینی اقتصادی انجـا  شـده   مبانی نظریزمینه با الها  از 

 شان اولیهاعی که محر  ی کارآفرینان اجتمها شایستگیبه در   تواند نمیکارآفرینی اقتصادی 
ی کـارآفرینی،  هـا  شایسـتگی اهمیـت  ایجاد ارزش اجتماعی ا ت، کمک کند. همچنین به رغی 

. در بـرد  میکارآفرینی، در مراحل اولیه خود به  ر  مبانی نظریدر  ها شایستگیبحث مربوط به 
پیرامـون   ی کارآفرینان، مطالعات بسیار محدودیها شایستگیمیان همین آثار محدود در حوزه 

 ی کارآفرینان اجتماعی صورت گرفته ا ت.ها شایستگی

در تولد،  ها آنی کارآفرینی، به علت نقش و اهمیت ها شایستگیاهمیت و ضرورت مطالعه      
بنابراین با توجه به آثار مفید  .(Baum, 1994ا ت ) آمیز مخاطره گذاری  رمایهبقا و رشد یک 

ی ها شایستگیاعی، ضرورت توصی  مفاهیی و جوهره اجتم های ارزشکارآفرینی در عرصه 
با توجه به ضع  مبانی نظری در این خصوص، . ر د میکارآفرینان اجتماعی ضروری به نظر 

ا ت که از  ای گونههد  این پژوهش، کش  و توصی  تجارب زیسته کارآفرینان اجتماعی به 
جتماعی د ت یافت. بنابراین انتظار ی کارآفرینان اها شایستگیاین مجرا بتوان به جوهره پدیده 
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د. تمرکز بر شوی کارآفرینان اجتماعی تر یی ها شایستگیمی رود تا تصویری مشروح از پدیده 
به تو عه بیشتر کارآفرینی اجتماعی در  تواند میی کارآفرینان اجتماعی، ها شایستگیموضوع 
عمومی  های بخشر عمومی از قبیل آموزش و پرورش، بهداشت و  نمت و  ای های بخش

کارآفرینان  هایربهاز طریق مطالعه تج ها شایستگیمنجر شود. عنوه بر این، کش  این 
 در زمینه نوظهور کارآفرینی اجتماعی شود.  هایی پیشرفتباعث  تواند می

‌
‌پژوهشمبانی‌نظری‌و‌پیشینه‌.‌2

واژه کارآفرین  که تعری  دهد میبرر ی مبانی نظری مربوط به کارآفرینان اجتماعی نشان      
اجتماعی، در حال تکامل مستمر ا ت که تا حدودی به این دلیل ا ت کـه عـامنن و عالمـان    

 از چیسـتی و فـرد کـارآفرین اجتمـاعی دارنـد      های گونـاگونی و تفسـیر  هـا ریـ  کارآفرینی، تع
(Frazier, 2009 .) بـه جـای اینکـه    مبانی نظـری که  ر د میبه عنوه، گاهی اوقات به نظر ،

را شـرح   دهند میانجا   ها آنکه کارآفرینان اجتماعی هستند را توصی  کنند، کاری که  چیزی

 ,Dees) اند کردهبه در  کلی از ماهیت کار کارآفرینی اجتماعی کمک  ها توصی . این دهد می

2007 .) 
 کـه  کنـد  مـی ، کارآفرینان اجتماعی را به عنوان کارآفرینانی توصی  5به عنوان مثال، دراکر     
. بسیاری از عـامنن و  دهند میرا به جای منافع اقتصادی، برای جامعه انجا   «امری پسندیده»

 ,Weerawardena & Mort) کننـد  می تأییدرا « امر پسندیده»عالمان کارآفرینی نیز مفهو  

ا ت که ماهیت کارآفرینی اجتماعی، شامل مفهو  کلـی کـار بـه نفـع اجتمـاع       روشن(. 2006

 گیـرد در بـر مـی  نیـز  را  وکـار  کسببی از عوامل دیگر نظیر بینش کارآفرینانه و ا ت، اما ترکی

(Dees, 2007 .) 
جدید  ـازماندهی   های شکلبرای ا تفاده از  ای منحظهکارآفرینان اجتماعی توانایی قابل      
را بـه عنـوان    هـا  آن آمیـز  مخـاطره  وکار کسبکه  اند دادهنشان  وکار کسبنوآورانه  های مدلو 

 اجتمـاعی، تبـدیل  ـاخته ا ـت     هـای  ارزشابزاری موثر برای خلق و ایجاد ثروت و ارتقـای  

(Zahra and Wright, 2011 .)به عنوان عامنن تغییـر، رهبـری، خنقیـت و روحیـه     ها آن ،

از  ای گستردهاجتماعی را تو عه دهند. آنان با طی   های حل راهتا  کنند میکارآفرینی را ترکیب 
متنوعی از قبیل آموزش و پـرورش، بخـش بهداشـت و  ـنمت، بخـش       های هحوزمسائل در 

اصطنح کارآفرینی اجتماعی بـه  . (Frazier, 2009) عمومی و تو عه اقتصادی  ر و کار دارند

و این مفهو  اکنون یک پدیده جهانی آشنا ا ت اما  گیرد میصورت گسترده مورد ا تفاده قرار 

                                                 
1. Drucker, 1985 
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بـرای آن وجـود نـدارد. بـرای مثـال،       شـمولی  جهـان یـ   مبانی نظری گویای آن ا ت که تعر
 :اند شدهزیر تعری   هایشکلکارآفرینان اجتماعی به 

و بر مسائل  کنند میکه به ترویج تغییر در بخش عمومی کمک  شهروندان بخش خصوصیـ 
 نقش نداشته باشند« مسائل اجتماعی»در حل  مستقیماًاجتماعی تاکید دارند، اما ممکن ا ت 

(Waddock & Post, 1991)؛ 
 ؛(Brant, 1996) مردمی رهبرانـ 

 ؛(Leadbeater, 1997) اجتماعی رفاه طلبان اصنح جامعه و های دارایی خالقانـ 

 ؛(Dees, 2007) اجتماعی بخش در تغییرعامنن ـ 
 اجتماعی را در د ت دارند های چالش ابتکار عمل در پرداختن به که مدنی کارآفرینانـ 
(Korosec & Berman, 2006)؛ 

اجتماعی را  های ارزششده  در  های فرصت از برداری بهره پیگیری و کسانی که از طریقـ 

 ؛(Weerawardena & Mort, 2006) دهند میارائه 

 .(Sperandio, 2005) اجتماعی اما با هد  تجاری کارآفرینان از ای گونهـ 

ن اجتماعی، مبانی نظری عنصر مشتر  در تعری  اصطنح کارآفری ها تفاوتبا وجود برخی      
اصلی کارآفرینان اجتمـاعی   مأموریتنشان می هد؛ « امر پسندیده»حیاتی را در را تای مفهو  

 (. Dees, 2007) کنند میا ت که ارزش اجتماعی خلق  هایی فعالیتتغییر اجتماعی از طریق 
‌ی‌کارآفرينانها‌شايستگی بسیاری های شکل، مفهومی ا ت که رویکردها و ١شایستگی.

شایستگی کارآفرینی در رویکردهای مختل  ریشه دارند. برر ی حجی اند   های مدلدارد و 
که رشد روزافزونی در  دهد میتجربی مربوط به کارآفرینی اجتماعی نشان  های پژوهش
مربوط به مشخصات جمعیت شناختی و رهبران کارآفرینان اجتماعی و همین طور  هایهمطالع

در طول دو دهه اخیر، (. Frazier, 2009) شوددیده می ها آنی ها شایستگیو  هاربهتج

ی ها شایستگیمختل  وجود داشته که درصدد خلق فهر تی از  های زمینهدر  هایی برر ی
، از اصطنحات جایگزین گرانپژوهش. برخی اند بوده، بندی طبقهکارآفرینی، با  طوح مختل  

را در پی دارد که مربوط  هایی یافته، ها آناما پژوهش  اند کرده مانند مهارت یا تخصص ا تفاده

‌(.Mitchelmore and Rowley, 2010) ی کارآفرینی هستندها شایستگیبه حوزه عمومی 

ی کـارآفرینی،  هـا  شایسـتگی ی مـدیریتی و  ها شایستگیگران اذعان دارند که بین پژوهش     

ی هـا  شایسـتگی برخـی معتقدنـد کـه    . (Lerner, and Almor, 2002)تفـاوت وجـود دارد   

، مـورد  وکار کسبمدیریتی، برای رشد یک  های مهارتو  وکار کسب، برای آغاز یک ٢کارآفرینی

                                                 
1. Competence 
2. Entrepreneurial competencies 
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یی از هـر دو حـوزه ا ـت.    هـا  شایسـتگی نیاز هستند. اگرچه شایستگی در کـارآفرینی، نیازمنـد   
  ماهیت و نقـش  و در هستندمهی  وکار کسبی کارآفرینی، برای موفقیت و رشد ها شایستگی

 Mitchelmore) پیامدهای مهمی در عرصه عمل داشته باشـد  تواند مییی ها شایستگیچنین 

and Rowley, 2010.) 
مبانی شایستگی در مدیریت، بلکه در  مبانی نظریمفهو  شایستگی کارآفرینی، نه تنها در      

کارآفرینانی که  -د هستند ی کارآفرینی، در تملک افراها شایستگیکارآفرینی ریشه دارد.  نظری
یی کـه از طریـق  ـازماندهی منـابع و     هـا  آنو  دهنـد  مینموده یا ارتقا  اندازی راهرا  ها  ازمان
ی کـارآفرینی، بـه عنـوان    هـا  شایسـتگی معتقد ا ـت کـه    5. بردکنند میارزش خلق  ها فرصت
 هـای  رتمهـا اجتمـاعی و   هـای  نقشا ا ی، مانند دانش، انگیزه، صفات شخصی،  های ویژگی
 آمیـز  مخـاطره  گـذاری   ـرمایه ، بقا و یا رشـد  گیری شکلکه منجر به  شوند میتعری   ای ویژه
و دانـش نیـز ذکـر     هـا  مهـارت ی کارآفرینی به معنای صـفات،  ها شایستگی. همچنین شوند می

 (. Lau. Et al, 1999) اند شده
مختلـ  هسـتند    هـای  نـه زمیدر  هـا  مهـارت ایـن   کارگیری بهبه نحوه  مند عنقهبرخی نیز      

(Hunger and Wheelen, 1996 .)ی کارآفرینی را بـه عنـوان   ها شایستگی 2من و همکاران

انـد. یـک اجمـاع     یک نقش شغلی تعری  کـرده  آمیز موفقیتتوانایی کلی کارآفرین برای انجا  
 ـها شایستگیکلی در این خصوص وجود دارد مبنی بر اینکه  ی ی کارآفرینی، در تملک افراد یعن

دریافتنـد کـه    3قـرار دارد. جانسـون و وینتر ـون    دهند میرا آغاز و ارتقا  وکار کسبکسانی که 
یـک شـرکت کوچـک، از لحـا       اندازی راهی مورد نیاز برای ها شایستگیو  ها مهارتمحدوده 

 هـای  شـرکت ی مـورد نیـاز در   هـا  شایسـتگی و  ها مهارتکیفی و همین طور از لحا  کمی، با 
 ،، زیرا در زمینه کارآفرینیکند میدارد. این امر حداقل به صورت موردی صدق ، تفاوت تر بزرگ
جمعیـت   های ویژگیکه بیان شد در پژوهش کارآفرینی،  گونه همانبر افراد ا ت.  اصلی تمرکز

اغلب به عنوان عواملی  ها آنو دانش فنی  ها مهارتشناختی، روانی و رفتاری فرد و همین طور 

 ,Mitchelmore and Rowley) شـوند  مـی بـر عملکـرد را دارنـد، ذکـر     تأثیر  ترین بیشکه 

شایستگی کـارآفرینی را تنظـیی نمـود. ایـن      نهفهر تی از بر پایه  ایر مطالعات  1باو (. 2010

عبارت بودند از: دانش، توانایی شناختی، مدیریت بر خویش، دانش مدیریت، منـابع   ها شایستگی
، تشخیص و تو عه فرصت. نویسندگان مختل  معتقدنـد  ، رهبریگیری تصمییانسانی، مهارت 

 ، دانش و تجارب مختلفی، در قلب موفقیت کارآفرینی قرار دارند. به عنوان مثال:ها مهارتکه 

                                                 
3. Berd, 1995 

4. Mann. Et al, 2002 

5. Johnson, S. and Winterton, 1999 
6. Baum, 1994 
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پیشینه و تجربه شخصی، از قبیل تجربه تجاری، تاریخچه نوآوری، تجربه تولیـد و بازاریـابی،   ـ 

 ؛(Murray, 1996) مخاطره جو گذاران  رمایهتجربه کارآفرینی و ارتباط قبلی با 

اقتصادی مانند پیشرفت تحصیلی، تجربـه قبلـی    -تأثیر عوامل اجتماعی ،5با و و گو  وامیـ 
، تکیه بـر امـور مـالی    وکار کسب های  الو  وکار کسباز جمله پیشینه خانوادگی در  وکار کسب

  ؛اند فتهگررا در نظر  اندازی راهمالی در هنگا   غیرر میبانکی و منابع 

کوچک را مـورد برر ـی قـرار داده ا ـت و اشـاره       های شرکتمهارت در  های شکا ، 2فریلـ 
 ریـزی  برنامـه کوچـک، شـامل    هـای  شـرکت های مدیریت در  و ضع  ها کا تیکرده ا ت که 

ضعی ، ارزیابی مالی، تفویض اختیار ناکافی، فقدان تخصص و یا حمایت عملکردی، گسسـتگی  
  ؛و بازاریابی ناکافی ا ت کارکنان از مدیریت

مدیریتی  های تواناییو  ها مهارتاجتماعی و  های تواناییفکری،  های تواناییگس و همکاران ـ 

 ؛(Gasse. Et al, 1997) ی کارآفرینان کش  کردندها شایستگی ترین مهیرا 

، نـوآوری و توانـایی   نفـس  اعتمادبـه شخصیتی ماننـد ثبـات شخصـیت، رهبـری،      های ویژگیـ 

 ؛(Martin, and Staines, 1994) پذیری سکری

 هـای  فرصـت ، قـدرت تشـخیص   تـر  بـزرگ  انـداز  چشـی رفتاری مانند دیدن یک  های ویژگیـ 
، ایجاد یک تعهد کلی، در  نیاز بـه کنتـرل، داشـتن یـک دیـدگاه  ـودگرایانه،       فرد منحصربه

 ؛(Mitton, 1989) از ارتباطات موثر گیری بهرها تقبال از عد  قطعیت، 

 ,Flore´n) مختل  و ارتباط و تعامل مدیریتی های فعالیتشیوه تخصیص زمان مدیران بین ـ 

 ؛(2006

ی کـارآفرینی، از یـک   هـا  شایسـتگی حوزه  دهتو ط من و همکاران،  شده انجا  ای مطالعهدر ـ 
ی مربوطه بـه فرصـت، ارتباطـات، تـوان     ها شایستگی: اند شدهرفتاری، تشخیص داده  انداز چشی

وآوری، عملیات، مهارت انسانی، ا تراتژیک، تعهد، یـادگیری و نقـاط قـوت شخصـی.     تحلیل، ن
تأثیر مستقیی یا غیرمستقیی  آمیز مخاطره وکار کسب، بر عملکرد ها آنهمچنین مشخص شد که 

 دارند. 

در خصـوص   هـا   ـازی  مفهـو   تـرین  مهـی در یـک برر ـی،   ( 2155)3همچنین مارکوفسکا ـ 
 را به شرح جدول یک گردآوری کرده ا ت.ی کارآفرینانه ها شایستگی

 
 
 

                                                 
1. Basu and Goswami, 1999 

2. Freel, 1999 
3. Markowska 
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 (Markowska, 2011) ی کارآفرینانهها شایستگی  ازی مفهو  .5جدول 

 کارآفرينی شايستگی سازی‌مفهوم نويسندگان

 (5113) یوهانیسون

 با دانستن چرایی ها آنجدید و محقق کردن  های قابلیتو تصور  بینی پیشتوانایی 

 های مهارت) (، چه کسانیها مهارت) (، چگونگیاه انگیزش، ها ارزش، ها نگرش)
 ( و چه چیزی )دانش(ها بینشاجتماعی(، چه وقت )

 گذاری  رمایهو توانایی تر یی منفعت  ها فرصتاز  گیری بهرهتوانایی تشخیص و  (5111) چندلر و هنکس

 (5111) برد
 ایشگر ، تمرکز ا تراتژیک، ا تقرار  ازمان همراه باها تنشتوانایی تحمل 

 ، توانایی ایجاد و باز ازی روابطکارآفرینی

 همراه با توانایی کسب و ا تفاده از منابع ها فرصتاز  گیری بهره وتوانایی تشخیص  (2112) اریکسون

  (2112) من
ی تشخیص فرصت و تو عه بازار، ارتباطات، مفهومی،  ازماندهی، ها شایستگی

 ا تراتژیک و تعهد

 (2151) لنز و همکاران
مربوط به نوآوری و توانایی  وکار کسبمسیرهای جدید برای د تیابی به اهدا  

 ها فرصتشنا ایی و پیگیری 

را مو ن و همکاران )زیر 
 چاپ(

 شایستگیاهر   ازی فرصت، پالایش 

 
. برد میکارآفرینی، در مراحل اولیه خود به  ر  مبانی نظریدر  ها شایستگیبحث مربوط به      

دارای هسـتند کـه بـرای غلبـه بـر مسـائل اجتمـاعی         ای برانگیختـه جتماعی افراد کارآفرینان ا
در حوزه کارآفرینی اجتماعی کمتر  ها شایستگیتا کنون پدیده  .باشند می ای ویژهی ها شایستگی

، او فـردی  که از نا  کارآفرینی اجتماعی مشخص ا ت گونه همانمورد توجه قرار گرفته ا ت. 
، شنا ـایی شـود. ارزش اجتمـاعی    کنـد  میبنای ارزش اجتماعی که خلق بر م تواند می ا ت که

نتیجه عنقه کارآفرینان اجتماعی به منافع عمومی ا ت. پیامـدهای ارزشـی آن ممکـن ا ـت     
بـا توجـه بـه    شامل کاهش فقر، افزایش  رمایه اجتماعی،  نمتی بیشتر و بهبود شرایط شود. 

این پژوهش منظور از کارآفرینان اجتمـاعی کسـانی   گستردگی تعاری  کارآفرینان اجتماعی، در 
 هـای   ـازمان و یا در قالب  پردازند می وکار کسبیک  تأ یسهستند که به صورت مستقل به 

. مبنـای ایـن تقسـیی بـر ا ـا       زننـد  مـی اجتماعی نوآورانه  های ارزشموجود د ت به ایجاد 
ارآفرینی مردمی و نوع وابسته به . نوع مستقل کارآفرینان اجتماعی را کا تا تقنل کارآفرین 

کارآفرینان اجتماعی  نظری. بنابراین دو گونه اصلی نامند مییک  ازمان را کارآفرینی اجتماعی 
 در این پژوهش شامل دو مورد فوق هستند.

پر ش اصلی این پژوهش به شکل  مجموعاًهمچنین با توجه به برر ی مبانی نظری پژوهش 
 :دشو میزیر مطرح 
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کارآفرینی اجتماعی بر ا ـا  تجـارب زیسـته کارآفرینـان      اندازی راهی کلیدی ها یشایستگـ 
 اجتماعی چیست؟

ی کلیدی رشد کارآفرینی اجتماعی بر ا ا  تجارب زیسته کارآفرینان اجتماعی ها شایستگیـ 
 چیست؟  

 
‌پژوهش‌روش.‌3

 Certo and) یبـا ا ـتفاده از مطالعـات مـورد     عموماًمتون پژوهشی کارآفرینی اجتماعی      

Miller, 2008 ) حامی کارآفرینان اجتمـاعی   های  ازمانو یا شواهد حکایتی به د ت آمده از

ی هـا  شایسـتگی چنین عواملی را به طـور واضـح بـه عنـوان      ،اما مبانی نظری .اند شدهنگاشته 
. همچنین تاکنون مطالعات اندکی بـه برر ـی چگـونگی    کند میکارآفرینان اجتماعی شنا ایی ن

بنابراین این ا ـتدلال   .(Louw, et al, 2012) اند پرداختهاز طریق تجربه  ها شایستگیو عه ت

مورد نیاز  ها شایستگیتجربی بیشتری به منظور در  بهتر این  های پژوهشکه  شود میتقویت 
 تو ـعه  بـرای  بنـابراین،  ا ـت  زمینـه  به وابسته ای پدیده اجتماعی کارآفرینیآنجا که  ازا ت. 
 پژوهشـی بایـد از روش   اجتمـاعی  و اقتصادی فرهنگی، خاص زمینه هر دری آن، ها یشایستگ

 ا تفاده نمود تا تجارب مرتبط با هر بستر مد نظر را به طور ویژه مورد مطالعه قرار دهد.
و از لحا  روش، اکتشافی ا ت و بـه   ها شایستگیاین پژوهش از لحا  موضوعی در حوزه      

طراحـی پـژوهش، عنصـری ا ا ـی در     . پردازد میآفرینان اجتماعی توصی  تجارب زیسته کار
تجربی ا ت و به همین  بب، برای پژوهشگران کارآفرینی و همه کسانی که بـه   های پژوهش

 ,Crook. Et al) ند یک دغدغه مهی بـه شـمار مـی رود   مند عنقهنتایج مربوط به کارآفرینی 

یفی را برای مطالعه کارآفرینی منا ب تـر  تحقیق ک های روشبسیاری از پژوهشگران، (. 2009

همچنین دیدگاه تجربـی نیـز دارای پتانسـیل ارزشـمندی بـرای      (. Gartner, 2001) دانند می

 & Shane) ی کارآفرینـان اجتمـاعی ا ـت   هـا  شایستگیجمله  کارآفرینی از های پدیدهمطالعه 

venkataraman, 2000) .اجتماعی لاز  ا ـت   از طرفی برای تو عه هر مفهو  از کارآفرینی

 .(Helm, Andersson, 2010مفهو  مزبور در برر ی دقیق تجربی مورد برر ی قرار بگیرد )
با توجه به آنچه گفته شد، پدیدارشنا ی به عنوان نوعی ا تراتژی پژوهش کیفی، بـرای انجـا    

. هد  تحقیق پدیدارشنا ی، اکتشـا  و توصـی  تجـارب    ر د میاین پژوهش منا ب به نظر 
ا ـت کـه از ایـن مجـرا بتـوان بـه جـوهره پدیـده          ای گونـه یسته کارآفرینان اجتمـاعی بـه   ز

ی کارآفرینان اجتماعی د ت یافت. بنابراین انتظار می رود تا تصویری مشـروح از  ها شایستگی
 ی کارآفرینان اجتماعی تر یی گردد.ها شایستگیپدیده 
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 تحقیـق  ا ـتراتژی بـه عنـوان یـک    توانـد  به عنوان روش پژوهش می پدیدارشنا ی روازاین

(Moustakas, 1994) مجموعه نظا  خاصی که یک موضوع را  وع نگرشبه عنوان یک ن یا(

هد  پژوهش پدیدارشنا ی، توصی  صریح و . شودمطرح  کرد( پژوهشدر چارچوب آن بتوان 
 ندشـو ها ا ت، البته آن گونه که در موقعیتی خاص از  ـوی افـراد ادرا  مـی   شنا ایی پدیده

(Vanderstoep and scott, 2009.) 
مفروضـات بنیـادی پـارادایی تفسـیری و بـا       کـارگیری  بـه پژوهش پدیدارشناختی حاضر با      
نیمه  ـاختمند بـا کارآفرینـان اجتمـاعی در جسـتجوی اکتشـا  و        های مصاحبهاز  گیری بهره

، کـاربرد  پدیدارشـناختی کیفـی   شنا ـی  روشی ایشان ا ـت. پـژوهش از   ها شایستگیتوصی  
و  ای زمینهی ها توصی اصنحی روش ون کا  تو ط مو  تاکا  بهره گرفته ا ت که در آن 

ی کارآفرینـان اجتمـاعی مـورد    هـا  شایسـتگی  اختاری جهت د تیابی به جوهره و ذات پدیده 
 زیر در این پژوهش طی شده ا ت: های گا . به طور خنصه مراحل و گیرد میا تفاده قرار 

ی کارآفرینـان  هـا  شایسـتگی و در بخش مقدمه نیـاز بـه توصـی  جـوهره     در گا  نخست      
گـران بـه   د. در ایـن گـا ، پـژوهش   شومیاجتماعی بر ا ا  تجارب زیسته کارآفرینان تشریح 

رویکرد پدیدارشنا ی، بهتر برر ی  کارگیری بهتعیین این موضوع پرداخته که مسئله پژوهش با 
ین شکل از پژوهش منا ب ا ت، مسائلی هسـتند کـه   . بهترین نوع مسائلی که برای اشود می

در  هـا  دادهدر باب یک پدیده باشـند. گـردآوری    ای عدهنیازمند فهی مشتر  یا تجربه مشتر  
. از شـود  می کنندگان مشارکتنیمه  اختمند با  های مصاحبهاین پژوهش پدیدارشناختی، شامل 

در مـورد پدیـده مـورد نظـر چـه       ه  ؤال گسترده و عمومی پر ـیده شـد:    کنندگان مشارکت
دارید؟ چه زمینه یا وضعیتی نوعاً بر تجربه  شما از پدیده مورد نظر تأثیرگـذار ا ـت؟    ای تجربه

  ؤال پایانی باز دیگری نیز، پر یده شد: معنای کارآفرین بودن در زندگی شما چیست؟
)نظیـر   هـا  دادهپـژوهش، پژوهشـگران بـه برر ـی      هـای ی حاصل از  ؤالها دادهبر پایه      

مهی، جمـنت و عبـارات    های گزاره( پرداختند. همچنین به برجسته نمودن ها مصاحبهرونوشت 
در خصوص پدیده ادامه دادند. مو   کنندگان مشارکتتجربه  گیری شکلچگونگی  دهنده نشان

.  ـپس بـه   نامـد  مـی ( باشـد  میدارای ارزش برابر  ای گزاره)هر 5تاکا  این گا  را افقی  ازی
مهی و با معنی به شکل تـی پرداختـه    های گزارهاز معانی از درون  هایی خوشهو  ها د تهتو عه 

و غیر هی  غیرتکراریی ها د تهلایتغیر و ثابت و  های کیفیتبه عنوان  ها افقشد. تعیین حدود 
جهـت نگـارش    هـا  تیبا معنی و مهی و  های گزاره  پسحائز اهمیت بود.  ها تیپوشان  ازنده 

گرفـت. ایجـاد انسـجا      )توصی  متنی( مورد ا تفاده قرار کنندگان مشارکتفی از تجارب توصی
متنی فردی در درون یک توصی  متنی عا  صورت پـذیرفت. همچنـین بـه     هایمیان توصی 

                                                 
1. Horizontalization 
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از  کننـدگان  مشـارکت تجربـه   گیری شکلنگارش توصیفی از متن و محتوای موثر بر چگونگی 
. لحـا   شـود  مـی یا توصی   اختاری نامیده  5ویری پرانگاشتیپدیده پرداخته شد که متغیر تص

 هـای  کیفیـت  بنـدی  خوشـه  اختاری و پویایی آن نیـز مهـی ا ـت.     های کیفیتنمودن آزادانه 
ی  اختاری ا ت. از طریق ادغا  و یـک پارچـه   ها تیبه معنای تو عه  ها تی اختاری به درون 

ی هـا  تـی گارش و توصی  جامع )مرکب از نمودن توصیفات متنی و  اختاری، پژوهشگران به ن
؛ پرداختند که  اختار الزامی یا لایتغیـر یـا    ازد میپدیده را عیان 2متنی و  اختاری( که جوهره

بازتابی از توصیفات  اختاری مرکب و  -. به عبارت دیگر، انسجا  شهودیشود میجوهر نامیده 
یک پدیده یا تجربه، صورت  های هجوهرتوصیفات متنی مرکب جهت ایجاد امتزاجی از معانی و 

 گرفت.
تحقـق  کند،  3را براکت ها فرضدر خصوص چالش این که چه کسی در پژوهش باید پیش      

و از طریـق رفـت و برگشـت مکـرر میـان       هـا  دادهاین موضوع در فرایند گـردآوری و تحلیـل   
ن پژوهشـی  بـه همکـارا   کننـدگان  مشارکت، میسر شد. پس کننده مشارکت -ها داده-پژوهشگر

تغییر نقش داده و از ایفای نقش بازگوکننده تجارب به کسی که عنوه بر بیـان تجربـه در هـر    
، تبدیل شدند. به طـور کـل،   پردازد میبه بازبینی و اعن  توافق با آن معنا  ها دادهگا  از تحلیل 

وری و ی نظیر گـردآ های بخشعملی تحقق براکت کردن در این پژوهش در  های گا  ترین عمده
گر انجا  شد. همچنین با توجه به اینکـه تـنش بـرای اجـرای     و جایگاه پژوهش ها دادهتحلیل 

اقـدامات عملـی بـرای براکـت کـردن در ایـن        تـرین  مهی، دا تبراکت در  را ر این پژوهش 
 عبارتند از: (2117) ( و کر ول5111) پژوهش بر ا ا  دیدگاه مو تاکا 

 ؛)تعلیق نقش باورها و دانش پیشین(  مرحله آغاز پژوهشگر: در تعیین جایگاه پژوهشـ 

ی مصاحبه و نگارش آن به نحوی که قابل بازیابی و مطالعه و مرور مجـدد  ها دادهثبت کامل ـ 
 ؛باشد

 ؛ها دادهدر طول مصاحبه و تحلیل  برداری یادداشتـ 

 ؛ها دادهدر پژوهش در  ه گا  تحلیل  کنندگان مشارکتهمکاری ـ 

اقداماتی کاربردی زیر صورت پذیرفت:  مجموعاًدر این پژوهش  داری امانتقابلیت  برای حفظـ 
در  کنندگان شرکت تأییدبه عنوان همکاران پژوهشی )بازبینی و  کنندگان مشارکتاز  گیری بهره

غنـی   هـای توصی  کارگیری بهبازتابی،  های یادداشتاز  ای دفترچهپژوهش(، ایجاد و نگهداری 

                                                 
1. Imaginative variation 

2. Essence  

یـا اپوخـه یـک روش مـورد      های کیفی به کار برده می شـود. براکـت کـردن    واژه براکت به طور فزاینده ای در پژوهش

ممکن ا ـت رونـد   کار می رود که پیش فرض هایی به  برای کاهش اثرات مضرا ت که  ا تفاده در پژوهش پدیدارشنا ی
پژوهش را نامعتبر  ازند.



 511 5931پايیز  - 51شماره -انداز مديريت دولتی چشم                                                                                       

گرایی نظری. اختصاص زمان منا ب برای تشریح هـد  پـژوهش بـه     و کثرت ها تیدر تو عه 
 هـای  ـؤال گـر،  ، تعیـین نقـش پـژوهش   هـا  دادهگـردآوری   های رویه، تعیین کنندگان مشارکت

 . ها داده، فرایند تحلیل و نحوه اطمینان بخشی به ها دادهپژوهش، نحوه حفظ انسجا  
د. شدنجرای پژوهش مورد تفکر قرار گرفته و تعیین عناصر مهمی بودند که پیش از ا این موارد،
 عمومی پژوهش حاضر به طور خنصه قابل مشاهده ا ت. های ویژگی دو در جدول

 
 طرح پژوهش  .2 جدول

 ی کارآفرینان اجتماعیها شایستگیماهیت تجربه زیسته  نقطه تمرکز

 اعینیاز به کش  و توصی  ماهیت شایستگی کارآفرینان اجتم مسئله پژوهش

 مدیریت منابع انسانی، کارآفرینی، فلسفه پدیدارشنا ی دانش پایه

 تجربه زیسته کارآفرینان اجتماعی که صاحب تجربه مشترکی هستند واحد تحلیل

 انجا  مصاحبه با افراد ها شکل گردآوری داده

 ها دادهشیوه تحلیل 
مهی، واحدهای معنی، توصیفات  های گزارهبرای  ها دادهتحلیل 

 (، توصی  جوهر پدیدهای زمینه) متنیختاری و  ا

 توصی  ماهیت یک تجربه گزارش مکتوب

 
متفاوت از  تواند میمستقل  وکار کسب اندازی راهی ها شایستگیبا توجه با این که      

ی کارکنان کارآفرینان  ازمانی باشد، پس از تو عه چارچوب نظری برای ها شایستگی
کارآفرینی اجتماعی  های گونهر ادامه شروع به شنا ایی مصادیق گران د، پژوهشگیری نمونه

پژوهش، معیارهای زیر مورد  های نمونهبرای شنا ایی مصادیق برای انجا  مصاحبه نمودند. 
اجتماعی بود، دو   ها آندرصد اهدا   11 از بیشکه  هایی  ازماننظر قرار گرفت. نخست 
یا فرایند اصلی وجود داشت، به عبارتی افزون بر  به صورت مکمل ها آنراهبرد کسب درآمد در 

 .اقتصادی خود مو سه نیز وجود دارند های فعالیته د ت آمده از بدولتی، درآمد  های کمک
 ود در بین اعضای آن توزیع نشده نهایتا  .مشاهده می شود ها  ازماننوآوری در آن  و  

اعی آن  ازمان،  رمایه گذاری مجدد اجتم هایهد ها و ر یدن به بلکه برای ادامه فعالیت
انجا   ها آنابتدایی با اعضای کلیدی  های مصاحبه، ها  ازمانمی شود. پس از شنا ایی این 

اند به عنوان  شد و افرادی که در ایجاد ارزش اصلی آن مجموعه نقش اصلی را ایفا نموده
 مصادیق کارآفرینان اجتماعی شنا ایی شدند.

و گروه عمده از انواع کارآفرینی اجتماعی مورد نظر قرار گرفتند. نخست د گیری نمونهدر      
کارآفرینان مردمی که به قصد خلق ارزش اجتماعی گروهی از کارآفرینان اجتماعی، مو و  به 

 کننده مشارکتی از این کارآفرینان مردمی های نمونهپرداخته بودند.  وکار کسبیک  تأ یسبه 
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ابتکاری جهت احیای مناطق محرو  و یا پایین  های طرحجریان در پژوهش شامل طراحان و م
شهرها بودند.  پس نوع دیگری از کارآفرینان اجتماعی که در درون یک  ازمان موجود 

. این نوع  اختار  ازمانی الزاماً  اختار تجاری و شرکتی نبود و در برگیرنده کردند میفعالیت 
 که درحالی. شد میغیرانتفاعی  های  ازمانو  ها پژوهشگاه، ها دانشگاهدولتی،  مؤ سات

این  توانند مینیز  ها  ازمان،  ایر شود میکارآفرینی  ازمانی اغلب در بخش خصوصی تصور 
نوع دو  در این  کنندگان مشارکتنوع کارآفرینی را با مقاصد اجتماعی پیگیری کنند. نمونه 

 اعت بودند.اقشار کی بض توانمند ازیآموزش و  های حوزهپژوهش در 
در مراحل بعد تعدادی از واجدین شرایط که تمایل به همکـاری بیشـتری داشـتند و واجـد          

ابتـدایی   نامـه  دعـوت شرایط بودند دعوت به همکاری شدند و برای کارآفرینـان واجـد شـرایط    
 ،مشارکت در این پژوهش  ار ال شد. پس از دعوت مقدماتی، کسانی که اعن  آمادگی نمودند

. در مرحلـه  شـدند  فرایند مصـاحبه حـذ    و  ایرین ازدند کردعوت به مصاحبه را تکمیل فر  
نفر اعـن  آمـادگی نمودنـد در     هشتکه در نهایت  شدندکارآفرین شنا ایی  51ابتدایی حدود 

نفـر   شـش در پژوهش  کننده شرکتمرحله تکمیل نمونه دو نفر حذ  شدند تا در نهایت نفرات 
د. نفـرات اصـلی   ش ـنفـر ار ـال    51مشارکت در پژوهش برای تمـامی   باشند. نامه تشکر بابت

در در ادامه با هد  و شیوه انجا  پژوهش آشنا شـدند از طریـق تمـا  دوبـاره      کننده مشارکت
و پـیش از اجـرای مصـاحبه، فـر       شـد اجرای مصاحبه با آنان همـاهنگی   بندی زمانخصوص 

در نهایت فر  مصـاحبه قبـل از مصـاحبه در    رضایت عالمانه موجود  نیز برای آنان تکمیل شد. 
اختیار آنان قرار گرفت و در زمان مورد توافق مصاحبه با حالت گفت و گوی دو تانه صـمیمانه  

باز دنبال شـد.  ـه محـور و      ؤالانجا  شد و در خنل گفت و گو  ه جهت کلی با طرح  ه 
 رت بود از:( عبا2116کلی بر ا ا  فن مصاحبه پدیدارشنا انه  یدمن )  ؤال

 بوده ا ت؟ اثرگذاربر تجربه شما  ای زمینهچه ـ 

 ؟اید کردهچه چیزی تجربه ـ 

 چه معنایی برای شما داشته ا ت؟ـ 

از آنجا که مشارکت در این پژوهش نیاز به همکاری بیشتری داشـت در  ـه نوبـت نتـایج          
را در آن خصـوص بیـان   ار ال شد تا نظر خود  کنندگان مشارکتبرای  ها دادهحاصل از تحلیل 

مـورد   نـدرتاً کنند. بار اول پس از تکمیل مصاحبه، متن کامل مصاحبه برای آنان ار ال شد که 
آماده تحلیـل شـدند. مرتبـه دو      ها دادهجرح و تعدیل قرار گرفت و با موافقت با متن مصاحبه 

شـی مـورد   ی آنان در خصوص اقدامات کارآفرینانـه در قسـمت  ـاختار بخ   ها دادههنگامی که 
پژوهش گر قرار گرفت و از آنان خوا ته شد تا نظرات خود را مرقـو  کننـد کـه در     کاری د ت

 بـه د ـت  د. مرتبه  و  برای اعن  نظر در خصوص جوهره شجدید ظاهر  هایاین مرحله افق
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روایت مـورد نظـر آنـان مـورد      مجدداًقرار گرفتند که  نظرخواهیآمده از پدیده کارآفرینی مورد 
 اده قرار گرفت. ا تف
از ا ـی مسـتعار و یـا کـد بـرای       معمولاًدر پژوهش کیفی  کنندگان مشارکتبرای نامیدن      

. در ایـن مطالعـه از کـد گـذاری بـا عـدد بـرای نامیـدن         شـود  مـی ا ـتفاده   کنندگان مشارکت
. به عنوان مثال اولین کـارآفرین  شده ا تا تفاده  شماره  هبه شرح جدول  کنندگان مشارکت

دارای کـد   کنـد  مـی که کارآفرین با هد  اجتماعی ا ت و مسـتقل فعالیـت    ای کننده شارکتم
قابـل   شماره  ـه در پژوهش در جدول  کننده مشارکت. کدهای کارآفرینان ا ت 5-5-2شماره 
ی مورد نیاز برای ها شایستگیاول پژوهش برای کش  و توصی    ؤال. متنا ب با ا ترویت 

ی رشـد  هـا  شایسـتگی نمونـه و بـرای شنا ـایی      ـه  ، تقل اجتمـاعی مس وکار کسب اندازی راه
کارآفرین  شش مجموعاًنمونه انتخاب شد و   ههای با هد  کارآفرینی اجتماعی نیز وکار کسب

 در پژوهش مشارکت کردند.
 

کنندگان مشارکت. اطنعات جمعیت شناختی 3 جدول  

گونه‌نمونه‌

‌پژوهش

کد‌

کنند‌مشارکت

‌ه

‌جنسیت‌سن
وضعیت‌

‌تأهل

سطح‌

‌تحصیلات
‌صنعت

‌فردی

 آموزش لیسانس متأهل مرد 11 2-5-5

 کشاورزی لیسانس فوق متأهل زن 16 2-5-2

 لیسانس متأهل مرد 14 2-5-3
شبکه 
 اجتماعی

‌سازمانی

‌اجتماعی

 صنعت دارو لیسانس متأهل مرد 36 2-2-5

 پوشا  لیسانس فوق متأهل مرد 15 2-2-2

 دیپلی متأهل مرد 31 2-2-3
داشت به

 عمومی

‌

 شـود  شناخته مـی  5«عمل قدرتمند عرضه»برداری به عنوان شنا ی، فرایند نسخهدر پدیدار     
(Oliver, Serovich & Mason, 2005 .)  آن  شـده  ضـبط بنفاصله بعد از هر مصاحبه، نـوار

کـه   دهـی نوشـته شـده بـو     ٢هایی یادداشتبدون کی و کا ت رونویسی شد. در طول مصاحبه 
بازتابی مربوط به فایل صوتی به کامپیوتر منتقل و به نا  شـخص مصـاحبه شـونده     یها نوشته

انتقال داده شد. متن ورد جهت حفظ محرمانه  2117 ذخیره شد.  پس متن صوتی به فایل ورد
مانــدن و ناشــنا  مانــدن تغییــر نــا  داده شــد.  ــپس ایــن مــتن از طریــق ای میــل بــرای 

                                                 
1. powerful act of representation 
2. Memo  
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نمایند. در این قسمت تنها یـک نفـر    تأییدو اعتبار آن را ار ال شد تا صحت  کنندگان مشارکت
 خویش شد. اظهارنظرخوا تار اعمال تغییراتی جزیی در  کنندگان مشارکتاز 

‌
‌های‌پژوهشو‌يافته‌ها‌دادهتحلیل‌.‌4

بـا اعمـال   ( Moustakas, 1994) ابـداعی  ای رویـه ی ایـن پـژوهش   ها دادهبرای تحلیل      

د. بـه ایـن شـکل کـه در گـا       شپدیدار شد ا تفاده  ها دادهل کیفی تعدینتی که در طول تحلی
معنـادار برخا ـته از مـتن     هـای  گـزاره ، بـر ا ـا    هـا  داده طح تحلیـل   ترین پاییننخست و 
ی به د ت ها افق، ها دادهی فکری کارآفرینان احصا شد. در  طح دو  تحلیل ها افق ها مصاحبه

ی هـا  شایستگیشدند. خوشه اول بر حسب  بندی خوشهآمده مرحله قبل در درون دو طبقه کلی 
ی کارآفرینـان اجتمـاعی بـه صـورت     هـا  شایسـتگی کارآفرینان مردمی و خوشه دو  بر حسـب  

و به منظور د تیابی به جوهره  ها دادهمنسجی توصی  شدند. در بالاترین  طح انتزاعی تحلیل 
جی مرحله پیش در هـی ادغـا    ی منسها توصی ی کارآفرینان با اهدا  اجتماعی، ها شایستگی

 قابل مشاهده ا ت.  چهاری این پژوهش در جدول ها دادهد. فرایند  لسله مراتبی تحلیل ش
 

 ها داده اختار  لسله مراتبی تحلیل . 1 جدول

 ی‌منسجمها‌توصیفسطح‌اول‌تحلیل:‌ادغام‌ساختاری‌

 ی کارآفرینان با اهدا  اجتماعیها شایستگیجوهره 

 توصیف‌منسجم‌روايتسطح‌دوم‌تحلیل:‌

ی ها شایستگیتوصی  منسجی روایت مربوط به  ی کارآفرینی مردمیها شایستگیتوصی  منسجی متن روایت مربوط به 
 کارآفرینی اجتماعی

 ها‌افق‌سازی‌يکسان:‌ها‌دادهسطح‌سوم‌تحلیل‌

‌

ی هـا  دادهنخسـت از تحلیـل     در مرحلـه . ها‌افق‌سازی‌يکسان:‌ها‌دادهسطح‌سوم‌تحلیل‌
کننده در پژوهش در ارتباط با اظهارات و توضیحاتی کـه  وهش، توضیحات کنمی هر شرکتپژ
شـود، کـامنً مـورد تحلیـل قـرار گرفتنـد. در ایـن گـا           مربوط  های پژوهشبه  ؤال تواند می

ا ـتخرا  شـد. همـه اظهـارات و      کنندگان مشارکتی ها توصی واحدهای معنادار از عبارات و 
 هـا  گـزاره تباط یکسانی یافتند. در واقع پژوهشگران بـه دنبـال فراوانـی    توضیحات، اهمیت و ار

کننـدگان در  مهی به د ت آمده، واحدهای معنایی آشکاری را بـرای شـرکت   های گزارهنبودند. 
 هـا  دادهپژوهش تشکیل دادند. این رویه یک فرآیند تکراری بود. در این گـا  ابتـدایی تحلیـل    

نکات کلیدی معنادار طرح شدند. افقی  ازی بر ا ـا    صرفاً، ها دادهبرای جلوگیری از انباشت 
بر ا ا  الگوی موجود در جدول پنج ا ـتخرا  شـد. لاز  بـه     کنندگان مشارکتانتزاع تجارب 
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ا ت که در همین مرحله تصمیی گرفته شد تا اطنعات تکمیلـی نظیـر کـدها، منبـع،      یادآوری
ی هـا  افـق   ـازی  یکسـان ست به جدول مربوط به نخ ها افقدر بیان  کنندگان مشارکتفراوانی 

د. در تشـریح  شـو فکری افزوده شود تا فهی و ا تنباط خوانندگان اثر در همین مرحله غنی تـر  
باید اشاره شود که  تون اول مربوط به ردی  کدهای ظاهر شده ا ت.  تون دو ،  پنج جدول

معنـادار حاصـل از مـتن     های گزارهی فکری ا ت که بر ا ا  ها افق  ازی یکسانمرحله اول 
ی اولیه اتفاق افتاد و به عنـوان شایسـتگی مـورد نظـر اشـاره دارد.      ها تی گذاری نا ها،  مصاحبه

اشاره دارد که افق مورد نظـر را در   ای کننده مشارکت تون  و  به فراوانی )تعداد( و کد نفرات 
  ـازی  یکسـان مرحلـه   .  تون چهـار  مربـوط بـه گـا  دو     اند کردهتجربه زیسته خویش ذکر 

 ی فکری ا ت که بازنویسی معنا یا توصی  نا  دارد.ها افق
  

 ها مصاحبه. تحلیل پدیدارشناختی 1جدول 
‌توصیف‌افق  رديف نام‌شايستگی کننده‌مشارکتکد‌

 ازد با ا تفاده از تجربه و  توانایی که کارآفرین اجتماعی را قادر می
جارب دیگران و اطنع ت کارگیری بهدانش شخصی خود و شناخت و 

، ایده خود را به فعالیتی جذاب )از نظر ارزش ها فرصتکامل از 
 کسب درآمد و ارزش آفرینی( تبدیل کند.، گذاری  رمایه

2-2-5 
2-2-2 
2-5-5 

توانایی تبدیل ایده 
 وکار کسببه 

 

5 

این مهارت اشاره به عد  رویاپردازی صر  و عد  توق  در مرحله 
 ها فعالیتاز  ای مجموعهینان اجتماعی وقتی نسبت به ایده دارد. کارآفر

لاز  را در  تغییرهایآن را به  رعت اجرا کرده و  گیرند میتصمیی 
 .کنند میحین اجرا اعمال 

از طریق فرآیند  شده کسببه دانش  آمیز موفقیتتوانایی اجرای 
 ریزی برنامهباشد که عبارتند از بازاریابی،  یادگیری شخصی مرتبط می

  تراتژیک، مدیریت تولید و مدیریت کیفیت.ا

2-5-5 
2-5-2 
2-5-3 
2-2-5 

2-2-2 

2-2-3 

توانایی اجرای 
 آمیز موفقیت

5 

کارآفرینانه برای کارآفرینان اجتماعی یک فرآیند  گیری تصمیی
کارآفرینانه به معنی اتخاذ  گیری تصمییخنقانه ا ت. مهارت 

اغلب بدون در اختیار تصمیمات شهودی ا ت. کارآفرینان اجتماعی، 
 قهاری هستند. گیرندگان تصمییی کافی، ها دادهداشتن 

2-2-5 

2-2-2 

2-2-3 
2-5-3 

مهارت تصمیی 
 کارآفرینانه

3 

یا  ها  ازمانرهبری کارآفرینانه به معنای توانایی خلق و اداره 
های  کارآفرین اجتماعی با مهارتهای کارآفرینانه ا ت. وکار کسب

 .دمد مینانه را در اقدامات خود رهبری روح کارآفری

رهبری کارآفرینانه اشاره به  ازماندهی گروهی از کارکنان برای 
رفتارهای کارآفرینانه پیش  کارگیری بهد تیابی به اهدا  مشتر  و با 

نگرانه دارد که از طریق بهینه نمودن ریسک، نوآور بودن در تسخیر 
یت تغییر در درون شخصی و مدیر مسئولیت، پذیرش ها فرصتمزایای 

 .شود میمحیطی پویا برای کسب ارزش محقق 

2-2-5 

2-2-2 

2-2-3 
2-5-3 

 

توانایی رهبری 
 کارآفرینانه

1 

که باعث تسهیل در اکتساب  کند میدانش پیشین، فرصتی را فراهی  اهر   ازی دانش  2-2-5 5 
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و فرآیندهای تولید  ها تکنولوژیاطنعات اضافی در مورد بازارها، 
 .شود می

خدمت به بازارها، از طریق  ی نحوهرابطه با  همچنین دانش پیشین در
ارائه یا معرفی خدمت  ی نحوهکمک کردن به فرد در تعیین بهتر 

 .شود میکارآفرینانه  های فرصتجدید، باعث تسهیل کش  

2-5-5 

 

 پیشین

داشتن تجربه فنی و فعالیت قبلی در موضوع مربوطه در اقدامات 
کارآفرینی  های فرصتاز  برداری بهرهر تشخیص و کارآفرینی نظی

 اجتماعی مهی ا ت.

2-5-5 
2-5-2 
2-5-3 
2-2-5 

2-2-2 

2-2-3 

تخصص در حوزه 
 فعالیت

6 

 هر یکمهی کارآفرینان اجتماعی این ا ت که به  های ر التیکی از 
از نیروهای انسانی تحت فرمان خود کمک کنند تا ا تعدادهای خود 

ر انند. بنابراین انتخاب افراد منا ب، اجتناب از را به عرصه ظهور ب
 تخریب تفکرات نوآورانه اعضای  ازمان در این خصوص مهی ا ت.

2-5-2 
مهارت پرورش 

 ا تعداد
7 

مهارت شکل دادن به روابط موثر. کارآفرینان اجتماعی دارای مهارت 
برای برقراری  ایشانتوانایی هستند.   ازمانی برونارتباطی درون و 

کش  و از طریق تبادل افکار و عقاید، در  انرتباط متقابل با دیگرا
 موثر ا ت. ها فرصتاز  برداری بهره

2-2-5 

2-2-2 

2-2-3 
2-5-5 
2-5-2 
2-5-3 

مهارت ارتباطات 
 اثربخش

4 

توانایی اقدا  به مذاکره برای کا تن از ریسک اقدامات. تحت شرایط 
متقاعد کردن دیگران تا  عد  اطمینان توانایی کارآفرین اجتماعی در

وی، بستگی  گرایی بروننظیر خصوصیت  های ویژگیحد زیادی به 
 دارد.

2-2-5 

2-2-2 

2-2-3 
2-5-2 

 

توانایی مذاکره برای 
 کاهش ریسک

1 

جدید  های حل راهرویکرد خنقانه و متفاوت نگریستن برای ایجاد 
 باعث افزایش احتمال موفقیت کارآفرین اجتماعی ا ت.

تفکر منطقی برای  کارگیری بهنایی شامل تشریح قابلیت این توا
مختل  در  های طرحو طراحی و آزمون  وری و تحلیل اطنعاتآگرد

 دارد. مسئلهحل 

2-2-3 
توانایی حل مسائل 

 پیچیده
51 

کارآفرینی اجتماعی  های فرصتاز  برداری بهرهتیی  ازی در ارزیابی و 
 ...بسیار حائز اهمیت ا ت

 ها آناره به گردآوری افراد خنق و ایجاد انگیزش در این مهارت اش
تا یک اقدا  کارآفرینانه را انجا   آیند میدارد که به طور موقت گردهی 

 دهند.

2-2-3 
2-5-5 
2-5-2 

مهارت  ازماندهی 
 تیی

15 

 ها آن؛ گیرند میدر   ها شکستکارآفرینان اجتماعی از اشتباهات و 
و ا تفاده از  ها شکسترفتن از و توانایی در  گ ها مهارتدارای 

 هستند و همیشه تمایل به یادگیری دارند. ها در 

2-2-2 

 

یادگیری از 
 ها شکست

52 
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شخصیتی بوده و به معنی  های جنبهیکی از  پذیری ریسکتمایل به 
ا ت. کارآفرینان  آمیز مخاطره های فعالیتتمایل درگیر شدن افراد در 

مل ریسک احتمال بیشتری برای اجتماعی با تمایل بیشتر برای تح
دارند زیرا تحمل ریسک جزء ا ا ی  ها فرصتاز  برداری بهره

 کارآفرینی ا ت.
تواند خود  هر شغلی مخاطرات مربوط به خود را دارد که کارآفرین می

را از قبل برای پذیرش این مخاطرات آماده نماید. یا ، ناامیدی و 
 بب کارآفرینی گرددتواند   فرار از خطرات احتمالی کار نمی

2-2-5 

2-2-2 
 53 با ریسک توأ اقدا  

در تو عه بازار و خدمات، کارآفرین اجتماعی محصولات یا خدمات 
جمعیتی مختل   های گروه. کند میخود را به بازارهای جدیدی معرفی 

، با ارزیابی خنقانه و نوآورانه اند گرفتهقرار  توجهی بیرا که بارها مورد 
 جذب نمایند. توانند میخدمت یک محصول یا 

2-2-5 
مهارت تو عه بازار 

 و محصول
51 

ط یای که شرا به گونه منابعاز  یدیجد یها بیترک کارگیری بهتوانایی 
 شود دگرگون یفعل ارائه خدماتکنونی 

اجتماعی مستلز  اکتساب و ترکیب مجدد  های فرصتاز  برداری بهره
 منابع، پیش از ارائه خدمات ا ت

2-2-5 

2-2-2 

2-2-3 
2-5-5 
2-5-2 
2-5-3 

توانایی تغییر در 
 ترکیب منابع

51 

در  و تسریع تغییرات در ذات کارآفرین نهفته ا ت. کارآفرین 
و برای ایجاد  ها فرصتاجتماعی نه تنها عامل تغییر بوده بلکه از 

 نمایند. تغییرات ا تفاده میتسریع 
و  تغییردهندهخود کارآفرینان به جای این که ا یر موقعیت باشند 

 .های جدید هستند موقعیت ایجادکنندهحتی 

2-2-5 

2-2-2 

2-2-3 
2-5-5 
2-5-2 
2-5-3 

 

قابلیت  رعت 
بخشیدن به 

 تغییرات
56 

 
بنـدی شـدند کـه در    در حال ظهور در درون موضوع مشترکی خوشـه  هایدر ادامه، تجربه     

تو ط پژوهشگر  ها تیکه این  حال ینعدرتوصی  پدیده تو ط این کارآفرینان حائز اهمیت بود. 
ی متنـی خاصـی از تجربیـات ایـن شـش کـارآفرین       ها توصی  اخته شدند، موارد مشتر  با 

در دو روایــت  هــا تــی بنــدی خوشــهکننــده در پــژوهش، مــورد ا ــتناد قــرار گرفتنــد. شــرکت
 ـ  هـا  شایسـتگی ی کارآفرینانه، مربوط بـه کـارآفرینی مردمـی )   ها شایستگی رای ی مـورد نیـاز ب

ی مربـوط بـه رشـد    هـا  شایسـتگی ( و مربوط به کارآفرینی اجتماعی )وکار کسبیک  اندازی راه
 فعلی(، صورت پذیرفت. وکار کسب
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‌کارآفرینی مردمی از  کارآفرینی اجتماعی های افقتفکیک . 6 جدول

‌ی‌فردی‌در‌کارآفرينی‌مردمیها‌شايستگی
 وکار کسبتوانایی تبدیل ایده به ـ 

 آمیز موفقیترای توانایی اجـ 

 مهارت تصمیی کارآفرینانهـ 

 توانایی رهبری کارآفرینانهـ 

 اهر   ازی دانش پیشینـ 

 تخصص در حوزه فعالیتـ 

 توانایی حل مسائل پیچیدهـ 

 مهارت ارتباطات اثربخشـ 

 ها شکستیادگیری از ـ 

 توانایی مذاکره برای کاهش ریسکـ 

 مهارت  ازماندهی تییـ 

 اقدا  ریسکیـ 

 مهارت تو عه بازار و محصولـ 

‌توانایی تغییر در ترکیب منابعـ 

‌ی‌فردی‌در‌کارآفرينی‌اجتماعیها‌شايستگی
 

 وکار کسبتوانایی تبدیل ایده به ـ 

 آمیز موفقیتتوانایی اجرای ـ 

 مهارت تصمیی کارآفرینانهـ 

 توانایی رهبری کارآفرینانهـ 

 اهر   ازی دانش پیشینـ 

 تخصص در حوزه فعالیتـ 

 مهارت پرورش ا تعدادـ 

 مهارت ارتباطات اثربخشـ 

 توانایی مذاکره برای کاهش ریسکـ 

 مهارت  ازماندهی تییـ 

 توانایی تغییر در ترکیب منابعـ 

‌قابلیت  رعت بخشیدن به تغییراتـ 

 51 :ی کارآفرینی مردمیها افقتعداد 
 52 :ی کارآفرینی اجتماعیها افقتعداد 

‌51 :ی مشتر ها تیتعداد 
 

ی مربوط به تجارب زیسـته کارآفرینـان   ها افقدوم‌تحلیل:‌توصیف‌منسجم‌روايت.‌‌سطح
در قالب دو طبقه و به صورت منسجی توصـی  شـدند. عنـوان طبقـات عبـارت       کننده مشارکت
‌ی کارآفرینان اجتماعی.  ها شایستگیی کارآفرینان مردمی و ها شایستگیا ت از: 

‌

 گیـری  تصمیی. ی‌کارآفرينی‌مردمیها‌شايستگیتوصیف‌منسجم‌متن‌روايت‌مربوط‌به‌
در کارآفرینی مردمی یک فرآیند خنقانه ا ت. کارآفرینان مردمی صاحب توانایی هسـتند کـه   

 کـارگیری  بـه  ازد تا با ا تفاده از تجربه و دانش شخصـی خـود و شـناخت و     را قادر می ها آن
بـه فعـالیتی جـذاب )از نظـر ارزش      ، ایده خود راها فرصتدیگران و اطنع کامل از  هایتجربه

، ا ـت  غیرانتفـاعی که در عرصـه   ها آنآفرینی اجتماعی( تبدیل کنند. با وجود موضوع فعالیت 
ا تراتژیک، مدیریت تولیـد و   ریزی برنامهبازاریابی، در مباحث  ها آن آمیز موفقیتتوانایی اجرای 
فرینانه به معنای توانایی همچنین مهارت رهبری کارآ .، موضوعی حسا  ا تمدیریت کیفیت

های کارآفرینانه اجتماعی ا ت. در ایـن خصـوص یکـی از    وکار کسبیا  ها  ازمانخلق و اداره 
 کارآفرینان اشاره نمود که:
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پروری دارای قدرت رهبری و تأثیرگذاری بـر   حسن کار من این بود که عنوه بر توان ایده     
هـای خـود و همکـاران     توانایی ارائه تمامی قابلیـت مقامات بود  و ما دارای توان کار جمعی و 

کـد  های رهبری روح کارآفرینانه را در اقدامات خـود بدمـد )   با مهارت تواند میکارآفرین بودیی. 
 (...53/7/15منبع:  3-5-2 :کننده مشارکت

دانـش پیشـین، فرصـتی را     کـارگیری  بهدر کارآفرینی مردمی داشتن تجربه فعالیت قبلی و      
و  هـا  تکنولـوژی که باعث تسهیل در کسب اطنعات اضـافی در مـورد بازارهـا،     کند میی فراه

. در ضمن انتخاب افراد منا ـب، اجتنـاب از تخریـب تفکـرات     شود میفرآیندهای ارائه خدمت 
نوآورانه اعضای  ازمان در این خصوص نباید مورد غفلت واقع گردد. در مورد مهارت پـرورش  

 :گوید میاز کارآفرینان مردمی ا تعداد کارکنان، یکی 
در واقـع صـنعتی کـه مـا در آن فعالیـت )خـدمات        دهد میدولت قوانین را زیاد تغییر  الآن     

کـه ایـن    دهـد  مـی قرار  نشده بینی یشپمتنوع و  های موقعیتما را در معرض  کنیی میعمومی( 
-2: کننـده  مشارکتکد باعث شد همیشه در حال یادگیری و رشد ا تعدادهای خودمان باشیی )

 (...57/6/15منبع:  5-2
از طریـق تبـادل    انبرای برقراری ارتباط متقابل با دیگـر کارآفرینان مردمی با توانایی خود      

. همچنین این دکننمی عی در شنا ایی مسائل اجتماعی مهی از دیدگاه عمومی افکار و عقاید، 
ان و ... نیز بسیار کلیـدی ا ـت.   مند نقهعدیگری نظیر مذاکره برای جذب  ای زمینهمهارت در 

توانایی کـارآفرین    خورد میتحت شرایط عد  اطمینانی که در تعقیب اهدا  اجتماعی به چشی 
تیی  ازی در همین خصوص دارد.  ای گستردهدر متقاعد کردن دیگران نیاز به مهارت ارتباطی 

گفته یکـی   به بناحائز اهمیت ا ت. اجتماعی بسیار  های فرصتاز  برداری بهرههی در ارزیابی و 
 از کارآفرینان:

خود  به تنهایی از پس همـه کارهـا    دانستی میبرخورد کرد  و  بینانه واقعمن با این مسئله      
بخشـی از ویژگـی فـرد     کـدا   هـر . دنبال جذب و متقاعد کردن کسـانی بـود  کـه    آیی نمیبر 

یعنی تیی  ازی به اعتقاد مـن  این قضیه کارآفرین را داشتند و در یک چیزی متخصص بودند. 
 (...22/1/15منبع:  5-5-2: کننده کد مشارکتهنر مهمی ا ت )

منـابع  از  یدیجد یها بیترک کارگیری بهتوانایی برای افزایش رفاه اجتماعی، کارآفرینان از      
 گـون دگر ،موجودکنونی ارائه خدمات عمومی ط یشراممکن ا ت ای که  به گونهبهره می برند 

مشاهده نمود که کارآفرینان مردمی به جای  توان میشود. بنابراین ارائه  یدیجد خدماتا یشود 
 .های جدید هستند موقعیت ایجادکنندهو حتی  تغییردهندهاین که ا یر موقعیت باشند، خود 
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کارآفرینـان  . ی‌کتارآفرينی‌اجتمتاعی‌‌هتا‌‌شايستتگی‌توصیف‌منسجم‌روايت‌مربوط‌به‌
نیـز  ‌هـا  آنهای جدیـد اجتمـاعی هسـتند.     خویش خالق موقعیت مات شهودیتصمیاجتماعی با 

ای کـه شـرایط کنـونی ارائـه خـدمات       های جدیدی از منابع به گونه ترکیب کارگیری بهتوانایی 
داشـتن  دانـش پیشـین و    کـارگیری  بـه را دارند. به طور کلی با  ،اجتماعی موجود دگرگون شود

هـای ارائـه خـدمت، نـوع محصـولات و       شیوه به مربوطتجربه فنی و فعالیت قبلی در موضوع 
هـای ارزش آفـرین اجتمـاعی    وکار کسـب به  ها ایدهدر تبدیل  ها آنبازارها نوآور هستند. توانایی 

 کـارگیری  بـه  ازد با ا تفاده از تجربه و دانش شخصی خود و شـناخت و   کارآفرینان را قادر می
خود را به فعـالیتی جـذاب تبـدیل کننـد. هـر       ، ایدهها فرصتتجارب دیگران و اطنع کامل از 

کارآفرینی اجتماعی مخاطرات مربوط به خود را دارد که کارآفرینان خود را از قبل برای پذیرش 
شخصـیتی   هـای  جنبـه یکی از  پذیری ریسکتمایل به . بنابراین نمایند میاین مخاطرات آماده 

 ا ت.  آمیز مخاطره های تفعالیایشان بوده و به معنی تمایل درگیر شدن آنان در 

از طریـق فرآینـد یـادگیری     شـده  کسبکه به دانش  آمیز موفقیتتوانایی اجرای این امر به      
رهبـری کارآفرینانـه بـه    بـا اتکـا بـه     هـا  آن همچنـین  باشـد بسـتگی دارد.   شخصی مرتبط می

فتارهـای  ر کـارگیری  بـه  ازماندهی گروهی از کارکنان برای د تیابی به اهدا  مشتر  و بـا  
مهارت گردآوری افراد خنق و ایجـاد انگیـزش در   در واقع  .پردازند میکارآفرینانه پیش نگرانه 

 تا یک اقدا  کارآفرینانه را انجا  دهند. شود میباعث  آیند میکه به طور موقت گرد هی  ها آن
برای ایجاد رویکرد خنقانه و متفاوت نگریستن کارآفرینان اجتماعی این شرایط را مرهون      
وری و تحلیـل  آتفکـر منطقـی بـرای گـرد     کـارگیری  بـه قابلیـت   زیرا جدید هستند. های حل راه

یکـی از کارآفرینـان    .را دارنـد  مسـئله مختلـ  در حـل    های طرحو طراحی و آزمون  اطنعات
 اجتماعی گفت:

 بارها پیش آمد که با یک روش  اده یک مشکل پیچیده را حل کردیی.
کردیی  تما  شرایط، بارها به مشکنت مختلفی نظیر مسائل مالی برخورد  بینی پیشبا وجود      

و گاهی حتی توان پرداخت حقـوق پر ـنل را نیـز نداشـتیی امـا بـا قـرارداد جدیـد و دریافـت          
کردیی و این قضیه چند وقتی ادامه داشت تـا   پرداخت مربوطه، مشکل نقدینگی را رفع می پیش

کـد  گرفتیی مشارکت با دیگـران را در د ـتور کـار قـرار دهـیی )      نهایتاً جهت توق  آن تصمیی
 ( ...55/7/15منبع:  3-2-2: کننده مشارکت

مهارت شکل دادن به روابط موثر برای کارآفرینان اجتماعی نقطه قوت کلیـدی محسـوب        
 :شود می

 ـ  واقعـاً های فنی خوبی داشتیی و تیی مـا   با وجود آن که ما قابلیت      د امـا در  متخصـص بودن
و ایـن خـودش بـرگ برنـده مـا بـود. مـا در         کـردیی  میبرقراری ارتباط هی خیلی خوب عمل 
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حضور فعالی داریی و روی این مسئله حسـاب خاصـی بـاز     ها نمایشگاهو  ها همایش، ها جشنواره
کـد  کردیی که در آنجا بتوانیی همکاران، رقبا، مشتریان و مقامات دولتی مربوط را جذب کنـیی ) 

 (...55/7/15منبع:  3-2-2: کننده تمشارک
 هـا  در و ا تفاده از  ها شکستکارآفرینان اجتماعی بر موارد فوق، توانایی در  گرفتن از      

در متقاعد  ها آنرا دارند و همیشه تمایل به یادگیری دارند و تحت شرایط عد  اطمینان توانایی 
 ، بستگی دارد.شان گرایی برون نظیر خصوصیت های ویژگیکردن دیگران تا حد زیادی به 

‌
عملـی در    آخرین مرحلـه .‌ی‌کارآفرينان‌اجتماعیها‌شايستگیسطح‌اول‌تحلیل:‌جوهره‌

توصیفات متنی با توصیفات  اختاری   فرآیند پدیدارشنا ی متعالی، مربوط به پیو تگی یکپارچه

ایـن ا ـا    و بـر  ( Moustakas, 1994) پدیده ا ت تا ماهیتی تجمعی از تجربه شکل گیرد

شنا ی، براکت یا همان اپوخـه،  مانند مراحل قبل فرآیند پدیدارذات و جوهر پدیده آشکار شود. 
د ـتیابی بـه جـوهره    در ایـن قسـمت بـرای    پیش از ایـن مرحلـه نیـز انجـا  شـد. بنـابراین       

-شـرکت  6ترکیبی از توصیفات متنـی تجربیـات   ی کارآفرینان با اهدا  اجتماعی،ها شایستگی
ی هـا  شایستگیی این پژوهش، جوهره ها یافتهبر ا ا   رد ا تفاده قرار گرفته ا ت.کننده، مو

‌کارآفرینان اجتماعی عبارت ا ت از:

توانایی تبدیل ایـده  ذاتی )نظیر:  های تواناییی کارآفرینان اجتماعی ترکیبی از ها شایستگی     
ینانـه، توانـایی حـل مسـائل     ، توانـایی رهبـری کارآفر  آمیز موفقیت، توانایی اجرای وکار کسببه 

 هـای  مهـارت پیچیده، توانایی مذاکره برای کاهش ریسـک، توانـایی تغییـر در ترکیـب منـابع(      
مهارت تصمیی کارآفرینانه، مهارت ارتباطات اثربخش، مهارت  ازماندهی تـیی،  اکتسابی )نظیر 

هـر   ـازی   مهارت تو عه بازار و محصول، مهارت پرورش ا تعداد( و دانش کاربردی )نظیـر ا 
، هـا  دانش این مجموعه( ا ت. ها شکستدانش پیشین، تخصص در حوزه فعالیت و یادگیری از 

بـا ریسـک کارآفرینـان اجتمـاعی باعـث تسـهیل و تسـریع         توأ با اقدا   ها تواناییو  ها مهارت
 .گردد میتغییرات ارزش آفرین در بخش عمومی 

 
‌و‌پیشنهادها‌گیری‌نتیجه.‌5

اجتماعی اذعان  های  ازمانی کارآفرینی در ها شایستگیکه به اهمیت هایی  برای آن     
بیشتری در  های برر یی زیادی وجود دارد. ها کا تیدارند، هنوز درباره تو عه این مفهو ، 

ی کارآفرینی اجتماعی باید شکل بگیرد تا این مفهو  در عمل به طور ها شایستگیمورد 
 از مطالعات تجربی نیاز ا ت. تری گستردهبراین به دامنه گسترده مورد ا تفاده قرار گیرد. بنا
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ی هـا  شایسـتگی نقـش مـوثری در شـناخت و تو ـعه      تواند میکش  و توصی  تجارب زیسته 
کارآفرینان اجتماعی ایفا نماید. هد  این تحقیق، تو عه چارچوبی مفهـومی بـرای کمـک بـه     

ی کلیـدی  هـا  شایسـتگی یگـر  ی کارآفرینـان اجتمـاعی بـود. بـه عبـارت د     ها شایستگیتعیین 
کارآفرینان اجتماعی با مراجعه به صاحبان تجارب زیسته، یعنـی کارآفرینـان، مـورد اکتشـا  و     

کارآفرینـان اجتمـاعی پرداختـه    ی ها شایستگیشنا ایی در این مطالعه به توصی  قرار گرفت. 
العه از طریـق  شنا ایی گردید. این مط ها آنی ها شایستگیشد، به ویژه تجارب مهی مربوط به 

از مـوارد لاز    تـری  پیچیدهدر ایجاد در   تواند میی کارآفرینان اجتماعی، ها شایستگیبرر ی 
برای تحقق موفق کارآفرینی اجتماعی، نقش داشته باشد. اکتشـا  و توصـیفات ایـن پـژوهش     

کـاری و   هـای  پیچیـدگی کارآفرینان اجتماعی مشتاق را آمـاده مواجهـه بـا     توانند میهمچنین 
به وجود آید. همچنین این مطالعه  ها آنی نماید که ممکن ا ت در مسیر های چالشرداختن به پ

‌به دنبال مساعدت نظری به حوزه کارآفرینی اجتماعی ا ت.
خنقانه برای حل مسائل  های راهکارآفرینان اجتماعی، عامننی هستند که در پیگیری      

. در این پژوهش، بسیاری از تجارب کنند میایفا  نقشی حیاتیرفاه انسان، اجتماعی مرتبط با 
ی ها شایستگیاجتماعی و تحت عنوان  های حل راهمهی کارآفرینان اجتماعی در قالب 

 کارآفرینان اجتماعی توصی  شدند. 
ی پژوهش حاضر تفاوت فاحشی در ماهیـت  ها یافتهی پیشین و بر ا ا  ها یافتهبر خن       

ردمی و اجتماعی مشاهده نشد. به عبارت دیگر ماهیـت  ـازمان و   ی کارآفرینان مها شایستگی
و  کنـد  مـی ی متفاوتی را طلـب ن ها شایستگیفعالیت فردی یا  ازمانی و چرخه عمر کارآفرینی، 

متفاوت خواهد بود. به عنوان مثال توانایی تبدیل ایـده   ها آنبر حسب شرایط، نوع کاربرد  صرفاً
اجتماعی نوین و تـازه   وکار کسبیک  اندازی راهمی به معنای برای کارآفرینی مرد وکار کسببه 
به معنای خلق واحد  ـازمانی   تواند میهمین مفهو  در کارآفرینی اجتماعی  که درحالی شود می

 جدید در  ازمان کنونی قلمداد شود.  وکار کسبجدید و یا یک 
 عه بازار و محصول و اقدا  برای کارآفرینان مردمی، توانایی حل مسائل پیچیده، مهارت تو     
، موضوعاتی هستند کـه کارآفرینـان اجتمـاعی بـه ایـن      ها شکستبا ریسک و یادگیری از  توأ 

صـحه   هـا  آن. از جمله موضوعاتی که کارآفرینـان اجتمـاعی بـر اهمیـت     اند کردهموارد اشاره ن
رت پـرورش  بـه مهـا   تـوان  مـی گذاشتند که در کارآفرینی مردمی مورد توجه واقع نگردید نیـز  

 ا تعداد کارکنان و قابلیت  رعت بخشیدن به تغییرات اشاره نمود. 

در ادبیات کارآفرینی، در مراحل اولیه خود بـه  ـر    ها شایستگیدر مجموع بحث مربوط به      
نقـش مـوثری در شـناخت و تو ـعه      توانـد  مـی مطالعـه تجـارب زیسـته کارآفرینـان     . بـرد  می

با توجه به نوپا بودن ادبیات کارآفرینی اجتمـاعی  عی ایفا نماید. ی کارآفرینان اجتماها شایستگی
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ی مـدیران و  هـا  شایسـتگی ی کارآفرینان، این حوزه به شدت به ادبیـات  ها شایستگیو به ویژه 
مدیریت منابع انسانی وابسته ا ت و کمتر اثر مستقلی در این خصوص وجـود دارد. بـه همـین    

حقیق فقدان آثار پژوهشی کافی جهت مقایسه و همـین  های این ت محدودیت ترین مهیدلیل از 
ایـن پـژوهش را در زمـره نخسـتین آثـار       تـوان  مـی طور اصنح و ادامه مسیر ا ت و به نوعی 

ی کارآفرینان و به ویژه کارآفرینان اجتماعی دانست. بـه همـین   ها شایستگیپژوهشی در حوزه 
ی بـه  هـا  شایسـتگی بعدی جوهره  یها پژوهشتا جهت اعتبار نجی، در  شود میدلیل پیشنهاد 

 شده و مورد برر ی کمی قرار گیرد.  ازی مدل ،د ت آمده در این پژوهش
‌
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