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  چكيده
هـا   رسـانه  ،ها، جهان به مرحلة جديدي گام نهاد كـه در آن  رسانه ةبا پيشرفت و توسع

، به يكـي از اجـزاي اصـلي جوامـع بشـري      تنوعبرداشتن در مسير تكامل و  ضمن گام
نظران ارتباطات به ديدگاه  بر اين اساس، بيش از دو دهه است كه صاحب. شدند تبديل

توان از تأثيرات منفـي   مي ،رسد با گسترش آن نظرمي اند كه به آورده روي اي سواد رسانه
مخاطبـان را بـه    ةدسترسـي و اسـتفاد   ةگستر ،دكرپيشگيري  ارييبسها تا حدود  رسانه
هـاي ارتبـاطي    مخاطبـان را بـه توليدكننـدگان پيـام     ،نهايـت در ها افزايش داد و  رسانه
هـا بـر    روابط ميان مخاطـب و رسـانه   ةكنند ظيماي را علم تن رسانه اگر سواد. دكر تبديل

اي  هـاي رسـانه   نبايـد از جايگـاه آن در سياسـت    ،شده بدانيم اساس هنجارهاي دروني
است كه  شده ي ارائهگوناگونهاي  ها مدل براي تحليل اين سياست. كشورها غافل شويم

دسترسي، اسـتفاده،   ةلفؤاين مدل چهار م. ستكميسيون اروپا ECترين آنها مدل  جامع
  . ندك مي اي مطرح سواد رسانه ةدرك انتقادي و توليد ارتباطي را در حوز

هـاي مطـرح در آن و روش پـژوهش     لفهؤو م ECبر اساس مدل  پژوهش، در اين
ــ اســنادي ــي ـ ــناد ،تحليل ــاد اســلامي، وزارت   اس ــاد وزارت فرهنــگ و ارش ســه نه
تهران به عنوان سه نهاد فرهنگـي   وپرورش و سازمان فرهنگي هنري شهرداري آموزش

 پـژوهش نتـايج  . ثيرگذار كشور مورد بررسي و تحليل قرارگرفـت أو آموزشي مهم و ت
از ميـان   ،وپـرورش  دهد كه بيشترين ميـزان توجـه در اسـناد وزارت آمـوزش     مي نشان
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استفاده و درك انتقادي بـوده و بـراي    ةلفؤتنها معطوف به م ،اي هاي سواد رسانه لفهؤم
اسـت؛ در وزارت فرهنـگ و    نيافتـه  هيچ سياستي تدوين ،توانايي ارتباطي ةلفؤم يارتقا

هاي ديجيتال محدود بوده و ديگر  اي به رسانه هاي سواد رسانه سياست ،ارشاد اسلامي
  .تاس هاي چاپي و الكترونيكي مورد توجه قرارنگرفته ها از جمله رسانه رسانه

وپرورش، وزارت  ، تفكر انتقادي، وزارت آموزشECاي، مدل  سواد رسانه :ها كليدواژه
  .فرهنگ و ارشاد اسلامي، سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران

 
  مقدمه. 1

 .ننـد ك در زندگي افراد نقش ايفـا مـي   ،ثيرگذارترين ابزارأها به عنوان يكي از ت رسانه ،امروزه
ت اافزايش نفوذ خود بـر سـبك زنـدگي افـراد، آگـاهي از واقعي ـ      تدريج در حال ها به رسانه

د كه در عصر كرتوان ادعا  مي .هستندهاي شخصي  دادن به ارزش سياسي و اجتماعي و شكل
هـا و   و ايـده  ننـد ك هـاي سياسـي آمـاده مـي      ينـد آها را با اطـلاع از فر  ها انسان جديد، رسانه

ناچار بينش ايشان  نهند كه به ش روي ايشان ميپي) چه خيالي و چه واقعي(هايي را  بازنمايي
 تـرين ابـزار ارتبـاط و نمـود     ها بدون شـك مهـم   رسانه ،امروزه. سازند را از اين جهان برمي

هاي مدرن  اند؛ بدين معنا كه براي مشاركت فعال در حيات عمومي، استفاده از رسانه فرهنگي
در حـال حاضـر   ــ    محل مناقشه استاگرچه   ـ  ها توان گفت رسانه نمايد و مي ضروري مي

شـدن   ترين نهاد اجتماعي جايگاه خانواده، كليسا و مدرسه را متزلزل و خود را به عنوان مهم
 راجر سيلورسـتون  ،در همين زمينه .)33: 1389باكينگهام، (اند  دهكرمعاصر مطرح  ةدر جامع

)Silverstone( قلـب توانـايي يـا     تجربـه و در  ةهـا در هسـت   رسـانه  است كـه اكنـون   بر آن
  ).Silverstone, 1999( كنيم حسي با دنيايي است كه در آن زندگي مي مان از هم ناتوانايي
اطلاعاتي كه در سراسر محيط فرهنگـي انسـان    ةرسد به منظور بقا در اين شبك مي نظر به

 ،انتقاديمندي از تفكر  حفظ استقلال فكري و انديشه، اجتناب از انفعال، بهره، ريشه دوانيده
يند پيچيده و فراگير، از طريق تكوين آرويارويي با اين فر ،افزايش توانايي گزينش و انتخاب

 ).72 :1389 ،و محمدي زاده حسين( گردد اي قابل حصول تلقي مي و تكامل سواد رسانه
. تواند در توسـعة كشـور نيـز نقـش مهمـي را ايفـا كنـد        اي مي علاوه بر اين، سواد رسانه

همين دليل گسـترش  ه بو  آيد شمارمي ترين عوامل توسعه به سطح سواد يكي از مهمبالابودن 
هـاي مهـم پيشـرفت محسـوب      سـوادي از شـاخص   پرورش و كاهش درصد بي و  آموزش

تـري از مفهـوم خوانـدن و     اطلاعاتي، مفهوم سـواد تعريـف وسـيع    ةبا ظهور جامع .گردد مي
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كه در  شود عنوان يكي از انواع سواد محسوب مياي هم به  و امروزه سواد رسانه هنوشتن يافت
اكثر كشورهاي  در حال حاضر،. نمايد اي را ايفا مي توسعه و پيشرفت هر كشوري نقش عمده

براي گسترش اين نوع از سواد در ميان شهروندان خـود   ،جهان ةتوسع يافته و درحال توسعه
ريـزي و   و چـه در برنامـه  گذاري كلان  سياستحوزة چه در  ،هاي درخور توجهي را تلاش
توسـعه كـه قصـد     بر كشور ما هم به عنوان يكي از كشـورهاي درحـال  . اند انجام داده ،اجرا
ضـروري   ،ايرانـي را دارد ـ  اسلامي ةساله و رسيدن به الگوي توسع انداز بيست چشم تحقق
  .ان اين حوزه قرارگيردمتوليگذاران و  كه توجه به اين مهم در دستور كار سياست است

هايي  در جمهوري اسلامي نيز نهادهاي مختلف فرهنگي و آموزشي، كم و بيش سياست
وپـرورش   اند؛ از جملة ايـن نهادهـا، وزارت آمـوزش    كرده اي تدوين را در زمينة سواد رسانه

رسمي آموزش در كشور است نهاد ديگر وزارت فرهنگ و ارشـاد اسـلامي    متولياست كه 
نگي و ارتباطي كشور است و نهايتـاً سـازمان فرهنگـي و    اجراي مسائل فره متولياست كه 

هاي فرهنـگ   سراها، خانه مراكز فرهنگي از جمله فرهنگهنري شهرداري تهران كه بيشترين 
را داراست و ويژگي اصلي اين مراكز اين است كه هريك مسـتقيم بـا عمـوم مـردم و     ...  و

قـش بسـيار مهمـي را در بحـث     تواننـد ن  شهروندان در ارتباط هستند و به همين دليـل مـي  
  .اي در كنار دو نهاد ديگر ايفا كنند هاي غيررسمي رسانه آموزش

هـاي   اي خـود، مـدل   هاي سواد رسانه كشورهاي مختلف براي تحليل و ارزيابي سياست
ايـن  . كميسيون اروپاست ECترين آنها مدل  توان گفت جامع اند كه مي كرده گوناگوني را ارائه

اي  مدل چهار مؤلفة دسترسي، استفاده، درك انتقادي و توليد ارتباطي را در حوزة سواد رسانه
هـاي   و مؤلفـه  ECيم تا بر اساس مـدل  ا بر همين اساس، در اين پژوهش برآن .كند مي مطرح

اي را در  هتحليلي، جايگاه سـواد رسـان   ـ مطرح در آن و با استفاده از روش پژوهش اسنادي
 يفرهنگ سازمان و وپرورش آموزش وزارت ،ياسلام ارشاد و فرهنگ وزارتاسناد سه نهاد 

اي را  مورد بررسي قراردهيم تا از اين رهگذر، وضعيت سواد رسـانه  تهران يشهردار يهنر
  .در سه نهاد فرهنگي و آموزشي مهم و تأثيرگذار كشور تبيين و ارزيابي كنيم

  
  نظري چهارچوب. 2

 ـرا اي  رسانه  تعبير سواد )Marshall Mcluhan( لوهان  مك  مارشال ،بار ننخستي بـه  كـاربرد؛   هب
نام سواد   ها به سواد جديدي به بايد انسان ،جهاني فرابرسد ةزماني كه دهكد ،لوهان مكنظر 
  ).33: 1385، جهرمي بصيريانحسين و رضا ( يابند اي دست رسانه
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 ،اسـت  اي در سي سال اخير بسيار مورد توجـه قرارگرفتـه   توان گفت كه سواد رسانه مي
هاي جمعي  ثيرات رسانهأگردد؛ زماني كه از ت اي به نيم قرن پيش بازمي سواد رسانه ةولي ايد

  ).Kubey, 2001( شد ثيرات به تجارب آموزشي و مثبت بحث ميأو سازوكار تبديل اين ت
  
  اي تعريف سواد رسانه 1.2

با توجه به اينكه در ايـن پـژوهش،   . است شده اي مطرح سواد رسانهتعاريف گوناگوني براي 
نمايـد تـا بـراي     شود، لازم مـي  گذاري نگريسته مي اي از منظر سياست به مفهوم سواد رسانه

رسيدن به تعريف مختار در اين زمينه، تعاريف چند شورا و نهاد را در جهان كـه در زمينـة   
اند، مرور كـرده و در نهايـت بـا توجـه بـه ايـن        دهكر اي فعاليت گذاري سواد رسانه سياست

  .دهيم تعاريف، تعريف مختاري ارائه
 ةدر پيشـين  ،اي وجودنـدارد  عريـف واحـد مـورد تـوافقي از سـواد رسـانه      تگرچه هيچ 

هاي اساسـي سـواد    لفهؤم ةتوافق نظري در زمين ،شده هاي انجام ها و پژوهش گذاري سياست
  .خورد اي به چشم مي رسانه

 اي ســواد رســانه ةدر زمينــ ملــيدر كنفــرانس راهبــرد  1992اي در ســال  رســانهســواد 
)National Leadership Conference on Media Literacy, NLCML(   در ايـالات متحـده، 
 تعريـف شـد   »هـاي چـاپي و ديجيتـال    ، تجزيه و تحليل، ارزيابي و توليد رسـانه دسترسي«
)Aufderhride, 1993: 1.(  اي اد رسـانه يكايي سورمامركز )American Center for Media 

Literacy, CML( ــي، انجمــن  National Association for Media( آمــوزش رســانه مل

Education, NAMLE(    و جنبش ائـتلاف آمـوزش رسـانه )Action Coalition for Media 

Education, ACME(، ايـن   انـد،   لات متحدهااي در اي وزش سواد رسانهمكه سه نهاد حامي آ
 ،به عنوان مثـال  ).Oxstrand, 2009: 15( دادندبا تغييرات اندكي مورد استفاده قراررا ها  لفهؤم

اي يعني توانايي دسترسي، تحليـل،   اي، سواد رسانه رسانه آموزش سواد ملياز منظر انجمن 
ي هاي چاپي و غيرچـاپ  اي كه شامل پيام رسانه تنوعهاي م ارزيابي و توليد اطلاعات در قالب

 ،شده توسط نهادهاي مـذكور  هئتعاريف ارا موجود ميانهاي  تفاوت ).NAML, 2009( است
هـاي توليـد، ايجـاد     تركيب توانايي يبر ارتقا ي است و عمدتاًئجز نسبتاً ،در سطح مفهومي

هـاي تعـاريف بيشـتر در سـطح      تفـاوت  ،به سخن ديگـر  ؛كنند كيد ميأارتباط و مشاركت ت
 ).European Commission, 2011: 18( هاي عمل شيوهانتخاب واژگان است تا 
توانايي دستيابي، تجزيه « :كند گونه تعريف مي اي، اين مفهوم را اين ميثاق سواد رسانه
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 Alliance for Media( »هاي مختلف است و تحليل، نقد، ارزيابي و ايجاد ارتباط به گونه

Literacy, 2001: 1.(   
، بـر  )Thoman and Jolls( اليزابت تامن و تسـا جـولز  ، اي گذاران مركز سواد رسانه بنيان

 يهاي تفكـر انتقـادي و ارتقـا    اي يك عامل كليدي در آموزش مهارت ند كه سواد رسانها آن
  ).Thoman and Jolls, 2004: 24( است اي هاي رسانه ترديد و بدبيني در مورد پيام

سـواد   ،در نظـر او  .دهد مي رائهاي ا از سواد رسانه ينيز تعريف ديگر )Horton( هورتون
هاي گوناگون رسانه و مصـرف   تجزيه و تحليل و توليد ارتباط در شكل اي دسترسي، رسانه

  ).Horton, 2007: 54( انتقادي محتواست
اي  گذاري سواد رسانه نهادي در انگلستان كه در زمينة مقررات  ـ )Ofcom( مؤسسة آفكام

اي توانـايي دسترسـي،    سواد رسانه«: كند گونه تعريف مي ايناي را  ـ سواد رسانه  كند كار مي
هاد مسئول ارتباطات و ن ).Ofcom, 2008( »هاي گوناگون است درك و ايجاد ارتباط در بافت

. دهـد  اي مورد استفاده قرارمـي  استراليا به طرز وسيعي تعريف آفكام را از سواد رسانه ةرسان
اي پيشـنهاد   اي نيوزيلند هم تعريفي براي سواد رسانه نهاد مسئول استانداردهاي انتشار رسانه

، فهم، تجزيه و تحليل، ارزيابي، آفـرينش  دسترسيهاي  توانايي ةاست كه شامل مجموع كرده
اي كه بـر   ها در باب سواد رسانه اين تعريف با نقطه نظر كانادايي. شود و تبادل اطلاعات مي

  ).Oxstrand, 2009: 20( قرابت دارد ،است اي استوار مفهوم درك انتقادي و توليد رسانه
 Organisation for Economic Co-Operation and( سازمان توسعه و همكاري اقتصادي

Development, OECD( اي  رســمي از ســواد رســانه يتعريفــ ،ســازمان ملــل /و يونســكو
در فضـاهاي  له ئحـل مس ـ  ةنيازهاي توانشي مشابهي را در زمين ـ ،با وجود اين. اند نكرده هئارا

المللـي   ارزشـيابي بـين   ةاند كه تحـت حمايـت برنام ـ   كيد قراردادهأاوري مورد تسرشار از فنّ
 Programme for the International Assessment of Adult( هــاي بزرگســالان تــوانش

Competencies, PIAAC( است. OECD در فضـاهاي سرشـار از   را له ئهاي حل مس واناييت
هاي ارتباطي به  اوري ديجيتال، ابزارها و شبكهاستفاده از فنّ« :كند تعريف ميگونه  اوري اينفنّ

 »ملـي هـاي ع  منظور دستيابي و ارزيابي اطلاعات، ايجاد ارتباط با ديگـران و انجـام فعاليـت   
)Ananiadou and Claro, 2009: 7.( ًآمـوزش   ةهاي اصـلي در حـوز   ايده يونسكو هم اخيرا

تفكر انتقادي، دستيابي مناسب به رسـانه و  «: است دهكربندي  جمع گونه اي را اين سواد رسانه
  ).Unesco, 2007: 7( »مداخله و مشاركت در سپهر همگاني

 ،دسترسـي عنصـر   پنجاي پديدارشد و  از سواد رسانه 1990 ةاروپا، تعبيري كه در ده در
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هاي علمي  در بيشتر پيشينه ،شد تجزيه و تحليل، ارزيابي و ايجاد ارتباط را شامل مي استفاده،
اي  كميسـيون اروپـا تعريفـي از سـواد رسـانه      ،اخيراً. خورد به چشم مي ها گذاري و سياست

آن را اروپـايي نيـز    ةاتحادي ـاي  گـروه متخصصـان سـواد رسـانه     ياست كه اعضا كرده هئارا
  :ندا دهكرييد أاعتبارسنجي و ت

هايي كه  ابي قدرت تصاوير، اصوات و پيامتجزيه و تحليل و ارزي دسترسي، استفاده،توانايي 
و بخش انكارناپذيري از فرهنـگ   شويم در جهان كنوني به صورت روزانه با آنها مواجه مي

هايي كه افراد بـه   ثر با رسانهؤهمچنين توانايي ايجاد ارتباط م ،دهند را تشكيل مي معاصر ما
زيـون، فـيلم، راديـو،    يجملـه تلو هـا از   اي به همگي رسانه سواد رسانه. آنها دسترسي دارند

هاي ارتباطي ديجيتالي نـوين   اوري، اينترنت و ديگر فنّ)مكتوب(هاي چاپي  موسيقي، رسانه
اي  هاي رسانه هاي فراوان پيام آگاهي از گونه ياي ارتقا هدف از سواد رسانه. گردد مرتبط مي

بايست كمـك كنـد كـه     اي مي سواد رسانه .است كه در زندگي روزانه با آنها مواجه هستيم
كننـد،   هـاي آنهـا را فيلتـر مـي     ها چگونه باورها و دريافت شهروندان تشخيص دهند رسانه

اي  سواد رسانه. گذارند ثير ميأهاي فردي ايشان ت دهند و بر انتخاب فرهنگ عامه را شكل مي
له تجهيـز كنـد تـا    ئهاي خلاق حـل مس ـ  بايست شهروندان را به تفكر انتقادي و مهارت مي
. شـوند  كنندگان و توليدكنندگان داراي قدرت انتخاب اطلاعات تبديل هروندان به مصرفش

 ةتمامي شهروندان همگي كشورهاي جهـان در زمين ـ  ةآموزش رسانه بخشي از حقوق اولي
سـالاري   آزادي بيان و حق دسترسي به اطلاعات است و براي ايجاد و حفـظ مـردم   تحقق

  ).European Commission, 2011: 21( ضروري است
 ـ، در تعـاريف ارا در اتحادية اروپـا  تر ذكرشده عنصر پيش پنجنيز  مليدر سطح  شـده   هئ

. خـورد  وماني و بريتانيا نيز به چشم ميرهاي دانمارك، سوئد،  توسط مقامات مسئول كشور
   :كند مي هئاي ارا سواد رسانه ةدر زمين نهادها مختلف تعاريفاي تطبيقي از  خلاصه 1ل جدو

  .)در جدول زير، علامت دايره نشانة وجود مؤلفة مذكور در تعاريف است( نهادها مختلف تعاريفاي تطبيقي از  خلاصه. 1جدول 
توليد و ايجاد

  ها مؤلفه  دسترسي  استفاده  تحليل  ارزيابي  ارتباط
  نهادها

• • •  •  NLCML 
• •• • •  EC  
  Ofcom  • • درك •
• • •  •  CML  
• • •  •  NAMLE  
  ACME  •  • تفسير •
• • •  •  UNESCO  
• • •  •  IEC  
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هاي  گذار و تعاريفي كه در كنفرانس در مجموع، با توجه به تعريف اين نهادهاي سياست
گونـه   اي را ايـن  توان سواد رسانه گشت، مي ارائه مليمعتبر علمي از جمله كنفرانس راهبري 

هـا در   استفاده، تحليل، ارزيابي و توليـد پيـام  اي توانايي دسترسي،  سواد رسانه«: تعريف كرد
  .»اي اعم از چاپي و غيرچاپي است هاي متنوع رسانه قالب
اي، متوجـه   توسـط نهادهـاي حـوزة سـواد رسـانه      شـده  ارائـه  فيتعار بر يمرور با
اي شـامل چهـار    هـا، سـواد رسـانه    شويم كه در نظرهاي غالب انديشمندان و سازمان مي

و ) كه شامل رمزگشايي، تحليل و ارزيـابي اسـت  (ده، فهم انتقادي مؤلفة دسترسي، استفا
 EC چهـارچوب هـا بـه تفصـيل در بخـش      اي است كه اين مؤلفـه  هاي رسانه توليد پيام

  .خواهدشد توضيح داده
دسترسي، بر يك فرآيند اجتماعي و پويا استوار است و مؤلفة  ):Access( دسترسي .الف

آنكه دسترسي اوليه ايجادشود، توسعة سواد منجر بـه  پس از . يك عمل صفر و يكي نيست
داري شيوة دسترسـي را تغييـر دهنـد؛ مـثلاً،      گردد كه كاربران پيوسته و به طور معني اين مي
در . افزاري، خـود را ارتقـا دهنـد    افزاري و نرم به لحاظ سخت اي و كنند يروزرسانبرا  خود

اي درست  بايد به گونه. شود ها مربوط مي رسانههاي استفاده از  مجموع، اين مؤلفه به فرصت
استفاده از  مليها و محتواي آنها و نيز توانايي نظري و ع هاي فيزيكي به رسانه ميان دسترسي

  .)Livingstone, 2004: 2(ها تمايز قائل شد  رسانه
 و افــراد نيارتبــاط بــاي بــراي برقــراري  اســتفاده، واســطه مؤلفــة ):Use( اســتفاده. ب
 ني ـبـا اسـتفاده از ا  . اشـاره دارد  يا سـواد رسـانه   يك ـيبـه بعـد تكن   مؤلفه نيا. ستها رسانه
 ـ. نـد كه اسـتفاد  يا رسـانه  و يارتبـاط  ليثر از وساؤتواند به طور م يها، مخاطب م مهارت ه ب

هـا مـورد توجـه     هـا، توانـايي مخاطبـان را در اسـتفاده از رسـانه      اين مهـارت  ،عبارت ديگر
  ).European Commission, 2009: 8( دهد قرارمي
بـه فهـم و ارزيـابي انتقـادي از      مؤلفهاين  ):Critical Understanding( فهم انتقادي. ج
 هسـتند افراد و محتوا  نيب يا ها واسطه اين قابليت. اي اشاره دارد ها و محتواي رسانه رسانه

مؤلفـه شـامل    ني ـا. دن ـده يرا مورد توجه قرارم يا سواد رسانه يو در مجموع بعد شناخت
كـه فـرد دريابـد     معناسـت  نيبـد  ييرمزگشـا  ييتوانا .است يابيو ارز ليتحل ،ييرمزگشا

ند و همچنين متوجه اين نكته گـردد كـه   كاي و اطلاعات را بازيابي  هاي رسانه چگونه پيام
. نـد ك سري قراردادهاي مشخص و نانوشته دارد كه بر اساس آنها عمل مي اي يك هر رسانه

 اي و قـراردادن آنهـا در   هاي رسانه دن پيامكر هشكني و تجزي قدرت ساخت ،يلتوانايي تحل
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آمـوزد كـه    در اين مرحلـه فـرد مـي   . دهد هاي مختلف را به فرد مي طبقات، مفاهيم و ايده
ايــن امكــان را  ،توانــايي ارزيــابي .نــدك اي را آشــكار چگونــه معــاني پنهــان متــون رســانه

دانش موجود خـود را بـراي يـك قضـاوت ارزشـي در مـورد        ،ناآورد تا مخاطب مي فراهم
هاي شخصي هـر   ها بر مبناي اعتقادات و ارزش اين قضاوت. كارگيرند هاي ب هاي رسانه پيام
  ).Celot, 2009: 41( استفرد 

هـا در فهـم    كردن پيـام  ها و توانايي تحليل و تجزيه علاوه بر تأكيد بر شناخت پيام رسانه
هـا   ن نكته نيز توجه كرد كه آنچه امروزه در اكثر تحقيقات مرتبط با رسانهانتقادي، بايد به اي

ون لون بر آن است كـه  . گيرد، تأكيد بر ساختار تكنولوژيك رسانه است مورد توجه قرارمي
 ،ينيحس ـ و يدعلي ـام؛ به نقـل از  34: 1388ون لون، (ماهيت رسانه خود تكنولوژيك است 

هاي جديد، بايد بـر   به جاي محور قراردادن پيام در رسانهاين بدان معناست كه ). 26: 1391
؛ به نقل 5: 1377لوهان،  مك(شكل و ساختار رسانه كه خود نوعي پيام است نيز تأكيد كرد 

  ).26: 1391از اميدعلي و حسيني، 
، توانايي مخاطب مؤلفهآخرين  ):Produce Media Messages( اي هاي رسانه توليد پيام .د

هايي كه به افـراد   مهارت است؛اي به صورت چاپي و يا الكترونيكي  هاي رسانه امدر توليد پي
هايي با رمزگـان مختلـف خلـق، توليـد و منتشـر كننـد و آنهـا را بـراي          دهند پيام اجازه مي

يابنـد   كه افراد درمي استبه اين دليل مهم  مؤلفهاين  .گيرند كار هاي موجود مختلف به رسانه
اي  اي چـه رويـه و روشـي را بـراي توليـد متـون رسـانه        هـاي رسـانه   پيامكه توليدكنندگان 

  ).Taylor, 2002: 6( گيرند كارمي به
  
  ECمدل  2.2

توان گفـت از بـين    است كه مي شده هاي گوناگوني ارائه اي، مدل در حوزة سواد رسانه
  . هاست ترين اين مدل ترين و جامع كميسيون اروپا يكي از كامل ECها، مدل  اين مدل

 چهـارچوب ( نظري چهارچوباروپا  ةاتحاديكميسيون  ، بخش رسانة2009در سال 
EC( به تحليل چهارچوباساس اين  د تا بتواند بركراي تدوين  سواد رسانه ةرا در زمين ،

اي كشـورهاي مختلـف بپـردازد و از طـرف      هاي موجود سواد رسانه و ارزيابي سياست
ــر ،ديگــر ــهؤاســاس م ب ــن   لف ســاخته،  مطــرح چهــارچوبهــا و معيارهــايي كــه در اي
عـلاوه   ؛ندكاي را براي كشورهاي گوناگون تسهيل  سواد رسانه ةگذاري در زمين سياست
دهد و ايشان را  اي مخاطبان را مي به كشورها توانايي ارزيابي سطوح سواد رسانه ،بر اين
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. اين مهـم بپردازنـد   ةبراي توسعبه تدوين برنامه  ،سازد تا بر اساس اين ارزيابي قادر مي
اي كشـورهاي   گذاري سواد رسـانه  نظري در سياست چهارچوبطي ساليان گذشته، اين 

رسـانه مـورد    ةن و پژوهشـگران عرص ـ امختلف و مطالعات و تحقيقات گوناگون محقق
هـا و   ي مناسـب بـراي تحليـل سياسـت    چهـارچوب استفاده قرارگرفته و در حال حاضـر  

 گـردد  گذاري در اين عرصه محسـوب مـي   اي كشورها و سياست انههاي سواد رس برنامه
)Livingstone, 2011: 6.(  

مسـتقل بـا درجـات     ةلفؤاي را در دو م هاي سواد رسانه ، مشخصهEC چهارچوب
لفـه،  ؤيكـي از ايـن دو م  . نـد ك آميختگـي تبيـين مـي    گوناگوني از پيچيـدگي و درهـم  

هـا   مندي از رسـانه  كه به استفاده و بهره است )Individual ability( هاي فردي توانايي
 Contextual and Environmental( اي و محيطـي  نـد و ديگـري عوامـل زمينـه    ك اشاره مي

Factors( چهارچوبدر . است ECهاي فردي لفه به عنوان قابليتؤ، اين دو م )Individual 

Competences( و عوامل محيطي )Environmental Factors(  گردنـد  مـي  شناخته و مطـرح 
)Celot, 2009: 7.(  

  هاي فردي قابليت 1.2.2
هـا   اين قابليـت . هاي معين است هاي فردي در اجراي مهارت هاي فردي، ظرفيت قابليت

گفـت ايـن     تـوان  مـي . اسـت يند شناختي، تكنيكي، مشـاركتي و خلاقانـه   آشامل سه فر
تحليـل، فهـم و توليـد را    ها مانند دسترسي، اسـتفاده،   ها طيف وسيعي از توانايي قابليت

  .شوند شامل مي
هـاي   قابليـت . 2 ؛هـاي شخصـي   قابليت .1: گردد هاي فردي به دو بعد تقسيم مي قابليت
  :گردند كه اين دو بعد خود به سه جزء تقسيم مي اجتماعي
   ؛)گيري مهارت تكنيكي فردي در بهره(هاي استفاده  مهارت .الف
 اليتســيCritical Understanding Competences(، ( هــاي درك انتقــادي قابليــت .ب

)Fluency( ؛فردي در فهم و تفسير  
ظرفيـت فـردي بـراي بنانهـادن     ( )Communicative Abilities( هاي ارتباطي توانايي .ج

  ).European Commission, 2009: 7( )ها روابط اجتماعي مستحكم از طريق رسانه
 )يكيتكن(استفاده  يها مهارت 1.1.2.2

 ني ـا. ستها رسانه و افراد نيارتباط باي براي برقراري  هاي استفاده واسطه مهارت
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هـا،   بـا اسـتفاده از ايـن مهـارت    . اي اشـاره دارد  ها به بعد تكنيكي سواد رسانه مهارت
 ـ ؛ندكاي استفاده  ثر از وسايل ارتباطي و رسانهؤتواند به طور م مخاطب مي عبـارت  ه ب

 دهـد  ها مورد توجه قرارمي ان را در استفاده از رسانهها، توانايي مخاطب اين مهارت ،ديگر
)ibid: 8.(  

 يدرك انتقاد يها يتقابل 2.1.2.2
 ني ـا. اشـاره دارد  يا رسانه يها و محتوا رسانه از يانتقاد يابيها به فهم و ارز تيقابل نيا
را  يا سـواد رسـانه   يو در مجموع بعد شـناخت  هستندافراد و محتوا  نيب يا ها واسطه تيقابل

  . دهد يمورد توجه قرارم
يابند و توسط مخاطبان دريافـت و   ها انتقال مي از طريق رسانه) ها پيام(اي  محتواي رسانه

هـاي   اين محتـوا، ظرفيـت  ) كنش و احتمالاً(مخاطب براي فهم . گيرند مورد استفاده قرارمي
 ناسـت كـه كـاربر   ينـد بـدين مع  آاين فر. ندكند تا پيام را درك ك رمزگشايي خود را فعال مي

ند و در نهايت آنها ك داند و از اين رمزها براي رمزگشايي استفاده مي اي را مي رمزهاي رسانه
  ).Share and Kellner, 2007: 10; ibid: 9( كند را درك مي

 يارتباط يها ييتوانا 3.1.2.2

هـا   رسـانه  قي ـطر از گريكـد يارتباط افراد با  يدلالت بر برقرار يارتباط يها ييتوانا
و هـم   يشـناخت  يهـا  ييهـم مـرتبط بـا توانـا     يو مشـاركت  يارتبـاط  يهـا  ييتوانا. دارد
با رمزگـان   ييها اميپ دهند يم اجازه افراد به كه ييها مهارت هستند؛ يكيتكن يها ييتوانا

هــاي گونــاگون موجــود  مختلــف خلــق، توليــد و منتشــر كننــد و آنهــا را بــراي رســانه
هـاي فنـي و    هـاي خلاقانـه، مهـارت    قابليـت شـامل مهـارت   بنابراين، ايـن  . كارگيرند به

در مجموع، اگر مخاطبان تجربة مسـتقيمي از توليـد محتـوا    . هاي اجتماعي است مهارت
 رسـند  اي اطلاعات مـي  هاي توليد حرفه تري از قواعد و ارزش باشند، به فهم عميق داشته

)Livingstone, 2004: 3.(   
مهــارت بــراي ارتباطــات مــدني و اجتمــاعي  قابليــت ارتبــاطي بايــد بــه عنــوان يــك

در ارتباط اسـت؛   گوناگونهاي  ها با حوزه اين توانايي ).Potter, 2004: 33( شود درنظرگرفته
روابط اجتماعي، توليد و خلق محتوا و مشـاركت اجتمـاعي و دموكراتيـك كـه مسـئوليت      

  . گيرد شخصي را دربرمي
  .اختصار مشاهده كرد به 2توان در جدول  هاي مورد بررسي را مي مؤلفه
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  )Celot, 2009: 50( هاي فردي هاي قابليت شاخص. 2جدول 
  اهداف هاتيقابليهاشاخص يفرد يها تيقابل

  يكيتكن
:يكيتكنيهامهارتازاستفاده
 يابزارهـا  از مؤثر ةاستفاد يبرا كه ياتيعمل يها مهارت
 .استيضروريارسانه

  ها رسانه از ياتيعمل ةاستفاد

  يشناخت

 :يانتقادفهمييتوانا
 ؛يشـناخت  نشـانه  و يانتقـاد  دانش با مرتبط يها تيظرف

 ـتول و يابيارز ر؛يتفس ؛ييرمزگشا و يرمزگذار  مـتن  دي
 يارسانه

  آنها يمحتوا و ها رسانه يابيارز

  يارتباط

 :يارتباطيهاييتوانا
  ارتباطات ةشبك جاديا و گرانيد با تعامل تيظرف

  :ياجتماعروابط
  يا رسانه يها شبكه جاديا

  :يشهروند مشاركت
  فعال شهروند

  محتواديتول

  يطيمح عوامل 2.2.2
 .آورنـد  مي اي را در هر كشوري فراهم عوامل محيطي موجبات تسهيل يا توقف سواد رسانه

هاي  اي نسبت به مهارت سواد رسانه ةثرتري در توسعؤتوان گفت عوامل محيطي نقش م مي
 ـدار ،اشاره شـد فردي كه در بالا  سـري عوامـل بـافتي     عوامـل محيطـي بـه عنـوان يـك      .دن

اي را كـه   وسـيعي از سـواد رسـانه    ةكه گسـتر ) دهد ثير قرارميأت هاي فردي را تحت قابليت(
هــا و  اي و نقــش اي، آمــوزش رســانه شــامل دسترســي اطلاعــاتي، سياســت ســواد رســانه

  . دهد ثير قرارميأت تحت، شود اي مي هاي مديران در اجتماع رسانه مسئوليت
و در اينجا فقط حوزة دسترسـي بـه    گردد اصلي تقسيم مي ةعوامل محيطي به پنج حوز

  .ها مورد بحث قرارخواهدگرفت رسانه
 )Media Availability( ها دسترسي به رسانه

 )Media Education( اي آموزش رسانه
  )Media Literacy Policy( اي سياست سواد رسانه

  )Media Industry( اي صنعت رسانه
  .)Civic Society Actions)( European Commission,2009: 13( مدني ةجامع

 يا رسانه يدسترس 1.2.2.2
اي درسـت ميـان    بايد به گونـه . شود ها مربوط مي هاي استفاده از رسانه اين مؤلفه به فرصت
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اسـتفاده از   ملـي و عها و محتواي آنها و نيز توانـايي نظـري    هاي فيزيكي به رسانه دسترسي
بر همين اساس، بايستي شرايط گوناگون دسترسي كه در ميان افراد . ها تمايز قائل شد رسانه

شود، لحاظ شود؛  مي هاي جنسي، سني، اجتماعي و فرهنگي ديده ها با توجه به گروه و گروه
ر اين، بايد در ها نيز توجه گردد؛ علاوه ب هاي جغرافيايي و ناتوانايي همچنين، بايد به موقعيت

فـيلم، راديـو،   (هـاي الكترونيكـي    خصوص تمايز ميان شرايط گوناگون دسترسي به رسـانه 
شرايط دسترسي آشـكارا  . هاي ديجيتالي مانند اينترنت تأكيد شود و رسانه) تلويزيون و تلفن

بايد به اين موضـوع  . بودن ابزارها و وسايل خواهدبود بر اساس قابليت استفاده و دردسترس
هـا و انـواع مختلـف     وجه كرد كه قوانين و مقررات اجتماعي و دولتي، اسـتفاده از رسـانه  ت

   ).Livingstone, 2004: 2( كند مي ها را تعيين ها و ناتوانايي ظرفيت
  :دهد مي اي را نشان مدل زير، مدل نهايي سواد رسانه

 
   )European Commission, 2009: 20( اي رسانه سوادنهايي  مدل .1نمودار 
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اي را تبيـين و   سواد رسـانه  ةهاي ضروري توسع شرط  هرم، پيش) زيرين( نخستسطح 
  .ندك مشخص مي ،شوند كه موجب تسهيل و تسريع يا توقف اين مهم ميرا  مليعوا

مهارت تكنيكي و شناختي و  يهاي شخصي مورد نياز براي ارتقا سطح دوم هرم، قابليت
توانـايي ارتبـاطي   . كنـد  تبيـين مـي   ،به دنبال آن توانايي ارتباطي را كه در نوك هرم قراردارد

  .گردد اي مي رسانه ةموجب مشاركت فعال مخاطب در جامع
اي  گذاري در عرصة سواد رسانه شود، براي سياست مي  طور كه در نمودار مشاهده همان

  .هاي ارتباطي هستيم ر مؤلفة دسترسي، استفاده، درك انتقادي و توانايينيازمند توجه به چها
  

 موردكاوي. 3

وپـرورش و   در اين پژوهش، سه نهاد وزارت فرهنـگ و ارشـاد اسـلامي، وزارت آمـوزش    
سازمان فرهنگي و هنري شهرداري تهران به عنوان سـه نهـاد آموزشـي و فرهنگـي مهـم و      

اند، مورد تحليل و بررسي  كرده اي تدوين حوزة سواد رسانههايي را در  تأثيرگذار كه سياست
  .قرارگرفتند

 
  وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي 1.3

 ـ ةتوسـع  مركـز  وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي بـا تأسـيس دو نهـاد     و اطلاعـات  ياورفنّ
هـا و   هاي جديد، سياست ي در حوزة رسانها انهيرا يها يباز ملي اديبنو  تاليجيد يها رسانه
ها ساماندهي و متمركز ساخت، بـه طـوري كـه در حـال      هاي خود را در حوزة رسانه برنامه

هاي جديد اين وزارتخانه در اين دو مركز  ها و اقدامات رسانه ها، برنامه حاضر، همة سياست
البته، در وزارت فرهنگ و ارشاد اسـلامي، معاونـت مطبوعـاتي، معاونـت     . پذيرد مي صورت

ها حضور دارند، ولي در اين مجـال بـه دليـل     كتاب نيز در زمينة رسانه سينمايي و ادارة كل
هــا و اداره مــورد توجــه  اي، ايــن معاونــت نبــود سياســتي مــدون در حــوزة ســواد رســانه

  . گيرند قرارنمي
هـاي   ها و برنامـه  شده توسط نويسندگان حاكي از آن است كه سياست هاي انجام بررسي

  ارت فرهنگ و ارشاد اسلامي، فقط در اين دو نهـاد مشـاهده  اي در وز مرتبط با سواد رسانه
اي  هاي ذيل وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي، سياست و يا مصـوبه  شود و ديگر مجموعه مي 

اي  هاي اين دو نهاد در ارتباط با سواد رسانه ها و برنامه در ذيل، سياست. در اين زمينه ندارند
  :گيرد مورد بررسي قرارمي
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  هاي ديجيتال توسعة فناّوري اطلاعات و رسانه مركز 1.1.3
دولتـي   متـولي هاي ديجيتال به عنوان  ، مركز توسعة فناّوري اطلاعات و رسانه1385از سال 

توسـعة   متـولي در جمهـوري اسـلامي و نيـز    ) هاي ديجيتـال  رسانه(ويژة محتواي ديجيتال 
كاربري فناّوري اطلاعات و ارتباطات در بخش فرهنگ كشور در وزارت فرهنـگ و ارشـاد   

  . است اندازي شده اسلامي راه
  تاليجيد يها رسانه و اطلاعات ياورفنّ ةتوسع مركز. 3جدول 

  تاليجيد يها رسانه و اطلاعات يفناّور ةتوسع مركز

  كلان يها تيمأمور
   تاليجيد يها رسانه از استفاده يبرا مردم تيتقو و يساز تيظرف

 يفناّور بر يمبتن يابزارها از حيصح ةاستفاد فرهنگ جيترو و غيتبل و يساز فرهنگ
 رانيا ياسلام يجمهور در ارتباطات و اطلاعات

  ها تيمسئول و فيوظا

 يكاربر نيهمچن و تاليجيد يها رسانه ةحوز در يراهبرد مستندات نيتدو و مطالعه
 كشور فرهنگ بخش در ارتباطات و اطلاعات نينو يفناّور

 و دانش يارتقا و يساز فرهنگ ،يجيترو ،يغيتبل يها تيفعال انجام از تيحما اي انجام
 در ارتباطات و اطلاعات يفناّور و تاليجيد يها رسانه ةحوز در يتخصص يها مهارت
 هنر و فرهنگ بخش

  تاليجيد يها رسانه يساز فرهنگ واحد 1.1.1.3
است  شده از واحدهاي متعددي تشكيلتال يجيد يها رسانه و اطلاعات ياورفنّ ةتوسع مركز

 واحـد،  ني ـا ةف ـيوظ. است تاليجيد يها رسانه يساز فرهنگ كه يكي از اين واحدها، واحد
 يغن ـ فرهنـگ  بـر  يمبتن ـ تـال يجيد فاخر محصولات ديتول يبرا يبسترساز و يساز فرهنگ

 فرهنـگ  خصـوص  در مـردم  يعمـوم  دانش سطح يارتقا يبرا تلاش زين و ياسلام يرانيا
 دآورنـدگان يپد مهـارت  و دانـش  سـطح  يارتقا زين و تاليجيد يها رسانه از حيصح ةاستفاد

 ةحـوز  داتي ـتهد وهـا  خطر بـا  جامعـه  آحـاد  يآشناسـاز  نيهمچن ـ و تاليجيد محصولات
 ).تاليجيد يها رسانه و اطلاعات ياورفنّ ةتوسع مركزسايت ( است تاليجيد يها رسانه

  يرسم فيوظا شرح 1.1.1.1.3
 ـ انجام  و دانـش  يارتقـا  و يسـاز  فرهنـگ  ،يج ـيترو ،يغ ـيتبل يهـا  تي ـفعال از تي ـحما اي

 .تاليجيد يها رسانه ةحوز در يتخصص يها مهارت
 :ها به شرح زير است كه يكي از اين سرفصل دارد يكل سرفصل پنج واحد نيا تيفعال
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 هاي ديجيتال فناّوري اطلاعات و رسانه هاي مركز توسعة سياست. 4جدول 

 اتيجزئ هاتيفعاليهاسرفصل 

گ
رهن

ف
 

  يساز
حو

ن
  ة

فاده
است

 از 
سانه

ر
يجيد يها 

 تال

يهـارسـانهشـگاهينماةسالانيبرگزار.1
 )ياستان و يالملل نيب( تاليجيد

 مــورد در يســازفرهنــگ و ييآشــنا يهــاكارگــاهيبرگــزار
 ها شگاهينما طول در تاليجيد يها رسانه

 ـفعالياجـرابهكمكاياجرا. 2 يهـاتي
 يهـا  رسـانه  ةحـوز  در يجيترو و يغيتبل
 تاليجيد

 ةروزنام ـ يـي لا ةصفح( كي و صفر ةنامژهيوةشماردوانتشار
 )رانيا

 يفنّـاور  يسـاز فرهنگ موضوع با ييانمايپوقهيدق150ديتول
 مايس و صدا از پخش يبرا اطلاعات

 يفنّـاور  و فرهنـگ  موضـوع  بـا  روز به يواريديةنشرانتشار
 كشور مساجد و مدارس نيب عيتوز يبرا اطلاعات

-»پاكةانيرا«افزارنرموسامانهطرح. 3
كودكـانحقوقازحفاظتيهاكتابچه. 4
 يمجاز يفضا در نوجوانان و

 نهيزم نيا دركتابجلد4ديتول

 موضـوع  با »رگذريز« عنوان تحت ييانمايپوقهيدق165ديتولاقدامدستدريكارها. 5
 يرانيا كهن يها داستان از استفاده با رسانه و فرهنگ

 يفنّـاور  و فرهنـگ  موضـوع  بـا  »روز به«يواريديةنشرطرح
 كشور مساجد و مدارس در عيتوز يبرا اطلاعات

 اطلاعات يفناّورفرهنگ، يپژوهش شيهمانينخستيبرگزار
 تاليجيد يها رسانه و

 ييعاشورا تاليجيد يها رسانه مسابقه ةدورنيسوميبرگزار

 ينوظهـور در فضـا   يهـا  مبارزه بـا عرفـان  پروتالياندازراه
 يمجاز

 يمجاز يحفاظت از كودكان در برابر فضاپروتالياندازراه

 اي هاي رايانه بازي مليبنياد  2.1.3

  :است چنين آمدهاي  هاي رايانه بازي ملي بنياد وجوديدر فلسفة 
 و رشـد  ،يسـاز  فرهنـگ  ةنيزم در خود يرگذاريتأث لحاظ به يا انهيرا و ييدئويو يها يباز
 نيهمچن و يآموزش كمك و يآموزش يها نقش يفايا و يعلم و يفرهنگ تيشخص نيتكو

 يمهم ـ و  ژهي ـو گـاه يجا از جامعه مختلف يسن يها گروه فراغت اوقات از يبخش پركردن
 دي ـتول يبـرا  يزي ـر برنامـه  بـه  شيپ از شيب توجه مزبور، تياهم به بنا. باشند يم برخوردار
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 امـر  بـه  ژهي ـو اهتمـام  و) مناسـب  يا انهيرا يها يباز همچون( ديجد يفرهنگ محصولات
 از ممتـاز  قشـر  ني ـا از بهتـر  يريگ بهره منظور به آنان يسامانده و ييشناسا جهت نخبگان
 يبرا يا انهيرا يها يباز ملي اديبن ضرورت، نيا اساس بر. است برخوردار ييبالا ضرورت

 يفن ـ و يهنـر  ،يفرهنگ ـ يهـا  نهيزم يتمام در مرتبط يها تيفعال از تيحما و يزير برنامه
 و اهداف با ياسلام ارشاد و فرهنگ وزارت نظر ريز ،يا انهيرا و ييدئويو يها يباز صنعت
  .)يا انهيرا يها يباز ملي اديبن تيسا( گردد يم سيتأس ريز اركان

 يا انهيرا يها يباز ملي اديبنهاي  سياست. 5جدول 

 ياانهيرايهايبازيملاديبن

 اهداف
  اديبن سيتأس

 داتيتول تيتقوو يساز يبوم كرديرو باكشوردرصنعتنياموجوديهاتيظرفازكاملتيحما
  يداخل
 ـتكث،يسـاز  آماده صادرات،واردات،ن،يتأمد،يتولنديفرآگسترشبرنظارتوتيحما  ـتوز و ري  عي
  .يا انهيرا و ييدئويو يها يباز انواع

 فيوظا
  اديبن

 انقـلاب  يعـال  يشورا به ارائه يبرا يا انهيرايهايبازةنيزمدرهااستيسوراهبردهاميتنظوهيته
  يفرهنگ
  يآموزش كمك ويآموزش ،يحيتفر مختلفابعاددرهايبازنياةنيزمدركلانيطراحويزيربرنامه
 يهـا  يبـاز  عيتوزو صادرات واردات، د،يتوله،يتهةنيزمدريقيتشوويتيحمايهااستيسنيتدو
 ـتعر و يفرهنگ ـ انقـلاب  يعال يشورا به ارائه منظور به يخصوص بخش و اديبن توسط يا انهيرا  في
  مخرب و مضر يها يباز با مقابله يبرا مناسب يها استيس
  يباز و يسرگرم صنعتدرجوانانيهاتيخلاقييشكوفاورشديبرانهيزمجاديا
 و يسـرگرم  صنعت در فعال انيمتول انيميهنرويفرهنگ،يفن،يعلميهارقابتيبرانهيزمجاديا

   صنعت نيا يفيك و يكم رشد و ارتقا منظور به يباز

 ها تحليل سياست 3.1.3
نظري پژوهش و چهـار   چهارچوبهاي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي بر اساس  سياست

 .مؤلفة مطرح در آن مورد بررسي قرارگرفت
هاي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي، توجه اين نهاد  نخستين نكتة قابل ذكر در سياست

توان گفت نخستين مهارت  هاست كه مي هاي استفادة كاربران و مخاطبان از رسانه به مهارت
قراردادن اين مهارت . اي است فردي در زمينة سواد رسانههاي  گانة قابليت هاي سه از مهارت

هاي ديجيتال، از اهميت ايـن   هاي كلان مركز توسعة فناّوري اطلاعات و رسانه در مأموريت
 .گذاران نشان دارد اي در نزد سياست مهارت پاية سواد رسانه
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آن  هاي گوناگون اين نهـاد بـه   مؤلفة بعدي، مهارت درك انتقادي است كه در بخش
سازي اشاره كرد كه يكـي از   توان به شرح وظايف واحد فرهنگ پردازند؛ از جمله مي مي

سـازي در   هـا و فرهنـگ   آشناسازي آحاد جامعه با خطرها و تهديدات حوزة رسانه«آنها 
اي كـه يكـي از وظـايف     هاي رايانـه  بازي مليست و يا بنياد »ها استفادة صحيح از رسانه

عنـوان  » مخـرب  و مضـر  يهـا  يباز با مقابله يبرا مناسب يها استيس فيتعر«خود را 
نكتة قابل توجه در اين زمينه اين است كه وزارت فرهنگ و ارشاد اسـلامي،  . است كرده

هـا   ها را مورد توجه قرارداده و از شناخت رسـانه  تنها آموزش خطرها و تهديدات رسانه
تـوان گفـت در    مـي . است غفلت كرده) ها حوزة تهديدات و حوزة فرصت(به طور كلي 
گـردد و   ها تنها به شناخت ابعاد منفي آنهـا محـدود نمـي    اي، شناخت رسانه سواد رسانه

  .گيرد ها هم مورد توجه قرارمي ابعاد مثبت و توسعة بخش رسانه
هاي ارتبـاطي   مؤلفة بعدي مورد توجه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي، توجه به توانايي

 سـطح  يارتقـا « هاي ديجيتـال،  سازي رسانه يف واحد فرهنگبخشي از وظا. مخاطبان است
اسـت كـه منظـور پديدآورنـدگان     » تـال يجيد محصـولات  دآورنـدگان يپد مهـارت  و دانش

توجهي مركـز توسـعة    اما، نكتة قابل توجه در اين زمينه، بي. تخصصي حوزة ديجيتال است
توليـدي مخاطبـان عـام ايـن     هاي  هاي ديجيتال به ارتقاي مهارت فناّوري اطلاعات و رسانه

اي مـورد توجـه    هـاي رايانـه   بـازي  ملـي در مقابل، اين مهم در وظايف بنيـاد  . هاست رسانه
 جوانـان  يهـا  تيخلاق ييشكوفا و رشد يبرا نهيزم جاديا« در يكي از بندها. است قرارگرفته

بـه  اسـت كـه    شـده  به عنوان يكي از وظايف بنياد درنظرگرفته» يباز و يسرگرم صنعت در
در مجمـوع،  . نوعي اشاره به ارتقاي توانايي ارتباطي مخاطبان عام و نـه توليدكننـدگان دارد  

گيرد نيز به  اي را دربرمي توان گفت توانايي ارتباطي مخاطبان كه بعد خلاقانة سواد رسانه مي
 .است شده گرفته ها مورد توجه قرار نحوي در سياست

اي اشـاره   توان به عامل دسترسي رسانه جه، مياي مورد تو از عوامل محيطي سواد رسانه
يكـي از  . اسـت  قرارگرفتـه اي مورد توجـه   هاي رايانه بازي مليهاي بنياد  كرد كه در سياست

 واردات، ن،يتـأم  د،ي ـتول نـد يفرآ گسـترش  بـر  نظـارت  و تي ـحما« اهداف اصلي اين بنياد،
است كه به نوعي » يا انهيرا و ييدئويو يها يباز انواع عيتوز و ريتكث ،يساز آماده صادرات،

نكتة قابل توجـه اينكـه تنهـا سياسـت     . دهد ها را پوشش مي حوزة دسترسي مخاطبان رسانه
ها همـين بنـد اسـت كـه تنهـا       وزارت فرهنگ و ارشاد در حوزة افزايش دسترسي به رسانه

 .است اي را مورد توجه قرارداده هاي رايانه بازي



 اي در سه نهاد فرهنگي و ارتباطي ايران هاي سواد رسانه حليل سياستت   18

  

هاي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي در حوزة سواد  مهها و برنا يكي از ايرادهاي سياست
. اي به سواد ديجيتالي است  هاي ديجيتالي و بالتبع سواد رسانه اي، تقليل رسانه به رسانه رسانه

اي مفهومي عام است كه شامل  طور كه در فصل دوم ذكر شد، مفهوم سواد رسانه  اما، همان
ان گفت كه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي در تو مي. گردد هاي چاپي و غيرچاپي مي رسانه

ايـن فرضـيه بـر اسـاس     . هيچ سياستي نـدارد ...  اي الكترونيكي، چاپي و حوزة سواد رسانه
هاي معاونت مطبوعاتي، سينمايي و همچنـين ادارة كـل    تحقيقات نگارنده در حوزة سياست

ها در ايـن زمينـه    نتيك از معاو هيچ(كتاب وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي به اثبات رسيد 
 ).سياستي ندارند

اي مورد نظر وزارت فرهنگ و ارشاد  توان سواد رسانه اي، مي بر اساس انواع سواد رسانه
به عبارت ديگر، رويكرد وزارت فرهنگ و ارشاد . اي انتقادي دانست اسلامي را سواد رسانه
مخاطبـان را در برابـر   توانـد   اي رويكردي حمايتگرانه است كـه مـي   اسلامي به سواد رسانه

اين نوع نگاه، در بندهاي مختلفي كه در بالا ذكـر شـد،   . ها واكسينه و محافظت نمايد رسانه
 .شود وضوح ديده مي به

هاي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي در حوزة سـواد    يكي از نكات قابل توجه سياست
ن فرآيند در آموزش است؛ اي، نگاه فرآيندي به اين مقوله و توجه به تمامي سطوح اي رسانه

هـايي در حـوزة ارتقـاي دسترسـي      بدين معنا كه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي سياسـت 
هـاي   ها، درك انتقادي و توانـايي  ، استفاده از رسانه)اي سطح اول هرم سواد رسانه(اي  رسانه

است و بـه نـوعي فرآينـد آمـوزش سـواد       را اتخاذ كرده) سطوح دوم و سوم هرم(ارتباطي 
  .است هاي ديجيتال پوشش داده اي را هرچند محدود، در حوزة رسانه رسانه
 
  وپرورش وزارت آموزش 2.3

اصـلي آمـوزش رسـمي در مـدارس، وظيفـة       متـولي وپرورش بـه عنـوان    وزارت آموزش
آموزان دارد كه شامل ايجاد  ريزي را براي ارتقاي سطح سواد دانش گذاري و برنامه سياست

خواندن و نوشتن، آموزش مباني اعتقادي، اخلاقي، اجتماعي، علمـي و  مهارت لازم در امر 
سـايت  (شـود   هنري را در حدي كه هر فرد به طور عـام بـه آن احتيـاج دارد، شـامل مـي     

  ).وپرورش وزارت آموزش
وپرورش در اين راستا، تهية سند تحـول بنيـادين    از جمله اقدامات اخير وزارت آموزش

به تصـويب نهـايي    1390عالي انقلاب فرهنگي در سال  وپرورش است كه شوراي آموزش
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هـا و اقـدامات آتـي وزارت     ريـزي  اين سند به عنوان سند بالادستي، تمـامي برنامـه  . رساند
كند و از اين جهت، بندهاي موجود و مقولات مـورد بحـث    وپرورش را هدايت مي آموزش

  . اي دارد در اين سند اهميت ويژه
بنيادين، در هيچ سـند   تحولوسط نگارندگان، به غير از سند شده ت هاي انجام با بررسي

ــة ســواد رســانه و مصــوبة ديگــري از وزارت آمــوزش اي مــورد توجــه  وپــرورش، مقول
بنيـادين، واژة سـواد    تحـول نويس سـند   گفتني است كه نخست در پيش. است قرارنگرفته

ي ايـن واژه  اي استعمال شـده، ولـي در تصـويب نهـايي، ايـن واژه حـذف و معنـا        رسانه
  . است   جايگزين شده

  وپرورش آموزش نياديبن تحول سند 1.2.3
 نيادي ـبن تحـول  سـند « ةمصـوب  ران،ي ـا ياسـلام  يجمهـور  تي ـترب و ميتعل ـ ةفلسـف  سـند 

 بيتصـو  به يفرهنگ انقلاب يعال يشورا جلسات در فصل 8 بر مشتمل» وپرورش آموزش
سـايت شـوراي عـالي    (ابلاغ گرديـد  وپرورش براي اجرا  و به وزارت آموزش ديرس يينها

  ).وپرورش آموزش
 تحـول گردد در چند بند از سند  وپرورش، مشخص مي آموزش تحولبا مروري بر سند 
  :است اي اشاره شده به بحث سواد رسانه

  وپرورش آموزش وزارتهاي  سياست .6جدول 
  شده اعلام يهااستيس بحثعنوان  فيرد

1  
 يارزش يها گزاره
 تيترب و ميتعل نظام

  يعموم يرسم

  ياجتماع و يمردمينهادها ،يمذهب اماكنريساكناردرهارسانهيتيتربنقشبهتوجه
 ـگ بهـره  ويارتبـاط  يهـا  يفناّور ورسانهنهاديتيتربوميتعلنقشوگاهيجا  يري

 و آثـار  كنتـرل  و يريشـگ يپ جهـت  آگاهانـه  و فعـال  ةمواجه و آن از هوشمندانه
  نامطلوب يامدهايپ

  تيمأمور يةانيب  2
 و يعمـوم  يرسمتيترب و ميتعل نهاد نيترمهمعنوانبهوپرورشآموزشوزارت

  »تيترب و ميتعل يها ساحت ةهم« در تيترب و ميتعل نديفرآ يمتول

افقدرمدرسه  3
  1404 انداز چشم

 و منـابع  فيطبهتوجه با اريمع سطح دريآموزشيفناّورازمدارسيبرخوردار
  )ارتباطات و اطلاعات يمل ةشبك( يريادگي يها رسانه

 نظام كلان راهبرد  4
  پرورش و آموزش

 و نهادها ريسا بايعموم يرسم تيترب وميتعلنظامفعالواثربخشتعامل:8بند
 و ميتعل يمرزها كاهش بر ديتأك با رسانه و خانواده نهاد ژهيو به مرتبط يها دستگاه

  يرسم تيترب
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 و ياتيعمل اهداف  5
  يياجرا يراهكارها

 اهداف يراستادر يتيترب و يآموزش نينويهايفناّوروزاتيتجهازيريگبهره
  سند در شده مشخص
 و متناسب ميتعلو جامعه ازين مورد يهامهارتوحرفَبهدادنتنوعوگسترش
  آموزان دانش ةهم يبرا و يليتحص يها دوره ةهم در آن ةشد يزير برنامه

 طيمح ـ در رسـانه  ابزار از مناسب ةاستفاددرخانوادهتيريمديارتقاوآموزش
  يرسم تيترب و ميتعل نظام اهداف با همسو خانواده

 در خـانواده  يهامهارت و ييتوانا سطحشيافزابهكمكوخانوادهانيبنتيتقو
  ياسلام ةجامع اقتضائات با يتيترب نقش يفايا

 از هوشـمندانه  ةاسـتفاد بـر  تكيـه  بـا  تربيـت  و تعلـيم فرآينـد كيفيـت ارتقـاي
  نينو هاي فناّوري
 بـا  مـدارس  در)اينترانـت( ارتباطات و اطلاعات ملي ةشبك نفوذ ضريب توسعة
  يآموزش مناطق نيب ديجيتالي شكاف پركردن اولويت

 ـتأك با و آموزان دانش ازين با متناسبيكيالكترون يمحتوا يريكارگبه و ديتول  دي
  يا چندرسانه تيظرف از استفاده بر

  ها تحليل سياست 2.2.3
نظري پژوهش و چهـار مؤلفـة    چهارچوبوپرورش بر اساس  هاي وزارت آموزش سياست

 :اند از نتايج اين بررسي عبارت. مطرح در آن، مورد بررسي قرارگرفت
خورد، مهـارت اسـتفاده از    به چشم مي تحولاي كه در سند  نخستين مؤلفة سواد رسانه

ذكر  تحولدر چند بند سند » ها گيري هوشمندانه از رسانه بهره«هاست كه تحت عنوان  رسانه
 . است شده

 مديريت يارتقا و آموزش«دومين مؤلفه، مهارت درك انتقادي است كه تحت عنوان 
 از هوشمندانه مندي بهره« و» خانواده محيط در رسانه ابزار از مناسب استفادة در خانواده
 نـامطلوب  يامـدها يپ و آثار كنترل و يريشگيپ جهت آگاهانه و فعال ةمواجه و ها رسانه

نكتة قابل توجـه در بنـد آغـازين، اشـاره بـه مـديريت       . است مورد توجه قرارگرفته» نآ
هـايي   استفاده از واژة مديريت به جـاي واژه . هاست خانواده در استفادة مناسب از رسانه

وپرورش بـه مقولـة    وزارت آموزش متوليانچون كنترل و يا نظارت، بيانگر نگاه صحيح 
 . اي است سواد رسانه

اي است  اي است، مؤلفة دسترسي رسانه سواد رسانه مؤلفة بعدي كه جزء عوامل محيطي
 ملـي  ةشـبك  نفـوذ  بيضـر  ةتوسـع «كه در يكي از بندها، به عنوان راهكاري تحت عنـوان  
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نكتة قابل توجـه در ايـن بنـد،    . است بيان شده» مدارس در) نترانتيا( ارتباطات و اطلاعات
دهـد و   محدوديت را افـزايش مـي  بند اين . اي به رسانة اينترنت است تقليل دسترسي رسانه

تـوان گفـت در    در مجموع، مي. سازد محدود مي مليحتي اينترنت جهاني را هم به اينترنت 
 .است اي مورد توجه قرارنگرفته ، حوزة دسترسي رسانهتحولسند 

گـردد، مؤلفـة    مشاهده نمـي  تحولهاي سند  مؤلفة ديگري كه به هيچ عنوان در سياست
سند . اي است كنندة فرآيند آموزش سواد رسانه توان گفت كامل كه ميارتباطي است توانايي 
  .اي ندارد در اين حوزه هيچ سياست، اولويت و يا برنامه تحول
 

  سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران 3.3
هـاي مـرتبط در زمينـة     سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران در ميان ساير دسـتگاه 

از حيـث اهميـت قـراردارد و بـه نـوعي وظيفـة تـأمين         اي در مراتب بعدي سواد رسانه
 يفرهنگ سازمان تيسا(اي را بر عهده دارد  هاي رسانه محتواي بخش غيررسمي آموزش

  ).يشهردار يهنر
هـاي   سـراها، خانـه   با توجه به اينكه مراكز ذيل نظر سازمان فرهنگي از جملـه فرهنـگ  

در ارتبـاط هسـتند، ايـن مراكـز      هريك مستقيم با عموم مـردم و شـهروندان  ... فرهنگ و 
اي بـه صـورت    هـاي غيررسـمي رسـانه    توانند نقش بسيار مهمي را در بحـث آمـوزش   مي

بندهاي موجود در بيانية مأموريت سـازمان فرهنگـي بـه عنـوان سـندي      . عمومي ايفا كنند
نيز مؤيـدي بـر    91اي سازمان در سال  هاي برنامه راهبردي مهم در حوزة رسانه و اولويت

هاي جـدي خـود    ن مطلب است كه سازمان فرهنگي هنري شهرداري، يكي از دغدغههمي
  .است را بحث رسانه و مقابله با نفوذ فرهنگ بيگانه قرارداده

  ي تهرانشهردار يهنر يفرهنگ سازمان يزير برنامه يها تياولو .7جدول 

  تيمأمور ةحوز  هدف  تيمأمور قلمرو  يسازمان تيمأمور

 تهاجم با مقابله
  يفرهنگ

 يهنجارها و اخلاق
  ياجتماع

 و پيامـدها  بـا  هـا خانواده آشناسازي
 كالاهاي و محصولات زيانبار تأثيرات

 سـاختار  در بيگانگـان  فرهنگي مضر

 ويـژه  بـه  خـانواده  اعضاي شخصيتي

  فرزندان

 و آموزش
  يرسان اطلاع



 اي در سه نهاد فرهنگي و ارتباطي ايران هاي سواد رسانه حليل سياستت   22

  

  91ريزي سازمان فرهنگي هنري شهرداري در سال  هاي برنامه اولويت. 8جدول 

  ربخشيز عرصه هدف  راهبرد

 سبك يتعال
 يزندگ
 ياسلام

  يرانيا

 سواد يارتقا
 و يا رسانه
 ميحر حفظ

  خانواده

 و آموزش
  يرسان اطلاع

 و نوظهـور  يهـا رسـانه  معرفـي  راسـتاي  در فعاليت
 بهبـود  راستاي در شهروندان مناسب فرهنگي خدمات
 يا  رسانه مصرف الگوي

  يساز فرهنگ
 و نوظهـور  يهـا رسـانه  سـهم  افزايش سازيفرهنگ
  خانوارها مصرف سبد در فرهنگي خدمات

  مقابله
 زيانبـار  تـأثيرات  و پيامـدها  بـا  هـا  خانواده آشناسازي

 بيگانگان فرهنگي مضر كالاهاي و نوظهور يها رسانه

  فرزندان ويژه به خانواده اعضاي شخصيتي ساختار در

  ها تحليل سياست 1.3.3
نظري پژوهش و  چهارچوبهاي سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران بر اساس  سياست

 :اند از نتايج اين بررسي عبارت. چهار مؤلفة مطرح در آن مورد بررسي قرارگرفت
كـارگيري   ، به91 سال در يشهردار يهنر يفرهنگ سازمان يزير برنامهنكتة قابل ذكر در 

اهداف در ذيل راهبرد سبك زندگي اسـلامي ايرانـي   اي به عنوان يكي از  رسانهمفهوم سواد 
 .است كه نشان از توجه ويژة اين نهاد به اين مقوله است

هاي سياستي سازمان مورد توجه قرارگرفته،  اي كه در اولويت نخستين مؤلفة سواد رسانه
 به» سازي فرهنگ«و » رساني آموزش و اطلاع«هاست كه در دو عرصة  مؤلفة استفاده از رسانه

 .است آن اشاره شده
 پيامـدها  با ها خانواده آشناسازي«مؤلفة بعدي، مؤلفة درك انتقادي است كه تحت عنوان 

 شخصيتي ساختار در بيگانگان فرهنگي مضر كالاهاي و نوظهور يها رسانه زيانبار ثيراتأت و
قابل توجه در نكتة . است تأكيد قرارگرفتهشده و مورد  آورده» فرزندان ويژه به خانواده اعضاي

 هـا محـدود   اين زمينه اين است كه مؤلفة درك انتقادي فقط به شـناخت آثـار منفـي رسـانه    
آنچه در اين بند . دهد ها را نيز مورد توجه قرارمي شود و خصوصيات و آثار مثبت رسانه نمي

دهنـدة   هاست كـه نشـان   شود، توجه صرف به آثار زيانبار و منفي رسانه سياستي مشاهده مي
 .گذاران به بخشي از مؤلفة درك انتقادي است ه سياستتوج

شود،  اهميت بوده و در اسناد سياستي سازمان مشاهده نمي حائزمؤلفة ديگري كه بسيار 
هـاي سياسـتي سـازمان،     با مروري بـر اولويـت  . اي است مؤلفة توانايي ارتباطي سواد رسانه
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اي مبنـي بـر    ود، سياست يا برنامـه رغم مأموريت سازماني خ شويم كه اين نهاد به متوجه مي
 . است اي تدوين نكرده هاي رسانه آموزش شهروندان در توليد و خلق برنامه

اين . در بندهاي سياستي اين نهاد است» هاي نوظهور رسانه«نكتة ديگر، استفاده از مفهوم 
ر حوزة ، ارتقاي سواد تنها دهنرينظر سازمان فرهنگي و مداي  بدان معناست كه سواد رسانه

هـا، سياسـت يـا     هاي جديد بوده و در قبال ديگـر رسـانه   هاي نوظهور يا همان رسانه رسانه
  .است نيافته اي تدوين برنامه
  

  گيري نتيجه. 4
اي به عنوان يكي از انواع سواد در عصر حاضر مورد توجه بسياري از كشورها  سواد رسانه
اي،  توسـط نهادهـاي حـوزة سـواد رسـانه     شـده   با مروري بر تعاريف ارائه. است قرارگرفته
اي توانـايي   هـا، سـواد رسـانه    شويم كه در نظرهاي غالب انديشمندان و سازمان متوجه مي

اي اعـم از   رسـانه  تنـوع هـاي م  ها در قالـب  دسترسي، استفاده، تحليل، ارزيابي و توليد پيام
  .چاپي و غيرچاپي است

هـاي گونـاگوني را    اي، مـدل  سـانه هاي سواد ر كشورهاي مختلف براي ارزيابي سياست
ترين مدل، مورد توجه اكثـر كشـورها    به عنوان جامع  ECاند كه در اين بين، مدل كرده مطرح

اي چهار مؤلفة دسترسي، استفاده، درك انتقادي و  اين مدل براي سواد رسانه. است قرارگرفته
  . گيرد توانايي ارتباطي را درنظرمي
يك  شويم كه در هيچ ي متوجه مياسلام ارشاد و فرهنگ توزاربا مروري بر اسناد نهاد 

مؤلفـة دسترسـي   . اسـت  اي اسـتعمال نشـده   از بندهاي سياستي اين نهاد، واژة سـواد رسـانه  
هاي كامپيوتري  هاي اين نهاد تنها به توسعة دسترسي در خصوص بازي اي در سياست رسانه

 هـا  رسانه گريد به و شود يم محدود تاليجيد يها رسانه بهاست؛ مؤلفة استفاده  معطوف شده
گـردد، بـه شـناخت     ؛ مؤلفة درك انتقادي را، كه مهارتي شناختي محسـوب مـي  ندارد توجه

هـا را مـورد توجـه     هـا و ديگـر ابعـاد رسـانه     كنـد و فرصـت   ها محدود مي تهديدات رسانه
 هاي معطوف به مؤلفة توانايي ارتباطي، بايـد گفـت كـه    دهد؛ در خصوص سياست قرارنمي
 محـدود  يتخصص ـ دكننـدگان يتول توانـايي  بههاي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي  سياست

  .دهد قرارنمي نظردماي  هاي رسانه به عنوان توليدكنندگان پيام را عام مخاطبان و گردد يم
دهندة اين است كـه ايـن نهـاد در سـند      وپرورش نشان آموزش وزارتمرور اسناد نهاد 

. است اي مبذول داشته اي را گرچه ناقص، به سواد رسانه ويژهپرورش توجه  و آموزش تحول
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ها و درك انتقادي به عنوان دو مهارت تكنيكي و شناختي در ايـن   دو مؤلفة استفاده از رسانه
اند، به طوري كه بندهاي سياستي مدون در اين خصوص  خوبي مورد توجه قرارگرفته سند به
وپرورش به  آموزش تحولر بندهاي سياستي سند مشكل اساسي و عمده د. است يافته تدوين

توجهي به مؤلفة توانايي ارتباطي است كـه بـراي نهـاد آموزشـي      عنوان سندي بالادستي، بي
رسـمي بحـث آمـوزش سـواد در كشـور اسـت،        متوليوپرورش كه  چون وزارت آموزش

ارتبـاطي كـه   اي بدون توجه به مؤلفة توانايي  توجه به سواد رسانه. نقصاني قابل توجه است
شايد، بتوان به اين . گردد، توجهي نيازمند بازنگري جدي است مهارتي خلاقانه محسوب مي

اي را نيز افزود كـه بـراي سـندي بالادسـتي در حـوزة       كارنبردن واژة سواد رسانه نقصان، به
  .آموزش قابل توجه است
نگر توجـه  هاي سازمان فرهنگي و هنري شهرداري تهـران نيـز نمايـا    مروري بر سياست

از ميان چهار مؤلفة سواد . اي است ناقص اين نهاد فرهنگي و تأثيرگذار به مقولة سواد رسانه
هـاي ايـن نهـاد مـورد توجـه       اي، تنها دو مؤلفة استفاده و درك انتقـادي در سياسـت   رسانه

اي اين نهاد نسـبت بـه دو نهـاد     هاي رسانه البته، نكتة قابل توجه در سياست. است قرارگرفته
اي در بندهاي سياسـتي اسـت كـه نشـان از توجـه ويـژة        ديگر، استفاده از واژة سواد رسانه
  .است متوليان اين نهاد بدين مقوله بوده

  :دهد اختصار اين مقايسه را نشان مي جدول زير به
 نهادها ةمقايس. 9جدول 
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) - (هـاي جـدول بـا علامـت      كنيم، تعدادي از خانه طور كه در جدول مشاهده مي همان
اسـت و   دهندة اين است كه نهاد مربوطه به مؤلفه توجهي نداشته است كه نشان شده مشخص

است كه بيانگر توجه كامل نهاد مربوطه به آن ) تيك(هاي جدول با علامت  تعدادي از خانه
  .مؤلفه است
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