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  چكيده

، بـه ذكـر   هـاي مختلـف در مـورد آن   در اين مقاله با گذري به رويكرد نظري و مفاهيم حكمروايي خوب، ضمن بر شمردن ديـدگاه 

هـاي  ضرورت بررسي وضعيت شـاخص . ها، اهداف و كنشگران مطرح در عرصه حكمروايي خوب مبادرت ورزيده شده استشاخص

شهري در شهر مشهد با ويژگيهاي خاصش، و با در نظر داشتن مشكلات متعدد، هم در عرصه مـديريتي و رسـمي و    حكمروايي خوب

هـاي  در اين راستا بـا هـدف تعيـين وضـعيت شـاخص     . نموداجتناب ناپذير مي) شهروندان و ساير بخشها(هم در بين گروههاي ذينفع

پرسشـنامه در بـين كارشناسـان     32عدد، در بين شهروندان و تعداد  384داد حكمروايي خوب در شهر مشهد به توزيع پرسشنامه، به تع

نتايج بدسـت آمـده نشـان    . شهرداري و شوراي شهر اقدام گرديده و با روش توصيفي و تحليلي به تحليل وضعيت، پرداخته شده است

به معناي تمايـل شـهروندان   (ص مشاركت گانه لحاظ شده، از نظر شهروندان بهترين وضعيت را شاخ 9ي ها دهد كه در بين شاخصمي

و مسـئوليت و   1.6بـدترين وضـعيت را عامـل عـدالت بـا ميـانگين       و ) هـاي شـهري  شان در تهيه طرحپذيريبه مشاركت و مسئوليت

گيـري تـوافقي بـا    بهترين وضعيت و جهت 3هاي پاسخگويي، با ميانگين از ديد كارشناسان نيز شاخص. است داشته 1.8پاسخگويي با 

در مناطق مورد مطالعه نيز حاكي از يكسان بودن ميانگين  ها مقايسه ميانگين شاخص. دهندترين حالت را نشان مينامناسب 2.2ميانگين 

 .ست؛ به جز شاخص قانونمندي و بينش راهبردي كه در آنها تأثير مناطق بيشتر استها شاخص

  حكمروايي خوب شهري، شاخص، مشهد، وضعيت :كليدي هاي واژه

  

  

  

  

  

  



  

  

  1393بهار ، بيستمشماره پنجم، سال ، اي هاي شهري و منطقه مطالعات و پژوهش 144

  

 مقدمه -1

 طرح مسأله -1-1

هاي شهري و الگوي زندگي روزانـه   فناوري«امروزه  

ساكنين شهرها بـه همـراه مسـايل مربـوط بـه نـواحي       

شهري، مشكلات زيادي را براي شهرداريها بـه ارمغـان   

ــامطلوب آن بيشــتر متوجــه   ــرات ن آورده اســت كــه اث

مادرشهر اصـلي مـي شـود، مگـر اينكـه در سـاختار و       

داف مـديريت شـهري در نـواحي مـذكور تغييـرات      اه

ــرد  ــورت گي ــي ص ــا، (  »اساس ــد ) 24: 1387رهنم باي

را كه ما با  ييروشها ر،ييآهنگ پرشتاب تغ«پذيرفت كه 

كهنه و منسـوخ   ميابي يدست م يآنها به اهداف اجتماع

و ايـن امـر در مـورد الگوهـاي مـديريت       »كرده اسـت 

  .)485: 1383تافلر، ( شهري نيز صدق مي كند

 يلاتيها و ساختار تشـك يشهردار تيريضعف در مد

-انجـام اقـدامات رو   ي وها را به روزمرگيآن، شهردار

در  ييربنـا يز يهـا تي ـوا داشته و از گسترش فعال ييبنا

دور سـاخته   يو كالبـد  يو اقتصاد ياجتماع يهاعرصه

 تيريمـد  يهـا به تحـول در عرصـه   ديبا نيبنابرا. است

 ـپرداخـت و ا  يشهر  ـ   تيريدم ـ ني و  يرا بـا دانـش فن

كه امروز بـر عهـده    يتيپراهم يهاتحولات روز و نقش

رود، يهـا بـه شـمار م ـ   آن فيها قرار دارد و از وظـا آن

با گذشت بيش از سه  )60: 1382 عه،يش(.مجهز ساخت

دهه از انقلاب اسلامي، و با پيش آمدن ملزومات جديد 

هري، و عدم كارايي الگوي موجود در زمينه مديريت ش

 1»الگـوي حكومـت شـهري   «توان از آن با عنوان كه مي

-نام برد، لزوم تغيير در ماهيت اين الگـو احسـاس مـي   

حكمروايـي  «رسد كه در حـال حاضـر   به نظر مي. شود

                                                      

1 . Urban Government  

تواند پاسخگوي مسائل و مشـكلات  مي 2»خوب شهري

  . موجود كشورهاي در حال توسعه خصوصاً ايران باشد

هستند بادوام و  ينظامات ياجتماع يساختارها«اصولا 

و  تگريفراخناها و تنگناها، هدا نييسامان بخش كه با تع

 ـالهام بخش رفتـار آدم  ايمحدودكننده   تـل، يل( ».انـد  اني

و نظام مديريت شهري به مثابه رخنمـوني  ) 1373:168

ي حاكم بر ساختار مديريتي كشـورها،  ها انديشه از سير

 ا به نمايشخاصي ر عملكردهاي، تحت الگوهاي متنوع

كه الگوي حكومت شهري به تبعيـت   بطوري. گذارد مي

ــي  ــز داراي ويژگ ــي متمرك ــاختارهاي سياس ــا از س ي ه

ــوع در    ــه متن ــها و در نتيج ــول و روش ــاوت در اص متف

پيامدها خواهد بـود؛ و بـا الگـوي حكمروايـي شـهري      

   .مرزي مشخص دارد

 1383تـا سـال    1377تحقيقات انجام شده از سـال  

د كه ميزان نارضايتي ابراز شده از عملكرد دهننشان مي

شهرداري مشهد توسط شهروندان نه تنها قابل ملاحظه 

ــق       ــت؛ تحقي ــته اس ــز داش ــزايش ني ــه اف ــت بلك اس

 37ميـزان نارضـايتي را    1377شـمي در سـال  ها مژگان

درصد نشان داده، تحقيق علـي اكبـر مجـدي در سـال     

 هاي به عمـل درصد، نظرسنجي 23اين ميزان را  1378

آمده توسط روابط عمومي شـهرداري مشـهد در سـال    

درصـــد  41.3، 1383درصـــد و در ســـال  34، 1382

- 232: 1378حسـيني و ديگــران،  (انـد گـزارش كـرده  

233(  

هــاي انجــام شــده توســط روابــط نظرســنجي ديگــر

 1382و  1381هـاي  عمومي شهرداري مشهد در سـال 

ز ترين جنبه نارضايتي شـهروندان را، نارضـايتي ا  عمده

رساني به شهروندان دربـاره امـور مختلـف    نحوه اطلاع
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تـرين جنبـه   و عمـده ) درصـد  46بـه ميـزان   ( شهري 

نارضايتي ارباب رجوع شهرداري مشهد را نارضايتي از 

گـزارش  ) درصد 53به ميزان ( گويي به آنها عدم پاسخ

در مقايســه ابعــاد مختلــف كــار شــهرداري . انــدكــرده

نياز بـه  و  رساني استكمترين رضايت از بخش اطلاع

رساني در همه مناطق وجود دارد، اما اين تقويت اطلاع

احساس نياز در شهروندان منـاطق يـك، سـه و ثـامن     

يكي از دلايل عمده نارضايتي شهروندان از .بيشتر است

هاي مناطق و مركـز، تبعـيض قائـل    عملكرد شهرداري

از برخـورد بـا    -شدن بين منـاطق مختلـف شـهرداري   

ن در شـهرداري مركـز گرفتـه تـا اختصـاص      شـهروندا 

همچنين  )233 -269: همان.(است -امكانات به مناطق

طبق نتايج طرح جامع سنجش نيازهاي شهروندان شهر 

اكثر ساكنين «انجام شده است  1387مشهد،كه در سال 

مناطق مختلف شهر مشهد از وضـعيت زمـين بـازي و    

تفريحــي، كتابخانــه و خانــه -ورزش، مركــز فرهنگــي

مركـز  .(»فرهنگ محله در منطقه خود ناراضي بوده انـد 

  ) 1: 1389پژوهشهاي شوراي اسلامي شهر مشهد، 

هـايي از تحقيقـاتي بـود كـه     نمونـه  ذكر شدهموارد  

نشان از مشكلات شهرداري مشهد در مواردي همچون 

و عـدم   گـويي پاسـخ  ؛رساني، عدالتشفافيت و اطلاع

ين شاخصـهاي  تـر است كه اينها از عمـده  رضايتمندي

 نسـبتاً  لزوم انجام تحقيقـي . باشدحكمروايي خوب مي

جامع با تكيه بر اصول و شاخصهاي حكمروايي خوب 

شـهري بـراي نشـان دادن وضـعيت كلـي آن در شـهر       

ــه ــهد و برنام ــرورتي  مش ــاي آن ض ــزي در راه ارتق ري

مشهد به عنوان دومين شهر كشور  .انكار است غيرقابل

جمعيـت   نفـر  2427316داراي ،85آمار سـال   كه برابر

و خــدمات كــامپيوتري  اطلاعــاتســازمان آمــار،(بــود

و همچنين جايگـاه خـاص   ) 2: 1388،شهرداري مشهد

اي ملي و فراملي آن از نظر مذهبي، با مشكلات عديده

طلبـد  مواجه است كه حل يا كاهش اين مشكلات مـي 

 كه با گام نهادن در يك ساختار روش شناسي شايسـته 

و بـا برداشـتن    به شناخت وضـعيت موجـود پرداختـه   

گامهاي صحيح ضمن حل مشـكلات شـهر از اتـلاف    

بنابراين مسأله پيش روي ايـن  يري نماييم؛ گمنابع جلو

هاي حكمروايـي  تحقيق اين است كه وضعيت شاخص

خوب در مشهد چگونه اسـت و اساسـاً نظـر مـردم و     

منـاطق  كارشناسان در اين رابطه چيست؟ و اين امر در 

لــذا بــا در نظــر گــرفتن . مختلــف چــه وضــعيتي دارد

رويكردهاي نويني همچون حكمروايي خـوب شـهري   

و توجه به ايـن امـر كـه حكومـت شـهري در مقابـل       

 سنجش هاين تحقيق بگيرد حكمروايي شهري قرار مي

اعمــــال شاخصــــهاي حكمروايــــي    وضــــعيت

 ...)گويي ومشاركت، شفافيت، قانونمندي، پاسخ(خوب

  .ازدپردمي

 اهميت و ضرورت -1-2

يــك محــيط شــهري پيچيــده، پويــا و متنــوع نيازمنــد 

رسـد  ظرفيت مديريت قابل توجهي است كه به نظر مـي 

لالـه  . (حكمروايي شهري قابليت فراهم كردن آن را دارد

ــور، ــي خــوب  )63: 1386پ ــوي حكمرواي ــال [الگ در ح

ترين و پايدارترين شـيوه  هزينهترين، كماثربخش] حاضر

آنچه امـروزه در   )5: 1383ترابي،.( ل مديريت استاعما

و بـه عنـوان    رديگ مي قرار دياداره شهر مورد توجه و تأك

 ري ـشود، بهـره گ  مي يشهرها معرف تيريدر مد يميپارادا

 ـ ياز الگو ي بـوده كـه در آن    يخـوب شـهر   يحكمران

 اني ـجر كي ـدر  يخصوص يدولت، شهروندان و نهادها

 نيــدر ا. پردازنــد مــي بــه مشــاركت يو فرابخشــ يافقــ

 ـتـوان ام  مـي  بستراست كـه  بـه حـل مشـكلات و     دواري

 ي ونـوبر . (شهرها بـود  يو كاركرد يمعضلات ساختار
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جامعــه شــهري مملــو از كنشــگران  )4: 1389 ،يمــيرح

متعددي است كه هر يك بنا بـه مصـالح و منـافع خـود     

در . پردازنـد زنند و به عمـل مـي  كنند، ترفند ميتدبير مي

نفـوذ بـه عنـوان    نفـع و ذي هـاي ذي گـروه  عرصه شهر،

بازيگران صحنه در جهت اهداف و مقاصـد خـود عمـل    

در صورت فقدان قدرت كـارگرداني بـازيگران،   . كنندمي

مديريت شهري خـود، بازيچـه بـازيگران صـحنه شـهر      

 ) 9: 1382سعيدنيا، .(خواهد شد

ميلادي با حضـور سـران كشـورهاي     2000در سال 

 ـ) MDGs(توسعه هزارهمختلف دنيا، اهداف  عنـوان  ه ب

اي از اهداف در مورد متغيرهاي خاص توسعه مجموعه

انساني در منشور هزاره مجمع عمـومي سـازمان ملـل    

كشور جمهوري اسلامي ايران  .متحد به تصويب رسيد

كننـدگان ايـن منشـور متعهـد     عنوان يكي از امضـاء ه ب

ميلادي به ايـن اهـداف    2015گرديده است كه تا سال 

دستيابي به اهـداف   )1: 1386، برادران شركاء(.ئل آيدنا

اي هزاره مستلزم يك چارچوب سياستي جـامع،  توسعه

همه ايـن مـوارد از   . منابع كافي و ظرفيت نهادي است

مسائل مهم حكمراني در اقتصاد و سياسـت هسـتند و   

اي اي هزاره، ارتباط ويـژه لذا دستيابي به اهداف توسعه

  )16-15: همان. (ردبا حكمراني خوب دا

در شرايط پيچيـدگي جوامـع شـهري و بـه     از طرفي 

تبع آن تعـدد و تكثـر كنشـگران و نيروهـاي مـوثر در      

حيات شـهري در مقياسـهاي مختلـف محلـي، ملـي و      

اي همگرايي آنها در جهـت رسـيدن بـه عـدالت     منطقه

تــوان مهمتــرين ضــرورت حكمروايــي فضــايي را مــي

ي قبلــي هــا وهشــهري و جــايگزيني آن بــه جــاي شــي

بـه گفتـه    ).71-70: 1386لاله پـور،  (.مديريتي دانست

توســعه  يبــرا ايــتانيبر نيشــيپ ريــوز 3بــارونس چــاكر

ــاورا ــار در  يم ــيحكمروا ،1994بح ــوب  ي در ... «خ

به كار بسـته   افتهيتوسعه  يها ياز مردم سالار ياريبس

جهان در حـال توسـعه    يبرا زيخوب ن يجيشده و نتا

  )242 :1387 ،يميمستق(» .داشته است

تعدد و تكثر بازيگران و نيروهاي مـوثر  « در مجموع

ــي و هــم   ــات كلانشــهري و ضــرورت همگراي در حي

سويي آنها در يـك چـارچوب مبتنـي بـر دموكراسـي      

توان مهمترين استدلال اي و عدالت فضايي را ميمنطقه

ضرورت استقرار مدل حكمروايي شهري و جـايگزيني  

پرهيزگـار و  . (»انسـت آن به جاي حكومـت شـهري د  

   )40: 1384كاظميان، 

در صورت استقرار مدل حكمروايي خـوب شـهري،   

رسـاني بـه   رود بهره گيري از فضا و خـدمت انتظار مي

شهروندان بر مبناي تعامل و تعـادل نيروهـاي دولتـي،    

برآينـد ايـن تعامـل    . خصوصي و مردمي انجـام گيـرد  

ريت ريـزي و مـدي  باعث تعادل و همگرايـي در برنامـه  

  .خواهد شدشهري و حركت در راستاي توسعه پايدار 

 اهداف -1-3

پژوهش حاضر با هدف معرفي رويكرد حكمروايـي  

خوب شهري، ضمن بيان مفاهيم و ويژگيهـاي آن، بـه   

تعيين وضعيت هر كدام از شاخصـهاي حكمروايـي در   

تا قدمي باشد در راستاي توجـه  . پردازدشهر مشهد مي

هـاي  ، بـه مسـائل و ديـدگاه   تر مديريت شهريشايسته

نويني كه زمينه سـاز حـل مشـكلات فـراوان موجـود      

خصوصـاً اينكـه شـهر مشـهد از اهميـت      .خواهد بـود 

چرا كه سالانه ميليونها زائـر را   .خاصي برخوردار است

كنـد و  از داخل و خارج كشـور بـه خـود جـذب مـي     

                                                      

3 . baroness Chalker 
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ذهنيت اين زائرين نيز از مشهد تأثير بسزايي در جذب 

توسـعه شـهر    و در نتيجه ي ناشي از توريسمهاسرمايه

از نظــر  شــناخت وضــعيت مشــهد ديگــر اينكــه. دردا

توانـد  مـي ، و شناسـاندن مشـكلات   حكمروايي خوب

رفت از تنگناهاي پيش برونجويي جهت چارهراههاي 

- تررو در اعمال حاكميت شايسته در شـهر را همـوار  

   .سازد

  پيشينه پژوهش -1-4

ــايي و ــورهاي اروپـ ــات و  در كشـ ــا مطالعـ آمريكـ

پژوهشـهاي زيــادي صــورت گرفتـه اســت، خصوصــاً   

كينلي، اتكينسـن و  ين، كافمن، مكلالافرادي چون مك

ــاني و  ــك جه ــات بان ــز مطالع ــتها ني  & Gani(.بيت

Duncan, 2007: 369-370( .    از جملـه ايـن پژوهشـها

 يرياندازه گ«با عنوان  5و دانكن 4توان به مقاله گانيمي

 يهايســر يهــا وب بــا اســتفاده از دادهخــ يــيحكمروا

را  ييحكمروا هايشاخصاشاره كرد كه در آن » يزمان

بـا اسـتفاده    2003تا  1985در دوره  يجيف ريجزا يبرا

اند و بـه ايـن   از سريهاي زماني مورد بررسي قرار داده

بـه   يج ـيفدر  وايـي عملكـرد حكمر نتيجه رسيدند كه 

ــه ــاعد ياگون ــا ،نامس ــأث 2000و  1987 ياز كودت  ريت

 ـبعـد حاكم  در ايـن بـين،  اسـت، و   رفتهيپذ قـانون   تي

  . را مورد توجه خود كرده است ياثرات نامساعدتر

هـاي  طراحـي شـاخص  « در تحقيق ديگري بـا نـام    

اهميت مشاركت شـهروندان  : حكمروايي شهري خوب

 6كه توسـط كنـدي اسـتوارد   » و ارزيابي آن در ونكوور

-سازي مياي شاخصانتشار يافته است، به ذكر چالشه

تعريف مفهـوم،  : شمردپردازد و آنها را اين گونه بر مي

                                                      

4 . Gani 

5 . Duncan 

6 . Kennedy Steward 

. هـا انتخاب سنجه، انتخاب نمونه و ارزيـابي شـاخص  

هـاي حكمروايـي   همچنين ضـمن اشـاره بـه شـاخص    

خوب بر اساس معيارهاي سازمان ملـل، مشـاركت در   

مـورد   2005تـا   1984انتخابات را در ونكوور از سال 

د و اين شاخص را شاخص خـوبي  دهبررسي قرار مي

 Stewart( .كنـد براي حكمروايي خـوب معرفـي مـي   

,2006:196-204(  

ايران مطالعاتي كه حول محـور حكمروايـي خـوب    

  :صورت گرفته عبارتند از

مقاله سرمايه اجتماعي و حكمرانـي خـوب؛ نوشـته    

غضنفر اكبري كه در آن به بررسي پيوندهاي دو مفهوم 

ــي خــوب و ســرمايه ــه و  حكمرواي اجتمــاعي پرداخت

ي نظـري مفهـوم حكمروايـي خـوب را مـورد      ها ريشه

  )153-135: 1385اكبري، . (دهدشناسايي قرار مي

ــاني   ــريفيان ث ــهش ــهروندي،  «در مقال ــاركت ش مش

ي ها ؛ با شرح مدل»حكمراني شهري و مديريت شهري

مختلف مشاركت در ادامه به مفهوم مقتدر سـازي مـي   

ــاط  ــت ارتب ــردازد و در نهاي ــف   پ ــطوح مختل ــين س ب

ــهروندان و     ــازي ش ــهروندي و مقتدرس ــاركت ش مش

وظايف حكمراني شهري مطلوب و مـديريت شـهري   

شـريفيان ثـاني،   (.ثر را مورد بررسي قـرار مـي دهـد   ؤم

1380 :42-55(  

جايگاه حكمروايي خوب شهري طرح متـروي  «مقاله

؛ اســماعيل زاده و صــرافي كــه در آن جايگــاه »تهــران

در جهت بررسي نقش مـردم   الگوي حكمروايي خوب

در فرايند برنامه ريزي براي طرح متروي تهران بررسي 

). 28-1: 1386اســماعيل زاده، صــرافي، (شــده اســت

همچنين در رساله دكتري غلامرضا كاظميان بـا عنـوان   

تبيين رابطـه سـاختار حاكميـت و قـدرت شـهري بـا       «

، وي ضـمن بررسـي رابطـه ميـان     »سازمان يـابي فضـا  
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و سازمان سياسي و حكـومتي منـتج از    ساختار قدرت

آن بــه توضــيح رابطــه ســاختار قــدرت و حكمروايــي 

ــي     ــهري م ــاطق كلانش ــابي من ــازمان ي ــر س ــهري ب ش

ــردازد ــان،.(پـ ــار و ). 181-62: 1382 كاظميـ پرهيزگـ

رويكرد حكمروايي شهري « كاظميان در مقاله اي با نام

» و ضرورت آن در مديريت منطقه كلان شهري تهـران 

مروايي را تا حدي توضيح داده و خواستگاه مفهوم حك

نظري آن را به طور مختصر مورد تأكيد قرار مـي دهـد   

ــي      ــران مـ ــعيت تهـ ــريح وضـ ــه تشـ ــپس بـ و سـ

ــردازد ــان،(پ ــر ). 48-29: 1384پرهيزگار،كاظمي از ديگ

هاي صورت گرفته در مقوله حكمروايـي مـي    پژوهش

توان به رسـاله دكتـري بـرك پـور بـا عنـوان گـذار از        

هري به حاكميـت شـهري و مقالـه وي بـا     حكومت ش

عنوان حكمروايي شهري و نظام اداره شهرها در ايـران  

در مقالـه    ).491-517: 1387بـرك پـور،  (اشاره كـرد  

ــذكور ــوان   م ــه عن ــهر ب ــدان و اسلامش ــهر هم ، دو ش

و در قالـب   شـده يي از شهرهاي ايران انتخاب ها نمونه

مصــاحبه و پرسشــنامه از ســه زاويــه شــوراي شــهر و 

ميـزان اعمـال حكمروايـي خـوب      ،شهرداري و مـردم 

در مجمـــوع  .شـــده اســـتشــهري انـــدازه گيـــري  

ــژوهش ــا      پ ــاخص ي ــر ش ــه، ب ــورت گرفت ــاي ص ه

ي خاصي از حكمرايي خوب تأكيـد داشـته   ها شاخص

معرفـي  گانه  9ي ها در اين مقاله شاخص بنابراين،اند؛ 

از طرف سازمان ملل، مورد سنجش قـرار گرفتـه   شده 

   .است

 ها ها و فرضيه ئوالس -1-5

اين پژوهش به دنبال پاسخ به اين سئوال اسـت كـه؛   

ي حكمروايـي خـوب در مشـهد    هـا  وضعيت شاخص

چگونه است؟ و اين امر در ميان مناطق شهرداري چـه  

تفاوتي دارد؟ و در اين راستا دو فرضـيه مطـرح شـده    

  :است

هاي حكمروايي خـوب در  رود شاخصگمان مي. 1

  .بي ندارندشهر مشهد وضعيت مناس

ــانگين شــاخصبــه نظــر مــي. 2 ي هــا رســد كــه مي

   .حكمروايي خوب در مناطق مشهد يكسان نيست

 روش تحقيق  -1-6

بـه بررسـي    تحليلي -روش توصيفياين پژوهش با 

هــاي حكمروايــي خــوب در شــهر وضــعيت شــاخص

، از براي بدست آوردن حجـم نمونـه  . پردازدمشهد مي

برابــر بــا  كــه 1385طبــق آمــار  كــل جمعيــت مشــهد

و خـدمات   اطلاعـات سازمان آمار،(باشديم 2427316

جمعيت هر كدام )2: 1388،كامپيوتري شهرداري مشهد

سـاله منـاطق اسـتخراج     6يانگين درآمـد  م و از مناطق

آنجـا كـه    براي بدست آوردن تعـداد نمونـه از  . گرديد

مشخص اسـت،  ) يعني شهر مشهد(حجم جامعه آماري

بدسـت   384كه برابـر  ده شده استفا 7كوكران از فرمول

  :است آمده

-حـافظ  (               

 )140: 1382نيا،

درصـد، و   95سطح اطمينان در اين فرمول برابـر بـا   

  .درصد در نظر گرفته شده است 5خطاي 

اي گيـري خوشـه  در انتخاب نمونه از روش، نمونـه  

بـا  ابتدا مناطق مشهد  اي كهبه گونه .استفاده شده است

مناطق با درآمد بالا، (طبقهساله به سه  6توجه به درآمد 

از هـر طبقـه يـك    شدند و  بنديدسته )متوسط و پايين

 13شـهر مشـهد داراي   . منطقه انتخاب گرديـده اسـت  

                                                      

7 .Chochran 



  

 

  149  هاي حكمروايي خوب شهري در شهر مشهد تعيين وضعيت شاخص

  

منطقه حجم نمونـه را   3باشد كه در مجموع منطقه مي

در نهايت بر اساس ). 9و  3، 1مناطق .(دهدتشكيل مي

ها در مناطق مورد نظر توزيـع  نمونه، گيريروش نمونه

 32در حوزه عمومي و رسـمي نيـز تعـداد    . شده است

نفر از كارشناسان شهرداري و شوراي شـهر مشـهد بـه    

عنوان نمونه انتخاب شدند و نظرات آنها در انجام ايـن  

  .تحقيق مورد استفاده قرار گرفته است

 ها معرفي متغيرها و شاخص -1-7

ــازمانهاي  ــگران و س ــين پژوهش ــورد  ب ــي در م الملل

ــي خــوب شــاخص ــه حكمرواي هــاي مختلفــي را ارائ

هـا مشـاركت و   اما هسته اصلي ايـن شـاخص  . نمودند

هـايي گونـاگون جامعـه در فراينـد     راسـتايي بخـش  هم

بـا   )Dinesh Mehta .( دنـيش متـا  «. مديريت امور است

استناد به تجارب شهرهاي آسيايي، معيارهـاي ارزيـابي   

ب را به شرح زيـر ارائـه كـرده    حكمروايي شهري خو

. 3 مسـئوليت  .2پذيريپاسخگويي يا مسئوليت .1:است

هـاي خصوصـي   شراكت بخش. 4 نوآوري در مديريت

 .6 تعامل شـهروندان بـا حكومـت محلـي     .5 و دولتي

توســعه منــابع  .8سـازي  شــبكه .7مـديريت نــامتمركز  

  )134: 1383كاظميان،(انساني 

بين المللـي بـراي   بطور كلي پژوهشگران و نهادهاي 

حكمروايي خـوب، ويژگيهـا و معيارهـاي مختلفـي را     

پيشنهاد دادند، كه در جدول زير شـماري از مهمتـرين   

  .آنها آمده است
  

  ي بين الملليها هاي حكمروايي خوب از نظر سازمان ويژگي -1 جدول

  ويژگيهاي مطرح شده براي حكمروايي  سازمان مطرح كننده

  بانك جهاني
قابل پيش بيني، آشكار و روشن بين، قانونمندي، فرآيندهاي  سياست گذاري

  شفاف و جامعه مدني مشاركت كننده در امور عمومي

ي حاصل از انجام اقدامات نمونه در ها سند آموخته

  كشورهاي آسيايي

مسئوليت و پاسخ گويي، پذيرا بودن و پاسخده بودن،نوآوري، مديريت،همكاري 

متقابل شهروندان و حكومت محلي،  ي خصوصي و دولتي، كنشها بخش

  مديريت غير متمركز، توسعه منابع انساني

  سازمان ملل
مشاركت، قانونمندي، شفافيت، پذيرابودن و پاسخده بودن، جهت گيري توافقي، 

  عدالت، اثربخشي و كارايي، مسئوليت و پاسخ گويي، بينش راهبردي

ارتباط بخش خصوصي و «با عنوان  UNDPكنفرانس

  »در مديريت محيط زيست شهري دولتي

مشاركتي، شفاف، مسئول، اثربخش، عدالت پذير، قانونمند،در نظر گرفتن نظر 

  ي محروم،در نظر گرفتن اولويتها بر پايه توافق گسترده جامعهها گروه

  درجه مشروعيت، مسئوليت و كارآمدي  گروه تحقيق موسسه بين المللي علوم اداري

  501-499: 1386برك پور، : برگرفته از

از ميان اسناد موجود در زمينه معيارهـا و ويژگيهـاي   
حكمروايي خوب شهري، سند انتشـار يافتـه از سـوي    

ترين بيانيه در ايـن زمينـه   توان جامعسازمان ملل را مي
در اين بيانيه معيارها و ويژگيهاي حكمروايـي  . دانست

شهري بر ارزشهاي عام و جهان شـمول اسـتوار شـده    
حوي كه فارغ از تفاوتهاي سياسي، فرهنگـي  به ن. است

توان آنها را معيارهاي مطلوب حكمروايـي  و مكاني مي
  )501:همان(.شهري دانست

  محدوده و قلمرو پژوهش -1-8
پژوهش حاضر شهر مشهد را مورد بررسي قـرار داده  

مشهد شـهري در شـمال شـرقي ايـران و مركـز      . است
در  هرينظام مـديريت ش ـ . استان خراسان رضوي است

ماهيتي چند عملكردي و چند سطحي دارد كـه   مشهد،
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عملكردهاي آن تركيبي از حاكميت و سـرمايه گـذاري   
ي مختلف حيات شـهري و تصـدي گـري    ها در عرصه

اين نظام ساختاري متشكل از واحدهايي . امور آن است
است كه هر يك به يكي از ابعاد اجتماعي، اقتصـادي و  

اداره، هدايت وكنتـرل  كالبدي زندگي شهري در جهت 
. توسعه و عمران همه جانبه و پايدار شـهر مـي پـردازد   

  )59: 1386،فرنهادمهندسين مشاور(

  ها و مباني نظري مفاهيم، ديدگاه -2
اگر تاريخ را بستر زماني مناسب براي سعي و خطا و 
رسيدن بـه روشـهايي بـا حـداقل مشـكلات و رنجهـا       

 اسبي براي هويـت شهر اكنون به بستر مكاني من...بدانيم
ها و نهادهاي جامعه تبديل شده يابي فرد و رشد تشكل

در عين حال كـه دولتهـا   ) 109: 1376محمدي، (.است
كنند تا انسجام ملي و تماميت ارضي خـود را  تلاش مي
هاي سنتي آن حفـظ نماينـد، حجـم مطالبـات     در قالب

هاي جهاني از سوي اجتماعي مردم از يكسو و نيز الزام
دارد تـا هـر چـه بيشـتر بـه انجـام       آنها را وا مـي  ديگر

از الگوهـاي   اصلاحات اساسي اقدام ورزنـد و بتـدريج  
ــ ــمت روش  هاقتدارطلبان ــه س ــه ب ــاي و تمركزگرايان ه

  )84: 1384،حيدري.(دموكراتيك روي آورند
نظري مـدعي  اكنون در آغاز قرن جديد، هيچ صاحب

ان از آن نيست كه تمام مسـائل پيچيـده شـهري را بتـو    
اي يكسـويه و  ها و سياستهاي فني به گونهطريق برنامه

ريـزان شـهري حـل و    از بالا به پايين به وسـيله برنامـه  
ريـزي و مـديريت صـرفاً بـه     اكنـون برنامـه  . فصل كرد

هـاي شـهري مربـوط    شناخت و كنترل اجزاي سيسـتم 
شود، بلكه با شيوه جديد و ظريفي از تفكر و عمل نمي

ــيجــايگزين شــده اســت   ــه م ــده ك ــوان آن را در اي ت
  )24: 1386رهنما، . (جستجو نمود» حكمروايي خوب«

بــا افــزايش جمعيــت شــهري و بــالا گــرفتن ميــزان 
گـرا عمـلا در   هـاي تمركـز  مطالبات شهروندان، دولت

. پاسخگويي به نيـاز شـهروندان دچـار چـالش شـدند     

هـاي  پردازان سياسي و اجتماعي به طرح ديـدگاه نظريه
ور تجديد ساختار در نظـام سياسـي اداره   نظري به منظ

ها برآمدنـد و نظريـه رژيـم شـهري بـيش از      حكومت
قـدرت بـه ويـژه در     سايرين توانست به تبيين ساختار

 )135: 1385، اكبــري.(هــاي محلــي بپــردازدحكومــت
نظريه رژيم در پي دستيابي به يك فهم بسـيار پيچيـده   

 ـ (از حكمروايي  ه ظرفيت عمل جمعي براي دسـتيابي ب
اهميــت ايــن . اســت) اهــداف سياســتگذاري عمــومي

تئوري در ايـن اسـت كـه در آن نـه تنهـا بـر اهميـت        
هـاي درونـي حكومـت بـا بخـش      پيوندها و وابستگي
شود، بلكه بخش داوطلبانه و ديگـر  تجارت تصريح مي

كنـد،  نفع را هم در تحليل خود دخيل ميگروههاي ذي
ذهـن   يعني همان چيزي كه با مفهـوم حكمروايـي بـه   

نظريـه رژيـم،    )77: 1383كاظميـان،  (شـود متبادر مـي 
ترين نظريه به رويكرد حكمروايي شهري بـوده  نزديك

اگر چـه  . آوردو بنيان نظري لازم براي آن را فراهم مي
اين بنيان بدون توجه به ملاحظات ساختاري و اقتصاد 

تواند از قدرت تحليل و پـيش نگـري لازم   سياسي نمي
بنــابراين در گــذر زمــان،  )83: انهمــ(برخــورد باشــد 

شوند، كه شهرها با مشكلات و مسائل جديد روبرو مي
-گويي به نيازهـاي آن هاي متناسب، جهت پاسختئوري

و امروزه حكمروايي خوب شـهري  . گرددها مطرح مي
  .ها مطرح شده استدر پاسخ به چالشهاي فراوان شهر

  و حكمرواييحكومت  -2-1
خـوب و شـهر خـوب از     مفاهيمي همانند حكومت

ديرباز مورد توجه فلاسفه نامـداري چـون افلاطـون و    
شهر و شهروندي حكومت خـوب  « .ارسطو بوده است

. در آراء افلاطون داراي دو عنصـر عقـل و اراده اسـت   
دولت يا شهر در نظـر افلاطـون امـري اسـت طبيعـي،      
يعني داشتن يا نداشتن نظام سياسـي امـري دلبخـواهي    

در . ي بشر بـدون آن نـاممكن اسـت   بلكه زندگ ،نيست
نظر او علت تشكيل دولت و شـهر نيازهـاي طبيعـي و    
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همچنــين دســتيابي بــه .كشــش تكــويني انســان اســت
حكومت خوب نيازمند استفاده از توان صـاحبان عقـل   

تواند جامعه را به سمت زنـدگي  باشد كه ميو خرد مي
ارسـطو   )59 -55 :1381خـاتمي،  .(»خوب رهبري كند

هـاي حكومـت   ت كـه از مهمتـرين شـاخص   معتقد اس
. خوب، حاكميت و تفوق قانون بر جامعه و شهر است

به نظر او شهروند كسي اسـت كـه حـق مشـاركت در     
بـر  . سرنوشت جامعه، احراز مناصـب و دادرسـي دارد  

-خلاف افلاطون كه فيلسوفان را صاحبان فضيلت مـي 

كنـد ارسـطو   داند و مردم را از اين منصب محروم مـي 
نـه  (را در گرو بدسـت آوردن حكمـت عملـي    فضيلت

لذا . داند كه براي همه شهروندان ميسر استمي) نظري
همه شهروندان بايد هم شيوه فرمـانبري را بياموزنـد و   

  )74: همان.(»هم رموز فرماندهي را
هـاي تـاريخي حكومـت خـوب در     گذشته از ريشـه 

هـاي توسـعه از   هاي اجراي برنامهناكامي«عصر حاضر 
ه پايين و آمرانـه كـه نگـاهي يكسـويه بـه شـهر،       بالا ب

شهروندان و آينده داشتند نيز شكاف و جدايي كه بـين  
-مردم و تصميم گيران سياسي و اقتصادي در مديريت

هاي ملي و محلـي وجـود داشـت زمينـه طـرح ايـده       
 )6: 1383ترابـي، (.»حكمروايي خـوب را بوجـود آورد  

جمله افزايش امروزه شهرها با مشكلات روزافزوني از 
هاي زيسـت محيطـي،   حاشيه نشيني، آلودگي جمعيت،

اند كه در اين ميان كلانشهرها وضـعيت  مواجه... فقر و
مـديران شـهري خصوصـاً در    . تـري دارنـد  كنندهنگران

-كلانشهرها نيز با انواع مشكلات مديريتي مواجه مـي 

باشــند و اغلــب مــورد اعتــراض مســئولان رده بــالا و 
كنشگران شـهري كـه شـامل    .گيرنديشهروندان قرار م

باشـد، هـر   عناصر حكومتي، خصوصي و عمـومي مـي  
كدام در صورت امكان در پـي بيشـينه سـاختن ميـزان     

بر حسب ميـزان  . قدرت و نفوذ خود در جامعه هستند
توان دو رويكرد حكومت قدرت و نفوذ اين عناصر مي

الگـوي   .شهري و حكمروايي شـهري را تشـخيص داد  

هري يك فرم جديد از حاكميت شـهري  حكمروايي ش
است كه پاسخگوي ضرورت تعادل چند وجهي ميـان  
عناصر و نيروهاي متكثر در جهت پايـداري توسـعه و   

رفته همروي ).3: 1383كاظميان،(شهروند مداري است 
اداره شـهرها  در به صورت مشترك  هاي مختلفيگروه

 بـه منزلـه   آنهـا دخيلند و ناديده انگاشـتن هـر يـك از    
امـا  . كاستن از ميزان موفقيت در اين عرصه مـي باشـد  

ي مختلـف از  هـا  نقطه مشـتركي كـه در بـين برداشـت    
ــه     ــت ك ــن اس ــود دارد اي ــي وج ــوهره «حكمرواي ج

ــ  ــ  يحكمران ــل ب ــط متعام ــود رواب ــه وج و درون  نيب
ي نـوبر .( اشـاره دارد  يرحكومتيغ يروهايحكومت و ن

 ،يبـه نقـل از بـرك پـور و اسـد      ،5: 1389ي،ميرحو 
1388: 188(.      

دو مفهوم حكومت شهري و حكمروايي شـهري، در  
و بـه   متون جديد مطالعات شهري كاربرد وسيعي يافته

ايـن دو  . شوندجديد محسوب ميتقريباً ويژه در ايران 
 ها مفهوم متضمن دو سر يك طيف بوده و مبين نگرش

و الگوهاي بسيار متفاوت و متمـايزي هسـتند كـه هـر     
ند متفاوتي از مديريت شهري را پديد يك شكل و فراي

اگر چه كاربرد مفهوم حكمروايي شـهري از  . آورندمي
و از آفريقا آغاز گرديـد؛ امـا برايـان     1980اواخر دهه 

 1973پردازي است كـه در سـال   لالين اولين نظريهمك
» حكومـت «از نظـر او . به اين دو مفهوم پرداخته اسـت 

ي بـا قـدرت   اي از نهادهاي رسـمي و حقـوق  مجموعه
ايـن  . نوعي فرآيند است» حكمروايي«قانوني است اما 

اي اسـت كـه هـم    فرآيند متضمن نظام به هـم پيوسـته  
 .گيــرد ر مــي بـ ـحكومــت و هــم اجتمــاع را در    

  )6: 1386كاظميان،(

  
حكمروايي،  ––––پيوستار حكومت : 1شكل 

  )Evans,2005: 3(منبع
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لالين حكومت شهري مبين رويكرد سنتي از نظر مك
اداره شهرها و مديريت شهري و كلانشهري است و  به

بيشتر به مناسبات حكومـت مركـزي بـا شـهرداريها و     
سازمانهاي رسـمي و حكـومتي پرداختـه و بـر روابـط      

سرينيواس حكمروايـي را  . عمودي بين آنها تأكيد دارد
مديريت آگاهانه ساختارهاي حكومتي با قصد تقويت «

 ـ(.كنـد تعريف مـي » حوزه عمومي -1383:35ان،كاظمي
34(   

حكمروايــي شــهري يعنــي اثرگــذاري همــه اركــان  
اثرگذار شهري بر مديريت شهر با تمام ساز و كارهايي 
كه به سوي تعالي شهر و شهروندي حركـت كنـد، نـه    

هاي عمومي و خصوصـي كنـار گذاشـته    اين كه عرصه
ــاردار آن دو      ــومتي اختي ــه حك ــط عرص ــوند و فق ش

منشأ قدرت و مشروعيت در حكمروايي شهري، ...باشد
هـا و  تمام شهروندان و حضـور آنهـا در همـه صـحنه    

 )459: 1387غفـاري نسـب،  . (اركان جامعه مدني است
 در پاسـخگويي  و شـفافيت  نظـر  از حكمروايي خوب،

 مديريت براي هدفي عنوان به گيري،تصميم و عملكرد
) Mattingly,1995: 2( .اسـت  شـده  ارائـه  بهتر شهري

وار بـر چهـار   اداره مردمي شهر يا مديريت جامع مردم
كنشگر عمده و ارتباط متقابل آنهـا اسـتوار اسـت كـه     

ــد از ــومتي   -: عبارتن ــطح حك ــادي   -س ــش اقتص بخ
بنياد سازمانهاي مردم -بنگاههاي اقتصادي  -خصوصي

سطوح چهارگانه  نياز ا كيهر . هاافراد و خانواده -و 
كـه   شـوند يم ـ ميتقس ـ يرانخود به مؤسسات و كنشگ

بـدون  . انـد شـده  يهمه با هم و در ارتباط با هم معرف ـ
 ،يشـهر  يهاعرصه يكنشگر اصل 4هماهنگ  يهمكار

و امكـان سـلطه    گـردد يم رممكنيشهر غ ياداره مردم
 ـپ.(دي ـآيفراهم م هيكنشگر بر بق 4از  يكي : 1387 ران،ي

حكمروايي شهري در پي آن است تا نقش  )339-340
ا در حــد هماهنــگ كننــده و پاســدار قــوانين دولــت ر

ــميم   ــتقيم آن در تص ــت مس ــد و از دخال ــدود كن -مح

، اداره و اجراي امور مربوط به زندگي روزمـره  ها گيري
بنـابراين ضـرورت    )4: 1386جهانشاهي،(.مردم بكاهد

-هاي درگير غيـر قابـل چشـم   تعامل چندوجهي طرف

  .پوشي است
در بـــاب اتفــا ق نظــر قطعــي    « بنــابراين هــر چنــد   

: 1388 نفـري،  ودبـاغ   (» .وجود نـدارد  ]حكمروايي[تعاريف
فرايندي » حكمروايي شهري«: توان گفتاما در مجموع مي)4

است چند جانبه ميان كنشـگران رسـمي اداره شـهر از يـك     
طرف و نيز فعالان عرصه مـدني بـه عنـوان كنشـگران غيـر      

توانـد بـه سـازگاري    رسمي كه تعاملات چند وجهي آنها مي
آنچـه در ايـن   . منافع گوناگون در بين كنشگران منجـر شـود  

مفهوم بازنمود دارد همانا وارد شدن جامعه مدني و نيز بخش 
. اسـت ) شـهري (ريزي و اداره امورخصوصي به فرايند برنامه

  ) 204: 1389اسدي،(

  ها تحليل يافته -3
در راستاي پيگيري اهداف مورد نظر در اين تحقيـق   

هـاي حكمروايـي   ميـان شـاخص   شـاخص از  9تعداد 
خوب بر اساس پيشنهاد سازمان ملـل، تعيـين و مـورد    

ها بدين ترتيـب  سنجش قرار گرفته است، اين شاخص
پـذيرا و  ، 10شـفافيت ، 9، قانونمندي8مشاركت: باشندمي

، 13عـدالت ، 12گيـري تـوافقي  جهـت ، 11پاسـخده بـودن  
بيـنش  ، 15گوييمسئوليت و پاسخ، 14اثربخشي و كارايي

  16. راهبردي
هـا نيـز   همچنين براي سنجش هر كـدام از شـاخص  

ــد ــايي انتخــاب گردي ــن  1شــماره  جــدول. متغيره اي
  .دهدها و متغيرها را نشان ميشاخص

                                                      

8 . Participation 

9 . Rule Of Law   

10 . Transparency 

11 . Responsiveness 

12 . Orientation Consensus 

13 . Equity 

14 .  Effectiveness & Efficiency 

15 . Accountability 

16 . Strategic Vision 
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 ها و متغيرها مورد بررسي در سنجش حكمروايي خوب در مشهد شاخص -2 جدول

  هاشاخص
  متغيرها

  شهروندان  كارشناسان

ت
رك

شا
م

  

  ي مدنيها و انجمن حمايت از تشكلهاي غيردولتي -

در رابطه با )  NGOs(وجود تعداد قابل قبول سازمانهاي غيردولتي -

  مسائل شهري

  رعايت حقوق شهروندي -

  هاي شهري¬ي محلي در انعكاس واقعيتها آزادي رسانه -

  توافق بر لزوم برگزاري انتخابات شهرداران -

  از طرف مسئولين ها موافقت با تشكيل و فعاليت شوراياري -

نظرخواهي از شهروندان در فرايند تهيه و اجراي  -

  ي توسعه شهريها طرح

  ي توسعه شهريها نقش مردم در اجراي طرح -

در تهيه و اجراي  پذيري شهروندان مسئوليت -

  ي توسعه شهريها طرح

تمايل به كمك به مسئولان در تهيه و اجراي  -

  ي توسعه شهريها طرح

يي
ارآ

و ك
ي 

خش
ثرب

ا
  

وزشي براي ارتقاي صلاحيت علمي و عملي كاركنان ي آمها دوره -

  شهرداري

اطلاع از آخرين دستاوردهاي تحقيقي در حوزه شهر در بين  -

  پرسنل

ي جديد مديريت نظير فناوري اطلاعات در ها استفاده از تكنيك -

  شهرداري

  برطرف شدن نيازهاي شهروندان توسط شهرداري -

  ي غيردولتيواگذاري امور به بخش خصوصي و نهادها -

  شفافيت از لحاظ ميزان فساد اداري و تخلفات -

  حفاظت از محيط زيست در اجراي طرحها -

  براي آينده شهر از طريق فرايندي مشاركتي اعلان چشم انداز -

  حفاظت از محيط زيست در اجراي طرحها -

  رضايت شهروندان از خدمات شهري-

  ي شهريها منطقي بودن مدت زمان اجراي طرح -

  ها ي اجرايي طرحها منطقي بودن هزينه -

  رضايت ازخدمات ارائه شده توسط شهرداري -

ت
افي

شف
  

ي توسعه ها و برنامه ها رساني به شهروندان در مورد طرح¬اطلاع -

  شهري

  ها انتشار رسمي قراردادها و مناقصه -

  ها عدم وجود ابهام در مورد قراردادها و مناقصه -

  دسترسي به آنان گردش آزاد اطلاعات شهري و -

  فساد در حوزه شهرداري و شوراي شهر برخورد مناسب با -

  اطلاع رساني درباره كارهاي عمراني و رفاهي شهر -

و  ها ي طرحها رساني درباره جزئيات و هزينه اطلاع-

  ي توسعه شهريها برنامه

  دسترسي به اطلاعات شهري -

مشخص بودن مسئوليتها، نظارتها، قراردادها و  -

  ها قصهمنا

ي
ند

ونم
قان

  

  پاسخگويي قوانين شهري حال حاضر به نيازها -

  احترام مسئولان به قانون و رعايت آن -

  وجود عدالت لازم در اجراي قانون -

  آگاهي شهروندان از قوانين و مقررات شهري و رعايت آن -

  نقش گروههاي ذينفع و ذي نفوذ در برنامه ريزي و تصميم گيريها -

  نين شهري حال حاضر به نيازهاپاسخگويي قوا -

دخالت افراد غير مسئول و خارج از حوزه  -

  ها شهرداري در تصميم گيري

تأثيرگذاري همه افراد و گروههاي ذينفع، در برنامه  -

  ريزي و مديريت شهري

يي
گو

سخ
پا

  

  تسهيلات جهت رسيدگي به شكايتهاي شهروندي -

  مردمي برگزاري جلسات پرسش و پاسخ با گروههاي مختلف -

  تسهيلات جهت رسيدگي به شكايتهاي شهروندي -

برگزاري جلسات پرسش و پاسخ با گروههاي  -

  مختلف مردمي



  

  

  1393بهار ، بيستمشماره پنجم، سال ، اي هاي شهري و منطقه مطالعات و پژوهش 154

  

 و
دن

 بو
يرا

پذ
 

دن
 بو

ده
سخ

پا
  

ي ها وجود سازوكارهاي لازم براي انتقال نيازها و خواسته -

  شهروندان به مسئولان

و نيازهاي  ها پاسخ مناسب مسئولان شهرداري به خواسته -

  ندانشهرو

  ي شهري توسط شوراي شهرها پيگيري چگونگي تحقق طرح -

و نيازهاي شهروندان توسط  ها پذيرابودن خواسته -

  مسئولان شهرداري

و  ها پاسخ مناسب مسئولان شهرداري به خواسته -

  نيازهاي شهروندان

ي
ير

 گ
ت

جه
 

قي
واف

ت
  

  هماهنگي ميان سازمانهاي رسمي خدمات رسان شهري -

هاي رسمي خدمات رسان شهر و سازمانهاي هماهنگي سازمان -

  غيردولتي

وجود سازوكارهاي لازم جهت مشورت بين سازمانهاي رسمي  -

  شهر و شهروندان

تفاهم ميان سازمانهاي مختلف تهيه كننده و اجراكننده طرحهاي  -

  شهري

همكاري شهرداري و نهادهاي دولتي با بخش  -

  خصوصي و نهادهاي مردمي

هماهنگي و اداره بهتر شهر،  وجود هماهنگي جهت -

  بين نهادهاي مختلف

ت
دال

ع
  

  توجه به نظر گروههاي محروم توسط شهرداري -

  عدالت در ضوابط منطقه بندي و مقررات شهرسازي -

  نحوه تخصيص منابع و خدمات به شهروندان -

  توجه به نظر گروههاي محروم توسط شهرداري -

ي
رد

اهب
 ر

ش
بين

  

  درازمدت شهرداري و شوراي شهري ميان مدت و ها برنامه -

حاكم بودن تفكر استراتژيك و برنامه ريزي استراتژيك بر شوراي . -

  شهر و شهرداري

  ي درازمدت توسط شوراي شهر و شهرداريها پيگيري برنامه -

ي ميان مدت و درازمدت شهرداري و ها برنامه -

  شوراي شهر

  مشكلات موجود و آينده در نظر گرفتن -

  

هاي حكمروايـي خـوب در   ت شاخصوضعي -3-1

  شهر مشهد

هاي طيف بوده كه داده 5پرسشنامه ارائه شده داراي 

-بدست آمده از آنها، ابتدا كدبنـدي، وسـپس وارد نـرم   

هـا بـه صـورت زيـر     كدبندي داده. گرديد SPSSافزار 

: ، متوسـط 2امتيـاز  : ، كـم 1امتياز : كمخيلي :بوده است

  5امتياز : زياد، خيلي4امتياز : ، زياد3امتياز 

وضعيت توزيع پاسـخگوبان از نظـر سـن، جـنس و     

  .مدرك تحصيلي در جداول زير آمده است
  

  توزيع پاسخگويان برحسب سن و جنس -3جدول 

س
جن

  

  درصد  فراواني  

  سن

  
  فراواني

  كارشناسان  شهروندان  73  303  مرد

  28  21  كمترين  27  113  زن

  50  77  بيشترين  100  416  جمع

توزيع پاسخگويان برحسب وضعيت  -4جدول 

 تحصيلات

  درصد  فراواني  مدرك تحصيلي

  26.4  110  زير ديپلم

  34.1  142  ديپلم

  13  54  فوق ديپلم

  21.4  89  ليسانس

  2.16  9  فوق ليسانس و بالاتر

  2.9  12  اظهارنشده

  100  416  جمع
  

در مرحله بعد امتياز متغيرهاي مربوط به هر شاخص 

كل آنها بدست آمد؛ بطوريكه در  جمع شده و ميانگين

 9هـا يـك ميـانگين ـ     نهايت براي هر كدام از شاخص

  . شاخص انتخابي ـ بدست آمد 9ميانگين براي 
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گانـه  هـاي نـه  از ديد شـهروندان در ميـان شـاخص    

حكمروايـي، بيشــترين ميــانگين را عامــل مشــاركت و  

. داشـته اسـت   2.5بينش راهبردي، هر دو بـا ميـانگين   

هـاي مربـوط بـه ايـن دو     با دقت در گويـه ) 5جدول (

  :توان به نكات زير پي بردعامل مي

شــهروندان، در زمينــه مشــاركت در ســنجش گويــه 

-به كمك به مسئولان در تهيه و اجـراي طـرح   ليتما«

تمايل فراوان خود را بـا ميـانگين   » هاي توسعه شهري

نشان دادند كه بالاترين امتياز در بين همـه   3.26امتياز 

ها بوده و نشان از تمايل نسبتا بالاي شهروندان به گويه

ديگر اينكه شهروندان نسبت به تهيـه و  . مشاركت دارد

. داننـد هاي شهري خودشان را مسئول مـي طرح اجراي

-مسـئوليت  «كه امتياز اين قسمت در گويـه   طوريه ب

» ي توسـعه شـهري  هـا  در تهيه و اجـراي طـرح   پذيري

ن انتقـاد شـهروندان   بزرگتـري . بدست آمده است 3.10

هـا از  اين بوده است كه در فرايند تهيه و اجراي طـرح 

شود كه امتياز اين گويـه برابـر بـا    خواهي نميآنان نظر

امتيـاز بـه    2.5در مجموع مشـاركت بـا   .باشدمي 1.46

ــين    ــاز را در ب ــالاترين امتي ــردي ب ــنش راهب ــراه بي هم

البته ذكر ايـن  . به خود اختصاص داده است ها شاخص

كتــه لازم اســت كــه در مــورد مشــاركت، بــه نــوعي ن

رويكرد ذهني شهروندان مـورد سـنجش قـرار گرفتـه     

است و عينيت مشـاركت شـهروندان، مـد نظـر نبـوده      

  .است

شهروندان، در مـورد شـاخص بيـنش راهبـردي، بـه      

هاي اعلام شـده بـراي آينـده شـهر نظـر تقريبـاً       برنامه

يه مربوطه بطوريكه امتياز حاصل از گو. مساعدي دارند

 در نظـر گـرفتن  و در رابطـه بـا   . اسـت  2.76برابر بـا  

هـاي انجـام شـده    در طـرح  مشكلات موجود و آينـده 

-مـي  2.37توسط مسئولان، امتياز بدست آمده برابر با 

در اين مورد نيز ذهنيـت شـهروندان نسـبت بـه     . باشد

   .بينش راهبردي مسئولان مورد نظر بوده است

دان، بدترين وضعيت را از سوي ديگر از نظر شهرون

پاسخگويي مسئوليت و و  1.6عامل عدالت با ميانگين 

در مورد عدالت مهمترين انتقـاد عـدم   . اندداشته 1.8با 

ــر توســعه  ــاطق كمت ــه من ــه ب ــه و رســيدگي عادلان يافت

ــئوليت و     ــورد مس ــوده، و در م ــروم ب ــاي مح گروهه

پاسخگويي نيز مهمترين انتقاد، عدم برگزاري جلسـات  

ــش و  ــي و   پرس ــف مردم ــاي مختل ــا گروهه ــخ ب پاس

رسيدگي بـه مشـكلات آنـان، همچنـين عـدم وجـود       

تشكيلات مناسـب بـراي پاسـخگويي و رسـيدگي بـه      

 . شكايات شهروندي بوده است

هاي ميانگين هر كدام از شاخص -5 جدول

  حكمروايي خوب در شهر مشهد از نظر شهروندان

  ميانگين ها شاخص

 2 قانونمندي

 1.8 گوييپاسخ و مسئوليت

 2 شفافيت

 2.5 مشاركت

 2.1 كارايي و بخشياثر

 2 بودن پاسخده و پذيرابودن

 2.1 توافقي گيري جهت

 1.6 عدالت

 2.5 راهبردي بينش

  2.06  ميانگين كل

  ي تحقيقها داده: منبع

هــاي پاســخگويي، و از ديــد كارشناســان شــاخص 

 2.9 و 3بودن به ترتيب با ميانگين پاسخده و پذيرابودن
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نكتـه   )6 جـدول ( .دهنـد بهترين وضعيت را نشان مـي 

قابــل تأمــل ايــن اســت كــه در مــورد ايــن دو عامــل، 

خصوصا پاسـخگويي، نظـر كارشناسـان و شـهروندان     

گيرند؛ چرا كه اين عامـل از  كاملا در مقابل هم قرار مي

نظر كارشناسان بهترين وضعيت ولي از نظر شهروندان 

تواند به نوعي بـه ايـن   ميكه . بدترين وضعيت را دارد

دليل باشـد كـه در ايـن عامـل، كارشناسـان در مـورد       

عملكرد خود ارزيابي مثبتـي داشـته انـد كـه در مـورد      

صحت اين نكته بايد نظـر شـهروندان را نيـز در نظـر     

گيري توافقي بـا ميـانگين   از سوي ديگر جهت. گرفت

اي به گونه. دهدترين وضعيت را نشان مينامناسب 2.2

از مهمترين مشكلات كنوني مشـهد عـدم توافـق و     كه

هاي مختلف خدمات رسان شهر هماهنگي بين سازمان

 . است

 

ي ها شاخصميانگين هر كدام از  -6 جدول

 حكمروايي خوب در شهر مشهد از نظر كارشناسان

 ميانگين ها شاخص

 2.5 قانونمندي

 3 پاسخگويي و مسئوليت

 2.7 شفافيت

 2.4 مشاركت

 2.5 كارايي و يبخشاثر

 2.9 بودن پاسخده و پذيرابودن

 2.2 توافقي گيري جهت

 2.4 عدالت

 2.5 راهبردي بينش

  2.56  ميانگين كل

  ي تحقيقها داده: منبع

جدول زير نيز ميانگين كـل حكمروايـي خـوب در     

اين ميزان با توجه . دهد مي نشان 2.32مشهد را برابر با 

. بدست آمده است امهاي پرسشنگزينه 5به نتايج طيف 

كه از  اين عدد نشان از وضعيت نامناسبي دارد؛ بطوري

  )7 جدول .(نيز كمتر است) 2.5(ميانگين كل
  

ميانگين كل حكمروايي خوب در مشهد در  -7 جدول

  ها هر كدام از شاخص

  ميانگين كل ها شاخص

 2.2 قانونمندي

 2.4 پاسخگويي و مسئوليت

 2.3 شفافيت

 2.52 مشاركت

 2.3 كارايي و بخشياثر

 2.4 بودن پاسخده و پذيرابودن

 2.1 توافقي گيري جهت

 2.08 عدالت

 2.53 راهبردي بينش

  2.32  ميانگين كل

  ي تحقيقها داده: منبع
  

  
هاي حكمروايي خوب در وضعيت شاخص  -3شكل 

  مشهد
  

دهـد كـه   نيـز نشـان مـي   ) 8جـدول  ( t نتايج آزمون 

و بيـنش  ) 1عامل شماره(ميانگين دو شاخص مشاركت

باشد، مي 2.5، كمي بيشتر از )9عامل شماره (راهبردي 
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هاي زيـر را  توان فرضكه براي آزمون معناداري آن مي

  :ارائه كرد

  
شود كه مقـدار  ، ديده مي8با توجه به جدول شماره  

P-Value   باشـد، لـذا   مـي  0.05اين دو عامل بيشـتر از

دهد كه ميانگين يشود و نشان مپذيرفته مي H0فرض 

  .درصد معنادار است 95در سطح ، اين دو عامل

, هـاي حكمروايـي شـهري   در مورد ديگـر شـاخص  

دهـد كـه بـه جـز عامـل      نشـان مـي   8جدول شـماره  

مشاركت و بينش راهبردي، ميانگين ديگر عاملها كمتـر  

, بـراي آزمـون معنـاداري ايـن قضـيه     . باشندمي 2.5از 

  :كرد توان بيانهاي زير را ميفرض

  
هـاي  بـراي عامـل   P-Valueبا توجه به اينكه مقـدار  

باشـد،  مـي  0.05كمتـر از   8و  7، 6، 5، 4، 3، 2شماره 

مبني بر اين كه ميانگين اين عاملهـا   H0بنابراين فرض 

شــود و ، رد مــيباشــدمــي 2.5بزرگتــر و يــا مســاوي 

 2.5مبني بر اينكه ميانگين عاملها كمتر از  H1ي فرضيه

  . شودپذيرفته مي باشد،مي

-دهد كه ميانگين همههم نشان مي T-TEST آزمون

  .درصد اطمينان، معنادار هستند 95ها در سطح ي عامل
  

  براي تعيين وضعيت حكمروايي خوب در مشهد tنتايج آزمون -8 جدول

 =استاندارد آزمون 2.5 

 هاعامل  رديف
ميان

 گين
t df 

دو ( معناداري

  )ايدامنه

تفاوت 

 ميانگين

فاصله اطمينان تفاوت 

 درصد 95

 بالا پايين       

 0924. 0376.- 0274. 408. 422 829. 2.52 مشاركت  1

 2764.- 4150.- 3457.- 000. 422 9.804- 2.3 كارايي  2

 3366.- 4951.- 4158.- 000. 422 10.313- 2.39 شفافيت  3

 3884.- 5046.- 4465.- 000. 422 15.104- 2.2 قانونمندي  4

 4824.- 6500.- 5662.- 000. 422 13.277- 2.4 پاسخگويي  5

 3331.- 5092.- 4212.- 000. 422 9.398- 2.4 بودن پاسخده و بودن پذيرا  6

 2471.- 4290.- 3381.- 000. 422 7.306- 2.2 توافقي گيري جهت  7

 6798.- 8703.- 7750.- 000. 422 15.993- 2.08 عدالت  8

 1705. 0369.- 0668. 206. 422 1.266 2.53 راهبردي ينش  9

  ي تحقيقها داده: منبع
  

ــده از   ــايج بدســت آم ــه نت ــا توجــه ب در مجمــوع، ب

ــنامه ــاهده  پرسش ــان مش ــهروندان و كارشناس ــاي ش  ه

شود كه ميانگين حكمروايي خوب در مشـهد برابـر    مي

كه اين مقدار كمتـر از  ) 7شماره  جدول( است 2.32با 
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شـان دهنــده وضــعيت  بــوده و ن) 2.5(ميـانگين نظــري 

 T-TEST و آزمـون  .نابسامان حكمروايي خوب اسـت 

ها را در سطح هم معناداري شاخص) 8شماره  جدول(

بنـابراين فرضـيه اول   . دهددرصد، نشان مي 95اطمينان

هاي رود شاخصگمان مي« اين پژوهش مبني بر اينكه 

حكمروايي خـوب در شـهر مشـهد وضـعيت مناسـبي      

  .دشو، تأييد مي»ندارند

به منظور مقايسه ميانگين سه منطقه مورد مطالعه، بـا  

ي زير مورد آزمـون قـرار   ها ، فرضFاستفاده از آزمون 

  :گرفته است

  
  :نتايج اين آزمون در جدول زير آمده است

  

براي تعيين وضعيت  Fنتايج آزمون -9 جدول

  هاي حكمروايي خوب در مشهد شاخص

 .F Sig ها شاخص

 .401  .916  مشاركت

 .316 1.156 ربخش و كارايياث

 .166 1.806  شفافيت

 .003 5.89  قانونمندي

 .096 2.355  مسئوليت و پاسخگويي

 .608 .499  پذيرابودن و پاسخده بودن

 .073 2.639  جهت گيري توافقي

 .067 2.726  عدالت

 .001 6.629  بينش راهبردي

  

دهـد كـه در    مـي  در جـدول بـالا نشـان    sigمقايسه 

كوچكتر  sigانونمندي و بينش راهبردي ي قها شاخص

به اين معنـي  . شود مي رد H0است و بنابراين  0.05 از

كـه ميـانگين دو شـاخص يـاد شـده در منـاطق مــورد       

 نيـز در  Fبـا نگـاهي بـه مقـدار     . مطالعه يكسان نيست

در ايـن دو شـاخص، تـأثير منـاطق بيشـتر      يابيم كه  مي

لعه تفـاوت  است يعني ميانگين آنها در مناطق مورد مطا

ــا .محسوســي دارد  0.05از  هــا ديگــر شــاخص sig ام

شود؛ يعنـي اينكـه    مي پذيرفتهH0 بيشتر است، بنابراين

ي حكمروايـي در هـر سـه منطقـه     ها ميانگين شاخص

توان فرضيه دوم مبني بـر   مي در مجموع. يكسان است

ي حكمروايي خـوب  ها يكسان نبودن ميانگين شاخص

  .رد شده دانست مشهد، را 9و  3، 1در مناطق 

مي توان چنين نتيجه گرفت كه وقتي وضعيت كلـي  

حكمروايي خوب در مشهد مناسب نيسـت، ايـن امـر،    

برخواسته از ديدگاه كلي اسـت كـه در منـاطق نمونـه،     

نسبت بـه حكمروايـي خـوب وجـود دارد و يكسـاني      

در مناطق، مناسب نبـودن وضـعيت    ها ميانگين شاخص

  .دهد مي انحكمروايي خوب را بطور كلي نش

 گيري نتيجه -4

بـا توجــه بــه اينكـه حكمروايــي خــوب شــهري در   

شـود و امـروزه بـه    سطوح مختلف كشورها دنبال مـي 

شـود، و از  عنوان رويكردي مـورد پسـند شـناخته مـي    

هـايي  طرفي مشهد بـا مشـكلات گونـاگوني در زمينـه    

ــلاع   : چــون ــاركت، عــدم اط رســاني و ضــعف مش

ــب و ــخگويي مناس ــه ا.. . پاس ــونگي مواج ــت؛ چگ س

ي حكمروايي مسأله اي بود كه اين ها وضعيت شاخص

نتايج بدسـت آمـده در   . تحقيق بر مبناي آن پاي گرفت

مورد وضـعيت كلـي حكمروايـي حـاكي از نامناسـب      

ي حكمروايي در مشهد اسـت  ها بودن ميانگين شاخص

ـ شهري كه مـي توانـد الگـويي از حاكميـت شايسـته      

ميـانگين حكمروايـي    اسلامي باشدـ بطوريكـه  -ايراني
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نيز كمتر ) 2.5(است كه از ميانگين نظري 2.32برابر با 

  . است

ــاركت   ــاخص مش ــهروندان ش ــر ش ــه  (از نظ ــل ب مي

. و بينش راهبردي بهترين وضعيت را دارنـد ) مشاركت

. باشـند و عدالت و پاسخگويي بدترين وضع را دارا مي

هاي پاسخگويي، بر اساس نظر كارشناسان نيز شاخص

ــذي ــخده و رابودنو پ ــرين   پاس ــب بهت ــه ترتي ــودن ب ب

گيري توافقي هم بدترين وضـعيت را  وضعيت و جهت

ــان شاخصــهاي حكمروايــي دارد از جملــه امــا . در مي

هـا بدسـت آمـد    نكات مثبتي كه از استخراج پرسشنامه

توان به اشتياق شهروندان به مشاركت اشـاره كـرد؛   مي

ان توسـط  كه اين اشتياق با عدم نظرخواهي از شهروند

. مهـري قـرار گرفتـه اسـت    مسئولين شهري مـورد بـي  

مقايسه منـاطق مـورد مطالعـه نيـز تأييـدي اسـت بـر        

و حاكي از مناسب نبـودن   ها يكساني ميانگين شاخص

  .وضعيت حكمروايي از نگاه شهروندان اين مناطق

 پيشنهادها  -5

مانند هر پژوهش ديگر مشكلاتي وجود  اين مقالهدر 

ز آن پژوهشـگران بعـدي را از ايـن    داشت كه آگاهي ا

مشكلات  از مهمترين اين. مشكلات آگاه خواهد نمود

عـــدم آشـــنايي برخـــي مســـئولين و . 1: عبارتنـــد از

مفهوم حكمروايي خوب شـهري جهـت    كارشناسان با

. 2پاسخ دقيق تر بـه پرسشـهاي مطـرح شـده از آنـان      

مشكلات خاصي كه در پر كـردن پرسشـنامه از مـردم    

اين به دليل عدم آگاهي از برخي مفاهيم  آشكار شد كه

. 3. بـود  آنـان عليرغم ساده سازي پرسشهاي مربوط به 

وجود روحيه محافظه كارانه در برخي افراد كـه باعـث   

ــخ ــا پاس ــان  ه ــوي آن ــانه اي از س ــلحت انديش  ي مص

ي هـا  توانـد در صـحت پاسـخ    مـي  گرديد و اين امر مي

  . دريافتي از آنان تأثير بگذارد

ــه پي ــود وضــعيت  از جمل ــه جهــت بهب شــنهاداتي ك

ايجــاد : تــوان ارائــه نمــود عبارتنــد ازحكمروايــي مــي

بسترهاي لازم شامل قوانين و مقرراتي مشخص جهت 

امكان حضور تمامي ذينفعان شهري در فراينـد تهيـه و   

توجـه بيشـتر بـه منـاطق      -هـاي شـهري   اجراي طرح

محروم و شنيدن صـداي آنـان و حركـت در راسـتاي     

ــدا ــاد ع ــدمات ايج ــه خ ــايي در ارائ ــاع  -لت فض اجم

واحدهاي محلي در راستاي تحقق مـديريت يكپارچـه   

ايجـاد واحـدهاي    -شهري و هماهنگي بـين سـازماني  

مناسب جهت پاسـخگويي بـه شـهروندان و همچنـين     

اعتمادسازي با ارائه اطلاعات و شفافيت اطلاعـاتي بـه   

  . آنان

-يادآوري اين نكته لازم است كه ايـن الگـو را نمـي   

توان بدون توجه به رويكردهاي حاكم بـر كـل كشـور    

اجرايي دانست؛ چرا كه بسياري از اقـدامات قـانوني و   

اجرايـي تـا در سـطح كـلان اجرايـي نشـود، قطعـا در        

  . توان انتظار اعمال آن را داشتتر نيز نميسطوح پايين

  منابع

تحليل جايگاه حكمروايـي خـوب   «، )1388(اسدي،روح اله 

، پايـان نامـه كارشناسـي    »SWOTا مدلدر شهر مشهد ب

 ارشد، دانشگاه فردوسي مشهد 

 جايگاه«، )1385( مظفر صرافي، -حسن اسماعيل زاده،

 متروي شهري طرح ريزي برنامه خوب حكمروايي

  28-1، فصلنامه مدرس علوم انساني،صص »تهران

حاكميت شايسـته و ضـرورت   «، )1386(اطهاري،كمال

شهرسـازي،   ، جسـتارهاي »احياي حـوزه عمـومي  

  ، تهران20و19شماره 

سرمايه اجتماعي و حكمراني «، )1385(اكبري، غضنفر 

، 83، فصلنامه تحقيقات جغرافيايي، شماره »شهري

135-153  
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آسيب شناسي مدل اداره «، )1387(آخوندي و ديگران 

، پژوهشهاي جغرافيايي، صص »امور شهر در ايران

135-156 

تجديـد سـاختار   « ،)1386(برادران شـركاء، حميدرضـا  

، پژوهشـكده  »دولت و اهـداف توسـعه اي هـزاره   

ــخيص    ــع تش ــتراتژيك مجم ــات اس ــز تحقيق مرك

مصلحت نظام،كميتـه پژوهشـي برنامـه و بودجـه،     

  تهران

وب شـهري و  خحكمروايي «، )1386(برك پور، ناصر 

، مجموعــه مقــالات »نظــام اداره شــهرها در ايــران

-517كنفرانس برنامه ريزي و مـديريت شـهري،   

491  

رويكـرد  « ،)1384(كاظميان، غلامرضا  -پرهيزگار، اكبر

حكمروايــي شــهري و ضــرورت آن در مــديريت 

، فصـلنامه پژوهشـهاي   »منطقه كلان شهري تهـران 

  48-29، 1384، تابستان16اقتصادي، شماره

، دانشـنامه  »حكمروايـي شـهري  «، )1387(پيران، پرويز

مديريت شهري و روستايي، سازمان شـهرداريها و  

  ياريهاي كشور، تهرانده

، ترجمـه حشـمت   »شوك آينده«، )1383(تافلر، آلوين 

  االله كامراني، نشر علم، تهران

مـديريت پايـدار شـهري در    «، )1383( ترابي، عليرضا 

نشريه شـهرداريها، شـماره   ، »گرو حكمراني خوب

69 ،5-10  

تبيـين  :طرح مطالعاتي« ،)1383(جهاد دانشگاهي مشهد

جامع ميان مدت همـاهنگي  نقش و جايگاه برنامه 

گـزارش  ،»شهر مشهد :در توسعه كلانشهرها نمونه

مقايسه بين شـيوه تعيـين مشـكلات در    : 8شماره 

و ) كاركردگرايي(برنامه ريزي ميان مدت شهرداري

  شيوه شهرسازي مشاركتي

حاكميت شايسـته  «، )1386(جهانشاهي، محمد حسين 

،جستارهاي شهرسازي، شـماره  »حكمروايي شهري

  ، تهران20و19

مبنـا   -محلـه  ريزي برنامه«، )1385(حاجي پور، خليل 

، »پايـدار  شهري مديريت ايجاد در كارآمد رهيافتي

   26شماره ، زيبا هنرهاي نشريه

، مقدمـه اي بـر روش   )1382(رضـا  نيـا، محمـد  حافظ

تحقيـق در علــوم انسـاني، چــاپ هشـتم، ســمت،    

  تهران

تمندي رضـاي «، )1387(حسيني، كمال الدين و ديگران 

ــر پايــه خواســته  و  هــا شــهروندان از شــهرداري ب

ــته ــا داش ــهد ( ه ــهر مش ــوردي ش ــه م ــه )مطالع ، ب

ويراستاري ليلا وحدتي و زهرا عسگري، مجموعه 

مقالات دومين همايش نظارت همگاني شهروندي 

  272-231و توسعه سازماني، 

تبيين الگوهاي مديريت «، )1384( غلامحسن حيدري،

ژئوپليتيـــــك ، فصـــــلنامه »سياســـــي فضـــــا

  96-77،صص1شماره

، »از دنياي شهر تا شهر دنيـا « ، )1381(خاتمي، محمد 

  نشر ني چاپ يازدهم، تهران

تبيين مفهوم خـوبي  «، )1388(ندا ،نفري -دباغ، سروش

، 1، مــديريت دولتــي، دوره »در حكمرانــي خــوب

 3شماره 

، جزوه مـديريت شـهري،   )1387(رهنما، محمد رحيم 

  كارشناسي ارشد

ــع، مشــكلات و «، )1385(محمــد رحــيم رهنمــا، موان

، مجلـه  »راهكارهاي جهاني شدن شـهرهاي ايـران  

  جغرافيا و توسعه ناحيه اي، شماره هشتم

ي ها ، جزوه مكتبها و تئوري)1386(رهنما،محمد رحيم

  برنامه ريزي شهري، كارشناسي ارشد
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سازمان آمار، اطلاعات و خدمات كامپيوتري شهرداري 

  امه مشهد، آمار ن)1385(مشهد

برنامـه   كيسرشـت اسـتراتژ  «، )1382(احمـد  ا،يدنيسع

ــر ــد يزي ــد ،»يشــهر تيريو م  تيريفصــلنامه م

  14شماره  ،يشهر

مشاركت : يفرهنگ شهر«، )1380(شريفيان ثاني، مريم

، »يشـهر  تيريو مد يشهر يحكمران ،يشهروند

  42-55، صص 8مجله مديريت شهري، شماره 

تحقـق مـاده    موانع سـاختاري «، )1383(شفيعي، حسن

   69، مجله شهرداريها، شماره »136

لزوم تحول مديريت شـهر ي  «، )1382(شيعه، اسماعيل

 37-62، مجله جغرافيا و توسعه،صص »در ايران

نقــش شــهروندي «، )1387(غفــاري نســب، اســفنديار 

ــهري    ــدگي ش ــت زن ــود كيفي ــال در بهب ــه  ،»فع ب

ويراستاري ليلا وحدتي و زهرا عسگري، مجموعه 

ومين همايش نظارت همگاني شهروندي مقالات د

  )469-449و توسعه سازماني،

ــان، غلامرضــا  ــوي  « ،)1386(كاظمي ــر الگ ــدي ب درآم

شماره  جستارهاي شهرسازي، ،»حكمروايي شهري

  تهران، 20و  19

، تبيـــين رابطـــه ســـاختار )1383(كاظميان،غلامرضـــا

حاكميت و قدرت شهري با سازمان يابي فضـايي،  

ــري جغ  ــه دكت ــان نام ــزي  پاي ــه ري ــا و برنام رافي
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