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∗زا٘كدٛي وبضقٙبؾي اضقس ٔسيطيت ثبظضٌب٘ي زا٘كٍبٜ انفٟبٖحامد درخطیدٌ، 
 

 اؾتبزيبض ٌطٜٚ ٔسيطيت زا٘كٍبٜ انفٟبٖعلي كاظمي، 
 

 چكیدٌ

دبْ ايٗ پػٚٞف، ثطضؾي تأثيط ٔكبضوت قغّي ٚ تؿٟس ؾبظٔب٘ي ثط ضضبيت ٚ ؾّٕىطز قغّي وبضوٙبٖ زض نٙؿت ٞتّساضي قٟط ٔكٟس ٞسف اظ ا٘

خبٔؿاٝ آٔابضي اياٗ    . پيٕبيكاي اؾات   -ٞاب اظ ٘اٛؼ تٛنايفي    پػٚٞف حبضط اظ حيث ٞسف آٖ، وبضثطزي ٚ اظ حيث ٘حٜٛ ٌطزآٚضي زازٜ. اؾت

٘فط ثٝ ؾٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضي ثاب   267زٞٙس وٝ اظ ايٗ ٔيبٖ تؿساز  چٟبض ٚ پٙح ؾتبضٜ زض قٟط ٔكٟس تكىيُ ٔي ٞبي ؾٝ، پػٚٞف ضا وّيٝ وبضوٙبٖ ٞتُ

ثطاي تدعيٝ ٚ تحّياُ  . ا٘س ٚ اطلاؾبت ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٌطزآٚضي قسٜ اؾت اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ثٝ ضٚـ تهبزفي ؾبزٜ ا٘تربة قسٜ

زٞٙسٜ ايٗ اؾت وٝ تؿٟس ؾبطفي  ٘تبيح ٘كبٖ. جؿتٍي پيطؾٖٛ ٚ ٔسَ ٔؿبزلات ؾبذتبضي اؾتفبزٜ قسٜ اؾتٞبي آٔبضي ضطيت ٕٞ ٞب اظ ضٚـ زازٜ

تاأثيط   زٞٙس، ٔكبضوت قغّي، تؿٟس ؾبطفي ٚ تؿٟاس ٞٙدابضي ضا تحات    تأثيط لطاض ٔي ٚ تؿٟس ٞٙدبضي، ضضبيت قغّي ٚ ؾّٕىطز قغّي ضا تحت

تٛا٘ٙاس اظ ططياك تٛخاٝ ثاٝ ٔكابضوت       ٔسيطاٖ ٔي. ّي ٚ ؾّٕىطز قغّي تأثيطٌصاض اؾتزٞس ٚ زض ٟ٘بيت، ٔكبضوت قغّي ثط ضضبيت قغ لطاض ٔي

ٞبي تكٛيمي ٔٙبؾت، ؾؿي زض افعايف تؿٟس وبضوٙبٖ ٚ ٕٞچٙيٗ ثبلا ثطزٖ ضضبيت ٚ ؾّٕىاطز   ٞب ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ؾيؿتٓ وبضوٙبٖ زض تهٕيٓ ٌيطي

 . قغّي وبضوٙبٖ ٕ٘بيٙس

 . ظٔب٘ي، ضضبيت قغّي، ٔكٟس، ٞتُٔكبضوت قغّي، تؿٟس ؾب: َاي كلیدي ياشٌ
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 مقدمٍ
تطيٗ ؾبُٔ وؿت  ا٘س وٝ ٟٔٓ ٞب ثٝ ذٛثي زضيبفتٝ ٔسيطاٖ ؾبظٔبٖ

ٞبؾت، اظ ايٗ ضٚ، تٛخٝ ثٝ  ٔعيت ضلبثتي، ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ي ؾبظٔبٖ
ٔمِٛٝ تؿٟس ٚ ٚفبزاضي ٔٙبثؽ ا٘ؿب٘ي ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ا٘دبْ ٞط چاٝ  

 يف فاطا ٞبي اذتهبل يبفتاٝ ثاٝ آٟ٘اب ٚ حتاي ٚغاب      ثٟتط ٘مف
٘مكااي ٔٙاابثؽ ا٘ؿااب٘ي، يىااي اظ ز س ااٝ ٞاابي خااسي ٔااسيطاٖ 

يىاي اظ ٔكاىلات   . (74: 1389 ثابلطي ٚ تاٛلايي،  ) ٞبؾات  ؾبظٔبٖ
ٞب، خبثٝ خبيي وبضوٙبٖ، وٓ وبضي، ؾسْ زِجؿتٍي  ؾٕسٜ ؾبظٔبٖ

ٚ  طٚض ؾابظٔب٘ي، اٍ٘ياعٜ پابييٗ ٚ زض ٟ٘بيات، تاطن ؾابظٔبٖ       
يي ثاطاي ؾابظٔبٖ   ٞبي ثبلا ايٗ أط، ٞعيٙٝ. تٛؾط وبضوٙبٖ اؾت

ٚضي ٚ  تٛاٖ ثاٝ پابييٗ آٔاسٖ ثٟاطٜ     ثٝ ٕٞطاٜ زاضز؛ اظ خّٕٝ ٔي
ٝ   ٞعيٙٝ وابضٌيطي ٚ   ٞبي آٔٛظقي، تٛإ٘ٙسؾبظي، اؾاترساْ ٚ ثا

٘يع اظ زؾت زازٖ زا٘ف ؾبظٔب٘ي اقبضٜ وطز، وٝ ثؿيبض ٌعاف ٚ 
 . (39-37: 1389 ا٘هبضي ٚ ٕٞىبضاٖ،)ؾٍٙيٗ اؾت 

اي ثاٝ ؾٙاٛاٖ    ٌؿتطزٜ تؿٟس ؾبظٔب٘ي زض ٔسيطيت، ثٝ طٛض
ؾبّٔي وّيسي زض ضاثطٝ ٔيابٖ افاطاز ٚ ؾابظٔبٖ، قاٙبذتٝ قاسٜ      

 ثطاي ٔثبَ، ثطذي اظ ٔحممبٖ. اؾت
ثط اياٗ ثبٚض٘اس واٝ تؿٟاس     1

ؾبظٔب٘ي، ؾبّٔي اؾت وٝ ؾلالٝ ٚ زِجؿتٍي فطز ضا ثاٝ ؾابظٔبٖ   
زٞس؛ ٕٞچٙيٗ ثب ٔسيطيت تؿٟس وبضوٙبٖ، ثؿيبضي اظ  افعايف ٔي

اظ اٚاياُ زٞاٝ   . ضٚز ٞب اظ ٔيبٖ ٔاي  ؾبظٔبٖؾٛالت ٘بذٛاؾتٝ زض 
وٝ تؿٟس ؾبظٔب٘ي زض ظٔيٙٝ ضفتبض ؾابظٔب٘ي ٔطاطش قاس،     1950

ٞابيي اؾات واٝ ٕٞيكاٝ زض ض ؼ      ايٗ ٔمِٛٝ يىي اظ ٔٛضاٛؼ 
لطاض ٌطفتٝ؛ چطا واٝ آ٘ابٖ ٔؿتمس٘اس، ٔاسيطيت      2ؾلايك ٔحممبٖ

ُ    نحيح تؿٟس ؾبظٔب٘ي، ٔي : تٛا٘س ثٝ ٘تابيح ؾاٛزٔٙسي اظ لجيا
خاابيي ٚ  ؾاابظٔب٘ي، ثٟجااٛز ؾّٕىااطز، واابٞف خبثااٝاثطثركااي 

 .ٕٞچٙيٗ وبٞف  يجت ٔٙدط قٛز
ٔفْٟٛ تؿٟس ؾبظٔب٘ي زض اثتسا تٛخٝ ظيبزي ضا ثب تٛخاٝ ثاٝ   

ٔٙفي ثيٗ  يجت، خبثٝ خبيي وبضوٙابٖ ٚ تؿٟاس ثاٝ ذاٛز       ضاثطٝ
تؿٟس ؾبظٔب٘ي ثيكتط ثب ٘طخ پبييٗ  يجت ٚ ٕٞچٙيٗ . خّت وطز

ٗ )اؾات  ؾّٕىطز قغّي ثٟتاط زض اضتجاب     ثاب  . (544: 1992 ،3واٛٞ
تٛخااٝ ثااٝ اضتجااب  ايااٗ ٘تاابيح ٟٔاآ، تؿٟااس ؾاابظٔب٘ي يىااي اظ 
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 ،4ؾيىٛضؾاىب )ٞبي لبثُ تحميك زض ازثيبت ؾبظٔب٘ي اؾت  ٔٛضٛؼ

ثب زض ٘ػط ٌطفتٗ ايٙىٝ ناٙؿت ٌطزقاٍطي ٚ   . (205-196: 2008
ٟٕٔبٖ ٘ٛاظي ثٝ ٍٟ٘ساضي وبضوٙابٖ ٚ حاساوثط واطزٖ ويفيات     

٘يابظ  . ٔفٟاْٛ تؿٟاس ؾابظٔب٘ي ٔاطتجط اؾات     ٘تبيح ٘يبظ زاضز، ثب 
آقىبضي ثٝ تحميمبت ثيكتط ثط ضٚي تؿٟس ؾبظٔب٘ي زض وؿت ٚ 
وبضٞبي ٌطزقٍطي ٚ ٟٕٔبٖ ٘ٛاظي زض اططاف ز٘يب ٚخاٛز زاضز  

٘طخ ثبلاي خبثٝ خبيي . (2002 ،5ٌطيٗ، ٔبوؿَٛ ٚ ٚاتؿٖٛ-ٚ ٘عي اٖ)
ٞابي ثيكاتط ٚ    وبضوٙبٖ زض نٙؿت ٞتّساضي، ثبؾث ايدبز ٞعيٙٝ

تحميمبت پيكيٗ زض ضفتابض  . وبٞف ويفيت ذسٔبت ذٛاٞس قس
ؾبظٔب٘ي، تؿٟس ؾبظٔب٘ي ضا ثٝ ؾٙٛاٖ يه فبوتٛض ٟٔٓ زض وبٞف 

ؾاٛثطأب٘يبْ  )خبثٝ خبيي ٚ ثٟجٛز ؾّٕىطز قغّي تكريم زاز٘اس  

ٓ . (317: 2002 ،6ٚ زيٍطاٖ تاطيٗ   ثٝ ثيب٘ي زيٍط، ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي ٟٔا
يٝ ويفيت ٔطّاٛثتطي  ٞبؾت ٚ ٞط چٝ ايٗ ؾطٔب ؾطٔبيٝ ؾبظٔبٖ

زاقتٝ ثبقس، احتٕابَ ٔٛفميات، ثماب ٚ اضتمابي ؾابظٔبٖ ثيكاتط       
ِصا ثبيس زض ٔٛضز ثٟجٛز ويفي ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي ؾاؿي  . ذٛاٞس قس

فطاٚاٖ وطز؛ چطا وٝ ايٗ الساْ ٞٓ ثٝ ٘فؽ ؾبظٔبٖ اؾات ٚ ٞآ   
٘يطٚي ا٘ؿب٘ي ٚفبزاض، ذكٙٛز، ؾبظٌبض ثب اٞساف ٚ . ثٝ ٘فؽ افطاز

ي ٚ ٔتٕبيُ ثٝ حفع ؾضاٛيت ؾابظٔب٘ي واٝ    ٞبي ؾبظٔب٘ اضظـ
تٛا٘س ؾبُٔ  حبضط اؾت فطاتط اظ ٚغبيف ٔمطض، فؿبِيت وٙس، ٔي

ٚخاٛز چٙايٗ ٘يطٚياي زض    . ٟٕٔي زض اثطثركي ؾابظٔبٖ ثبقاس  
تٛ ْ ثب ثبلا ضفتٗ ؾطٛش ؾّٕىطز ٚ پبييٗ آٔاسٖ ٔياعاٖ    ؾبظٔبٖ

 يجت، تأذيط ٚ تطن ذسٔت وبضوٙبٖ اؾت ٚ ٚخٟٝ ؾبظٔبٖ ضا 
ؼ ٔٙبؾت خّٜٛ زازٜ، ظٔيٙاٝ ضا ثاطاي ضقاس ٚ تٛؾاؿٝ     زض اختٕب

 .(10: 1386 حؿيٙيبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،)آٚضز  ؾبظٔبٖ فطاٞٓ ٔي
تؿٟس ؾبظٔب٘ي ٚ ٔكبضوت  تأثيطٞسف ايٗ ٔطبِؿٝ، ثطضؾي 

قغّي ثط ضضبيت قغّي ٚ ؾّٕىطز وبضوٙبٖ ناٙؿت ٞتّاساضي   
 .زض قٟط ٔكٟس اؾت

 

 مباوي وظري پصيَص
 تعُد سازماوي

ا٘س واٝ   ٞبي ٔتفبٚت تؿطيف وطزٜ ز ٔرتّف ثٝ ٌٛ٘ٝتؿٟس ضا افطا
 :قٛز شيلاً ثطذي اظ آٟ٘ب ثطضؾي ٔي
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ٔطتضي ٔطٟطي، تؿٟس ضا ثٝ ٔؿٙاي پبيجٙاسي ثاٝ اناَٛ ٚ     
زا٘س وٝ ا٘ؿبٖ ٘ؿجت ثٝ آٟ٘ب ٔؿتمس اؾت ٚ ثيبٖ  لطاضزازٞبيي ٔي

فطز ٔتؿٟس وؿي اؾات واٝ ثاٝ ؾٟاس ٚ پيٕابٖ ذاٛز       »: زاضز ٔي
ثابلطي ٚ تاٛلايي،   ) «اف آٖ تالاـ ٕ٘بياس  ٚفبزاض ثبقس ٚ ثطاي اٞس

تؿٟس ضا تٕبيُ افاطاز ثاٝ زض اذتيابض ٌصاقاتٗ      1وب٘تط .(74: 1389
ؾبلا٘ىيه . زا٘س ا٘طغي ٚ ٚفبزاضي ذٛيف ثٝ ٘ػبْ اختٕبؾي ٔي

تؿٟس ضا ؾجبضت اظ پيٛ٘س زازٖ فطز ثٝ ؾٛأُ ٚ الاسأبت فاطزي   
ؿجت ثٝ وٙس وٝ فطز ٘ زا٘س؛ يؿٙي تؿٟس ظٔب٘ي ٚالؿيت پيسا ٔي ٔي

ثاٝ  )السأبت ٚ ضفتبض ذٛز احؿبؼ ٔؿؤِٚيت ٚ ٚاثؿتٍي ٕ٘بيس 

اوثط پػٚٞكاٍطاٖ تؿٟاس ضا ؾاٝ خاع      . (31: 1380٘مُ اظ اِحؿيٙي،
تؿٟاس ٍ٘طقاي   . زا٘ٙاس  ٔي( ٍ٘طقي ٚ ضفتبضي)ٔدعا، أب ٔطتجط 

ثيبٍ٘ط زضخٝ ٚفبزاضي افطاز ثٝ ؾبظٔبٖ اؾات واٝ ثاط تطجياك ٚ     
تؿٟاس ضفتابضي، ثيابٍ٘ط    . ضزٔكبضوت افطاز زض ؾبظٔبٖ اقابضٜ زا 
أاب آِاٗ ٚ ٔاي ياط تؿٟاس      . فطآيٙس پيٛ٘س افطاز ثب ؾبظٔبٖ اؾات 

ضا اظ اخااعاي تؿٟااس ٍ٘طقااي  4ٚ ٞٙداابضي 3، ٔؿااتٕط2ؾاابطفي
تٛاٖ تؿبضيف اضائٝ قاسٜ   ٔي. (163: 2005 ،5پبَٚ ٚ ٔي يط) زا٘ٙس ٔي

ثطاي تؿٟس ؾبظٔب٘ي ضا زض اثتسا ٔفٟٛٔي ٚ تٛنيفي زا٘ؿت، أاب  
پطزاظاٖ، تؿابضيف ؾّٕيابتي اظ آٖ ثاٝ ؾٕاُ      ٘ػطيٝ زض تحميمبت

. اي چٙااس ثؿااسي قااسٜ اؾاات آٔااسٜ ٚ تؿٟااس ؾاابظٔب٘ي پسيااسٜ
. ثبضظتطيٗ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ايٗ تؿبضيف، ٔتؿّك ثٝ آِٗ ٚ ٔي ياط اؾات  

اظ ٘ػط آٟ٘ب تؿٟس ؾبظٔب٘ي يه ٍ٘طـ اؾت؛ يه حبِت ضٚا٘اي  
زض  زٞٙسٜ ٘ٛؾي تٕبيُ، ٘يبظ ٚ اِعاْ، ثطاي ازأٝ فؿبِيت وٝ ٘كبٖ

تٕبيُ يؿٙي ؾلالٝ ٚ ذٛاؾات لّجاي ثاطاي    . يه ؾبظٔبٖ اؾت
ازأاٝ فؿبِيات زض ؾابظٔبٖ؛ ٘يابظ يؿٙااي ايٙىاٝ فاطز ثاٝ ذاابطط        

ٞبيي وٝ زض ؾبظٔبٖ وطزٜ، ٘بچبض ثٝ ازأٝ ذاسٔت   ٌصاضي ؾطٔبيٝ
زض آٖ اؾت؛ اِعاْ ؾجبضت اظ زيٗ، ٔؿؤِٚيت ٚ تىّيفي وٝ فاطز  

ثيٙاس   ٔب٘اسٖ زض آٖ ٔاي  زض ثطاثط ؾبظٔبٖ زاقتٝ، ذٛز ضا ّٔعْ ثٝ 
يط ٚ ٕٞىبضا٘ف اظ پيكاٍبٔبٖ ضٚيىاطز    ٔي. (1997 ،6ياط  آِٗ ٚ ٔي)

چٙس ثؿسي ٞؿتٙس؛ ثؿس ؾبطفي، ثؿس ٔؿاتٕط ٚ ثؿاس ٞٙدابضي،    
 .زٞس ؾٝ ثؿس تؿٟس ؾبظٔب٘ي اؾت وٝ ٔسَ آٟ٘ب ضا تكىيُ ٔي
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 تعُد عاطفي 

يط تؿٟس ؾبطفي ضا ثٝ ؾٙٛاٖ ٚاثؿتٍي ؾبطفي فطز ثاٝ   آِٗ ٚ ٔي
ثٙابثطايٗ  . زا٘ٙاس  ٖ ٚ تؿييٗ ٞٛيت قسٖ اظ ططياك آٖ ٔاي  ؾبظٔب

ناٛضتي اظ ٚاثؿااتٍي  : تؿٟاس ؾابطفي زاضاي ؾاٝ خٙجااٝ اؾات    
ؾبطفي ثٝ ؾبظٔبٖ، تٕبياُ فاطز ثاطاي تؿيايٗ ٞٛيات قاسٖ اظ       

آِااٗ ٚ )ططيااك ؾاابظٔبٖ ٚ ٔيااُ ثااٝ ازأااٝ فؿبِياات زض ؾاابظٔبٖ 

 (.7: 1990يط، ٔي

 
 تعُد مستمر

. ٞبي ثىط لطاض زاضز ٌصاضيٝ تؿٟس ٔؿتٕط ثط ٔجٙبي تئٛضي ؾطٔبي
ايٗ تئٛضي ثط اياٗ اؾابؼ اؾات واٝ ثاب ٌصقات ظٔابٖ، فاطز         

وٙس وٝ ٞط چاٝ ؾابثمٝ فاطز     اي ضا زض ؾبظٔبٖ ا٘جبقتٝ ٔي ؾطٔبيٝ
ٝ  زض ؾبظٔبٖ ثيكتط ٔي تاط قاسٜ، اظ    قٛز، ايٗ ؾطٔبيٝ ٘يع ا٘جبقات

يط ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔي. ٌطزز آٚض ٔي زؾت زازٖ آٖ ثطاي فطز، ٞعيٙٝ
ط ضا نٛضتي اظ زِجؿاتٍي ضٚا٘اي فاطز ثاٝ ؾابظٔبٖ      تؿٟس ٔؿتٕ

زا٘ؿتٝ وٝ اظ ازضان وبضٔٙس اظ چيعٞبيي واٝ زض ناٛضت تاطن    
تٛاٖ ٌفت  زض ٚالؽ ٔي. قٛز زٞس، ٘بقي ٔي ؾبظٔبٖ اظ زؾت ٔي

ٞبي تاطن ؾابظٔبٖ    وٝ تؿٟس ٔؿتٕط قبُٔ آٌبٞي فطز اظ ٞعيٙٝ
 .(156-152: 1989 ،7يط ٚ زيٍطاٖ ٔي)اؾت 

 
 تعُد َىجاري

زٞٙسٜ يه ٘ٛؼ احؿبؼ تىّيف ثطاي ازأٝ  س ٞٙدبضي ٘كبٖتؿٟ
ٕٞىبضي ثب ؾبظٔبٖ اؾت؛ افاطازي واٝ زاضاي ؾاطح ثابلايي اظ     

وٙٙاس واٝ ٔدجٛض٘اس زض     تؿٟس ٞٙدابضي ٞؿاتٙس، احؿابؼ ٔاي    
ض٘ساَ ٚ وٛتاٝ ثاٝ   . (1997 يط، آِٗ ٚ ٔي)ؾبظٔبٖ فؿّي ثبلي ثٕب٘ٙس 

 ٝ ا٘اس واٝ    تؿٟس ٞٙدبضي اظ ٔٙػط ٘ٛؾي تىّيف اذلالي ٍ٘طيؿات
ٞبيي وٝ ؾبظٔبٖ ضٚي اٚ ا٘دابْ زازٜ   ٌصاضي فطز زض لجبَ ؾطٔبيٝ

ٝ  )وٙاس   اؾت، زض ذٛز احؿبؼ تىّيف ٔاي  : 1991 ،8ض٘اساَ ٚ وٛتا

٘تبيح ٔثجت ٘بقي اظ ٚخٛز تؿٟاس ؾابظٔب٘ي ثاٝ ناٛضت     . (203
 2004 ،9ٔابتجٛلا  -لاواب )٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت  1 خسَٚذلانٝ زض 

:1). 

                                                      
7 Meyer, Paunonen, Gellatly, Goffin & Jackson 
8 Randall & Cote 
9 Laka-Mathebula 
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 (1: 2004 ماتبًلا، -لاكا) سازماوي پیامدَاي مثبت تعُد -1جديل

 سطًح تجسيٍ ي تحلیل

 سازمان َا گريٌ فرد

 احؿبؼ تؿّك ٚ ٚاثؿتٍي -

 احؿبؼ أٙيت -

 تهٛض ٔثجت اظ ذٛز ٚ احؿبؼ  طٚض -

 تلاـ ٚ وٛقف فطزي -

 ثجبت ٚ ؾضٛيت -

 تدب٘ؽ ٚ ٕٞجؿتٍي -

 اثطثركي ٌطٚٞي -

 وبٞف تؿبضضبت -

 افعايف اثطثركي -

 ٔت ٚ خبثٝ خبييوبٞف تطن ذس -

 وبٞف تأذيط ٚ  يجت -

 خصاثيت ثطاي افطاز ذبضج اظ ؾبظٔبٖ -

 ٚضي افعايف ثٟطٜ -

 

 1مطاركت ضغلي

اي  زضخٝ»ٔكبضوت قغّي ضا ثب ؾٙٛاٖ ( 1965) 2ِٛزاٖ ٚ وح ٘ط

قٙبؾاي ثاب وابضـ تؿيايٗ      اي وٝ يه فطز اظ ِحبظ ضٚاٖ زضخٝ»

ا٘اس   تؿطياف واطزٜ  « قٛز يب إٞيت وبض زض تهٛيط وّي فاطز  ٔي

ثاٝ ا٘تكابض   ( 2001) 3ضياٛ ٚ اؾإيت  . (27: 1965ِٛزاٖ ٚ وح ٘اط،  )

َ      1200ثيف اظ  ٞابي   ٔمبِٝ زضثابضٜ ٔكابضوت قاغّي ثايٗ ؾاب

ٔفٟاْٛ  . (97: 2001ضيٛ ٚ اؾإيت،  )ا٘س  اقبضٜ وطزٜ 1998ٚ  1968

ٔكبضوت قغّي ثٝ ؾٙٛاٖ يه ثبظذٛضز، ٔتغيط ٟٕٔي اؾت واٝ  

ٝ  . وٙاس  ثٝ افعايف اثطثركي ؾبظٔبٖ وٕاه ٔاي   ؾاطح   ٞاط چا

ٔكبضوت قغّي وبضوٙبٖ يه ؾبظٔبٖ ثبلا ثبقاس، اثطثركاي آٖ   

ثٝ ٔٙػاٛض افاعايف ؾاطح ٔكابضوت     . ٘يع افعايف ذٛاٞس يبفت

ٍ٘ط ٚ ٕٞٝ خب٘جاٝ   ٞبي آٖ ٍ٘بٞي ٚالؽ وٙٙسٜ قغّي ثبيس ثٝ تؿييٗ

ٍ٘طتطيٗ زيسٌبٜ  ٞبي ٔرتّف، ٚالؽ زض ثيٗ زيسٌبٜ. زاقتٝ ثبقيٓ

 بي ؾابظٔب٘ي اؾات  ٔكبضوت قغّي، تبثؿي اظ قرهيت ٚ فضا 

قغُ وبضوٙبٖ زاضاي ٔكبضوت قغّي ثبلا ثاب  (. 2004، 4الا٘ىٛٔبضاٖ)

ٞبي ظ٘سٌي آ٘بٖ پيٛ٘سي تٍٙبتٙاً   ٞب ٚ ٞسف ٞب، ض جت ٞٛيت

وبضوٙاابٖ ٕٔىااٗ اؾاات زض ٔحاايط واابض زض ٚاوااٙف ثااٝ  . زاضز

ٞبي ذبل ٔحيط يب ٔٛلؿيت وبضي ثب قغُ ذٛز زضٌيط  ٚيػٌي

اي اظ  ؛ يب آ٘ىٝ ٚاخس ٔدٕٛؾٝ(242: 2002، 5ٚيتٙط ٚ ؾبضٚؼ)قٛ٘س 

ٞبيي ثبقٙس وٝ ظٔيٙاٝ ٔكابضوت    ٞب يب ذهيهٝ اظ ٘يبظٞب، اضظـ

                                                      
1 Job Involvement 
2 Lodahl & Kejner 
3 Reeve & Smith
4  Elankumaran 
5 Winter & Sarros 

ثٝ اؾتمبز (. 277: 1977، 6ضاثيٙٛٚيتع ٚ ٞبَ)آٚض٘س  قغّي ضا فطاٞٓ ٔي

ٗ  7اؾتمبز اتىيٙؿٖٛ ٔؿٙابي ٔكابضوت قاغّي    ( 1960)8ٚ ِيتاٛي

ٚضاؿيت ٔٛخاٛز زض    تاأثيط ٚيػٌي ٘ؿجتبً ثبثتي اؾت وٝ تحت 

ثط ٔجٙبي ايٗ ٘ػطيٝ، ٔكبضوت ٕٔىٗ . ٌيطز ٕ٘ئحيط وبض لطاض 

پاصيطز، أاب زض ؾايٗ     تاأثيط اؾت اظ ثبظذٛضز ٔطتجط ثب ؾّٕىطز 

ٞاب ٚ اؾاتؿسازٞبي فاطزي ضا     تٛاٖ إٞيت ٘مف ظٔيٙٝ حبَ ٕ٘ي

ٔحايط ٚالؿاي يااب    تاأثيط واٝ تحات   ( ٔب٘ٙاس اٍ٘ياعٜ پيكاطفت   )

ٔيطٞبقإي،  )ٌيط٘س، ٘بزياسٜ ٌطفات    ٞبي قغّي لطاض ٕ٘ي ٔساذّٝ

1387 :236   .) 

ايٗ پػٚٞف ثٝ اضتجب  ثيٗ ٔكبضوت قغّي ٚ اثؿابز تؿٟاس   

ٞابي   پطزاظز ٚ زض ٕٞيٗ ضاؾتب فطضيٝ ؾبظٔب٘ي وبضوٙبٖ ٞتُ ٔي

 :ظيط قىُ ٌطفتٝ اؾت

ٝ : فطضيٝ اَٚ اي ثايٗ ٔكابضوت قاغّي ٚ     اضتجب  زٚ ططفا

 .تؿٟس ؾبطفي ٚخٛز زاضز

ٝ : فطضيٝ زْٚ اي ثايٗ ٔكابضوت قاغّي ٚ     اضتجب  زٚ ططفا

 .س ٞٙدبضي ٚخٛز زاضزتؿٟ

اي ثايٗ ٔكابضوت قاغّي ٚ     اضتجب  زٚ ططفٝ: فطضيٝ ؾْٛ

 .تؿٟس ٔؿتٕط ٚخٛز زاضز

ثطذي اظ ٔطبِؿبت ٘ياع ٔكابضوت قاغّي ضا زض ضاثطاٝ ثاب      

اٍ٘يعـ، ضضابيت قاغّي، ضٞجاطي، ؾّٕىاطز قاغّي،  يجات،       

َ )ا٘س  خبيي ٚ تؿٟس ؾبظٔب٘ي ثطضؾي وطزٜ خبثٝ -27: 1977 ،9فاٛتط

                                                      
6 Rabinowitz & Hall 
7 Atkinson 
8 Litwin 
9 Futrell 
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ثٙاابثطايٗ، ٔٙطماااي اؾااات  . (2010 ،1ٛثطي؛ ضٚتااٗ ثااطي ٚ ٔااا  33

قغّي ٚ ٔكبضوت قغّي ثٝ طٛض ٔثجتي ثب ٞٓ زض اضتجب   ضضبيت

ٖ 293: 2004 ،2وبضّٔي ٚ فطٚ٘س)ثبقٙس  ؾالاٜٚ  . (2004 ،3؛ ٚي ٚ زيٍاطا

 ثط ايٗ، ٔكبضوت قغّي ٕٔىٗ اؾات ؾّٕىاطز قاغّي ضا  ٘ياع    

ٞبي ظيط ٘يع قاىُ   ثط ايٗ اؾبؼ، فطضيٝ. تأثيط لطاض زٞس تحت

 :فتٝ اؾتٌط

ٔكبضوت قغّي تاأثيط ٔثجتاي ثاط ضضابيت     : فطضيٝ چٟبضْ

 .قغّي زاضز

ٔكبضوت قاغّي تاأثيط ٔثجتاي ثاط ؾّٕىاطز      : فطضيٝ پٙدٓ

 .قغّي زاضز

 

 رابطٍ تعُد سازماوي ي عملكرد ضغلي

( حسالُ زاضاي تؿٟس ؾبطفي)ثطاؾبؼ ٘ػطيبت، يه فطز ٔتؿٟس 

ؾاتبي  نطفبً حضٛض فيعيىاي زض ؾابظٔبٖ ٘ساقاتٝ، ثّىاٝ زض ضا    

زٞٙاسٜ تاأثيط    تحميمبت اذيط ٘كبٖ. وٙس ٔٙبفؽ ؾبظٔبٖ تلاـ ٔي

ٔثجت تؿٟس ؾبظٔب٘ي ثط ضٚي ؾّٕىطز قغّي، ذاطٚج وبضوٙابٖ   

 ،5چبتٕٗ ٚ اٚضيّاي )، ضفتبض اختٕبؾي فؿبَ (1982 ،4ٔٛٚزي ٚ زيٍطاٖ)

، (1986 ،6آٍُ٘ ٚ پطي)، ؾسْ  يجت اظ وبض (492-499: 1986 ،5اٚضيّي

وابٞف اؾاتطؼ   ، ٘ٛؼ زٚؾتي ٚ وٕاه ثاٝ ٕٞىابضاٖ ٚ    (1986

 . اؾت (295: 2009 ،7ٚاؾتي)قغّي 

تؿٟس ؾبطفي تأثيط ٔثجتي ثط ؾّٕىاطز قاغّي   : فطضيٝ قكٓ

 .زاضز

تؿٟس ٞٙدبضي تأثيط ٔثجتي ثط ؾّٕىطز قاغّي  : فطضيٝ ٞفتٓ

 .زاضز

تأثيط ٔثجتي ثط ؾّٕىاطز قاغّي    تؿٟس ٔؿتٕط: فطضيٝ ٞكتٓ

 .زاضز

 

 رضايت ضغلي

                                                      
1
 Rotenberry & Moberg 

2 Carmeli & Freund 
3 Wegge, Schmidt, Dick & Parkes 
4 Mowday, Perter, Steers & Richard
5 O Reily & Chatman 
6 Angle & Perry 
7 Wasti 

قاغّي اؾات واٝ ثاٝ     ٞبي  ضضبيت قغّي يىي اظ اثؿبز ٚيػٌي

تضابز  )ٞبي ٚيػٌي قاغّي   تط ٚ ثيكتط اظ زيٍط خٙجٝ طٛض ؾٕيك

إِّّاي ثطضؾاي قاسٜ     زض ازثيبت ثيٗ. . . ( ٘مف، اثٟبْ ٘مف ٚ 

ضضبيت قغّي ثٝ ثطزاقاتي  . (617: 1998 ،8ٞبضيؿٖٛ ٚ ٞٛثبض)اؾت 

زضثبضٜ ضضابيت قاغّي   . وٙس وٝ فطز اظ وبض ذٛز زاضز، اقبضٜ ٔي

اضائااٝ قااسٜ اؾاات؛ ٕٞچٙاايٗ ؾٛأااُ  ٞاابي ٌٛ٘اابٌٛ٘ي ٘ػطيااٝ

ؾبظ ٚ ايدبز وٙٙسٜ ضضبيت قغّي ٔتٙاٛؼ ٚ ٔتؿسز٘اس واٝ     ظٔيٙٝ

ٝ     ٔي ٞابي   ٞابي زضٚ٘اي، قابُٔ ٚيػٌاي     تاٛاٖ آٟ٘اب ضا ثاٝ خٙجا

ٞبي  ٞبي ٞيدب٘ي ٚ خٙجٝ قرهيتي، احؿبؾبت ؾبطفي ٚ حبِت

ٞابي ؾابظٔب٘ي، اختٕابؾي ٚ     ثيطٚ٘ي قابُٔ قاطايط ٚ ٚيػٌاي   

ٚضْٚ ضضبيت قاغّي  . (2006 ،9طٚؾٝق)ثٙسي وطز  فطٍٞٙي زؾتٝ

وٙٙاس،   ضا ٚاوٙف وبضوٙبٖ زض ثطاثط ٘مكي وٝ زض وبضقبٖ ايفب ٔاي 

اؾپىتٛض ٔؿتمس اؾت ضضبيت قغّي ٍ٘طقي اؾت واٝ  . زا٘س ٔي

چٍٍٛ٘ي احؿبؼ ٔطزْ ضا ٘ؿجت ثٝ ٔكب ّكبٖ ثٝ طٛض وّي ٚ 

 . زٞس ٞبي ٔرتّف آٖ ٘كبٖ ٔي يب ٘ؿجت ثٝ حيطٝ

ازٜ قاسٜ واٝ ضضابيت قاغّي     زض ٔطبِؿبت ٌصقتٝ ٘كبٖ ز

ٖ  )ؾجت ايدبز تؿٟس ؾابظٔب٘ي اؾات    ؛ 178: 2005 ،10وايٓ ٚ زيٍاطا

زض ثطذاي ٔطبِؿابت زيٍاط ٘كابٖ زازٜ     . (2001 ،11يط ٚ اؾإيت  ٔي

ثاٛت  )قسٜ وٝ تؿٟس ؾبظٔب٘ي ؾجت ايدبز ضضبيت قغّي اؾت 

ثب تٛخاٝ ثاٝ ٘تابيح ٘ؿاجتبً ٔتٙابل       . (107: 1984 ،12ٔٗ ٚ اؾتطاؾط

 :ٞبي ظيط قىُ ٌطفتٝ اؾت يٝتحميمبت ٌصقتٝ، فطض

اي ثيٗ ضضبيت قغّي ٚ تؿٟس  اضتجب  زٚ ططفٝ: فطضيٝ ٟ٘ٓ

 .ؾبطفي ٚخٛز زاضز

ٝ  : فطضيٝ زٞٓ اي ثايٗ ضضابيت قاغّي ٚ     اضتجاب  زٚ ططفا

 .تؿٟس ٞٙدبضي ٚخٛز زاضز

اي ثيٗ ضضابيت قاغّي ٚ    اضتجب  زٚ ططفٝ: فطضيٝ يبظزٞٓ

 .تؿٟس ٔؿتٕط ٚخٛز زاضز

 

 پیطیىٍ پصيَص

                                                      
8 Harrison & Hubbard 
9 Che Rose 
10 Kim, Leong & Lee 
11 Meyer & Smith 
12 Bateman & Strasser 
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بِؿٝ ا٘دبْ قسٜ تٛؾط اؾٕيت ٚ ؾطِٚٗ ٌعاضـ قاس  زض زٚ ٔط

وٝ لٛيتطيٗ ٘كب٘ٝ ضٞب وطزٖ وبض اظ ؾاٛي پطؾاتبضاٖ، ٘ساقاتٗ    

٘فط اظ پطؾتبضاٖ اغٟابض   30زض ايٗ ٔطبِؿٝ . تؿٟس ؾبظٔب٘ي اؾت

وطز٘س وٝ تؿٟس ؾبظٔب٘ي آٟ٘ب زض اضتجب  ثب ؾٛأُ قرهي ٔثاُ  

ٙابفؽ  ٞبي آٔٛظقاي، ٔ  ٘يبظٞبي ذب٘ٛازٜ، ضضبيت قغّي، فطنت

: 2001 ،1اؾإيت ) ٔبِي ٚ ؾلالٝ ثٝ ثبظ٘كؿتٍي اظ ؾابظٔبٖ اؾات  

181.) 

ثاٝ ثطضؾاي ضاثطاٝ     2005زض ؾابَ   2خب٘ؿتٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

تؿٟس ؾبظٔب٘ي ٚ ضضبيت قغّي زض ٔيبٖ وبضٔٙساٖ يه ؾابظٔبٖ  

: زِٚتي پطزاذتٙاس واٝ ٔطبِؿبتكابٖ اياٗ ٘تابيح ضا زض ثطزاقات      

بيت قاغّي ٚخاٛز   ضاثطٝ ٔؿٙبزاضي ثيٗ تؿٟس ؾبظٔب٘ي ٚ ضض.1

ضاثطٝ ٔؿٙبزاض ٚ ٔؿتميٕي ثيٗ تؿٟاس ؾابظٔب٘ي ٚ ٘حاٜٛ    .2 زاضز؛

ضاثطااٝ ٔؿٙاابزاضي ثاايٗ  .3اضائااٝ ذااسٔبت افااطاز ٚخااٛز زاضز؛  

 .ٔتغيطٞبي خٙؽ، ؾبثمٝ ذسٔت ٚ ؾطح آٔٛظـ ٚخٛز زاضز

وٙٙس واٝ   ثٝ ايٗ ٔطّت اقبضٜ ٔي( 2001)3تؿتب ٚ ٔبضن آض

    ٝ ي ثحاث اٍ٘ياع   ا ثيٗ ضضبيت قاغّي ٚ تؿٟاس ؾابظٔب٘ي ضاثطا

، وبؾاپي ٚ  (1980)وٙس واٝ وعاِؿاىي    ٚخٛز زاضز ٚ اقبضٜ ٔي

٘يع ثاٝ تفهايُ ثاٝ اياٗ     ( 1990)ٚ ٔبتيٛ ظاخبن ( 1991)لاظاض 

ٚ ٔؿتمس٘س وٝ ثيٗ ضضابيت قاغّي ٚ تؿٟاس      ضاثطٝ اقبضٜ ٕ٘ٛزٜ

 .ؾبظٔب٘ي ضاثطٝ ٚخٛز زاضز

٘كابٖ زازٜ  ( 1992)4٘تبيح ٔطبِؿبت تبّٔيٙؿٖٛ ٚ خاب٘ىيٙع 

تٛا٘اس زض   ٔاي ( ؾبطفي ٚ ٔؿاتٕط )ٛخٝ ثٝ ا٘ٛاؼ تؿٟس اؾت وٝ ت

ثٝ حساوثط ضؾب٘سٖ ضضابيت قاغّي ٚ وابٞف تاطن ذاسٔت      

 .زاٚطّجب٘ٝ ٚ لبثُ اختٙبة ٔفيس ثبقس

ٔؿتمس ثٛز٘س واٝ  ( 1990)ضاثطت ثبضٖٚ ٚ خطاِس ٌطيٙجطي 

قٛز واٝ افاطاز ثيكاتط تالاـ      افعايف تؿٟس ؾبظٔب٘ي ثبؾث ٔي

اضائٝ زٞٙس ٚ ٟ٘بيتبً اظ ضضابيت  وٙٙس ٚ زض ٘تيدٝ ؾّٕىطز ثٟتطي 

 قااٟجبظي ٚ ٕٞىاابضاٖ،)قااغّي ثاابلاتطي ٞاآ ثطذااٛضزاض قااٛ٘س   

1387:36.) 

                                                      
1 Smith 
2 Jhonston et al. 
3 Testa & Mark, R 
4 Thomlinson & Jenkins 

زض پااػٚٞف ذااٛز ثااب ؾٙااٛاٖ  ( 1373)تااسضيؽ حؿااٙي 

ثطضؾي ضاثطٝ ض جت قغّي، ذكٙٛزي قغّي ٚ تؿٟس ؾبظٔب٘ي )

       ٖ ( ثب ٔياُ ٔب٘اسٖ زض قاغُ ٚ ؾّٕىاطز قاغّي زض ثايٗ ٔؿّٕاب

ّي ٚ تحهيّي ثبلا ضٚز ٚ تٕبيُ زضيبفت ثطاي ايٙىٝ وبضايي قغ

ٔب٘سٖ زض قغُ افعايف يبثس،  ٔؿّٕابٖ ثبياس اظ ض جات قاغّي،     

 .ذكٙٛزي قغّي ٚ تؿٟس ؾبظٔب٘ي ثبلايي ثطذٛضزاض ثبقٙس

 

 مدل مفًُمي پصيَص

ٞبي پػٚٞف، ٔاسَ ٔفٟاٛٔي پاػٚٞف قاىُ      ثطاؾبؼ فطضيٝ

ثطاؾابؼ اياٗ ٔاسَ، ٔكابضوت قاغّي ثاب تؿٟاس        . ٌطفتٝ اؾت

. تٕط ٚ تؿٟااس ٞيدااب٘ي زض اضتجااب  اؾاات ؾاابطفي، تؿٟااس ٔؿاا

ٔكبضوت قغّي ٘يع ثٝ ٘ٛثٝ ذاٛز ضضابيت قاغّي ٚ ؾّٕىاطز     

زٞس ٚ زض ٟ٘بيت، تؿٟاس ؾابطفي،    تأثيط لطاض ٔي قغّي ضا تحت

تؿٟس ٔؿتٕط ٚ تؿٟس ٞٙدابضي ثاب ضضابيت قاغّي ٚ ؾّٕىاطز      

 .قغّي زض اضتجب  ٞؿتٙس

 

 ضىاسي ريش

ياث ٘حاٜٛ   تحميك حبضط اظ حيث ٞسف آٖ، وابضثطزي ٚ اظ ح 

 .آيس ي ثٝ قٕبض ٔيٞب تٛنيفي ٚ اظ ٘ٛؼ ؾّّ ٌطزآٚضي زازٜ

  

 جامعٍ ي ومًوٍ آماري

ٞبي ؾٝ، چٟبض ٚ پٙح ؾاتبضٜ زض قاٟط ٔكاٟس ثاٝ      وبضوٙبٖ ٞتُ

ٌيطي ثاٝ ضٚـ   ٕ٘ٛ٘ٝ. ؾٙٛاٖ خبٔؿٝ آٔبضي زض ٘ػط ٌطفتٝ قس٘س

 .ٞب نٛضت ٌطفتٝ اؾت تهبزفي ؾبزٜ اظ ٔيبٖ وبضوٙبٖ ٞتُ

وطاٖ زض ؾطح  ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضي

٘فاط ثاٝ    239٘فط ثاطآٚضز قاسٜ اؾات واٝ      267، 0006ذطبي 

ٞب پبؾد زاز٘س ٚ ثطايٗ اؾبؼ، ٘طخ ثبظٌكات تمطيجابً    پطؾكٙبٔٝ

٘فاط  ( 132% )55زٞٙسٌبٖ تمطيجبً  اظ ٔيبٖ پبؾد. ثٛزٜ اؾت% 90

ٞاابي  زيٍااط ٚيػٌااي . ٘فااط ٔااطز ثٛز٘ااس  ( 107% )45ظٖ ٚ 

َ ٝ اذتهابض زض  قٙبذتي ث خٕؿيت .آٚضزٜ قاسٜ اؾات   2 خاسٚ
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 (يسیلٍ محققان پصيَص طراحي ضدٌ بٍ)مدل مفًُمي پصيَص  -1ضكل 

 
 دَىدگان ضىاختي پاسخ َاي جمعیت ييصگي -2جديل 

 درصد تعداد َا ضرح ييصگي

 45 107 ٔطز خٙؿيت

 55 132 ظٖ

 36 86 ٔدطز ٚضؿيت تأُٞ

 64 153 ٔتأُٞ

 

 

 ؾٗ

24-17 64 27 

32-25 112 47 

40-33 44 18 

 8 19 ؾبَ ثٝ ثبلا 40

 

 تحهيلات

 31 74 تط زيپّٓ ٚ پبييٗ

 33 79 فٛق زيپّٓ

 34 81 ِيؿب٘ؽ

 2 5 فٛق ِيؿب٘ؽ ٚ ثبلاتط

 

 تدطثٝ وبضي

 31 74 ؾبَ 5-1

 47 112 ؾبَ 10-6

 22 53 ؾبَ 10ثبلاتط اظ 
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 ابسار گردآيري اطلاعات، ريايي ي پايايي

ثاب اؾاتفبزٜ اظ ٔميابؼ    . ٞب پطؾكٙبٔٝ اؾات  آٚضي زازٜاثعاض ٌطز

ؾؤاَ ثاطاي ؾاٙدف ؾاٝ ثؿاس      20، (1993)يط ٚ ٕٞىبضاٖ  ٔي

ثاطاي ٔميابؼ ضضابيت قاغّي ثاب      . تؿٟس ؾبظٔب٘ي ططاحي قس

ثطاي . ؾؤاَ ططاحي قس 5، (1994) 1اؾتفبزٜ اظ ٔميبؼ لاي تُ

      ٛ  2ٔميبؼ ٔكبضوت قاغّي ٘ياع ثاب اؾاتفبزٜ اظ ٔميابؼ وابٍ٘ٛ٘

ضطيت آِفبي وطٚ٘جبخ ٔميبؼ . ؾؤاَ ططاحي قس 10، (1982)

ٚ ٔميابؼ  % 91، ٔميابؼ ضضابيت قاغّي    %89تؿٟس ؾابظٔب٘ي  

ٕٞچٙيٗ، ثطاي آظٔاٖٛ  . ثٝ زؾت آٔس% 84پيچيسٌي قغّي ٘يع 

ثطاي ؾٙدف اؾتجبض . ٞب اظ اؾتجبض ٔحتٛا اؾتفبزٜ قس ضٚايي ؾؤاَ

ٔحتٛاي پطؾكٙبٔٝ اظ ٘ػطٞبي ٔترههبٖ، اؾتبزاٖ زا٘كاٍبٞي  

زض ايٗ ٔطحّٝ ثب وؿات  . وبضقٙبؾبٖ ذجطٜ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٚ

٘ػطٞبي افطاز يبز قسٜ، انلاحبت لاظْ ثٝ ؾُٕ آٔس ٚ اطٕيٙابٖ  

حبنُ ٌطزيس وٝ پطؾكٙبٔٝ ذهيهاٝ ٔاٛضز ٘ػاط ٔحممابٖ ضا     

 . ؾٙدس ٔي

ٌيطي ياب تحّياُ ؾابّٔي، اٚلاً ثبياس      ييس ٔسَ ا٘ساظٜأثطاي ت

-t س ٚ ثب٘يابً ٔمابزيط  ٞبي آٖ ثطاظـ ٔٙبؾجي زاقتٝ ثبقٙ قبذم

value اٌاط ٔماساض  . ضطايت اؾتب٘ساضز آٖ ثبيس ٔؿٙبزاض ثبقس  

، 3اظ  واااٛچىتط (df)ثاااٝ زضخاااٝ آظازي وااآ، ٘ؿاااجت 

RMSE٘ياع   0005اظ  وٛچىتط ٚGFI  ٚAGFI ٌ90اظ  طتا ثعض %

. ٘تيدٝ ٌطفات واٝ ٔاسَ ثاطاظـ ٔٙبؾاجي زاضز      تٛاٖ ئثبقٙس، 

ثبقٙس، زض ؾطح  وٛچىتط -2يب اظ  ثعضٌتط 2٘يع اٌط اظ  tٔمبزيط 

-30: 1385فطٍٞٙي ٚ ٕٞىابضاٖ،  )ٔؿٙبزاض ذٛاٞٙس ثٛز % 95اطٕيٙبٖ 

33) 

 

 َمبستگي

آٔبضٞبي تٛنيفي ٚ ٕٞجؿتٍي ٔتمبثُ ثيٗ ٔتغيطٞابي پاػٚٞف   

 . ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت 3 خسَٚزض 

ُ  ٔيبٍ٘يٗ ٔتغيطٞب ٘كبٖ ٔي ٞاب ؾاطح    زٞس وٝ وبضوٙبٖ ٞتا

ٛؾطي اظ ٔكبضوت قغّي زاض٘س؛ زض حبِي وٝ ٔيبٍ٘يٗ تؿٟاس  ٔت

ثااٝ ٞاآ ( 3037)ٚ ٔياابٍ٘يٗ تؿٟااس ؾاابطفي ( 3032)ٞٙداابضي 

                                                      
1 Lytle 
2 Kanungo 

ثبلاؾات ٚ ٔيابٍ٘يٗ    ا٘س، ٕٞجؿتٍي ثيٗ آٟ٘ب ٘ياع تمطيجابً   ٘عزيه

تؿٟس ٔؿتٕط زض ٔمبيؿٝ ثب تؿٟس ؾبطفي ٚ تؿٟس ٞٙدبضي وٕتاط  

ٔؿتٕط زض ضضبيت قغّي ٘يع ثب ٕٞٝ ٔتغيطٞب ثٝ خع تؿٟس . اؾت

ؾلاٜٚ ثط ايٗ، ثيٗ ٔتغيطٞبي تؿٟس ؾبطفي ٚ تؿٟس . اضتجب  اؾت

ثيكاتطيٗ ٕٞجؿاتٍي زض   . ٔؿتٕط اضتجب  ٔؿٙبزاضي ٚخٛز ٘اساضز 

ٔيبٖ ٔتغيطٞبي پػٚٞف ٘يع ثيٗ ضضبيت قغّي ٚ تؿٟس ؾابطفي  

ٕٞچٙيٗ ثيٗ ٔتغيطٞبي تؿٟاس ٔؿاتٕط ٚ ؾّٕىاطز    . ٚخٛز زاضز

 .قغّي اضتجبطي ٚخٛز ٘ساضز
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 آمار تًصیفي ي َمبستگي متقابل بیه متغیرَاي پصيَص -3جديل 

 5 4 3 2 1 اوحراف معیار میاوگیه متغیر

      0076 3037 تؿٟس ؾبطفي.1

     0053* 0065 3032 تؿٟس ٞٙدبضي.2

    0043* 0017 0069 3019 تؿٟس ٔؿتٕط.3

   0026 0039* 0044* 0081 3038 ٔكبضوت قغّي.4

  0049* 0009 0046* 0054* 0079 3046 ضضبيت قغّي.5

 0038* 0034**  0019 0033** 0044* 0084 3041 ؾّٕىطز قغّي.6

*p�0.01         
**p�0.05 

 

 آوالیس مسیر
آ٘بِيع ٔؿيط ثاب اؾاتفبزٜ    1ثطاي آظٖٔٛ ٔسَ اضائٝ قسٜ زض قىُ 

زٞٙسٜ آٖ اؾات واٝ    ٘تبيح ٘كبٖ. افعاض ِيعضَ ا٘دبْ ٌطفت اظ ٘طْ
ٞابي ٔؿطفاي قاسٜ     ٔسَ ٔفٟٛٔي پاػٚٞف ثطاؾابؼ قابذم   

 :ٞب ٘ساضز سَ ٔؿبزلات ؾبذتبضي تٙبؾت ذٛثي ثب زازٜتٛؾط ٔ

=114, df=26; RMSEA=0.237; GFI=0.88; AGFI=0.85    
ثٝ ٕٞيٗ ؾّت، چٙسيٗ آظٖٔٛ ثب تغييط ٔسَ پػٚٞف ا٘دبْ قاس  

 . ٞبي ظيط ثٝ زؾت آٔس ٚ زض ٟ٘بيت يبفتٝ
اضتجب  ثيٗ ٔكبضوت قغّي ٚ اثؿبز تؿٟاس ؾابظٔب٘ي زٚ   ( 1
 .٘يؿتططفٝ 

اضتجب  ثيٗ ضضبيت قغّي ٚ اثؿابز تؿٟاس ؾابظٔب٘ي زٚ    ( 2
 .ططفٝ ٘يؿت

اضتجب  ثيٗ تؿٟس ٔؿتٕط ثب ٔكابضوت قاغّي، ضضابيت    ( 3

 .قغّي ٚ ؾّٕىطز قغّي ٔؿٙبزاض ٘يؿت

ٞاابي  ثٙابثطايٗ، ثااطاي يابفتٗ ٔااسَ ٔٙبؾاجي ثطاؾاابؼ زازٜ   
 :پػٚٞف ٔٛاضز ثبلا حصف ٚ ٔٛاضز ظيط اضبفٝ ٌطزيس

بضوت قغّي ثاٝ اثؿابز تؿٟاس ؾابظٔب٘ي     زٚ ٔؿيط اظ ٔك( 1

 .اضبفٝ ٌطزيس( تؿٟس ؾبطفي، تؿٟس ٞٙدبضي)
تؿٟس ؾابطفي، تؿٟاس   )زٚ ٔؿيط اظ اثؿبز تؿٟس ؾبظٔب٘ي ( 2

 .ثٝ ضضبيت قغّي اضبفٝ ٌطزيس( ٞٙدبضي

وٝ ٔاسَ ٟ٘ابيي    زٞٙس ئي پيكٟٙبز قسٜ ٘كبٖ ٞب قبذم
ي ثٙابثطايٗ، ٔاسَ ٟ٘ابي   . زاضز ٞاب  زازٜپػٚٞف تٙبؾت ذٛثي ثاب  

 .٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت 2پػٚٞف زض قىُ 

 

 
 مدل وُايي پصيَص -2ضكل 
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. ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾات  4خسَٚ ٘تبيح آظٖٔٛ فطضيبت زض 

اؾتجاابض ٚ . قااٛز ييااس ٔاايإٔٞااٝ فطضاايبت ت t-valueثطاؾاابؼ 

قٛز؛ چطا وٝ ٔمساض وبي زٚ، ٔمساض  ييس ٔيأثطاظ٘سٌي ٔسَ ٘يع ت

RMSEA  ٞط زٚ ٔسَ وٓ ٚ ٘ؿجت وبي زٚ ثٝ زضخٝ آظازي زض

٘تبيح . زضنس اؾت90٘يع ثبلاتط اظ  GFI  ٚAGFIثٛزٜ ٚ ٔمساض 

ططفاٝ ثاط    زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ ٔكبضوت قغّي ثٝ طٛض يه ٘كبٖ

. ٔااؤثط اؾاات( تؿٟااس ؾاابطفي ٚ تؿٟااس ٞٙداابضي)اثؿاابز تؿٟااس 

 ٔكبضوت قغّي، ضضبيت قاغّي ٚ ؾّٕىاطز قاغّي ضا تحات    

ٙسٜ آٖ اؾات واٝ   زٞ زٞس ٚ زض ٟ٘بيت، ٘تبيح ٘كبٖ تأثيط لطاض ٔي

ثاٝ طاٛض   ( تؿٟس ؾبطفي ٚ تؿٟس ٞٙدابضي )اثؿبز تؿٟس ؾبظٔب٘ي 

ثتبي . ططفٝ ثط ضضبيت قغّي ٚ ؾّٕىطز قغّي ٔؤثط اؾت يه

تؿٟس ؾبطفي ثط ضضبيت قغّي اظ زيٍط ٔٛاضز ثيكتط اؾات واٝ   

زض خسَٚ ٕٞجؿتٍي ٘يع ثيٗ اياٗ زٚ ٔتغياط ثيكاتطيٗ اضتجاب      

طز قاغّي ٘ياع زٚٔايٗ    ٚخٛز زاضز، ثتبي تؿٟس ؾبطفي ثط ؾّٕى

ثتبؾت وٝ ايٗ ٔٛضز ٘يع ثٝ ذٛثي زض خسَٚ ٕٞجؿتٍي ٕ٘بيابٖ  

 . اؾت

  
 سازي معادلات ساختاري با استفادٌ از ورم افسار لیسرل وتايج آزمًن فرضیات بٍ ريش مدل -4جديل

 β t-value فرضیات

 *7043 0041 تؿٟس ؾبطفي    ٔكبضوت قغّي.1

 *5064 0037 تؿٟس ٞٙدبضي                                    ٔكبضوت قغّي. 2

 **4017 0027 ضضبيت قغّي   ٔكبضوت قغّي.3

 **3089 0031 ؾّٕىطز قغّي   ٔكبضوت قغّي.4

 *8053 0043 ؾّٕىطز قغّي              تؿٟس ؾبطفي                           .5

 *4028 0036 ؾّٕىطز قغّي                                     تؿٟس ٞٙدبضي. 6

 *7016   0049 ضضبيت قغّي              تؿٟس ؾبطفي                          .7

 **5071   0033 ضضبيت قغّي                                      تؿٟس ٞٙدبضي. 8

=76, df=53.4; RMSEA=0.068; GFI=0.95; AGFI=0.92   
  *p�0.01      
  **p�0.05 

 گیري بحث ي وتیجٍ

ٞبي اذيط، ثطذي ٔطبِؿبت زضنسز ثٝ حسالُ ضؾاب٘سٖ   زض ؾبَ

 يجت وبضوٙبٖ ثب ثٟجٛز ٍ٘طـ وبضوٙابٖ زض ضاثطاٝ ثاب ضضابيت     

ٚي ٚ . قغّي، ٔكبضوت قاغّي ٚ تؿٟاس ؾابظٔب٘ي ثاط آٔس٘اس     

وٙٙس وٝ اٌط ٔتغيطٞبي شوط قاسٜ ثاٝ    ثيبٖ ٔي( 2004) ٕٞىبضاٖ

اي ترٕيٗ  يجت ٚ خبثاٝ خابيي اضظيابثي قاٛ٘س،     طٛض ٔدعا ثط

٘تبيح ٕٞجؿتٍي ٞٓ ٘كبٖ زاز وٝ اضتجب  ٔؿٙبزاضي . وبفي ٘يؿتٙس

ثيٗ تؿٟس ؾابطفي ٚ تؿٟاس ٞٙدابضي ٚخاٛز زاضز، أاب اضتجاب        

ٔؿٙبزاضي ثيٗ تؿٟس ؾبطفي ٚ تؿٟس ٔؿتٕط ٚخٛز ٘ساضز واٝ ثاب   

. ٔطبثماات زاضز( 2004)ٞاابي تحميااك فطٚ٘ااس ٚ واابضّٔي  يبفتااٝ

ٞبي تحميك ٘يع ٘كبٖ زاز واٝ ٔكابضوت قاغّي ثاط تؿٟاس       فتٝيب

ؾبطفي ٚ ٞٙدبضي ٔؤثط اؾت وٝ ثب ٘تابيح تحميمابت فطٚ٘اس ٚ    

٘تابيح ٕٞچٙايٗ ٘كابٖ زاز واٝ     . ٔطبثمت زاضز( 2004)وبضّٔي 

تؿٟس ؾابطفي ٚ تؿٟاس ٞٙدابضي، ضضابيت قاغّي ٚ ؾّٕىاطز       

زض ٟ٘بيات ٘ياع ٔكابضوت    . زٞٙاس  تأثيط لطاض ٔي قغّي ضا تحت

اظ ٔيابٖ  . ثط ضضبيت قغّي ٚ ؾّٕىطز قغّي ٔؤثط اؾات  قغّي

. ٔتغيطٞب، تؿٟس ؾبطفي ثيكتطيٗ تأثيط ضا ثط ضضبيت قاغّي زاضز 

وٙٙااس وااٝ  أااطٚظٜ ا٘سيكاإٙساٖ ؾاابظٔبٖ ٚ ٔااسيطيت ثياابٖ ٔااي

تطيٗ ٚ اضظقٕٙستطيٗ ؾطٔبيٝ ؾبظٔبٖ، ؾاطٔبيٝ ا٘ؿاب٘ي آٖ    ٟٔٓ

ب اؾت ٚ تٛخٝ ثٝ اياٗ ؾاطٔبيٝ ٌطا٘جٟاب ثاط ضٚ٘اس قىؿات يا       

ثط ٕٞيٗ اؾابؼ، تالاـ   . ٞب تأثيط ٔؿتميٓ زاضز ٔٛفميت ؾبظٔبٖ

ثطاي تٛؾؿٝ تؿٟس زض وبضوٙابٖ أاط ٟٕٔاي اؾات واٝ ٔاسيطاٖ       

افاطاز ٔتؿٟاستط، ثاٝ    . ٞب ثبيس ثٝ آٖ تٛخٝ زاقاتٝ ثبقاٙس   ؾبظٔبٖ

ٞااب ٚ اٞااساف ؾاابظٔبٖ پبيجٙااستط ثااٛزٜ ٚ فؿبلا٘ااٝ تااط زض  اضظـ
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تاطن ؾابظٔبٖ ٚ   ؾبظٔبٖ ٘مف آفطيٙي ذٛاٞٙس وطز ٚ وٕتط ثاٝ  

 ثابلطي ٚ تاٛلايي،  )وٙٙاس   ٞبي قغّي خسيس الساْ ٔي يبفتٗ فطنت

تطيٗ ٘تبيح تؿٟس وبضوٙبٖ ثاٝ ؾابظٔبٖ واٝ ثاط ضٚي      ٟٔٓ. (1389

افااعايف ذلالياات ٚ : ؾّٕىااطز ؾاابظٔبٖ ٔؤثط٘ااس، ؾجبضتٙااس اظ 

٘ٛآٚضي وبضوٙبٖ، احؿبؼ ضضبيت، تؿّك، افاعايف ٔب٘اسٌبضي   

ٙابٖ ثاٝ ؾابظٔبٖ، ؾّٕىاطز     وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ، ٚاثؿتٍي وبضو

قغّي ٔطّٛثتط وبضوٙبٖ، وبٞف ذاطٚج وبضوٙابٖ اظ ؾابظٔبٖ ٚ    

ٞابي ٔابِي ٚ    وبٞف اؾتطؼ قاغّي واٝ زض ٟ٘بيات، ٔٛفميات    

ثاط  . ٚضي ؾبظٔبٖ ضا زض پي زاضز  يطٔبِي ؾبظٔبٖ ٚ افعايف ثٟطٜ

ٞبي پػٚٞف، ٔكبضوت قغّي ٚ تؿٟس ؾبطفي ٚ تؿٟس  پبيٝ يبفتٝ

ثٙاابثطايٗ، . ضوٙاابٖ ٔؤثط٘ااس ٞٙداابضي ثااط ضضاابيت قااغّي وب  

ٞبي ٞتّساضي ثبيس ثٝ ٘يبظٞابي وبضوٙب٘كابٖ ثاٝ ٔٙػاٛض      قطوت

. فطاٞٓ وطزٖ ضضبيت ٚ تؿٟسقبٖ حؿبؾيت وبفي زاقتٝ ثبقٙس

تؿٟس ؾبطفي ثيكتطيٗ اثاط ضا اظ ٔيابٖ ٔتغيطٞابي پاػٚٞف ثاط      

ضضبيت قغّي وبضوٙبٖ زاضز، وبضوٙب٘ي وٝ تؿٟس ؾبطفي ثبلاتطي 

اظ آ٘دبيي واٝ تؿٟاس   . بيت ثيكتطي زاض٘سزاض٘س، اظ قغّكبٖ ضض

ٞااب ٚ  ؾاابظٔب٘ي يااه ٔفٟااْٛ ايؿااتب ٘يؿاات، ثٙاابثطايٗ قااطوت 

تٛا٘ٙاس ثاط تؿٟاس ؾابظٔب٘ي      ٞبي ٔطتجط ثب ٞتّساضي ٔاي  ؾبظٔبٖ

تٛا٘اس اظ ططياك    وبضوٙبٖ اثطٌصاض ثبقٙس ٚ تؿٟاس ؾابظٔب٘ي ٔاي   

 :فطاٞٓ وطزٖ قطايط ظيط ثٟجٛز يبثس

ف ذابل ٚ ؾابْ   ٞاب، اٞاساف ٚ ٚغابي    تكطيح ضؾبِت (1

ٞبي ؾبظٔبٖ ثط اؾبؼ ٞط ثرف  ثٙسي فؿبِيت ؾبظٔبٖ ٚ اِٚٛيت

 ٚ ٚاحس وبض ؾبظٔب٘ي؛

وبضوٙاابٖ اظ چٍااٍٛ٘ي ازاضٜ ٚ ضٞجااطي ؾاابظٔبٖ آٌاابٜ   (2

 قٛ٘س؛

تب خابيي واٝ ٕٔىاٗ اؾات زٚض اظ ٔطاتات ؾابظٔب٘ي       ( 3

 تهٕيٕبت ٌطفٙٝ قٛز؛

 قرهيت افطاز ٔٛضز تٛخٝ ٚ احتطاْ لطاض ٌيطز؛( 4

 .بي افطاز ٔٛضز تٛخٝ ثبقسٞ زازٜ( 5

ٞبي ٔٙبؾت تكاٛيك ٚ تٙجياٝ، ثاٝ ٔٙػاٛض      ايدبز ؾيؿتٓ( 6

 ٞب ٚ ضٚاثط ٘بٔٙبؾت افطاز زض ٔحيط وبض؛ حصف تجؿي 

اضظيبثي ؾّٕىطز وبضوٙبٖ ثب زض ٘ػط ٌطفتٗ ٔيعاٖ تؿٟاس  ( 7

٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ويفيت اضائٝ ذسٔبت آ٘بٖ ثٝ ٔٙػاٛض ايدابز   

 ؛ثبظذٛضز وبضي ٔثجت ٚ ؾبظ٘سٜ

ٌيطي اظ ططيك تٛخٝ ٞاط   ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض تهٕيٓ( 8

چٝ ثيكتط ثٝ ٘ػطات آ٘بٖ ٚ ايدبز ٚ تكاىيُ ٚاحاس اضتجبطابت    

ثيٗ وبضٔٙساٖ ٚ ٔاسيطاٖ خٟات ا٘ؿىابؼ ٘ػطٞاب ثاٝ ناٛضت       

 .ٔتمبثُ

اظ آ٘دبيي وٝ ؾطح تؿٟس ٔؿاتٕط وبضوٙابٖ ٞتاُ زض قاٟط     

ٟاس  ٔكٟس ٘ؿجتبً پبييٗ اؾت ٚ اضتجبطي ثيٗ ضضبيت قغّي ٚ تؿ

ٔؿتٕط زض ثيٗ آٟ٘ب ٚخٛز ٘ساضز، زض ايٗ قاطايط اٌاط وبضوٙابٖ    

ثاب  . وٙٙاس  قغُ ثٟتطي پيسا وٙٙس، فٛضاً ؾبظٔب٘كابٖ ضا تاطن ٔاي   

تٛخٝ ثٝ ٘طخ ثبلاي خبثٝ خبيي وبضوٙبٖ زض ناٙؿت ٞتّاساضي،   

ٔسيطاٖ ثبيس اظ ضٚيىطزٞبي خسيس ٚ ٔتٙٛؼ زض خٟات افاعايف   

ٟاس ٔؿاتٕط اظ ططياك    افاعايف تؿ . تؿٟس وبضوٙب٘كبٖ آٌبٜ ثبقٙس

   ٖ ٞاب، ايدابز    ايدبز أتيبظات ٚ أىب٘بت ٔتٕبيع ثاب ؾابيط ؾابظٔب

ٞبي آٔٛظقاي ٕٞاطاٜ ثاب اضتمابي ٔؿايط قاغّي، وابٞف         زٚضٜ

ؾٙٛات ٌطٜٚ قغّي ٚ اضظقيبثي ؾبزلا٘ٝ وبض ٕٞطاٜ ثب ثابظذٛضز  

ٚ ايدبز ؾيؿتٓ تكٛيمي زض ضاؾتبي ٘تبيح حبناُ اظ ؾّٕىاطز   

اظ ططياك ٘اٛؼ اؾاترساْ، ٘ماف      وبضوٙبٖ ٚ ايدبز أٙيت قغّي

 ُ ٞاب ايفاب ذٛاٞاس     چكٍٕيطي زض ثٟجٛز ويفيت ذسٔبت زض ٞتا

  .ٕ٘ٛز

ٗ   زض پبيبٖ، پيكٟٙبز ٔي ٌٛ٘اٝ   قٛز زض ٔطبِؿبت آتاي زض ايا

ٌيطي تهابزفي ؾابزٜ    تحميمبت ثٝ خبي اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

 .ثٙسي قسٜ اؾتفبزٜ قٛز ٌيطي طجمٝ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ
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-235 ، ل15، ؾبَ چٟابضْ، ـ  قٙبؾبٖ ايطا٘ي ضٚاٖ

245. 
Allen, N. & Meyer, J. (1997) "Commitment in the 

workplace: Theory, Research and Application". 

Sage, Newbery Park, CA. 

Allen, N.J. & Meyer, J.P. (1990) "The Measurement 

and Antecedents of Affective, Continuance, 

and Normative Commitment to the 

Organization". Journal of Occupational 

psychology, 66: 1-18. 

Angle, H.L. & Perry, J. (1986) "Dual Commitment and 

Labor-Management Climates". Academy of 

Management Journal, 29: 31-50. 

Bateman, T.S. & Strasser, S. (1984) "A Longitudinal 

Analysis of the Antecedents of Organizational 

Commitment", Academy of Management 

Journal, 27(4): 95-112. 

Carmeli, A. & Freund, A. (2004) "Work Commitment, 

Job Satisfaction, and Job Performance: an 

Empirical Investigation". International Journal 

of Organization Theory and Behavior, 7(3): 

289-309. 

Che Rose, Raduan & et al. (2006) "An Analysis of 

Quality of Work Life and Career-Related 

Variables". American Journal of Applied 

Sciences, 12: 2151-59. 

Cohen, A. (1992) "Antecedents of Organizational 

Commitment Across Occupational Groups: a 

Meta-Analysis". Journal of Organizational 

Behavior, 13(6): 539-59. 

D�Annunzio-Green, N. Maxwell, G.A. & Waston, S. 

(2002) �Human resource management�. 
International perspectives in hospitality and 

tourism. Continuum. London. 

Elankumaran, S. (2004) "Personality, Organizational 

Climate and Job Involvement: An Empirical 

Study". Journal of Human Values, 10 (2): 117-

130. 

Futrell, C.M. (1977) "The Impact of Manager�s Job 

Characteristics and Performance on 

Satisfaction, Involvement and Intrinsic 

Motivation". Journal of Management, 3(1): 27-

33. 

Harrison, J.K. & Hubbard, R. (1998) "Antecedents to 

Organizational Commitment among Mexican 

Employees of a US firm in Mexico". The 

Journal of Social Psychology, 138(5): 609-623. 

Jhonston, G. & et al. (2005) "Relationship between 

Communication Satisfaction and 

Organizational Commitment". Journal of 

Business Research, 31: 58-63. 

Kanungo, R. (1982) "Measurement of Job and Work 

Involvement". Journal of Applied Psychology, 

67(3): 341-9. 

Kim, W.G. Leong, J.K. & Lee, Y.K. (2005) "Effect of 

Service Orientation on Job Satisfaction, 

Organizational Commitment and Intention of 

Leaving in A Casual Dining Chain Restaurant". 

Hospitality Management, 24(2): 171-93. 

Laka-Mathebula, M.R. (2004) "Modeling the 

relationship between organizational 

commitment, leadership style, human resource 

management practices and organizational 

trust". Ph.D. Dissertation, University of 

Pretoria. 

Lodahl, T.M. & Kejner, M.M. (1965) "The Definition 

and Measurement of Job Involvement". 

Journal of Applied Psychology, 49(1): 24-33. 

Lytle, R.S. (1994) "Service orientation, market 

orientation, and performance: an 



 
 

 ...تأثيط ٔكبضوت قغّي ٚ تؿٟس ؾبظٔب٘ي ثط ضضبيت ٚ ؾّٕىطز قغّي وبضوٙبٖ زض نٙؿت ٞتّساضي

 

101 

 

organizational culture perspective". 

unpublished doctoral dissertation, Arizona 

State University. Tempe. Az. 

Meyer, J.P.  Allen, N.J.  & Smith, C.A. (1993) 

"Commitment to Organizations and 

Occupations: Extension and Test of A Three-

Component Conceptualization". Journal of 

Applied Psychology, 78(4): 538-51. 

Meyer, J.P. & Smith, C.A. (2001) "HRM Practices and 

Organizational Commitment: Test of a 

Mediation Model". Canadian Journal of 

Administrative Sciences, 17(4): 319-31. 

Meyer, J.P. Paunonen, S.V. Gellatly, I.R. Goffin, R.D. 

& Jackson, D.N. (1989) "Organizational 

Commitment and Job Performance: It�s the 
Nature of the Commitment that Counts". 

Journal of Applied Psychology, 74: 152-6. 

Mowday, R.T. Perter, L.W. Steers, Richard, M. (1982) 

"Employee-organization linkage: The 

psychology of commitment, absenteeism, and 

turnover". NewYork, Academic Press. 

O�Reily, Ch. A. & Chatman, J. (1986)�"Organizational 

Commitment and Psychological Attachment: 

The Effects of Compliance, Identification and 

Internalization on Prosocial Behavior". Journal 

of Applied Psychology, 71: 492-9. 

Powell, D.M. & Meyer JP. (2005) "Side Bet Theory 

and the Three Component Model of 

Organizational Commitment". J Vocat 

Behavior. 65(1): 157-77. 

Rabinowitz, S. & Hall, D. T. (1977) "Organizational 

Research on Job Involvement". Psychological 

Bulletin, 84: 265-288. 

Randall, D.M. & Cote, J.A. (1991) "Interrelationship of 

Work Commitment Constructs". Work and 

Occupation,  18: 194-211. 

Reeve, C. L. & Smith, C. S. (2001) "Refining Lodahl 

and Kejner�s Job Involvement Scale with a 

Convergent Evidence Approach: Applying 

Multiple Methods to Multiple Samples". 

Organization Research Methods, 4 (2): 91-111.  

Rotenberry, P.F. & Moberg, P.J. (2010) "Assesing the 

Impact of Job Involvement on Performance". 

Management Research News, 30(3): 203-15. 

Sikorska, E. (2008) "Predictors of Organizational 

Commitment among Staff in Assisted Living". 

The Gerontologist. 45(2): 196-205. 

Smith, MC. (2001) �A Nursing Shortage: Building 

Organizational Commitment among Nurses". 

Care Management, 46(3):173-86. 

Subramaniam, N. McManus, L. &  Mia, L. (2002) 

"Enhancing Hotel Managers� Organizational 

Commitment: An Investigation of the Impact 

of Structure, Need for Achievement an 

Participative Budjeting". International Journal 

of Hospitality Management. 21(4): 303-20. 

Testa, Mark.R. (2001) "Organizational Commitment, 

Job Satisfaction and Effort in the Service 

Invironment". Journal of Psychology, 135(2): 

226. 

Thomlinson, R. P. & Jenkins, M. (1992) 

"Organizational Commitment and Job 

Satisfaction as A Predictors of Employee 

Tarner Intention". Management Research 

News, 15(10): 18-21. 

Wasti, S.A. (2009) "Commitment Profiles: 

Combinations of Organizational Commitment 

forms and Job Outcomes". Journal of 

Vocational Behavior, 67: 290-308. 

Wegge, J. Schmidt, K.H. Dick, R. and Parkes, C. 

(2004) "Taking a sickie: job satisfaction and 

job involvement as interactive predictors of 

absenteeism". Aston Business School Research 

Papers, Aston Business School, Birmingham. 

Winter, R. Sarros, J. (2002) "The Academic Work 

Environment in Australian Universities: A 

Motivationg Place to Work ?" Higher 

Education Research & Development, 21 (3): 

241-243. 
 

 



 

 

 1393پبييع ، ؾْٛ ، قٕبضٜ(55)قٕبضٜ پيبپي  ،پٙدٓقٙبؾي وبضثطزي، ؾبَ ثيؿت ٚ  خبٔؿٝ 102

 

 


