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  چكيده

در  يچند يهاپژوهشن راستا يدر ا. كننديفا ميآن ا ييو رشد و شكوفا يدر اقتصاد مل يها نقش مهمبانك

ن ياما در اكثر ا. انجام شده است »)DEA(ها داده يل پوششيحلت«ها با استفاده از عملكرد بانك يابيمورد ارز

ر در يياست كه تغ ين در حالينشده و ا يو خروج يورود يرهايبه انتخاب متغ يها، توجه چندانپژوهش

. ار متفاوت باشنديحاصل بس يهايابيرنده و ارزيگميتصم يواحدهاكارآيي شود كهيرها باعث ميمجموعة متغ

ك استفاده يون لجستياز روش رگرس ،يو خروج يورود يرهايق، به منظور انتخاب متغين تحقيرو در انياز ا

  . شده است

 ير وروديمتغ«: ن مدل عبارتند ازيدر ا ياصل يرهايانگر آن است كه متغين روش بيا يريكارگ بهج ينتا     

ن يا. »زان جذب منابع و تعداد اسناديلات، ميزان تسهيم يخروج يرهايو متغ ين ماليتأم ياصلمنابع 

   .باشنديم واحدها يرآيكااو نكارآيي ينيبشيپ ير بر رويزان تأثين ميشتريب يرها دارايمتغ

بانك شعب شعبه از  15و كل،  يصي، تخصيفن كارآيين ييرها به تعين مجموعه متغيسپس با استفاده از ا     

  .پرداخته شد 1390 سال يسپه در سطح كل استان تهران در ط

 .هستند ناكارا 100درصد از واحدها  20، درصد كارا 100واحدها درصد  27 ن بود كهياز ا يج حاكينتا     
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  مقدمه -1

ها به عنوان  را بانكيشود؛ ز يمحسوب م يهر اقتصاد يها ن بخشيتر از مهم يكي يصنعت بانكدار

ر د يبانكدار .شوند يشمرده م يمال يبازارها يمه از اركان اصليدر كنار بورس و ب يواسطه منابع پول

ه در حد لازم، يافتن بازار سرمايل توسعه نيرا به دليبرخوردار است، ز يشتريت بيران از اهمياقتصاد ا

ن در يهمچن. اشندبيز ميبلندمدت ن ين منابع ماليدار تأمها هستند كه عهدهن بانكيا ،در عمل

در مباحث . استشرط لازم  كارآيي، يجهان يوند با بازارهايو پ يمال يبازارها يند آزادسازيفرا

د يها بوده كه تابع تول يها و خروج ين وروديروابط ب يبرا يا هيد، پاي، مفهوم تابع تولياقتصاد

لذا ؛ ديآ يبه دست م هاير ورودياز مقاد يبيها است كه با ترك يدهنده حداكثر مقدار خروج نشان

د در اقتصاد يب تابع توليتقر يكه برا يدو روش اساس. است كارآييمحاسبه يبرا ييد مبنايتابع تول

  .2كيناپارامتر يهاو روش 1كيپارامتر يهاروش: عبارتند از ،رديگ يمورد استفاده قرار م

د در ياست كه در مورد تابع تول يخاص مفروضات ،كيپارامتر يهاب روشين معايتراز مهم يكي

ها شكل  ن روشيان است كه يك ايناپارامتر يها اما از جمله محاسن روش. شودينظر گرفته م

 3فارل. كنند يمشاهده شده كار م يها ماً با دادهيرند و مستقيگ يد در نظر نميتابع تول يبرا يمشخص

حدس  ياو به جا .ك را مطرح كرديبه روش ناپارامتر كارآيينين بار تخمياول يبرا 1957در سال 

ن واحدها در نظر گرفت و يا يبرا يها را مشاهده كرده و مرز يها و خروج ير وروديمقاد ،ديتابع تول

  . )Farrell, 1957( قرار داد كارآيين مرز را ملاك سنجش يا

 6»كوپر و چارنز« ييتحت راهنما 5»زدادوارد رو« يبا تز دكتر 4ها داده يل پوششيبحث تحل

قرار  يابيمورد ارز 1978كا را در سال يآموزان مدارس آمر دانش يليشرفت تحصيشروع شد كه پ

7مدل  يكه به معرف داده بودند
CCR 8اس ثابتين مدل با فرض بازده به مقيا .ديمنتج گرد )CRS (

مناسب است كه همه  يزمان ،اس ثابتيفرض بازده به مق .بودشده  يطراح هايورودو با نگرش به 

را بسط  CCRمدل  )1984(9رو بنكر، چارنز و كوپر نياز ا. كنندنه عمل ياس بهيها در مقبنگاه

BCCرا به آن افزودند كه منجر به ارائه مدل) VRS(10رياس متغيض بازده به مقفر و دادند
11 

                                                                                                                   
1. Parametric methods 

2. Nonparametric methods 

3. Farrell 

4. Data Envelopment Analysis 

5. Edward Rhodes 

6. Cooper And Charnes 

7. Charnes And Cooper And Rhodes (CCR) 

8. Constant Return To Scale (CRS) 

9. Banker, Charnes And Cooper 

10. Variable Return To Scale(VRS) 

11. Banker, Charnes and Cooper (BCC) 
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  :)Banker et al., 1984( ديگرد
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  رهاينه انتخاب متغيشيپ -2

. برخوردار است ييت بالايك واحد از اهمي كارآيييابيستم در ارزيس يو خروج يورود يهاريانتخاب متغ

ر يهر متغ. در نظر گرفت كارآييتوان به عنوان عوامل مؤثر بريرها را مياز متغ ياديدر عمل تعداد ز

 ها وين ورودييتع يبرا يمختلف يكردهايرو. ف شوديواحد تعر يا خروجي يبه عنوان ورود يستيبا

 و يديتول يكردهايرو ،كردهايرو نيا نيترعمده اما وجود دارد؛ يها و مؤسسات مالبانك يهايخروج

 ديتول با رابطه ها درو سپرده هيسرما كار، يروين از هابانك ،ياواسطه كرديرو در. هستند ياواسطه

 كرديرو اما در. كننديم ديتول را يمال نيلات تأميانواع تسه و هاوام عمدتاً و كرده استفاده يمال تعهدات

 هايورود كه يطور به شود،يستم در نظر گرفته ميس يز به عنوان خروجين سپرده وام، بر علاوه يديتول

  ).Burger and Humphrey, 1997( است هيسرما و كار يروين شامل فقط

ر بر موث يرهاي، تعداد متغيا خروجي يث ورودير از حيك متغيت يص ماهينظر از تشخصرف

 يبا هر منبع به كار گرفته شده برا  DEAمدلدر . اد هستنديار زيستم معمولاً بسيك سيعملكرد 

ت يجه فعاليهم در نت يخروج يرهايمتغ. رفتار شود ير وروديك متغيد به عنوان يبا DMUك ي

 يرهايغمواقع مت يبه علاوه در برخ. نديآيها به وجود ميها به خروجيل وروديبنگاه به منظور تبد

رها وارد شوند يفهرست متغ ز لازم است كه دريرگذارند، نيت واحد تأثيهم كه بر فعال يطيمح

)Klimberg and Puddicombe, 1995 .(را به  يكه منابع يطيمح يرهايآن دسته از متغ

ازمند منابع بنگاه هستند به عنوان يرها نيكه متغ ييو جا يند به عنوان وروديافزايها ميخروج

  ).Boussofiane et al., 1991(شوند يدر نظر گرفته م يجخرو

باشد كه يله ماحل مس ياز فضا يشتريازمند ابعاد بين يو خروج يورود يرهاياد متغيتعداد ز

اد يتعداد ز ياز طرف). Jenkins and Anderson, 2003(دهد يل را كاهش مين امر دقت تحليا

از  يشتريجتاً تعداد بيواحدها منجر شده كه نت كارآيياتن نمريل، به كاهش تفاوت بيرها در تحليمتغ
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رها در يشتر متغيدر واقع تعداد ب). Golany and Roll, 1989(د يواحدها كارا به نظر خواهند رس

DEA ش داده و يز افزايكارا را ن يشده بلكه تعداد واحدها كارآييش نمراتينه تنها منجر به افزا

  ).Numamaker, 1985(دارد  يص مدل را در پيكاهش قدرت تشخ

توسعه  يمتعدد يكردهاي، تاكنون روDEA يهارها در مدلين متغيترمرتبط ييبه منظور شناسا

 توانيرها بر اساس نظر متخصصان است كه ميفهرست متغ يكردها شامل غربالگرين روياز ا يكي. اندافتهي

  ). Golany and Roll, 1989(اشاره كرد  يمراتبل سلسله يا روش تحلي يبه روش دلف

ون و يل رگرسيشود، روش تحليرها به كار گرفته ميكه به منظور كاهش متغ يگريكرد ديرو

ن يبالا ب ين است كه همبستگيا ،شوديافت ميمدل در آنچه كه از. باشديرها مين متغيب يهمبستگ

 يدر مطالعات بعد د بوده ويرها در مدل زاين متغياست كه ا ين معنيموجود در مدل به ا يرهايمتغ

است كه  ييرهايهدف انتخاب مجموعه متغ ،ن روشيدر ا يبه عبارت. د از مدل حذف شونديبا

  ).Salinas-Jimenez and Smith, 1996( گر داشته باشنديكديرا با  ين همبستگيكمتر

و  ير وروديك متغيواحدها با  كارآيين است كه نمراتيا ،شوديكه به كار گرفته م يگريروش د

اند كه در مدل به كار نرفته ييرهاير متغيسا يب همبستگيضر. شوديمحاسبه م ير خروجيك متغي

 ،ندارند يمدل همبستگ يرهايكه با متغ ييرهايمدل، محاسبه شده و آن دسته از متغ يرهايبا متغ

ل ر به مديك متغيدر هر مرحله  ،ندين فرايدر ا. شونديبه مدل اضافه م ياصل يرهايبه عنوان متغ

 ير براين متغياست كه وجود ا ين معنيرها به اين متغيب يآمار يهمبستگ. شوديافزوده م

  ). Norman and Stoker, 1991(رسد يبه نظر نم يضرور كارآييمحاسبه

 يل همبستگير در تحليك متغيكه  يمشخص شد زمان DEAله يبه وس يسازل مدليدر تحل

كه  ين معنيبه ا. باشديد نميت زايز محدودين DEAل شود، لزوماً در مديد محسوب ميزا يريمتغ

 يبعد يهالير در تحلين متغيست كه لزوماً اين معنا نيرها به اين متغيبالا ب يوجود همبستگ

DEA رها در مدل يبه منظور كاهش متغ يل همبستگين كاربرد تحليبنابرا. ر خواهد بوديبدون تأث

DEA خواهد بود  ير منطقيغ)Nunamaker, 1985 .(  

 DEAمدل قبل از استفاده در مدل  يرهايبه متغ يگريها، در روش دن روشيدر تقابل با ا

ا كاربرد يحاصل از حذف  كارآيير نمراتييتغ يرها را بر روين متغيكند كه اثر ايسته و تلاش مينگر

بر  يتيرياثر مد يابيرا به منظور ارز يبنكر آزمون آمار. كنديم يابيدر محاسبه ارزرا ا آنه

 Banker, 1993(شوند، توسعه داد يا از مدل حذف ميكه به مدل اضافه و  ييرهايمتغ كارآيينمرات

& 1996 .( 

را  يتكرار يهاتميالگور توانيدار باشد، آنگاه ميمعن ياز نظر آمار كارآييرات نمراتييكه تغ يهنگام

 ,Kittelson(رائه داد باشد، ا يآمار يهاكه دربردارنده روش DEAك مدل يبا هدف ساخت 
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ه ين مدل اوليا كارآييسپس نمرات . رديگيرها را در نظر ميه از متغيك مجموعه اولياو . )1993

 كارآييجيك به مدل اضافه شده و نتايستماتيبه طور س يگريد يرهايمتغ. گردديمحاسبه و ثبت م

سپس . گردديسه ميمقاه يج حاصل از مجموعه اوليج حاصله با نتايد محاسبه و نتايمجموعه جد

دار بودن آزمون يآزمون شده و در صورت معن ياز نظر آمار كارآيينمرات يد بر روير جدير متغيتأث

 يگرير ديابد كه متغييادامه م يين روش تا جايا. شودير مورد نظر به مدل افزوده مي، متغيآمار

 . افزودن به مدل وجود نداشته باشد يبرا

  

  اهداف پژوهش -3

 يرهايك با هدف كاهش متغيون لجستيرگرس يريكارگبا به يتوسعه چارچوب ،پژوهش ياصلهدف 

 .باشديرها، مينسبت به حذف متغ كارآييت نمراتيبا توجه به حساس يو خروج يورود

  

  پژوهش يشناسروش - 4

 1كيون لجستيرگرس -1-4

ك مجموعه از ي و) كارآييريمتغ( ياسمر وابسته ين متغيارتباط ب كيون لجستيك رگرسيتكن

توان ين روش ميبا استفاده از ا. كنديل ميرا تحل) يو خروج يورود يرهايمتغ(مستقل  يرهايمتغ

. ر را دارند، مرحله به مرحله از مدل حذف كردين تأثيكه بر كارا و ناكارا بودن واحد كمتر يراتييتغ

ر يمتغ (Q= 1, 2, …, q) و  (m+ S= Q)كه با (N= 1, 2, …, n)  ميشعبه دار Nم يكنيفرض م

  .)Cook and Zhu, 2007: 97(كنند يت ميواحد فعال يو خروج يورود

در  را ر مستقليدار بودن حضور هر متغيآماره والد معن ،كيون لجستيدر رگرس: 2آماره والد )الف

محاسبه  ريآزمون والد از رابطه ز. است يون خطيدر رگرس tآماره والد معادل آماره . دهديمعادله نشان م

ن يآماره والد ا ،در واقع .استاندارد آن است يخطا S.Eو  xiر يب متغيضر يبه معنا iβشود كه در آن، يم

پس، اگر قرار است فرض صفر را . است صفرها برابر با  β يگذارد كه مقدار تماميفرض صفر را به آزمون م

  ).Field et al., 2000: 224(د صفر باشد يها نبا βاز  يكيم، حداقل مقدار يرد كن

)2(                                                                                                                                    ( )
.

i

i
iWald x

S Eβ

β 
=  
 
 

  

 

                                                                                                                   
1. Logistic Regression (LR) 

2. Wald 
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 تقلر مسير هر متغيزان تأثين مييتع يك، برايون لجستيدر رگرس: OR(1( هابختنسبت  )ب

 يها به معنابختنسبت . شودياستفاده م) OR(ها بختبه نام نسبت  يار وابسته، از آمارهيبر متغ

امد با يبه احتمال وقوع آن پ) كارا(ت در گروه اول يامد با فرض عضويك پينسبت احتمال وقوع 

ر در ييد تغك واحيدهنده نشان ن نسبتيا ،يبه عبارت. باشديم) ناكارا(ت در گروه دوم يفرض عضو

ها بختنسبت  ،ن روياز ا. ر مستقل استير در متغييك واحد تغي يامد به ازايك پيوقوع  يهابخت

 م دو بختيق تقسير و از طريدانست كه بر اساس فرمول ز يون خطيدر رگرس βتوان معادل يرا م

ندادن آن و احتمال رخ  P1)(ك واقعه يشود كه در آن احتمال رخ دادن يگر محاسبه ميكديبر 

  ). Field et al., 2000: 225(باشد يم) P1-1(واقعه 

)3(                                        1

1
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برابر است  ،ناكارا باشد ياام، شعبه Kن كه شعبه ياحتمال ا. كارا باشد ياام، شعبهK دارد كه شعبه 

  ):Cook and Zhu, 2005: 98(با 
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زان يم يابيارز يك، برايون لجستيل رگرسيدر تحل: كيلجست يونيمدل رگرس يابيارز )د

-يم 2χكه آماره آن آزمون شودياستفاده م) LR(2ينمائنسبت درست برازش كل مدل، از آزمون

در هر  واحدك ي قرار گرفتنشده  ينيبشين احتمال پين است كه تفاوت بيآزمون ا نيا هدف. باشد

ن ين منظور، ايا يبرا. را به حداقل كاهش دهد آن يواقع مقدارو  ر وابستهيمتغ يهاك از مقولهي

 مقولهدر  يشتريرا با دقت هر چه ب واحدهاد كه قادرند يانميد ميرا تول يكيب لجستيآزمون ضرا

 ؛شوديها محاسبه مبر اساس تفاوت در مقدار انحراف ينمائنسبت درست. خود قرار دهند يواقع

                                                                                                                   
1. Odds Ratio 

2. Likelihood Ratio (LR) 
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در مدل  نيب شيپر يانحراف با وجود متغ يدر مدل منها نيب شيپر يانحراف بدون وجود متغ يعني

  ). Field et al., 2000: 226(است 

  ك يون لجستيمفروضات رگرس )ه     

 . باشد يا دو وجهي يد در سطح سنجش دو اسمير وابسته بايمتغ  �

 يفيدر سطح ك ،و هم) ينسب /يافاصله( يهم در سطح كم ،تواننديمستقل م يرهايمتغ  �

بودند، حتماً  يبيترت/ ير مستقل در سطح اسميا چند متغيك ياما چنانچه  ؛باشند) يبيترت /ياسم(

 . ميل كنيتبد يمصنوع يرهايا را به متغهد آنيا باابتد

 يرها داراين متغيچنانچه ا. ستين يع نرمال ضرورير مستقل از توزيمتغ يهات دادهيلزوم تبع  �

 . برخوردار خواهد بود يره باشند، مدل از برازش بهتريع نرمال چند متغيتوز

ن يد بين است كه نباي، ايونيرسرگ يهاليها از جمله تحلاز مفروضات مهم اكثر آزمون يكي  �

ك يدهد ياست كه نشان م يتيوضع يهمخطرابطه . وجود داشته باشد يهمخطرها رابطه يمتغ

بالا باشد،  رهاين متغيب يهمخطاگر . مستقل است يرهاير متغياز سا يخط ير مستقل تابعيمتغ

Rوجود بالا بودن با و  وجود دارد ييبالا يمستقل همبستگ يرهاين متغياست كه ب ين معنيبد
2 ،

 ).Wright, 1995( ندارد ييمدل اعتبار بالا

 

  واحدها كارآييل نايكل و تحل كارآيي محاسبه -2-4

ت يرنده از اهميگميك واحد تصمي كارآييمنبع نا ييشناسا ،هاداده يل پوششياز نقطه نظر تحل

واحد  فيل عملكرد ضعيلد، به كارآييمشخص شود كه علت نا ديبامي و برخوردار است ياديار زيبس

ط، عملكرد واحد يو تحت آن شرا گردديل مياست كه بر واحد تحم يطيل شرايكه به دلنيا ايو  بوده

و كل را مرور  يصيتخص كارآيياس ويمق كارآيي،يفن كارآيين راستايدر ا. گردديم يابيناكارا ارز

  . ميكنيم

 

  )TE( 1يفن كارآيي-1-2-4

مشخص  يها يها با توجه به ورود يخروج يساز حداكثر يشركت براك ي ييزان توانايم انگريب

 يها را بررس يها به خروج يل وروديدر تبد ديند توليفرا عملكرد يفن كارآييگريبه عبارت د. باشد يم

باشد و ياس ميفرض بر ثابت بودن بازده به مق CCRدر مدل ). Avkiran, 2001(د ينمايم

ن امر اجازه منقبض شدن يكه ا )1نگاره ( آورديرا به وجود م TC يد مخروطيه امكان تولمجموع

 كارآيين رو ياز ا. دهديك نسبت به ما ميها را به يخروج يمنبسط شدن تمامو ها يورود يتمام

                                                                                                                   
1. Technical Efficiency (TE) 
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شود و اندازه واحد در آن ينشان داده مTE شود كه با يده مينام يمطلق فن كارآيي CCRدر مدل 

مشاهده شده باعث به وجود  يب محدب واحدهايترك BCCدر مدل  ،گرياز طرف د .ستيل نيدخ

 يموضع كارآييرا  BCCدر مدل  كارآييرو  نياز ا. گردديم TBCCد يآمدن مجموعه امكان تول

  ). 86 :3 ، ج1385زاده، نيجهانشاهلو و حس(نامند يم) PTE( 1يخالص فن

  

  

  

  

  

  

  

  BCCو  CCR يهاد در مدليلمجموعه امكان تو. 1نگاره 

  

  2اسيمق كارآيي - 2-2-4

ن صورت واحد به يكارا نباشد، در ا CCRدر مدل  يكارا بوده ول BCCك واحد در مدل ياگر 

. دينمايخوب عمل نم) به خاطر اندازه واحد(به صورت مطلق  يخوب عمل كرده ول يصورت موضع

رنده را به عنوان نسبت يگميك واحد تصمي »اسيمق كارآيي«رسد كه يبه نظر م يمنطق ،ن روياز ا

*را با نماد  CCRرنده در مدل يگميواحد تصم كارآيياگر  .ميينما ، مشخصكارآيين دو يب

CCRθ  و

*را با نماد  BCCآن را در مدل  كارآيي

BCCθ اس از رابطه يمق كارآييم، آنگاه ينشان ده
*

*

CCR

BCC

SE
θ

θ
* شود كهيثابت مف، ين تعريبا توجه به ا. ديآيبه دست م= *

( )pCCR BCCθ θ باشديم.  

TEرا به صورت  يفن كارآييم يتوانين ميبنابرا      PTE SE=   . ميك كنيتفك ×

د و آن را به دو بخش گذاريش ميرا به نما كارآييك منحصر به فرد بوده و مأخذ ناين تفكيا ����

   .دينمايك ميتفك از اندازه واحد يناش كارآيياز عملكرد بد واحد و نا يناش كارآيينا

كارا باشد، در  BCCدر مدل  ،و هم CCRهم در مدل  ،رندهيگميك واحد تصميچنانچه  ����

 . كنديت ميفعال) MPSS( 3يورن سطح بهرهين صورت در بالاتريا

                                                                                                                   
1. Pure Technical Efficiency (PTE) 

2. Scale Efficiency (SE) 

3. Most Productivity Scale Size (MPSS) 

Y 

X 

TBCC TCCR 
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 AE(1( يصيتخص كارآيي - 3-2-4

 يا و تكنولوژهمت آنيها با توجه به ق ينه وروديب بهياستفاده از ترك يشركت برا ييانگر توانايب

با در نظر گرفتن  ها يبه عنوان انتخاب مؤثر خروج يصيتخص كارآيي ،گريبه عبارت د. باشد يد ميتول

با ن مفهوم يا). Avkiran, 2001: 69(شود  يف ميد تعرينه توليها با هدف حداقل كردن هز متيق

فار . باشددر ارتباط مي) 1951( 2و دبريو (Farrell, M. J. 1957)فارل  »يصيتخص كارآيي«مفهوم 

ن نگاره يخط منسجم در ا .اولين فرمولاسيون اين مفهوم را توسعه دادند) 1994(او  3و همكاران

 يك مقدار از خروجيد يتول ياست كه برا) X2 و  X1( يهايبات ممكن از وروديندة تمام تركينما

  . روندياز به كار ميمورد ن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )Tone et al, 2007: 258(و كل  يصي، تخصيفن كارآيي .2نگاره 

  

 )OE/EE(4يكل كارآيي - 4- 3

ا ي يكل كارآييتحت عنوان  يار كليك معيكه   AE ،EEبا TE يعنيار ين دو معيب اياز ترك 

)كارآيي , ) ( , )

( , ) ( , )

d O R d O Q
A E P T E S E O E

d O Q d O P
× ⇒ × × است، به دست  ياقتصاد =

  .)Tone et al., 2007: 259(د يآ يم

  

                                                                                                                   
1. Allocative Efficiency (AE) 

2 Debreu 

3 Fare, Grosskopf And Lovell 

4. Overall/Economic Efficiency(OE/EE) 

P 

X1 

R 

Q 

C 
D 

O 

 

X2 

c1x1+c2x2 

* *

1 1 2 2c x c x+ 
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  پژوهش يشنهاديچارچوب پ -3- 4

- يانتخاب م نظر مورد يرهاياز متغ ييك فهرست ابتداي، يو خروج يورود يرهايبه منظور انتخاب متغ

با استفاده  يده و در گام بعديرها محاسبه گردياز متغ يين مجموعه ابتدايبا ا واحدها كارآيينمرات . شود

ر از ين متغياثرتر آنگاه كم. در مدل به دست خواهد آمد رير هر متغيزان تأثيم ،كيون لجستياز رگرس

ن يا. شوديرها محاسبه ميمانده متغيواحدها با مجموعه باق كارآييمدل حذف شده و مجدداً نمرات 

. دار باشدي، معنيانتخاب يداريرها در مدل در سطح معنيكه حضور تمام متغابد ييادامه م ييروش تا جا

رنده يگميتصم يزمان، واحدها يدر ط 1ك واحد مستقلي كارآييل يرها به منظور تحليبعد از انتخاب متغ

  .شوديم يزمان بررس يواحد در ط كارآييرا انتخاب و منشأ نا يزمان

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  رهايانتخاب متغ يشنهاديپ چارچوب .3نگاره 

                                                                                                                   
1. Single DMU 

 هاي آماريو كنترل تغييرات و ارائه گزارش پايش

  كارآيي واحدها با استفاده از مجموعه جديد متغيرها محاسبه

 خير

  احدها با استفاده از مجموعه ابتدايي متغيرهامحاسبه  كارآيي و

 

 زمانالد در مدل با استفاده از مدل هممحاسبه ميزان آماره و

-يرها در مدل معنيحضور تمام متغ

 دار است؟

 بلي

 

 ف متغيري با كمترين ميزان آماره والد در مدلحذ

 شده كارگيري مدل ارزيابي  كارآيي طي زمان با متغيرهاي انتخاب به
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  هال دادهيج تحليو نتا يمطالعه مورد -5

منطقه جنوب بانك سپه در  ياداره سرپرست 4شعبه درجه  15عملكرد  ،ن پژوهشيبه منظور انجام ا

شده،  يحسابرس يهااز از صورتيمورد ن يهاداده. ديانتخاب گرد 1390ك ساله ي يبازه زمان

  .منطقه جنوب بانك سپه به دست آمده است ياداره سرپرست يو آمارهاان يترازنامه، صورت سود و ز

  

  يخروج و يورود يرهايمتغ انتخاب -1-5

بوده و لذا  يبانك يهاتيفعال ين ماليتأم ياز منابع اصل يكيها ، سپردهياكرد واسطهيبر اساس رو

شتر يش هر چه بيافزا ،يبانك يهاتيفعال ياز اهداف اصل يكي ،ياما از طرف. دارند يت وروديماه

ن دو يبنابرا. ها در تضاد استبودن سپرده يت ورودين امر با ماهيها است كه ازان جذب سپردهيم

كنند، يقلمداد م يا خروجي يسپرده را به عنوان ورود ،كيكه هر  ياو واسطه يديكرد توليرو

ك يق با استفاده از ين تحقيدر ا. رنديگيده ميناد يات بانكيسپرده را در عمل ياز نقش واقع يبخش

ت يو بر اساس ماه ياكرد واسطهيدوره با توجه به رو يها در ابتدازان سپردهيم ،يكرد ابتكاريرو

و با  يديكرد توليدوره با توجه به رو يزان جذب سپرده در طيو م ين منبع به عنوان وروديا ياصل

 يزان جذب سپرده در طي، متر در جذب سپردهفعال يشتر به واحدهايب كارآييص يهدف تخص

  . شوديدر نظر گرفته م يدوره به عنوان خروج

 يهانهيهز ،)متيق گران يهامبالغ پرداخت شده به سپرده( يپرداختن سود :يورود يرهايمتغ

  .)زان سپرده اول دورهيم( يمال نيتأم ياصل منابع و...) و  ي، اداريپرسنل يهانهيهز(كل 

 در منابع جذب زانيم كل، درآمد ،)لاتيتمام انواع تسه(لات يتسه زانيم :يخروج يرهايمتغ

  . اسناد تعداد و مطالبات به لاتيتسه نسبت ،)دوره يزان جذب سپرده طيم(دوره  يط

  كيون لجستيمفروضات رگرس يبررس )الف

: ميكنيم يبندر وابسته در نظر گرفته و آن را در دو سطح طبقهيرا به عنوان متغ كارآيير يمتغ -1

efficiency 1 coded by1

efficiency 1 coded by 0

= ⇒

≠ ⇒
  

 .وجود ندارد يمصنوع يرهايبه ساخت متغ يازيبوده و ن يك سطحيمستقل  يرهايمتغق ين تحقيدر ا - 2

شده استفاده  1يا نمونه تكرنوف ياسم -  رها، از آزمون كولموگروفيبه منظور آزمون فرض نرمال بودن متغ - 3

اگرچه فرض نرمال بودن . ع نرمال هستنديتوز يدارا ،قلمست يرهايمتغ يتماماز آن است  يج حاكينتا .است

  .داشتخواهد  يع نرمال باشند، مدل برازش بهتريتوز يرها دارايكه متغ يدر صورت ي، ولستين يضرور

                                                                                                                   
1. One-Sample Kolmogorov- Smirnov Test 
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 يا نمونه تكرنوف ياسم - وگروفمج آزمون كولينتا .1جدول 

 I1 I2 I3 O1 O2 O3 O4 O5 

Z 0,992 1,315 0,603 0,624 0,936 0,713 0,715 0,985 

Sig. (2-tailed) 0,354 0,063 0,861 0,831 0,346 0,690 0,686 0,286 
  

ه ير بالاتر از بقيمتغ 4ب يباشد، حداقل ضريب تولرانس مشخص ميطور كه در ستون ضراهمان - 4

رابطه  تر باشند،كيك نزديرها به يهر چه مقدار متغ يبه عبارت. است 906/0ا برابر با هو حداقل آن

-يعكس عامل تولرانس م )VIF( انسير عامل تورم وارياما تفس. تر خواهد بودن آنها كميب يخطهم

م كه آن يريگيجه ميتر باشد، نتشير مستقل بيك متغي يانس برايهر چه مقدار عامل تورم وار. باشد

  . رها ندارديه متغيدر مدل، نسبت به بق يادير نقش زيمتغ
  

 مدل يرهايمتغ بودن همخطيج آزمون ينتا .2جدول 

 مدل
 آزمون يهاآماره ب استاندارديضرا

Beta t sig. Tolerance VIF 

1 

 0,929 0,389   

0,015 1,112 0,520 0,923 1,384  

0,008 0,426 0,822 0,906 1,241  

0,285 13,861 0,000 0,780 1,725  

0,004- 1,004- 0,435 0,987 1,103  

0,055 0,739 0,110 0,945 1,026  
0,186 0,24,235  0,000 0,658 1,520  

0,319 17,352 0,000 0,859 1,165 

0,375 18,862 0,000 0,878 1,139  
  

  يريگروش نمونه )ب

شعبه موجود در استان  287 ،يونيمدل رگرس يو اجرا يو خروج يورود يرهايبا هدف انتخاب متغ

ساده استفاده  يتصادف يريگاز روش نمونه و در نظر گرفته شده است يتهران به عنوان جامعه آمار

نمونه  5ر مستقل حداقل يهر متغ يك به ازايون لجستيحجم نمونه مناسب در رگرس. ده استيگرد

نمونه در نظر گرفته شده كه به  10ر مستقل يهر متغ ين پژوهش تعداد نمونه به ازايدر ا. باشديم

ن شعب موجود در استان ياز ب يبه صورت تصادف شعبه 80ر مستقل،يمتغ 8با توجه به تعداد  يعبارت

  ). 709 :1390، يپور و صفر بيحب(د يتهران انتخاب گرد
  

  كيون لجستيج حاصل از رگرسيل نتايتحل )ج

محور و با استفاده از  يخروج BCCنمونه، با استفاده از مدل  يواحدها كارآييدر گام اول نمرات 

و مجموعه  كارآيير وابسته يمتغ يون بر رويرگرسبه دست آمد و سپس مدل  AIMMSافزار نرم
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ن جدول در يترمهمكه نيبا توجه به ا. ديانجام گرد SPSSمستقل با استفاده از  يرهايمتغ ييابتدا

 يرهاير وابسته، جدول متغيمتغ ر مستقل برير هر متغيزان تأثيو م يداريج مربوط به معنير نتايتفس

  .آمده است 3كه در جدول  باشديم 1مدلموجود در 

 موجود در مدل يرهايمتغ .3 جدول

كل  يهانهي، هزيسود پرداختن يورود يرهايمتغ«واحدها را با  كارآييابتدا نمرات  ،گام اول در

                                                                                                                   
1. Variables in the Equation 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) رهايمتغ 

 0,999 0,341 1 0,906 0,001 -0,001 يسود پرداختن گام اول

 0,998 0,169 1 1,0891 0,001 -0,002 كل يهانهيهز

 1,000 0,070 1 3,928 0,000 0,000 ين ماليمنابع تأم

 1,000 0,036 1 4,413 0,000 0,000 لاتيتسه

 1,002 0,143 1 2,147 0,001 0,002 درآمد كل

 1,000 0,056 1 3,654 0,000 0,000 زان جذب منابعيم

 1,011 0,267 1 1,230 0,010 0,001 لات به مطالباتينسبت تسه

 1,000 0,247 1 1,343 0,000 0,000 تعداد اسناد

Constant 4,405- 2,736 2,591 1 0,107 0,012 

 0,999 0,304 1 1,057 0,001 0,000 كل يهانهيهز  گام دوم

 1,000 0,054 1 3,705 0,000 0,000 ين ماليمنابع تأم

 1,000 0,035 1 4,466 0,000 0,000 لاتيتسه

 1,000 0,232 1 1,428 0,000 0,001 درآمد كل

 1,000 0,055 1 3,683 0,000 0,000 زان جذب منابعيم

 1,010 0,302 1 1,067 0,010 0,010 ت به مطالباتلاينسبت تسه

 1,000 0,238 1 1,390 0,000 0,000 تعداد اسناد

Constant 4,775- 2,715 3,067 1 0,080 0,009 

 1,000 0,088 1 2,916 0,000 0,000 ين ماليمنابع تأم گام سوم

 1,000 0,038 1 4,304 0,000 0,000 لاتيتسه

 1,000 0,379 1 0,774 0,000 0,000 درآمد كل

 1,000 0,091 1 2,848 0,000 0,000 زان جذب منابعيم

 1,010 0,296 1 1,094 0,010 0,010 لات به مطالباتينسبت تسه

 1,000 0,129 1 2,303 0,000 0,000 تعداد اسناد

Constant 4,055- 2,486 2,661 1 0,103 0,017 

 1,000 0,118 1 2,442 0,000 0,000 ين ماليمنابع تأم گام چهارم

 1,000 0,034 1 4,481 0,000 0,000 لاتيتسه

 1,000 0,126 1 2,344 0,000 0,000 زان جذب منابعيم

 1,003 0,562 1 0,337 0,005 0,003 لات به مطالباتينسبت تسه

 1,000 0,132 1 2,271 0,000 0,000 تعداد اسناد

Constant 3,882- 2,466 2,402 1 0,121 0,022 

 1,000 0,007 1 2,196 0,000 0,000 ين ماليمنابع تأم گام پنجم

 1,000 0,033 1 4,523 0,000 0,000 لاتيتسه

 1,000 0,005 1 2,239 0,000 0,000 زان جذب منابعيم

 1,000 0,030 1 2,294 0,000 0,000 تعداد اسناد

Constant 3,711- 2,468 2,260 1 0,133 0,024 
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زان جذب منابع و يلات، درآمد كل، ميزان تسهيم يخروج يرهايو متغ ين ماليتأم يو منابع اصل

در . همزمان اجرا شد يونيمحاسبه و سپس مدل رگرس »لات به مطالبات و تعداد اسنادينسبت تسه

زان ين ميكمتر يكه دارا يريبه عنوان متغ) I1( يسود پرداختن يورودر يل متغين تحليله اول امرح

   .ديگردر وابسته است، از مدل حذف يرات متغييتغ ينيبشير در پيتأث

 نهيهز يرهايمتغ«د با يمجموعه جد كارآيينمرات  ،رهاياز متغ يكيپس از حذف  ،در گام دوم

زان جذب منابع، يلات، درآمد كل، ميزان تسهيم يخروج يرهايو متغ ين ماليتأم يكل و منابع اصل

 يونيمجدداً مدل رگرس كارآيين نمرات يمحاسبه و با ا »لات به مطالبات و تعداد اسنادينسبت تسه

ر يزان تأثين ميكمتر ير دارايبه عنوان متغ (I2) كل يهانهيهز يورودر يمتغرا شد؛ كه همزمان اج

  . ديگرد، از مدل حذف )كارآييو نا كارآيي ينيبشيپ( ر وابستهيت متغراييتغ ينيبشيدر پ

لات، يزان تسهيم يخروج يرهايو متغ ين ماليتأم يمنابع اصل ير وروديمتغ«با  ،در گام سوم

محاسبه و  كارآيينمرات  »لات به مطالبات و تعداد اسناديزان جذب منابع، نسبت تسهيدرآمد كل، م

  . از مدل حذف شد) O2(در آمد كل  ير خروجيجام شد كه متغهمزمان ان يونيمدل رگرس

زان يم يخروج يرهايو متغ ين ماليتأم يمنابع اصل يورود يرهايمتغ« ،در گام چهارم

د يجد كارآيينمرات  »لات به مطالبات و تعداد اسناديزان جذب منابع، نسبت تسهيلات، ميتسه

) O4(لات به مطالبلات ينسبت تسه يخروج ريهمزمان اجرا شد كه متغ يونيمحاسبه و مدل رگرس

  .واحدها، از مدل حذف شدند كارآييو نا كارآيينمرات  ينيبشيرها در پين متغياثرتربه عنوان كم

اما . درصد برسد 10 سطح به آزمون يدرصد خطاابد كه ييادامه م يين روش تا جايا :توقف

از مدل حذف و  ين ماليتأم يمنابع اصل ير وروديگردد، متغيطور كه در گام پنجم مشاهده مهمان

 يمنابع اصل ير وروديمتغ"ن مرحله متوقف شده و يلذا در هم. گردديم ير وروديمدل فاقد متغ

به عنوان  ،"زان جذب منابع و تعداد اسناديلات، ميزان تسهيم يخروج يرهايو متغ ين ماليتأم

  .دنديپژوهش انتخاب گرد ياصل يرهايمتغ

  

  واحدها  ارآييكل نايتحل - 2-5

منطقه  ياداره سرپرست 4شعبه درجه  15، عملكرد يو خروج يورود يرهايبعد از انتخاب متغ

 يضرور ،ن نكتهيتوجه به ا. قرار گرفت يابيمورد ارز 1390ك ساله يك دوره يجنوب بانك سپه در 

ن يباز  ييتا 80ك نمونه ي ،يو خروج يورود يرهايمتغ يياست كه در مرحله قبل جهت شناسا

شعبه در  15مربوط به  يهاداده يات آماريخصوص. شعبه استان تهران انتخاب شده است 278

  . آمده است 4جدول 
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  هاداده يات آماريخصوص .4جدول 

نماد  رهايمتغ

  رهايمتغ

 اريانحراف مع نيانگيم حداكثر حداقل حجم

I  يسود پرداختن
1
1 15  518  5344 2682,900 1197,103 

 I2 15 495 2465 911,330 458,450 كل يهانهيهز

 I3 15 34812 132000 89081 23352,859 سپرده اول دوره

O لاتيزان تسهيم
2
1 15 10900 58707 25953 11532,799 

 O2 15 1163 6952 2990,700 1346,077 درآمد كل

 O3 15 53513 127000 91251 18580,574 دوره يزان جذب سپرده طيم

 O4 15 3 27 11,067 7,887 تلات به مطالباينسبت تسه

 O5 15 50423 174000 89851 32486,178 تعداد اسناد

  

آمده  5ج آن در جدول يد كه نتايمحاسبه گرد AIMMSافزار واحدها با استفاده از نرم كارآيي

  :است

  واحدها كارآييل نايج تحلينتا .5جدول 

OE AE TE SE PTE CCR RTS DMUS 

 A1 ثابت 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

 A2 ثابت 1,000 1,000 1,000 1,000 0,987  0,987

 A3 ثابت 0,903 0,959  0,942  0,903 1,000  0,903

 A4 يشيافزا 0,857 0,888  0,966 0,858 1,000 0,858

 A5 يشيافزا 0,976 1,000  0,976  0,976 0,809  0,790

 A6 ثابت 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

 A7 يشيافزا 0,883 0,891  0,991  0,883 0,983  0,868

 A8 ثابت 0,833 0,839  0,993  0,883 1,000  0,833

 A9 ثابت 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

 A10 ثابت 0,852 0,853  0,998  0,852 1,000  0,851

 A11 يشيافزا 0,901 0,938  0,961  0,901 1,000  0,901

 A12 يشيافزا 0,953 0,983  0,970  0,953 0,995  0,949

 A13 ثابت 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

 A14 ثابت 1,000 1,000 1,000 1,000 0,929 0,929

 A15 ثابت 1,000 1,000 1,000 1,000 0,887  0,887

  

  

                                                                                                                   
1. Input 1 

2. Output 1 
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  :ب عبارتند ازيبه ترت 5جدول  يهاستون

1. RTS :رنده استيگميتصم ياس واحدهايانگر نوع بازده به مقيب .  

2. CCR :مدل  يواحدها با استفاده از فرم پوشش كارآييCCR است.  

3. PTE :مدل  يواحدها با فرم پوشش كارآييانگر نمرات يبBCC است.  

4. SE :دهدياس واحدها را نشان ميمق كارآييزان يم.  

5. TE :دهديواحدها را نشان م يكيا تكني يفن كارآييزان يم.  

6. AE :دهديواحدها را نشان م يصيتخص كارآييزان يم.  

7. OE :دهديكل واحدها را نشان م كارآييزان يم.  

كارا  BCC و CCR در هر دو مدل واحدها،درصد از  47ن است ياز ا يحاك كارآييج يل نتايتحل

 يورن سطح بهرهيد و در بالاترنباشيم MPSS يكارا واحدهان يان است كه انگر آيب ن امريبوده و ا

واحد  كارآيينا توانيست و مواحد در هر دو مدل فوق ناكارا ها،واحد درصد از 47. دنينمايت ميفعال

درصد از واحدها در  6تنها ن ين بياما در ا. اس واحد نسبت داديها را به عملكرد و مقن دورهيدر ا

 توان بهيرا مها ن دورهيواحد در ا كارآييباشند كه نايناكارا م CCRدر مدل  يكارا ول BCCمدل 

  .ادنسبت دها اس واحديمق

  

  و بحث يريگجهينت -7

برخوردار  ييت بالايك واحد از اهمي كارآيي يابيستم در ارزيس يو خروج يورود يرهايانتخاب متغ

اما در  در نظر گرفت؛ يو خروج يتوان به عنوان وروديرها را مياز متغ ياديدر عمل تعداد ز. است

  : لازم است يدو ملاحظه اساس ،هاداده يل پوششيتحل يرها در روش محاسباتين متغيا يريكارگ به

ن مورد يدر ا. شود ييواحد شناسا يا خروجي يبه عنوان ورود يستير بايكه هر متغنيا ،نخست     

استفاده از  يبندمين تقسيتريكاربرد ،ات موضوعيبانك باشد، در ادب يابيواحد تحت ارز يوقت

ك جنبه از نقش منابع يكردها تنها ين رويك از اياما هر  است؛ ياو واسطه يديتول يكردهايرو

كرد يك رويق استفاده از ين تحقينقطه قوت ا. رنديگيها را در نظر مسپرده يعني ين ماليتأم

زان جذب يو م يدوره به عنوان ورود) سپرده اول( ين ماليتأم يدر نظر گرفتن منابع اصل يابتكار

ت يماه ياز طرف ،كرد دوگانهين رويا. است يبه عنوان خروج) سپرده آخر دوره(دوره  يمنابع ط

دوره  ين منبع را طيش جذب ايزان افزايم ديگر، ن شاخص را در نظر گرفته و از طرفيمنبع بودن ا

  .دهديمد نظر قرار م

قدرت تواند به كاهش يا مبودن آنه يا خروجي ينظر از ورود رها صرفياد متغيكه تعداد ز، آندوم

 يفراوان يهارها كوششيبه منظور كاهش تعداد متغ. منجر شود يتمحاسبا يهايص مدل و دشواريتشخ
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ك از يون لجستيق با استفاده از رگرسين تحقيدر ا. ق به آن اشاره شدينه تحقيشيشده است كه در پ

اول  يهاسپرده( ين ماليتأم يكل و منابع اصل يهانهي، هزيسود پرداختن يورود يرهاين متغيب

لات به يزان جذب منابع و نسبت تسهيلات، درآمد كل، ميزان تسهيم يخروج يرهايو متغ) دوره

لات يلات، تعداد اسناد و نسبت تسهيزان تسهي، ميسود پرداختن يرهايمطالبات و تعداد اسناد، متغ

  . به مطالبات حذف شدند

ت به عدم لزوم فرض يخصوص با عناك بيون لجستيرگرس يهاتيبا استفاده از قابل ،ن مطالعهيا

زان اثر هر يار ميرها با معيمتغ كاهش تعداد يبرا ين روش، راهيمستقل در ا يرهايبودن متغنرمال 

ن مطالعه با يا. دهديكارا و ناكارا ارائه م يبه دو گروه واحدها يزمان يهاص دورهير در تخصيمتغ

و  يصي، تخصيفن كارآييرات ييش و نظارت بر تغيمقدمات فوق را به منظور پا يكاربرد يكرديرو

  . رديگيشعبه از شعب بانك سپه در استان تهران به كار م 15كل 

به صورت  يصيو تخص يفناز نظر  واحدها درصد 20در  هان واحدين بود كه اياز ا يج حاكينتا

كارا  يها از نظر فندرصد از دوره 20درصد كارا بوده و در  100ها درصد دوره 27ناكارا و فقط در 

دوره از نوع  كارآيينا يتحت بررس يهادرصد از دوره 34در و  را شدناكا يصياز نظر تخص يول

ا درصد آنه 67درصد از شعب كارا و  27كل  كارآييپس از محاسبه  .بوده است يصيتخص كارآيينا

  .دارند 8/0كمتر از  كارآييدرصد  6و تنها  9/0-8/0ن يب كارآيي
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Abstract 
Banks play substantial role in the national economy and its growth and 

prosperity. In this regard, recent researches have focused on performance 

evaluation of banks using “data envelopment analysis” (DEA). However, 

most of these studies has paid less attention to the selection of input and 

output variables. Obviously, the change in the variables set makes the 

efficiency scores and assessments of the decision-making units very 

different. Hence, in this paper, a logistic regression model is used in order to 

select the input and output variables. Applying this method indicates that the 

main variables of model are main source of financing as "input variable" and 

the bank facilities, resource absorption rate and number of bills as "output 

variables". These are of the greatest impact on forecasting of units efficiency 

(inefficiency). Then, we dealt with this set of variables to determine 

technical, allocative, and overall efficiency of 15 branches of Sepah Bank in 

Tehran during 2011. The results show that only 27 percent of units are 100% 

efficient, 20% of the units are 100% inefficient, 20% of units are allocatively 

inefficient and 34% of them are technically inefficient. 
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