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 حاکمیت شرکتی 

و فن آوری اطلاعات

پیشرفت های 
فن آوري زمینه را 
برای توانمندسازی 
شرکت ها، سازمان ها 
و افراد در سراسر دنیا 
برای اجرای کسب وکار به شکل 
الکترونیک و با استفاده از اینترنت 
فراهم کرده است. استفاده  از 
تجارت الکترونیک بسیار افزایش 
یافته است. زبان گزارشگری 
تجاری برچسب  زبان گزارشگری 
کسب وکار است که اجازه می دهد 
اطلاعات مالی به سادگی در درون 
سازمان و بین سازمان ها و در 
اینترنت معاوضه شوند. تمام این 
موارد، از قبیل برقراری سیستم های 
رایانه ای در شرکت ها، تجارت 
الکترونیک و کنترل های فن آوري 
اطلاعات و حسابرسی مستمر، 
از مصادیقی هستند که فن آوري 
اطلاعات توانسته است بر حاکمیت 
شرکتی تاثیرات شگرفی بگذارد. 
در این مقاله، پس از بررسی اجمالی 
حاکمیت شرکتی و کارکردهای 
آن، تاثیرات فن آوري اطلاعات بر 
حاکمیت شرکتی بررسی می شود و 
ابزارهای برقراری حاکمیت شرکتی 
بهتر در شرکت ها مطرح می گردد. 

مقاله

  هادی جمالیان 1
  شاهین احمدی 2
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مقدمه
حاکمیت شرکتی باید در برابر چالش ها 
و فرصت ه��اي نوپدید قرن بیس��ت ویکم 
واکنش مناسبي نشان دهد. این چالش ها 
عبارتن��داز: اینترن��ت، جهان��ي ش��دن و 
مقررات. فن آوري اطلاعات مي تواند نقش 
مهم��ی در حاکمیت ش��رکتی و در قالب 
ابزاري ب��راي ارتقاي کارآیي و اثربخش��ي 
حاکمی��ت ش��رکتی ایفا کن��د. فن آوري 
اطلاعات جزو ضروري حاکمیت ش��رکتی 
به عنوان اب��زاري اثربخش ب��راي تحویل 
اطلاع��ات بهن��گام و دقیق ب��راي مقاصد 
طرح ریزي، پایش و گزارش��گري اس��ت. 
مدی��ر فن آوري اطلاعات یک��ی از مدیران 
ارشد بسیار مهم اس��ت که با سایر مدیران 
ارشد- مدیر عامل، مدیر مالي و کنترولر- 
به عن��وان بخش��ي از کارک��رد مدیریتي 
حاکمیت شرکتی همکاري مي کند. مدیر 
ارشد اطلاعات یا مدیر فن آوري اطلاعات 
مسوول مدیریت و اجراي کارکرد فن آوري 
اطلاعات براي حمایت از سایر کارکردهاي 
حاکمی��ت اطلاعات اس��ت. رعایت بخش 
404 )افش��اییات زم��ان واقع��ي( و 802 
)مجازات های دستکاري مدارک( ساکس 
استفاده از راه حل هاي فن آوري اطلاعات 
براي دسترس��ي بهنگام به مدارک ایمن و 
کامل کسب وکار را ضروري مي سازد )بن و 

همکاران  2006(.

حاکمیت شرکتی و افشای اطلاعات
اصول و رهنمودهای حاکمیت شرکتی 
ابزاری برای نظارت بر جریان قدرت، کنترل 
و پاس��خگویی در شرکت هس��تند وانگ و 
چن  )2004(. چهار س��ازوکار حاکمیتی 
را گزارش می کنن��د: قراردادهای صریح، 
قراردادهای ضمنی، ش��هرت و اعتماد. هر 
س��ازوکاری مزای��ا و معایب خ��ود را دارد. 
سیس��تم حاکمیتی زمانی دچار شکست 
می ش��ود که ش��کافی بین این سازوکارها 
وجود داش��ته باش��د و نتوان این ش��کاف 
را برط��رف ک��رد. به طور قط��ع، فن آوري 
اطلاع��ات در کاه��ش این ش��کاف نقش 

مهمی ایف��ا می کند. عامل مش��ترکی در 
س��ازوکارهای حاکمیتی وجود دارد و آن 
تب��ادل اطلاعات اس��ت؛ خواه تب��ادل در 
نتیجه سازوکار یا به عنوان آغازگر فرآیندی 
یا به عنوان رابطی در درون ش��بکه. افشای 
اطلاعات و حاکمیت شرکتی رابطه نزدیکی 
با یکدیگر دارند. حاکمیت شرکتی مبتنی 
بر افشای اطلاعات است و درعوض، سطح 
و کیفیت افشا با مقررات و اصول حاکمیت 
شرکتی در ارتباط هس��تند. شرکت های 
دارای عملکرد مالی مناسب انگیزه ای برای 
عدم افش��ای اطلاعات ندارن��د. اطلاعات، 
بیش��تر به ش��رکت هایی کم��ک می کند 
تا س��رمایه را ج��ذب کنن��د و وضعیت و 
عملکرد مالی خ��ود را تقویت کنند. رابطه 
به قدری قوی اس��ت که می توان ادعا کرد 
افشای اطلاعات، معیار مناسبی از کیفیت 
حاکمی��ت ش��رکتی اس��ت و می تواند به 

عملکرد مالی بهتر منتهی شود. 
در شرکت های مدرن، حاکمیت شرکتی 
برای ارتقای منافع سهام داران یا ذي نفعان و 
الزام پاسخگویی و شفافیت در کارکردهای 
ش��رکت حیاتی است. افش��ای اطلاعات 
در قب��ال موضوع��ات مال��ی، راهبردی و 
عملیات��ی ش��رکت پیش ش��رط ایج��اد 
سیستم حاکمیت شرکتی اثربخش و بازار 
اثربخش کنترل شرکتی است )عبدالخلیق 
، 2002( . ش��رکت ها متوجه ش��ده اند که 
ب��رای اینک��ه کارکرد حاکمیت ش��رکتی 
اثربخش��ی داش��ته باش��ند، باید سیستم 
افش��ای اثربخش و پیش دستانه ای داشته 
باش��ند. آن ها دریافته اند که سازوکارهای 
حاکمیت��ی مرتبط ب��ا افش��ا و غیرمرتبط 
با افش��ا، تاثی��ر منفی بر هزینه - س��رمایه 
دارند. همبستگی سازوکارهای حاکمیت 
شرکتی افشا با اطلاعات مالی شرکتی مورد 
توجه ذي نفعان عمده نش��ان می دهد که 
حاکمیت شرکتی قادر است نقشی حیاتی 
در شکل گیری چارچوب بازارهای مالی و 

بازار کنترل شرکتی ایفا کند. 
بیمان��ی و س��ونوالا  )2005( معتقدند 
که افش��ا نوعی از مسوولیت شرکتی است. 

برنز  )2005( بیان می کند که اگرچه افشا 
مسوولیت شرکت ها اس��ت، ممکن است 
ش��رکت ها به افش��ای اطلاعات مبادرت 
نورزند و در بعضی موارد ممکن اس��ت که 
هیات های نظارت��ی را مجاب کنند که این 
اطلاع��ات می تواند مخ��رب، بی اهمیت یا 

خلاف منافع عمومی باشد. 
مدل شرکت سایبري

استفاده  گس��ترده  از فن آوري اطلاعات 
در حوزه هاي اطلاع رس��اني سهام داران، 
تج��ارت الکترونی��ک، گزارش��گري مالي 
الکترونیک و حسابرسي مستمر الکترونیک 
به تدریج شرکت ها را به سوي مدل شرکت 
سایبري سوق مي دهد. مدل نوپدید شرکت 
سایبري مس��تلزم تغییراتي در بسیاري از 
اجزاي س��اختار حاکمیت شرکتی است. 
جنبه ه��اي حاکمی��ت ش��رکتی ش��امل 
ارزش سازي براي سهام داران و حفظ ارزش 
سایر ذي نفعان، مشابه قبل باقي مي ماند. 
اصول حاکمیت ش��رکتی شامل درستي، 
انصاف، شفافیت، واکنشگري، پاسخگویي 
و بهبودپذیري نیز در مدل شرکت سایبري 
کاربرد دارند. به هر حال، ساختار حاکمیت 
ش��رکتی ش��امل س��ازوکارهاي داخلي و 
خارجي ت��ا حدودي تغیی��ر خواهند کرد. 
اهداف، اص��ول و کارکرده��اي حاکمیت 
شرکتی مش��ابه قبل خواهند بود؛ اما نحوه  
اجراي ای��ن کارکردها )نظارت، مدیریتي، 
حسابرس��ي داخلي، رعایت، حسابرس��ي 
مستقل، مشاوره و پایش( متفاوت خواهند 
بود. بنابراین اس��تفاده  کامل و اثربخش از 
فن آوري اطلاع��ات مي تواند کارکردهاي 
حاکمیت ش��رکتی را ش��کل و ارتقا دهد. 
شرکت های سایبری از ابزارهای فن آوري 
اطلاعات زیر برای بهبود حاکمیت شرکتی 

خود استفاده خواهند کرد. 

1. اطلاع رس�اني الکترونی�ک ب�ه 
سهام داران

یکی از سازوکارهای برقراری حاکمیت 
شرکتی در اداره  اثربخش و کارآی شرکت، 
مش��ارکت حداکثری سهام داران است که 
می تواند به انتخاب هیات مدیره  مورد نظر 
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سهام داران و بهبود ساختارهای حاکمیتی 
شرکت منتهی شود. راي دهي سهام داران 
را مي توان به ش��کل الکترونیک با استفاده 
از هم��ان فن آوري هاي استفاده ش��ده در 
انتخابات محلي و ملي آمریکا برگزار کرد. 
بنابراین انتظار مي رود که در آینده، اکثریت 
اطلاع رساني هاي شرکت ها، اگر ادعا نشود 
تمام آن ها، به ش��کل الکترونی��ک برگزار 

شود. 

2. تجارت الکترونیک
اقتصاد جهاني طي دهه هاي گذشته از 
اقتصاد صنعتي به س��وي اقتصاد اطلاعات 
حرک��ت ک��رده اس��ت و اخیرا ب��ا حضور 
اینترنت، به اقتصاد دیجیتال انتقال یافته 
اس��ت. اقتصاد دیجیتال ش��دیدً در حال 
تغییر دادن نحوه  تعام��ل، معاوضه  کالاها 
و خدم��ات بین کس��ب وکارها، دولت ها و 
افراد اس��ت. تج��ارت الکترونیک به عنصر 
جدانشدني راهبردهاي کسب وکار تبدیل 
ش��ده و نحوه  اج��راي امور روزانه توس��ط 
س��ازمان ها را تغییر داده است. چارچوب 
کس��ب وکار از زیرس��اختار خشت و هاون  
به زیرساختار خش��ت و کلیک  گذار کرده 
است. تجارت الکترونیک مي تواند به شکل 
گس��ترده در قالب اجراي ام��ور، معاملات 
و اطلاع رساني هاي کس��ب وکار در فضاي 
اینترن��ت ی��ا از طریق ش��بکه هاي برخط 

داخلي اجرا شود. 

3. گزارشگري مالي الکترونیک
اثربخش��ي حاکمیت شرکتی و کارآیي 
بازارهاي سرمایه تحت تاثیر شدید میزان، 
بهنگام بودن، دقت و کامل بودن اطلاعات 
مالي منتشرش��ده به عموم ق��رار دارد که 
توسط ش��رکت تولید مي شوند. اطلاعات 
مال��ي دقیق و اتکاپذیر س��رمایه گذاران را 
قادر مي س��ازد تا بر حاکمیت ش��رکت ها 
پایش کنند و به عملک��رد عملیاتي، مالي 
و س��رمایه گذاري آن ها دسترسي داشته 

باشند. 
اطلاعات مالي با کیفیت تنها درصورت 

وجود سیستم حسابداري و کنترل داخلي 
اثربخش که با رویه هاي درست حسابداري 
راهنمایي مي ش��ود و توس��ط حسابرسان 
باصلاحیت و مستقل حسابرسي مي شود، 

قابل حصول هستند. 

1-3. زیرساختار اطلاعات
زیرس��اختار اطلاعات نحوه  گردآوري، 
پردازش، تحلیل، حسابرس��ي و استفاده از 
اطلاعات مالي ب��راي تصمیم-گیري هاي 
کس��ب وکار و س��رمایه گذاري را تعیی��ن 

مي کند. 
2-3. کنترل هاي داخلي

بخش هاي متعدد س��اکس استفاده از 
راه حل هاي فن آوري اطلاعات براي رعایت 
مفاد مربوط به س��اکس را الزامي مي کند. 
اس��تفاده از راه حل ه��اي فن آوري ه��اي 
اطلاعات در رعایت بخش هاي 302، 404، 

409، و 802 مي تواند مفیدتر باشد. 

3-3. امنیت اطلاعات
امنی��ت و حری��م خصوص��ی اطلاعات 
ش��رکت های فن آوري توجه زی��ادی را به 
خود جلب کرده است. مدیران شرکت های 

فن آوري در سراسر دنیا با رقابت و تغییرات 
شدیدی در حاکمیت شرکتی خود روبه رو 

هستند. 

زبان گزارشگری تجاری برچسبی
اصلاحات نوپدید مقرراتی و ش��رکتی 
نیازمند اطلاعات مالی اتکاپذیرتر، بهنگام تر 
و شفاف تر است. در حال حاضر بسیاری از 
ش��رکت ها صورت ه��ای مالی خ��ود را در 
درگاه های اینترنتی خ��ود قرار می دهند. 
گزارش های مالی مبتنی بر درگاه اساس��ا 
بازتولیدهای الکترونیک گزارش های مالی 
چاپ ش��ده بدون هیچ گونه ارزش افزوده 
هستند و به سادگی دردسترس قرار دارند.
 اس��تفاده از اینترن��ت در فرآین��د 
گزارش ده��ی مال��ی الکترونی��ک بای��د 
صورت های مالی را به سادگی برای گستره  
متنوع��ی از کارکرد ها قابل دسترس��ی و 
مطالعه س��ازد. زبان گزارش��گری تجاری 
برچسبی، گزارش��گری اطلاعات تجاری 
را قادر می س��ازد تا به ش��کل الکترونیک 
بین سکوها و کارکردهای رایانه ای انتقال 
یابند. زبان گزارش��گری تجاری برچسبی 
انتخاب، تحلیل، انبارش و معاوضه  داده های 
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برچسب خورده ای را ممکن می سازد که در 
قالب های متعددی به شکل خودکار نمایش 

داده می شوند. 

حسابرسی مستمر
پیشرفت های فن آوري ش��رکت ها را قادر 
می س��ازد تا بخش های بااهمی��ت از معاملات 
خود را به شکل برخط انجام دهند، صورت های 
مالی خود را به ش��کل الکترونیک تهیه کنند و 
به تدریج صورت های مالی خود را با استفاده از 
قالب زبان گزارشگری تجاری برچسبی به شکل 
زمان واقعی تهیه کنند. در سیستم حسابداری 
زمان واقعی، با استفاده از طبقه بندی های زبان 
گزارشگری تجاری برچس��بی، مدارک منبع 
س��نتی از قبیل س��فارش های خرید، فروش 
موجودی ه��ا، و چک ها با پیام های الکترونیک 
جایگزین می ش��وند و بیش��تر اطلاعات مالی 
و ش��واهد حسابرس��ی مربوطه تنها به ش��کل 
الکترونیک برای دوره  زمانی خاصی دردسترس 
باقی می مانند. اس��تفاده از فرآیند گزارشگری 
مالی زم��ان واقعی در قالب زبان گزارش��گری 
تجاری برچسبی توسط مشتریان، حسابرسان 
را وادار می کند از رویکرد حسابرس��ی مستمر 
اس��تفاده کنند.  حسابرسی مس��تمر در قالب 
»فرآیند حسابرسی جامع الکترونیک تعریف 

می ش��ود که حسابرس��ان را قادر می س��ازد تا 
میزان��ی از اطمینان دهی نس��بت به اطلاعات 
مس��تمر را همزم��ان با یا م��دت کوتاهی پس 
از افش��ای اطلاعات ارایه کنند.« حسابرس��ی 
مستمر، حسابرسان را قادر می سازد تا از رویکرد 
حسابرسی یکپارچه در حسابرسی کنترل های 
داخلی حاکم بر گزارشگری مالی و حسابرسی 

صورت هاي مالی استفاده کنند. 
  نتیجه گیری

حاکمیت شرکتی در دنیای مدرن که بخش 

زیادی از سیس��تم های کنترلی و گزارشگری 
ش��رکت ها مبتنی بر فن آوري های اطلاعاتی 
است، به ناچار باید با این فن آوري ها درآمیزد و 
با آن ها هماهنگ ش��ود تا بتواند به هدف اصلی 
خ��ود، که هم��ان ارزش افزایی س��هام داران و 
کاهش هزینه های نمایندگی و سایر موارد تضاد 
منافع است، دست یابد.  اس��تفاده از اینترنت 
برای گزارش��گری، زبان تجاری گزارش��گری 
برچسبی، حسابرسی مس��تمر و گزارشگری 
برخط تمام��ا از فن آوري هایی هس��تند که به 
ه��دف ارتق��ای حاکمیت ش��رکتی و افزایش 
اثربخشی و کارآیی فعالیت های سازمانی کمک 
می کنند. بنابراین انتظار می رود که در فضای 
کسب وکار داخل که کم و بیش از فن آوري های 
جدید برای گزارش��گری اس��تفاده می کند، از 
فن آوري اطلاعات برای هرچه بهتر اجرا کردن 
فعالیت های کسب وکار استفاده شود؛ به ویژه در 
دورانی که معاملات الکترونیک کالا و خدمات 
بیش ازهر زمانی، فعالیت های کسب وکار را با 

خود درآمیخته است. 
     1-  دانشجوی دکترای مدیریت 
مالی دانشگاه تهران- معاون 
سرمایه گذاری پارس آریان

    2- دانشجوی دکترای حسابداری 
دانشگاه علامه طباطبایی

استفاده  كامل و اثربخش از 
فن آوري اطلاعات مي تواند 

كاركردهاي حاكميت 
شركتی را شکل و ارتقا 

دهد.  شركت های سايبری از 
ابزارهای فن آوري اطلاعات 
زير برای بهبود حاكميت 

شركتی خود استفاده 
خواهند كرد
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