
فروردین 1392 فروردین 1392ماهنامه بورس- شماره 24100 25ماهنامه بورس- شماره 100

ماهنامه B
O

U
R

SE
M

O
N

TH
LY100

ماهنامه B
O

U
R

SE
M

O
N

TH
LY100

کنترل داخلی؛
ابزاری برای حاکمیت شرکت‏

رسوایی‏های حسابداری و سقوط برخی از شرکت‏های مطرح، نگرانی‏های جدی را در مورد مدیریت سود، استفاده از سود گزارش شده و مسایل 
اخلاقی کس�انی که این گزارش‏ها را تهیه و حسابرس�ی می‏کنند، به‏وجود آورده است. س�ازمان‏های قانون‏گذار در آمریکا و استرالیا از طریق 

بهبود راهبری شرکت‏ها به شکست شرکت‏ها و افشای تقلب پاسخ می‏دهند. 

سید محمد هاشمی‏نژاد
مدیر توسعه فرهنگ سرمایه‏گذاری 
بورس تهران مقاله
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ب��ا توجه به اهمیت رش��د و گس��ترش 
س��رمایه‏گذاری در ش��رکت‏ها از طری��ق 
بازار س��رمایه، هرچه نظام مالی شرکت‏ها 
مناس��ب‏تر باش��د و اطلاع��ات اقتصادی 
ب��ا ش��فافیت بیش��تری در اختی��ار همه 
اس��تفادهک‏نندگان از گزارش‏های مالی از 
جمله س��رمایه‏گذاران قرار گیرد، اهداف 
مربوط به توسعه اقتصادی بهتر و سریع‏تر 
تحقق میی‏ابد. رویه‏های کارآمد حاکمیت 
شرکتی برای عملکرد صحیح بازار سرمایه 
و کل اقتصاد کش��ور حیاتی و لازمه جلب 
و حف��ظ اعتماد عمومی اس��ت. حاکمیت 
شرکتی ضعیف ممکن است موجب سلب 
اعتماد بازار گردد که به نوبه خود می‏تواند 
منجر به خروج منافع یا بحران نقدینگی و 

سقوط قیمت‏ها در بورس شود.
گسترش ش��رکت‏ها و جدایی مدیریت 
از مالیکت، مدیران را با وظیفه مباش��رتی 
مواجه ساخته است. هیات‏مدیره به منظور 
اطمینان از انجام وظیفه مباش��رتی خود 
کمیته‏هایی از جمله کمیته حسابرس��ی 
را ایجاد کرده است. این کمیته در نظارت 
بر گزارش��گری مالی و افش��ای عمومی به 
هیات مدیره کمک میک‏ند. کیی از وظایف 
کمیته حسابرس��ی کنترل‏ه��ای داخلی 
اس��ت که در این رابطه دو وظیفه زیر را بر 

عهده دارد:
1. بررس��ی اثربخش��ی سیستم کنترل 
داخلی ش��رکت، ش��امل ایمنی و کنترل 

فن‏آ‏وری اطلاعات؛ 
من��ه بررس��ی‏های  2. ش��ناخت دا
حسابرس��ان داخلی و مس��تقل از کنترل 
داخلی حاکم بر گزارش‏های مالی و کسب 
گزارش از آن‏ها درباره یافته‏ها و توصیه‏های 
مهم درب��اره کنترل داخلی ب��ه مدیریت، 
پیگیری واکنش‏ها و پاس��خ‏های مدیریت 

به توصیه‏ها.
کنترل داخلی کی فرآیند است که خود 
هدف و غایت نیس��ت، بلکه اب��زاری برای 
دستیابی به اهداف است. کنترل داخلی به 
دس��ت کارکنان واحد اقتصادی طراحی و 

اجرا می‏ش��ود و فقط آمی��زه‏ای بی‏روح از 
فرم‏ه��ا و دس��تورالعمل‏ها نیس��ت، بلکه 
مش��ارکت تمام کارکنان واحد اقتصادی 

را می‏طلبد. 
کنترل داخلی فرآیندی است که توسط 
هیات‏مدیره، مدیریت و سایر کارکنان کی 
واحد اقتصادی برقرار می‏ش��ود تا از تحقق 
این اهداف، اطمینان منطقی حاصل شود:

1. اثربخشی و کارآیی عملیات؛
2. قابلیت اعتماد گزارشگری مالی؛
3. رعایت قوانین و مقررات مربوط.

کنترل‏ه��ای داخل��ی سیاس��ت‏ها و 
روش‏هایی هستند که برای تامین اطمینان 
نسبی از دس��تیابی به هدف‏های سازمانی 
به‏وجود می‏آی��د. کنترل داخلی فرآیندی 
بنیادی و پویاست که خود را به‌طور مداوم 
با تغییرات س��ازمان هماهن��گ و منطبق 
می‌س��ازد. کنت��رل داخلی بای��د درونی و 
اصلی باشد، نه بیرونی و مجزا؛ زیرا با درونی 
و نهادی کردن آن، به عنوان عاملی اصلی و 
جدایی‌ناپذیر از فرآیند اساسی مدیریت در 
امور برنامه‌ریزی، اجرا و نظارت خواهد بود. 
کنترل‏های داخل��ی از پنج جزء مرتبط 
به هم تش��یکل می‏ش��وند. ه��ر چند این 
اجزا در همه واحده��ای اقتصادی کاربرد 
دارند، اما ممکن اس��ت شیوه اعمال آن‏ها 

در ش��رکت‏های کوچ��ک و متوس��ط ب��ا 
ش��رکت‏های بزرگ متفاوت باشد. اجزای 

کنترل‏های داخلی عبارتند از:

محیط کنترلی 
این محیط با فراهم آوردن نظم و انضباط 
و بستر مناس��ب، بنیانی برای دیگر اجزای 
کنترل داخلی است. عوامل آن عبارتند از: 
درستکاری، ارزش‏های اخلاقی و صلاحیت 
کارکنان، فلسفه و سبک عملیاتی مدیریت، 
روش مدیریت برای تفویض اختیار، تعیین 
مس��وولیت، شیوه س��ازماندهی و ارتقای 
کارکنان و رهنمودهای ارایه ش��ده توسط 
هیات مدی��ره. محیط کنترلی ب��ا تاثیر بر 
وجدان کنترل��ی کارکنان، ج��و عمومی 
سازمان را ش��کل می‏دهد. محیط کنترلی 
بر چگونگ��ی انجام فعالیت‏ه��ای تجاری، 
هدف‏گذاری و ارزیابی ریسک تاثیر بسزایی 
دارد. علاوه ب��ر آن فعالیت‏ه��ای کنترلی 
بر سیس��تم‏های اطلاعات��ی و ارتباطی و 
فعالیت‏ه��ای نظارتی موثر اس��ت. محیط 
کنترلی نه تنها بر طراحی این موارد، بلکه 
بر اجرای روزان��ه آن‏ها اثری تعیین کننده 

دارد.

ارزیابی ریسک
تمام واحدهای اقتص��ادی )صرف‏نظر 
از ان��دازه، س��اختار، ماهیت ی��ا صنعت( 
در تمام س��طوح س��ازمانی با ریس‏کهای 
گوناگونی برخورد میک‏نند. ریس��‏کها بر 
توان واحدهای اقتصادی برای ادامه حیات، 
رقابت موفق در عرصه صنعت، حفظ قدرت 
مالی، کسب اعتبار نزد عموم، حفظ یکفیت 
محصولات و خدم��ات و روحیه کارکنان 
اثر می‏گذارند. تاکنون روشی عملی برای 
کاهش ریس‏کها تا سرحد صفر یافت نشده 
اس��ت. در واقع، دست زدن به فعالیت‏های 
تجاری اساس��ا متضمن پذیرش ریس��ک 
اس��ت. مدیریت باید به طور معقول میزان 
ریسک قابل پذیرش را تعیین و سعی کند 
در عمل ریسک را در محدوده تعیین شده 

کنترل داخلی یک فرآیند 
است که خود هدف و غایت 

نیست، بلکه ابزاری برای 
دستیابی به اهداف است. 
کنترل داخلی به دست 
کارکنان واحد اقتصادی 

طراحی و اجرا می‏شود و فقط 
آمیزه‏ای بی‏روح از فرم‏ها و 
دستورالعمل‏ها نیست، بلکه 
مشارکت تمام کارکنان واحد 

اقتصادی را می‏طلبد. 
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مهار نماید.
فعالیت‏های کنترلی یا همان خط‏مشی‏ها 
و رویه‏هایی ک��ه مدیریت به کمک آن‏ها از 
انجام دستورات و رهنمودهایش اطمینان 
میی‏ابد. فعالیت‏های کنترلی دامنه بسیار 
متنوعی از فعالیت‏ها نظیر تصویب، صدور 
مجوز، رسیدگی، تطبیق یا مقایسه، بررسی 
نتای��ج عملک��رد، حفاظ��ت از دارایی‏ها و 
تفیک��ک وظای��ف را دربرمی‏گیرند. برای 
مثال، مدیر فروش به منظور آگاهی مستمر 
از فروش محص��ولات در هر کی از مناطق 
جغرافیای��ی، گزارش‏های ف��روش روزانه 
را از روس��ای مناط��ق دریاف��ت میک‏ند. 
چنانچ��ه مدیر فروش ای��ن گزارش‏ها را با 
فروش‏ه��ا و کمیس��یون کارکنان فروش 
)که توس��ط سیس��تم حس��ابداری ثبت 
می‏شود( مطابقت دهد، آن‏گاه این فعالیت 
کنترلی همزمان اهداف گزارش‏دهی مالی 
و اهداف عملیاتی را ب��رآورده میک‏ند. در 
کی فروش��گاه زنجی��ره‏ای، اعلامیه‏های 
بس��تانکار) مرب��وط ب��ه برگش��ت کالاها 

توسط مشتریان(، با شماره‏های مسلسل 
اسناد کنترل می‏ش��وند و نتیجه آن برای 
تامین مقاصد گزارش‏دهی مالی تلخیص 
می‏شود. مدیران از اطلاعات تلخیص شده 
در اخ��ذ تصمیمات آتی خری��د و کنترل 
موج��ودی کالا، به��ره می‏گیرن��د. به این 
ترتیب، آن فعالیت‏های کنترلی که اساسا 
برای گزارش‏دهی مالی تعبیه شده است، 
اهداف کنترل‏های عملیاتی را نیز برآورده 

می‏سازند.

اطلاعات و اطلاع‏رسانی
اطلاع��ات مرب��وط بای��د شناس��ایی، 
گردآوری و درنهایت از نظر شکل و چارچوب 
زمانی به‏گونه‏ای گزارش شود که کارکنان 
را در ایفای مسوولیت‏هایشان یاری دهد. 
سیس��تم‏های اطلاعات��ی، گزارش‏هایی 
حاوی اطلاع��ات عملیاتی، مالی و رعایتی 
تهیه میک‏نند که امکان اداره کنترل واحد 
اقتص��ادی را فراهم میک‏نن��د. همچنین 
ارتباطات اثربخش باید در مقیاسی وسیع، 
از بالا به پایی��ن، از پایین به بالا و در عرض 
سازمان برقرار باش��د. مدیریت عالی باید 
صریحا به تم��ام کارکنان اع�الم کند که 
مس��وولیت‏های کنترل��ی خ��ود را جدی 
بگیرند. کارکنان بای��د از نقش خویش در 
سیستم کنترل داخلی و نیز از نحوه ارتباط 
فعالیت‏های خود ب��ا کارهای دیگران آگاه 
باشند. آن‏ها برای گزارش اطلاعات مهم به 
رده‏های بالاتر باید ابزاری مناسب در اختیار 
داشته باشند. همچنین برقراری ارتباطات 

به‏رغم مشترک بودن اجزای 
کنترل داخلی در واحدهای 

 اقتصادی مختلف، حتی 
دو واحد اقتصادی را نمی‏توان 

 یافت که از سیستم 
 کنترل داخلی یکسانی 

برخوردار باشند
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اثربخش با اشخاص برون سازمانی، مانند 
مش��تریان، عرضهک‏نندگان م��واد و کالا، 
تدوینک‏نن��دگان مقررات و س��هام‏داران 

ضروری است.

نظارت
نظارت بر سیستم‏های کنترل داخلی، 
امری لازم و ضروری است. نظارت فرآیندی 
اس��ت که یکفیت عملکرد سیس��تم را به 
ط��ور م��داوم ارزیابی میک‏ن��د. نظارت از 
طری��ق فعالیت‏ه��ای نظارتی مس��تمر، 
ارزیابی‏های م��وردی، یا تریکب��ی از این 
دو انجام می‏شود. نظارت مستمر در روال 
عادی عملیات اعمال می‏ش��ود و ش��امل 
فعالیت‏های مدیریتی و سرپرستی معمول 
و دیگر اقداماتی اس��ت که کارکنان برای 
ایفای وظایف خود انجام می‏دهند. دامنه 
و دفع��ات ارزیابی‏های موردی، اساس��ا به 
ارزیابی ریس��‏کها و اثربخش��ی رویه‏های 
نظارتی مس��تمر بس��تگی دارد. کارکنان 
بای��د نارس��ایی‏های کنترل داخل��ی را بر 
اساس سلسله مراتب سازمانی به رده‏های 
بالاتر و در صورت مش��اهده مسایل جدی 
و حاد آن‏ها را مستقیما به مدیریت عالی و 

هیات‏مدیره گزارش کنند.
به‏رغم مش��ترک بودن اج��زای کنترل 
داخلی در واحده��ای اقتصادی مختلف، 
حتی دو واحد اقتصادی را نمی‏توان یافت 
ک��ه از سیس��تم کنترل داخلی کیس��انی 
برخوردار باش��ند. واحده��ای اقتصادی و 
نیازهای کنترلی آن‏ها ب��ه لحاظ صنعت، 
اندازه، فرهنگ و فلس��فه مدیریتی به نحو 
چش��مگیری متفاوت هس��تند. بنابراین، 
با آنک‏��ه تمام واحده��ای اقتصادی برای 
کنترل فعالیت‏هایش��ان به تم��ام اجزای 
کنترل‏های داخلی نیاز دارند، اما سیستم 
کنترل‏های داخلی هر شرکت اغلب بسیار 

متفاوت از سایر شرکت‏ها خواهد بود.
سیس��تم‏های کنت��رل داخل��ی ب��ا 
گذش��ت زمان تغییر میک‏نند. راه و روش 

بهک‏ارگی��ری کنترل‏ها نیز ممکن اس��ت 
دگرگون ش��ود. رویه‏های اثربخش ممکن 
است با گذش��ت زمان اثربخشی خود را از 
دست بدهند یا اساسا اجرا نشوند. استخدام 
کارکنان جدید، تغییر اثربخش��ی آموزش 
و سرپرس��تی، محدودیت‏ه��ای زمانی و 
محدودی��ت منابع یا فش��ارهای مضاعف 
و توان‏فرس��ا، ازجمله عواملی هستند که 
سیس��تم کنترل داخلی را تحت تاثیر قرار 
می‏دهن��د. افزون‏برای��ن، ممکن اس��ت با 
تغییر در شرایطی که سیستم کنترل‏های 
داخلی متناسب با آن طراحی شده است، 
توانایی سیس��تم برای شناسایی و مقابله 
با ریس‏کهای برخاس��ته از شرایط جدید 
کاهش یاب��د. بنابراین، مدیری��ت باید به 
تداوم اثربخشی سیس��تم کنترل داخلی 
و ت��وان آن برای رویارویی با ریس��‏کهای 
برخاس��ته از ش��رایط جدید، توجه کافی 

مبذول دارد.
واحدهای تجاری به کمک کنترل‏های 
داخلی می‏توانن��د به اه��داف عملیاتی و 
س��ودآوری خود دس��ت یابن��د و از اتلاف 
منابع اقتصادی جلوگیری کنند. به کمک 
کنترل‏ه��ای داخل��ی از قابلی��ت اعتماد 
گزارش��گری مالی و رعایت دقیق قوانین 
و مقررات که از آس��یب دیدن ش��هرت و 
آوازه کی واحد اقتصادی و س��ایر پیامدها 
جلوگی��ری میک‏ن��د، اطمین��ان حاصل 
می‏شود. در مجموع، واحدهای اقتصادی 

به کم��ک کنترل‏های داخلی می‏توانند به 
مقاصد و خواس��ته‏های خود دست یابند و 
در طول مسیر خود از خطرات و رویدادهای 

غیرمنتظره دوری کنند. 
به طور کلی، منافع استقرار کنترل‏های 

داخلی به این شرح زیر هستند:	
- آمادگ��ی در مقابل تغیی��رات بازار و 

محیط تجاری؛ 
- تغیی��رات کالاها و خدم��ات و بهبود 

آن‏ها؛ 
- گماردن کی ش��خص مناسب در کی 

پست مناسب؛ 
- بهک‏ارگیری و اس��تفاده از مهارت‏ها و 

استعدادهای موجود؛ 
- تولید کالاها و ارای��ه خدمات ممتاز و 

بدون مخاطره؛
- جلوگیری از تقلب.

نتیجه‏گیری
ضرورت وجود سیس��تم کنترل داخلی 
در ش��رکت‏ها، به‌خوبی احساس می‌شود؛ 
زیرا سیستم کنترل داخلی اگر به‌درستی 
طراحی و اجرا ش��ود، باع��ث دقت عمل و 
کارآیی سیس��تم‏های اطلاعات��ی بهبود 
یکفیت گزارش��گری می‏‏ش��ود. از این‌رو، 
طراح��ی و اج��رای مطل��وب کنترل‏های 
داخلی از اهمی��ت فوق‌العاده‌ای برخوردار 
اس��ت؛ به‌همی��ن دلی��ل، مدی��ران ک��ه 
گردانندگان واحد‏های تجاری هس��تند، 
باید برای تامین اطمینان نسبی از دستیابی 
به اهداف‏ از قبل تعیین‏شده، حسن اجرای 
فعالیت‏ها در هم��ه زمینه‌ها، جلوگیری از 
هرگونه اختلاس، تقلب و استفاده نادرست 
از مناب��ع و دارایی‏ها و تحقق مس��وولیت 
پاس��خگویی و حس��ابدهی نس��بت ب��ه 
فعالیت‏های انجام‌شده، به طراحی و اجرای 
س��امانه کنترل داخلی مناسب بپردازند. 
بدون استقرار کنترل‏های داخلی اثربخش 
دستیابی به اهداف سازمانی بسیار دشوار 
و در پاره‏ای از موارد غیرممکن خواهد بود.

فعالیت‏های کنترلی دامنه 
بسیار متنوعی از فعالیت‏ها 
نظیر تصویب، صدور مجوز، 

رسیدگی، تطبیق یا مقایسه، 
بررسی نتایج عملکرد، حفاظت 
از دارایی‏ها و تفکیک وظایف 

را دربرمی‏گیرند


