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  چكيده
هـاي  هاي رفتار تماشاگران در ورزش بـود. جامعـه آمـاري ايـن پـژوهش را تماشـاگران تـيم       موانع و انگيزه پرسش نامهو پايايي  رواييتعيين  هدف از انجام اين پژوهش

گيـري  زار انـدازه ـابنفر برآورد شد.  384) تشكيل دادند. با استفاده از جدول مورگان نمونه آماري برابر با N=100000استقلال در شهرآورد هفتاد و ششم (پرسپوليس و 
هـاي  بيرونـي، موانـع بيرونـي و انـدازه     انگيزه دروني، موانـع درونـي، انگيـزه   (عامل كلي  5بود كه داراي  )2010رفتار تماشاگران (يو، الي ؤس 89 ةمورد استفاده پرسشنام

 پرسـش نامـه  صوري و محتوايي  ييروا) بود. 7تا كاملاً موافق= 1از كاملاً مخالف=(اي هفت گزينه الات بر اساس طيف ليكرتؤ) است. روش امتيازگذاري به سرفتاري
هـا، آلفـاي   هاي توصيفي براي توصـيف داده شاخص آماري مورد استفاده، ازهاي روشييد قرار گرفت. أمورد تاساتيد متخصص مديريت ورزشي پس از ترجمه توسط 
اي بـه  تـك نمونـه   tبـراي تعيـين روايـي سـازه و      ييديأتحليل عاملي ت گيري،) و كرويت بارتلت براي تعيين كفايت نمونهKMOآزمون (پايايي، كرونباخ براي تعيين 

رفتـار   پرسـش نامـه  ) بـراي  α=92/0( هـاي پژوهشـي نشـان دهنـده پايـايي     يافتـه  .استفاده شـد  LISRELو  SPSSدر نرم افزارهاي  هامنظور بررسي اختلاف ميانگين
ها داشتند و توانستند پيشگوي خوبي براي عامل ، تمامي سؤالات رابطه معناداري با عاملT-valueدر خصوص روايي سازه و بر اساس ميزان روابط و بود.  تماشاگران

هـم   AGFI=90/0و  NFI ،92/0=NNFI ،94/0=CFI ،99/0=GFI=98/0و همچنـين   df )76/2 ،(074/0=RMSEAبـه   x2هاي نسـبت  خود باشند. شاخص
ها توانستند پيشگوي خوبي براي مفهوم رفتـار  ها با مفهوم رفتار تماشاگران نتايج نشان داد كه تمامي عاملرا تأييد كردند. همچنين در خصوص روابط عامل برازش مدل

  تأييد شد. "رفتار تماشاگران"شاگران در ورزش باشند. در نتيجه روايي دروني و بيروني مدل تما
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  Email: Ramin.iraji.65@gmail.com  . دانشجوي دكتري مديريت ورزشي دانشگاه پيام نور تهران1
 استاد مديريت ورزشي دانشگاه تهران. 2



  نامه موانع و انگيزه هاي رفتار تماشاگران در ورزشتعيين روايي وپايايي پرسش 104
  

 

 مقدمه  

ــورها در      ــدرت كش ــر ق ــه مظه ــوني ورزش ب ــاي كن در دني
هـا بـه عرصـه    بين المللي تبديل شده و ورزشـگاه هاي  عرصه

رقابت سياسي و همچنين به عنوان نماد فرهنگي و اجتمـاعي  
). ورزش يـك  1388اند (كاشـف،  هر كشوري شناخته شده

باشد كه مسـائل مختلـف جامعـه بـر     اجتماعي مي ةنوع پديد
دارد و اقشــار مختلفــي را چــه بــه عنــوان      تــأثيرروي آن 

كند (شيخي، گر به سوي خود جلب ميورزشكار و يا تماشا
ترين نيازهـاي  ). امروزه ورزش از مهمترين و ضروري1381

جوامع بشري محسوب شده و هم اكنون كمتـر كشـوري را   
توان يافت كه سازمان ورزش در آن وجود نداشته باشد. مي

هـاي  گسترش هر چه بيشتر ورزش به طوري است كه انسـان 
اي در فعاليـت  كدام بـه گونـه   زيادي در تمامي نقاط دنيا هر

هــاي ورزشــي مشــغول بــه كــار هســتند. در ايــن بــين رشــته  
هاي خاص خـود و جـذابيت   ورزشي فوتبال به دليل ويژگي

ــر     ــين پ ــرين و همچن ــده ت ــر بينن ــالايي كــه دارد يكــي از پ ب
شـود (وثـوقي   هاي ورزشي محسوب ميتماشاگر ترين رشته

صـنعت ورزش  ). با پيشـرفت چشـمگير   1388نژاد، و يوسفي
هـاي ورزشـي مختلـف بـراي     هـا و تـيم  در كل دنيا، باشـگاه 

جذب تماشاگران بيشتر و در پي آن كسب درآمد بيشتر، به 
ــي    ــه م ــز توج ــاداري ني ــوع وف ــودن   موض ــادار ب ــد. وف نماين

شـود كـه آن   تماشاگران نسبت به يك باشـگاه موجـب مـي   
مند شـود؛ زيـرا تماشـاگر    هاي مختلفي بهرهباشگاه از مزيت

وفادار به عنوان منبع درآمد و به طور معمـول ابـزار مناسـبي    
باشـد (ســلطان حســيني و همكــاران،  نيـز بــراي تبليغــات مــي 

هاي متنوع ورزشي كه در تمامي نقاط ). از بين فعاليت1390
اي شوند، رشته ورزشي فوتبال از جايگاه ويـژه دنيا انجام مي

طرفدار  ). رشتهپر1382ر است (رحمتي و محسني، برخوردا
هـاي تبليغـاتي،   ورزشي است كه بسـياري از شـركت  فوتبال 
هــاي تجــاري و حتــي   هــاي تلويزيــوني، شــركت  شــبكه

سياستمداران را به سوي خود جلب نموده و بسياري از مردم 

تمايل دارند كه مسابقات فوتبال را با حضور در ورزشگاه و 
  ). 1380از نزديك نيز تماشا كنند (رحيمي و همكاران، 

ــه ورزش ه ــال از جمل ــين رشــته ورزشــي فوتب هــاي مچن
محبوب در بين مردم ايران است كه پس از گذشت بيش از 

هــاي ســني ســال افــراد مختلفــي از تمــامي قشــرها و رده 80
هـا حضـور   متفاوت به عنوان تماشـاگر فوتبـال در ورزشـگاه   

سازد كه روز بـه روز  كنند. اين موضوع مشخص ميپيدا مي
شود (صادقي در بين افراد جامعه افزوده مياهميت فوتبال  بر

ــاران،  ــن    1388و همكـ ــه ذهـ ــوعاتي كـ ــي از موضـ ). يكـ
ــناخت     ــرده بحــث ش ــه خــود معطــوف ك پژوهشــگران را ب

ــزش ــا و چگــونگي شــكل انگي ــاني  ه ــاي انس ــري رفتاره گي
و اهميـت ورزش در زمينـه انگيـزه     تأثيرباشد. لذا بايد به  مي

د افراد جامعه به عنـوان  شونافراد نيز اشاره كرد كه باعث مي
هـا  هـاي ورزشـي در ورزشـگاه   تماشاگر و يا انجـام فعاليـت  
) بيـان مـي  2010( 1). لاگر1381حضور پيدا كنند (سلطاني، 

دارد كه كه اگر تماشاگران نسبت به تيم مورد علاقـه خـود   
تـر خواهـد   وفادار باشند در اين صورت كار مديران راحـت 

شود كه تمايل مخاطبـان بـه   شد؛ زيرا اين وفاداري باعث مي
سوي تيم مورد علاقه بيشتر شود. از آنجا كه امروزه اهميـت  
تماشاگران در فوتبال بسيار زياد شده است، ضروري به نظـر  

رسد كه در ايران مديران ورزشي بـه ايـن مقولـه مهـم و     مي
ــژه  ــه اساســي توجــه وي ــزياي داشــته باشــند و برنام هــاي ري

بيشتر تماشاگران و حمايـت   راهبردي را براي جذب هر چه
). 1390از آنهــا انجــام دهنــد (ســلطان حســيني و همكــاران، 

محيطي كه تماشاگران براي ديدن رويدادهاي ورزشي و بـه  
كنند با قـوانين،  خصوص رشته فوتبال در آن حضور پيدا مي

هاي فيزيكي خاصي روبـرو  راهكارها و همچنين محدوديت
هاي كه دارد احساسات يهستند. اين محيط با توجه به ويژگ

مختلف دروني، اميد و آرزو را در بين تماشاگران به وجـود  
آورد كه باعث روي آوردن هر چه بيشتر تماشـاگران بـه   مي

                                                      
1. Lager 
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). 2006، 1شود (هاوكينز و روجربسـت ها ميسوي ورزشگاه
محدوديت اصطلاحي اسـت كـه اغلـب در زمينـه مـديريت      

عـاملي كـه   شـود و بـه عنـوان يـك     كسب و كار مطرح مـي 
ممكن است بـراي عملكرد سـازمان و اهــدافش مـوانعي را    

، 2شـود (كـاس و گولـدرات   ايـجاد كند در نظـر گرفتـه مـي   
بينـي  ). در سويي ديگر، انگيزه به عنوان يكـي از پـيش  1986
شده  ديدههاي كليدي تصميم گيري مشتريان ورزشي كننده

هـاي  ه). براي مديران باشگا2003، 3است (تريال و همكاران
هـا بـراي تماشـاي    ورزشي جذب تماشـاگران بـه ورزشـگاه   

هاي مناسب به منظور بـالا  مسابقات ورزشي يكي از راه حل
بردن درآمدهاست. لـذا بـراي بازاريابـان ورزشـي ضـروري      
بوده كه از اطلاعات موجود در خصوص رفتـار تماشـاگران   

هـاي  ريزيهاي نگرشي آنها به منظور برنامهو درك ويژگي
ان قـــ). محق1387بردي اســـتفاده نماينـــد (معصـــومي، كــار 

هـاي تماشـاگران و   هـا و مشـوق  گذشته به بررسـي محـرك  
انـد كـه ايـن    اند و دريافتهمصرف كنندگان ورزشي پرداخته

موضـوعات نقشــي حيـاتي در جــذب تماشـاگران بــه ســوي    
، 4شركت در رويدادهاي ورزشي دارند (فونك و همكـاران 

2003.(  
) دريافتند كه نوع شـغل و ميـزان   1389(فر و همكاران ترك

باشـد و  مـي  تأثيرنها به مسابقات بي آدرآمد افراد در جذب 
تنها عامل اثرگذار در اين زمينـه، ميـزان آگـاهي و دانـش و     
اطلاعات آنها در مورد قـوانين و نحـوه انجـام بـازي فوتبـال      

هـاي بازاريـابي بـه صـورت     باشد. همچنين عامل فعاليـت مي
اي ديگـر، بيشـترين و عامـل    نيز بـا عوامـل واسـطه   مستقيم و 
كمتــرين اثرگــذاري را در جــذب تماشــاگران بــه  ،فرهنــگ

ســوي ديــدن مســابقات ورزشــي دارد. دهقــان و همكــاران  
، علاقـه  تعصب وطني) بيان داشتند علاقه به تيم ملي، 1389(

به فوتبال، زيبايي، هيجان، اجتماعي شدن، سرگرمي، گريـز  

                                                      
1. Havkins & Rojerbest 
2. Cox & Goldratt 
3. Trail et al 
4. Funk et al 

ن بــه ترتيـب بيشـترين اهميـت را در بــين    و علاقـه بـه بـازيك   
باشـند. همچنـين بـين علاقـه بـه فوتبـال و       هـا دارا مـي  انگيزه

ــاداري را    ــزان حضــور تماشــاگران رابطــه معن ــا مي ــايي ب زيب
) در زمينـه  2004( 5گزارش كردند. نتايج پـژوهش گارلانـد  

عوامل مؤثر بر انگيزش تماشـاگران بـراي جـذب بـه سـوي      
بـود كـه داشـتن فضـاي فيزيكـي       ها حـاكي از آن ورزشگاه

مناسب براي نشستن، علاقه تماشاگران نسبت به بازيكنـان و  
معنـاداري بـر    تـأثير همچنين داشتن اطلاعات ورزشي داراي 

) اذعـان داشـت   2005( 6باشند. مورمانجذب تماشاگران مي
 ــ  ــايتمندي و ارائ ــاد رض ــه ايج ــراي    ةك ــب ب ــدمات مناس خ

نهـا بـه سـوي فوتبـال     تماشاگران از عوامل مؤثر بر جـذب آ 
) در پژوهشـي ارتبـاط بـين    2008( 7موهيـو بوده اسـت. جـين  

انگيزش، برانگيختگي و كيفيت زندگي تماشاگران را مورد 
كـه بـين علاقـه     ه و به اين نتيجه دست يافتبررسي قرار داد

منــدي بــه بازيكنــان، وضــعيت اقتصــادي، غــرور اجتمــاعي، 
جذب آنها به سوي  نيازها و ميزان برانگيختگي تماشاگران با

 8ها رابطـه معنـاداري وجـود دارد. وان و همكـاران    ورزشگاه

هـاي ورزشـي   ) در پژوهشي بر روي تماشاگران رشته2008(
ها در مختلف اذعان داشتند كه رايج ترين و مهمترين انگيزه

هاي سـرگرمي و لـذت بـردن، تجربـه     بين تماشاگران انگيزه
اجتماعي، زيبـايي   هايهاي مثبت، عضويت در گروههيجان

-شناسي، در كنار خـانواده بودن و عوامل اقتصادي نيـز مـي  

) حــاكي از آن بــود كــه 2010( 9بـــاشد. نتــايج پــژوهش يــو
هاي دروني (دلبستگي به تـيم)، موانـع درونـي (عـدم     انگيزه

موفقيت) و انگيزه بيروني (جايگزين اوقات فراغت) مقـادير  
بيني اگران را پيشمنحصر به فردي از واريانس حضور تماش
قابـل تـوجهي    تأثيركردند. با اين حال هيچ موانع بيروني كه 

                                                      
5. Garland 
6. Moorman 
7. Jin moo Heo 
8. Wann et al 
9. Yu 
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  بر حضور تماشاگران داشته باشد شناسايي نشد.
هـا  مفهوم حضور تماشـاگران در ورزشـگاه  با توجه به اينكه 

ترين و جديـدترين موضـوعاتي كـه در زمينـه     مهم در شمار
ن و محققـان را بـه   رويدادهاي ورزشي توجـه نظريـه پـردازا   

هـاي  و بـا توجـه بـه رشـد انجـام پـژوهش      خود جلب نموده 
مختلف در زمينـه موانـع و انگيـزش تماشـاگران و همچنـين      

بـراي   اندكياهميت اين موضوع در ورزش، متأسفانه تأكيد 
هـاي  ساخت ابـزاري مناسـب بـراي بررسـي موانـع و انگيـزه      

و  حضور تماشاگران در ميادين ورزشي شـده اسـت. عيـدي   
هـاي معتبـر   پرسـش نامـه  دارد كـه  ) بيان مي1392همكاران (

ها و تكميل چرخة اجراي پژوهش گام مهمي در تعميم يافته
هايي كه در گذشته در حـوزه  شود. در پژوهشمحسوب مي

هــاي تماشــاگران انجــام شــده، پژوهشــگران موانــع و انگيــزه
هـا را بـا اسـتفاده از مقيـاس     حضور تماشاگران در ورزشگاه

هاي ديگر مانند كار و يا با استفاده از ابزارهاي محقـق  حوزه
دهد كـه تطبيـق   اند. اين شواهد نشان ميساخته بررسي كرده

هـا فاقـد روايـي سـازه مطلـوب در زمينـه ورزش       اين مقياس
هـاي  است. از آنجا كـه ضـرورت توجـه بـه موانـع و انگيـزه      

ــاگران در محــيط ــة راه   تماش ــور ارائ ــه منظ ــاي ورزشــي ب ه
خـورد و از  ارهاي مناسـب بـيش از گذشـته بـه چشـم مـي      ك

هـاي  طرفي با توجه به گستردگي انجام تحقيقات در محـيط 
ورزشي به ويژه در امر مديريت ورزشـي لازم اسـت كـه از    

هـاي جـامع   آوري دادهابزارهاي اطلاعاتي معتبر جهت جمع
هـاي انجـام شـده در ايـن     استفاده شود كه ارزيابي پـژوهش 

را بر آن داشت كـه بـه تعيـين روايـي و پايـايي      زمينه محقق 
رفتـار تماشـاگران در ورزش بـه منظـور تحقـق       پرسش نامـه 

   اهداف مورد نظر بپردازد.

  روش تحقيق
اين پژوهش از نظر هدف كاربردي، بـه لحـاظ جمـع آوري    

ــي بــر مــدل       داده ــه طــور مشــخص متك هــا توصــيفي و ب

)} بـوده كـه   SEM(1معادلات سـاختاري   گيري {مدل اندازه
  به صورت ميداني اجرا شده است. 

هاي پرسپوليس جامعه آماري اين پژوهش را تماشاگران تيم
و اســتقلال در شــهرآورد هفتــاد و ششــم كــه در تــاريخ      

  ) تشكيل دادند. N=100000برگزار شد ( 6/11/1391
نفـر   384با استفاده از جدول مورگان نمونه آماري برابـر بـا   

هـا،  پرسش نامـه توزيع و جمع آوري  برآورد شد كه پس از
مناسـب بـود و مـورد تجزيـه و      پرسـش نامـه   312در نهايت 

  تحليل نهايي قرار گرفت.
رفتار تماشاگران  پرسش نامهگيري مورد استفاده ابزار اندازه

سـؤال اسـت    89) كه مشـتمل بـر   2010ورزشي ساخته يـو (
ــن مــي ــي را  29ســؤال در مجمــوع  89باشــد. اي عامــل جزئ
ــك ــت تش ــي    5يل داده و در نهاي ــزه درون ــي انگي ــل كل عام
)، 14تـا   11هـاي  )، موانع درونـي (عامـل  10تا  1هاي  (عامل

)، موانــع بيرونــي  20تــا  15هــاي انگيــزه بيرونــي (عامــل  
تـا   28هاي هاي رفتاري (عامل) و اندازه27تا  21هاي  (عامل

  شود. ) را شامل مي29
از نوع پاسخ بسته بـوده و مقيـاس انـدازه گيـري      پرسش نامه

اي و شـامل  باشد. سؤالات هفت گزينهسؤالات، ليكرت مي
هاي كاملاً مخـالف، مخـالف، كمـي مخـالف، بـدون      گزينه

ــق و روش     ــاملاً موافـ ــق و كـ ــق، موافـ ــي موافـ ــر، كمـ نظـ
  باشد.مي 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1امتيازگذاري به ترتيب 

پس از ترجمـه و بـاز    رسش نامهپصوري و محتوايي  2روايي
ــا اســتفاده از    ــان انگليســي، ب ترجمــه توســط متخصصــين زب

  نظرات اصلاحي اساتيد مديريت ورزشي تعيين شد. 
هـاي  هـا از شـاخص  به منظور تجزيه و تحليل توصـيفي داده 

از روش ضريب  هاداده استنباطي به منظور تحليل توصيفي و
 هـا دروني خرده مقيـاس  4پاياييبراي تعيين  3آلفاي كرونباخ

                                                      
1. Structural Equation Model 
2. Validity 
3. Cronbach / Alfa Coefficient 
4. Reliability 
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) KMO(1رفتار تماشاگران، آزمـون   پرسش نامهها) و (عامل
تحليل از  گيري،براي تعيين كفايت نمونه 2و كرويت بارتلت

تـك   tو  4) بـراي تعيـين روايـي سـازه    CFA(3عاملي تأييدي 
هـا اسـتفاده گرديـد.    اي براي بررسي اختلاف ميـانگين نمونه

تفاده از نـرم افزارهـاي آمـاري    ها بـا اس ـ تجزيه و تحليل داده
5)SPSS (6) وLISREL 05/0) در ســطح معنــاداري≤P   و دو

  انجام شد.  7سويه

  ها يافته
نتايج توصيفي به دست آمده از اين پـژوهش نشـان داد كـه    

تماشاگر شركت كننده در ايـن پـژوهش    312ميانگين سني 
باشد. در خصوص وضعيت تأهل نتايج نشان سال مي 16/26

نفــر  68%) از تماشــاگران مجــرد و 2/73نفــر ( 244 داد كــه
ــين   8/21( ــتند. همچنـ ــل هسـ ــر ( 85%) متأهـ %) از 2/27نفـ

نفــر  80هــا داراي مــدرك تحصــيلي زيــر ديــپلم، آزمــودني
%) 3/18نفـر (  57%) فوق ديـپلم،  24نفر ( 75%) ديپلم، 6/25(

%) داراي 6/0نفر ( 2%) فوق ليسانس و 2/4نفر ( 13ليسانس، 
  دكتري بودند. مدرك تحصيلي

يـر   ، مقدار آزمون كيسر مي1 شماره با توجه به نتايج جدول
دهـد  به دست آمد كه نشـان مـي   KMO (742/0( 8و اوكلين

ــراي انجــام تحليــل عــاملي تأييــدي مناســب    ــه ب حجــم نمون
 >001/0Pباشد. همچنين مقدار آزمون كرويت بارتلـت (  مي

 ،94/20446X2=   ين شـود ب ـ ) معنادار بوده كـه مشـخص مـي
سؤالات همبستگي وجود دارد و نشان دهنده تـأمين شـرايط   
لازم بــراي انجــام تحليــل عــاملي تأييــدي در ايــن پــژوهش  

  .باشد مي

 

                                                      
1. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy 
2. Bartletts test of sphericity 
3. Confirmatory factor analysis 
4. Construct Validity 
5. Statistical Package for Social Sciences 
6. Linear Structural Relationships 
7. Nodirectional 
8. Kaiser–Meyer–Olkin 

  )KMOير و اوكلين (مي نتايج آزمون بارتلت و كيسر .1جدول 
 مقدار پيش فرض

 KMO 742/0آزمون 

آزمون كرويت 
 بارتلت

 94/20446 مقدار مجذور كاي

 3916 درجه آزادي

 001/0 سطح معناداري
 

شـود كـه   ، مشـخص مـي  2 شـماره  با توجه به نتـايج جـدول  
ــه  ــش نام ــايي (   پرس ــاگران داراي پاي ــار تماش ) α=92/0رفت

)، α=86/0هاي انگيزه دروني (ميباشد. همچنين پايايي عامل
)، موانـع  α=87/0)، انگيـزه بيرونـي (  α=79/0موانع درونـي ( 

) بوده كـه  α=86/0رفتاري ( هاي) و اندازهα=76/0بيروني (
 است. پرسش نامهنشان دهنده پايايي مطلوب 

 

 نتايج ضريب آلفاي كرونباخ در مورد پايايي .2جدول

  رفتار تماشاگران پرسش نامهدروني  

تعداد   هامفهوم و عامل  رديف
  سؤالات

ضريب 
  آلفا

ــوم):   1 ــه(مفهــ ــار  پرســــش نامــ رفتــ
  تماشاگران

89  92/0  

  86/0  30  دروني(عامل): انگيزه   2
  79/0  12  (عامل): موانع دروني  3
  87/0  20  (عامل): انگيزه بيروني 4
  76/0  21  (عامل): موانع بيروني  5
  86/0  6  هاي رفتاري(عامل): اندازه  6

  

شـود كـه    ، مشخص مـي 1و شكل  3 شماره با بررسي جدول 
بـا عامـل انگيـزه درونـي،      10تا  1هاي هاي عاملتمامي رابطه

 20تـا   15هاي با عامل موانع دروني، عامل14تا  11هاي عامل
با عامل كلي  27تا  21هاي با عامل كلي انگيزه بيروني، عامل

هـاي  با عامل كلـي انـدازه   29تا  28هاي موانع بيروني و عامل
 رفتاري معنادار به دست آمد. از طرفي فقط رابطه بـين عامـل  

ــنهاد فراغــت (23( ــل Value-T  ،39/0=r=-62/1) پيش )، عام
) 26) و عامـــل (Value-T  ،18/0=r=78/0) پاركينـــگ (25(

) بــا Value-T  ،2/0=r=08/1شــركت متنــاوب در ورزش  ( 
  دار نبود. عامل كلي موانع بيروني معنا
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  يكل هاي با عامل يجزئ يها ين عاملارتباط ب .3جدول 
  نتيجه T-Value  خطاي معيار ضريب تعيين ميزان رابطه عامل كلي هاعامل  رديف

    1عامل   1
  
  
  
  انگيزه
  دروني

  تأييد  36/3  59/12  041/0  73/0
  تأييد  84/6  14/9  16/0  31/1  2عامل   2
  تأييد  17/12  06/8  42/0  43/2  3عامل   3
  تأييد  22/14  65/6  54/0  77/2  4عامل   4
  تأييد  34/12  33/9  43/0  67/2  5عامل   5
  تأييد  43/8  96/10  23/0  81/1  6عامل   6
  تأييد  06/12  04/10 42/0 68/2 7عامل   7
  تأييد  95/10  43/7  36/0  03/2  8عامل   8
  تأييد  1/3  62/9 035/0 59/0 9عامل   9

  تأييد  39/2  36/10  021/0  47/0  10عامل   10
    11 عامل  11

  موانع 
  دروني

  تأييد  99/6  79/8  2/0  49/1
  تأييد  92/6  89/10  2/0  64/1  12عامل   12
  تأييد  18/9  87/8  34/0  13/2  13عامل   13
  تأييد  00/8  56/12  26/0  09/2  14عامل   14
    15عامل   15

  
  انگيزه
  بيروني

  تأييد  06/4  8/12  06/0  9/0
  تأييد  00/11  65/9 37/0 37/2 16عامل   16
  تأييد  45/14  19/12  56/0  94/3  17عامل   17
  تأييد  01/13  25/8 48/0 75/2 18عامل   18
  تأييد  79/9  33/10  3/0  12/2  19عامل   19
  تأييد  08/11  21/11  37/0  57/2  20عامل   20
    21عامل   21

  
  موانع
  بيروني

  تأييد  32/5  98/8  087/0  92/0
  تأييد  63/7  75/9  19/0  51/1  22عامل   22
  تأييد  -62/1  88/19  0076/0  39/0  23عامل   23
  تأييد  -83/5  14/18  11/0  -46/1  24عامل   24
  تأييد  78/0  41/17 0018/0 18/0 25عامل   25
  تأييد  08/1  35/11  0034/0  2/0  26عامل   26
  تأييد  94/9  64/8  34/0  1/2  27عامل   27
  هاياندازه  28عامل   28

  رفتاري
  تأييد  98/13  77/5  64/0  21/3

  تأييد  88/10  00/10  39/0  5/2  29عامل   29
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 دال هـا  رابطـه 

شاگران مـورد  

ــاي ، ـاخص    ه
 99/0=GFI ،

ــد. از طرفـــي 
رش كرد. در 

  
 پرسش نامهري 
ر تمـامي  كه ود

ياس رفتار تماش

T نتيجه 

  تأييد 
  تأييد 
  تأييد 

  تأييد
  تأييد 

ــا ــين ش . همچن
94/0=CFI ،

را تأييـــد كردنـــ
 را ضعيف گزا

13 

مدل اندازه گير

شو شخص مي
با مقي كلي امل

  شاگران
Value-T  ن

76/14 
03/12 
49/15 

 72/3  
36/11 

ــت ــوردار اس خ
/0=NNFI ،4

رازش مـــدل ر
IF برازش مدل

393، تابستان 1رة
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، مش2 شماره كل
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  يد است.

مفهوم رفتار تماش
ضريب تعيين

61/0  
44/0  
65/0  

052/0 
4/0  

رازش لازم برخ
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98
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در مديريت ورزشي

ييدي مرحله اول

گا پنج كلي ي
4 شـماره  دول

رابطه بين عامل .4
 مفهوم

  رفتار
 تماشاگران

 
ه مجموعـه داده

بـ x2، نسبت 5
ــي ــاي تقريبـ طـ

مـدل ابنـابراين

هاي كاربردي د هش

تحليل عاملي تأ 

  ) برازش
Valهاي ، عامل

ـد شـده در جـد

4جدول
 هاعامل

  انگيزه دروني
  موانع دروني
  انگيزه بيروني
  موانع بيروني

هاي رفتاريندازه
زش، تناسـب م

شماره  جدول
ــذور خط ن مجـ

باشـد، بمـي  0/

پژوه 

.1شكل 

خوبي (نيكويي
lue-T رابطه و 

تماشـاگران قيـد

 رديف

1  
2  
3  
4  
اند  5

ون خـوبي بـراز
د كه با توجه به
ــانگين ــه ميـ يشـ
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df )76/2و ري (
)RMSEAكه (
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ب

ب
f

)



  

اننـد در مـدل   

 

) 001/0≤P  ،
ــانگين نمــره   ي

 .بالاتر است

سطح معناداري
001/0  
001/0  
001/0  
001/0  
001/0  
001/0  

روز افـزون   از 
يـزه  وانـع و انگ 

راه  ايجاد ظور

توارح شده مـي 
 

G AGFI 
/0  90/0  
  تأييد  يد

  
  ي پژوهش

هــاي رفتــاريه
شــود كــه ميــي

 فرضي بهتر و با

  درجه آزادي
311  
311  
311  
311  
311  
311  

يـاسـو، و ن  يك
مو ييشناسـا  ي

منظ به ها زشگاه

  ر ورزش

هاي مطر عامل
 مجتمع شوند.

  رازش
IFI  GFI

82/0  99/
تأيي  رد

ي مدل ساختار

8-=tو انــدازه (
گيــري مــيجــهت

تب از ميانگين

 فتار تماشاگران

  t ن
68/9  
27/16  

32/9  
37/7  
07/8-  

26/6  

يك از ها رزشگاه
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شاگران در ورز

فتار تماشاگران در

مي سؤالات و
ار تماشاگران م
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/0  94/0  
  تأييد  يد

 و واريانس خطا

00/0≤P  ،07/8
/6=tي) چنــين نت

شاگران به مرات

رفت پرسش نامهي
اختلاف ميانگين

83/26  
72/18  
1/5  

93/6  
42/6-  

46/2  
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حضور تماش ي
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7 
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 و

تما
رفتا

آهاي شاخص ير
NFI NFI

98/0  92/
تأيي  تأييد
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ي
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تما

 
هايي براي عامل

ميانگين فرضي
356  
120 
48  
80  
84  
24  

ش
ور

تم
مد
ها

نامه موانعي پرسش

ضعيف بـود و
راين مـدل رفتـا

باشـدسب مـي
يمقاد .5جدول 

RMSEA 
075/0  
  تأييد

ي تأييدي مرحله

مقادير بـه دسـت
tانگيزه دروني ،(

P≥001/0ــي (

=tموانع بيروني ،(

ايتك نمونه tن
 ن مشاهده شده

83/382  
82/138 
1/53  

93/86  
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بـه   يـابي  دست ينطورخصوص و هم يندر ا عملي يكارها
موجب شد تــا   يـگر،د يياز سو يشترب يو بهره ور يتموفق

رفتـار   پرسش نامـه  ياييو پا ييروا يينپژوهش حـاضر به تع
 عامـل هـايي   و هـا  بپردازد كه شـاخص  يتماشاگران ورزش

 يرقابــل اعتمــاد و معتبــر بــه منظــور اســتفاده محققــان و ســا 
  داشته باشد. يزمسئولان ن

مورد اسـتفاده و سـاخته    ياس هاياغلب مق ينكهتوجه به ا با
لـذا   ي باشـند، اسـتاندارد شـده م ـ   يزكشورها ن يگرشده در د

از عوامل مـؤثر   يكي يفرهنگ ينب هاي ممكن است تفاوت
هنگام ترجمه  يگرد ييباشد و از سو ياس هامق ينا يجبر نتا

 يماز مفـاه  يممكن است برخ يبه زبان فارس ياس هامق ينا
 يابياعتبار ينبه مقصود نباشد، بنابرا يآنها واف يعمدتاً معان

در  ين. همچن ـي باشـد م ـ يضـرور  يامـر  ياس هانوع مق ينا
 يـين و تع يكه طراح ـ ي شودمشاهده م يقاتاز تحق ياريبس
 هزينه پر و زمان بر ها، داده يابزار گردآور ياييو پا ييروا
و  يـي روا رايكه دا لذااگراز ابزاري استفاده شود ي باشد؛م
سـرعت   يشـتر هر چه ب يشافزا سببشده باشد،  ييدتأ ياييپا

انجــام  ينــه هــايكــاهش هز همچنــين و هــا انجــام پــژوهش
عوامل مـؤثر   ينةدر زم يگرد ياز طرف .مي گردد ها پژوهش

استاندارد، معتبر  يداشتن ابزار ي،بر رفتار تماشاگران ورزش
آن در  سـنجي  شده باشـد و روان  ي سازيو با ثبات كه بوم

 يارقـرار گرفتـه باشـد كمـك بس ـ     ييـد مـورد تأ  يرانا ةجامع
كننـده مـؤثر در اهـداف     يـين عوامـل تع  ييبه شناسا يبزرگ
  نمود. خواهد يورزش يرانمد
اذعان داشـت   ي) با انجام پژوهش1999بورنز  ( ينهزم ينا در

اسـتفاده از   يانجـام هـر پژوهش ـ   ياز آنجا كه اساس و مبنـا 
و  يحو توض ـ ي باشـد م ـ يـا معتبـر و پا  گيري اندازه يابزارها
پـژوهش بـه اعتبـار ابـزار بـه كـار گرفتـه شـده          يجنتا يرتفس
كـه   ييابزارهـا از اعتبـار   يددارد، لذا پژوهشگران با يبستگ

 مطمئن باشند. مهـم  ي كنندخود استفاده م هاي در پژوهش
 پرسـش نامـه  اعتبـار   يينمرحله در تع ي ترينو ضرور ترين
پرسـش  سـازه   ييروا يينمتفاوت، تع يفرهنگ ينهبا زم هايي

ابـزار   ينبهتر ييديتأ يعامل يلتحل ينهزم ينبوده و در ا نامه
ي م ـ يـان ) ب2005(  يليـام . باربـارا و و ي باشـد بـاره م ـ  يندر ا
 يخاص ـ ينظر يالگوها ييدي،تأ يعامل يلكه در تحل دارند
و سـودمند   يـد روش مف يـك شـده و در واقـع    مقايسةبا هم 

 يقــاتمناســب جهـت انجـام تحق   يابزارهـا  يبـازنگر  يبـرا 
  است.
 پرسـش نامـه   ييمحتـوا  يـي روا يـين تع يپژوهش برا ينا در

د ترجمـه و بـاز   از روش اسـتاندار  يرفتار تماشاگران ورزش
استفاده از نظر متخصصان استفاده شد. بر  ينترجمه و همچن
) اســتفاده از روش 2000و همكــاران  ( يــلطبــق گفتــه بانو

 ياسـتفاده از ابزارهـا   ياستاندارد ترجمه و بـاز ترجمـه بـرا   
 يروش ي باشند،متفاوت م يبستر فرهنگ يكه دارا جيخار

  مناسب و قابل قبول است.
و  ييـدي تأ يعـامل  يـل به دست آمده از تحل يجتوجه به نتا با
رفتـار تماشـاگران    پرسـش نامـه  از  يبـه طـور منطق ـ   يايي،پا

 يـن استخــراج شـده از ا   يجشده است. نتـا  يتحما يورزش
رفتار تماشـاگران،   پرسش نامهآن است كه  يـدپـژوهش مؤ
و محققـان فعـال در    ي باشدورزش م ينهدر زم يابزار معتبر
 يـزه هـاي  موانـع و انگ  يـابي در ارز دي توانن ـم رزشحوزه و

  .نمايند استفاده آن از ها حضور تماشاگران در ورزشگاه
 يدرون ـ يـايي به دست آمده نشان داد در خصـوص پا  نتايج

كرونبـاخ بـه    يآلفـا  ضريب ، رفتار تماشاگران پرسش نامه
ــوان شــاخص همــاهنگ  ــ يعن ــا كــل ســؤال يدرون ــ ه ر براب

)92/0=αيـانس درصد از وار 8فقط  ي دهد) بود كه نشان م 
 ين. همچن ـي باشـد م ـ گيـري  انـدازه  ياز خطـا  ينمرات ناش

 ي)، موانـع درون ـ α=86/0( يزه درون ـيانگ هاي عامل ياييپا
)79/0=αــزه)، انگ ــع بα=87/0( يرونـــيب يـ  يرونـــي)، موانـ
)76/0=α86/0( يرفتـار  هاي ) و اندازه=α    بـه دسـت آمـد (

مقـدار   رينيشـت ب يدارا يرونـي ب يزهانگ ي شودكه مشخص م
ي م ـ يـايي مقـدار پا  ينكمتـر  يدارا يرونـي و موانـع ب  ياييپا

 بالاتر ها عامل يتمام رونيد يهماهنگ يب،ترت ين. به اباشد
 ينبـوده، بنـابرا   مطلـوبي  سـطح  در و) 70/0( نصـاب  حد از



  نامه موانع و انگيزه هاي رفتار تماشاگران در ورزشتعيين روايي وپايايي پرسش 112
 

 

 يـن حد بوده اسـت. ا  يندر كمتر گيري اندازه يخطا يزانم
رفتـار تماشـاگران    پرسـش نامـه  آن است كه  يانگرب يافته ها

بوده كه به محققـان حـوزه ورزش، در    يمعتبر پرسش نامه
كمـك خواهـد    يـز ن نحضور تماشاگرا يزه هايموانع و انگ
پـژوهش حاضـر در    هـاي  مشابه بـا عامـل   هايي كرد. عامل

مورد سنجش قرار گرفتـه اسـت، كـه در     يگريد يقاتتحق
 گي ـتماشاگران ل يبر رو ي) در پژوهش2010( يوراستا  ينا

پرسش  هاي عامل ياييپا يكابسكتبال زنان در آمر اي حرفه
نمـود.   شگـزار  92/0تـا   69/0 ينرفتار تماشاگران را ب نامه

 هـاي  عامـل  ياييپا ي) در پژوهش2005(  ينسونراب ينهمچن
داشـت.   يـان ب 86/0تـا   75/0را در محـدوده   يدرون ـ يزهانگ
از آن بود  ي) حاك2002و همكاران  ( ينكپژوهش ف يجنتا

 يآلفـا  يدارا يرونـي و موانـع ب  يرونيب يزهانگ هاي كه عامل
 يهمسان ييدكه نشان از تأ ي باشندم 70/0كرونباخ بالاتر از 

  است. پرسش نامه يدرون
 يييشـگو و قـدرت پ  پرسش نامـه سازه  ييخصوص روا در

 هـا  رابطه يزانم ينطورو هم T-Value يرمقاد يجسؤالات، نتا
 يشـگوي توانستند پ يسؤالات به خوب يمد كه تمادادن نشان

خود باشـند.   هاي عامل ي) براT-Value=±96/1( يمعنادار
پرسـش   يساختار نظر ييدسؤالات موجب تأ يتمام ينبنابرا
-T( يربـا مقـاد   يجـه . در نتي شـوند تماشـاگران م ـ  ررفتا نامه

Valueــرا ــيب يــيســؤالات، روا ي) مشــخص شــده ب و  يرون
ســؤالات مــورد   يدرون ـ يــيروا "رابــطه "بـرآورد   يرمقـاد 
 يندر خــصوص ارتبـاط ب ـ   ين. همچن ـي گيـرد قرار م ييدتـأ

 ينشـان داد تمـام   يجنتا يكل هاي با عامل يجزئ هاي عامل
 عامـل  ي،درون يزهبا عامل انگ 10 ات 1 هاي عامل هاي رابطه
تـا   15 هـاي  عامل ي،موانع درون يبا عامل كل14تا  11 هاي

بـا   27تـا   21 هـاي  عامـل  يرونـي، ب يـزه انگ يبا عامل كل ـ 20
 يبا عامل كل 29تا  28 هاي و عامل يرونيموانع ب يعامل كل
فقـط   يمعنادار بـه دسـت آمـد. از طرف ـ    يرفتار هاي اندازه

،  Value-T=-62/1فراغـت (  پيشـنهاد ) 23(  رابطه بين عامل

39/0=r) 78/0( ينگ) پارك25)، عامل=Value-T  ،18/0=r (
 Value-T=08/1ورزش  () شركت متناوب در 26و عامل (

 ،2/0=rدار نبود. معنا يرونيموانع ب ي) با عامل كل  
بــا مفهــوم رفتــار    يكلــ هــاي رابطــه عامــل  يبررســ در

 يدرونــ انگيــزه عامــل هــا؛ عامــل يتماشــاگران، تمــام 
)76/14=Value-T  ،77/15=rــ  ــع درونـــــ  ي)، موانـــــ
)03/12=Value-T  ،38/6=rيرونـــــــيب يـــــــزه)، انگ 
)49/15=Value-T  ،42/13=rــع ب ــي)، موانـــــ  يرونـــــ
)72/3=Value-T  ،2/3=rيرفتــــار هــــاي ) و انــــدازه 
)36/11=Value-T  ،39/4=r بــا مفهــوم رفتــار تماشــاگران (

 هر پنج عامل توانسـته  ينبودند. بنابرا يرابطه معنادار يدارا
رفتـار  " پرسـش نامـه   يبـرا  يخـوب و مناسـب   پيشـگوي  اند

مـدل   يرونـي و ب يدرون ييروا يجهباشند. در نت "تماشاگران
  .ي گيردقرار م ييد(رفتار تماشاگران) مورد تـأ

چندگانه  هاي كه شاخص ي دارندم يان) ب1999و بتلر  ( هو
 پرسش نامه يكاز برازش مدل  يجامع يابيارز ي،برازندگ

 يپـژوهش، در آزمـون خـوب    يـن . در اي دهندارائـه م يزرا ن
ــرا ــرازش ب ــه يب ــاگران، شــاخص   پرســش نام ــار تماش رفت

82/0=IFI شاخــص   7 ينكرد؛ از طرف ييدبرازش مدل را تأ
ــبت  ــه  x2نسـ ، df (76/2) ،075/0=RMSEA ،98/0=NFIبـ

92/0=NNFI ،94/0=CFI ،99/0=GFI  90/0و=AGFI 
مـدل   ي،كل ـ يجـه كردنـد. بـه عنـوان نت    ييدبرازش مدل را تأ

مناسـب   يـز برازش ن هاي رفتار تماشاگران از لحاظ شاخص
يافته  ين. مطابق با اي شودم ييدآن تأ يو بـرازندگ ي بـاشدم
 هـاي  مطلـوب شـاخص   رازشبـ ي) در پژوهش2010( يو ها

را گزارش  يرفتار تماشاگران ورزش پرسش نامه يبرازندگ
  كرد.
پـژوهش   يـن در ا اي تـك نمونـه   tحاصل از آزمـون   نتايج

،  P≥001/0رفتار تماشاگران ( يرنشان داد كه بر اساس مقاد
68/9=t001/0( يونــدر يــزه)، انگ≤P  ،27/16=t موانــع ،(
،  P≥001/0( يرونـي ب يـزه )، انگP  ،32/9=t≥001/0( يدرون
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37/7=t001/0( يروني)، موانع ب≤P  ،07/8-=tهاي ) و اندازه 
 ي شـود م ـ يجه گيرينت ين) چنP  ،26/6=t≥001/0( رفتاري
 يفرض ـ يـانگين نمره تماشاگران بـه مراتـب از م   يانگينكه م

پرسـش   كـل  و هـا  عامل يتمام ينبهتر و بالاتر است. بنابرا
  .ي باشندلازم برخوردار م تشخيص قدرت از نامه
پـژوهش،   يـن به دسـت آمـده از ا   يجبا توجه به نتا يتنها در

 يو معتبـر  ينانقابل اطم يرفتار تماشاگران ابزار پرسش نامه
مـدل   يـن از اعتبـار ا  يالملل ينب يها يتكه بر حما ي باشدم
 يزهسنجش موانع و انگ يابزار برا يناز ا ي توانافزود و م يزن
و  يـا پا يجحضور آنها در ورزشگاه استفاده نمـود و نتـا   يها

جمـع   هاي داده يگر،د يهم به دست آورد. به عبارت يباثبات
 ي، اطلاعـات معتبـر  پرسـش نامـه   يـن ا يـق شده از طر يآور

 يجمـع بنـد   . دري آورددرباره رفتـار تماشـاگران فـراهم م ـ   
ابـزار   يـك  پرسـش نامـه   يـن داشت كه ا يانب ي توانم يينها

 يــزهرفتــار تماشــاگران، انگ هــاي شــامل مؤلفــه يچنــد بعــد
 و انـدازه  يرونـي موانع ب يروني،ب يزهانگ ي،موانع درون ي،درون
 لذا در تلاش ي باشد،م يساختار ييروا ييدبا تأ يرفتار هاي
قابل كاربرد اسـت. بـا    يزتماشاگران ن يبر رو يپژوهش هاي
 يدر كشـورها  پرسـش نامـه   يـن به كاربرد گسـترده ا  يتعنا

پژوهشگران در كشور بـه   يرسا ي شودم يهمختلف، لذا توص
حضـور تماشـاگران در    يـزه هـاي  موانع و انگ يابيمنظور ارز
تـا بتواننـد    ينـد اسـتفاده نما  پرسـش نامـه   اين از ها ورزشگاه

 به دست آورند. يزن يمعتبر يجنتا
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Abstract 
The aim of this study is to Determine validity and reliability of the questionnaire barriers and incentives for 
sports fans. Statistical population of this study were Persepolis and Esteghlal derby fans of seventy-sixth 
(N=100000). Morgan table calculated the size of statistical sample 384 people who were selected randomly. 
Measurement Instrument was a questionnaire 89-item audience behavior (Yu, 2010) which contains included 
five general factors (internal motivators, internal constraints, external motivator, external constraints and 
behavioral measures). Pointing method of questions was based on Likert range seven options (strongly 
disagree=1 to strongly agree=7). Face and content validity of questionnaire was accepted after translation by 
professors of sport management and specialists. Statistical methods were descriptional indexes for describing 
data, Cronbach`s alpha for determining reliability, Test  (KMO) and Bartlett's to determine the adequacy of 
sampling, Confirmatory factor analysis to determine the validity and T one-sample test in order to examine 
differences of the averages the software SPSS and LISREL was used. Analytical results showed (0.92) 
reliability for audience behavior questionnaire. All questions had a significant relationship with their agents in 
reliability of Structure, the amount of relationship and T-value, and they could be a good predictor for their 
agents. X2/df=2.76, RMSEA=0.074 indexes and NFI=0.98, NNFI=0.92, CFI=0.94, GFI=0.99 and AGFI=0.90 
confirmed the goodness of models. Also, the results about the relations of factors with the meaning of audience 
behavior showed that all factors could be a good predictor for the concept of audience behavior, finally internal 
and external validity of audience behavior model was accepted. 
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