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  مقدمه

آوري در طـول تـاریخ    بررسی رشد و گسترش تلفن همراه، حاکی از آن است که تاکنون هـیچ فـن  
، )Bellina & Missoni, 2009(بلینـا و میسـونی   . بشر بـه شـدت تلفـن همـراه فراگیـر نشـده اسـت       

تـر از  ، افزایش تلفن همراه، سه برابـر سـریع  )2008تا سال (  دهند طی یک مقطع ده ساله گزارش می
 .مخابراتی دیگر، مانند تلفن ثابت و اینترنت، بوده است  هاي   سیستم

گویگـان  و مـک  )Plant, 2000(پلانـت  . هاي مختلفی قابـل بررسـی اسـت    تلفن همراه از منظر
)McGuigan, 2005(     سـازند، تلفـن همـراه موضـوع مطالعـه از       ، در همـین رابطـه خـاطر نشـان مـی

مطالعـات   شناسی،  مردم شناسی،  اجتماعی، جامعه ناسی ش روان شناسی،  روان شناسی،  هاي زیست منظر
هاي گسـترده حضـور     اما، با وجود چند وجهی بودن تلفن همراه و عرصه. باشد فرهنگی و فلسفه می

هاي انسانی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و عقیدتی  ها، تبعات و پیامد تلفن همراه در جامعه، کارکرد
با وجود کم توجهی کـه محققـان و     .است گسترده علمی قرار نگرفته   هاي   تلفن همراه، مورد بررسی

انـد، گسـترش گسـترده     آوري تلفن همـراه داشـته   پژوهشگران مسایل انسانی و اجتماعی به مقوله فن
هاي نهفتـه در بطـن آن از سـویی     ها و تهدید تلفن همراه در اقشار مختلف جامعه از سویی و فرصت

  .     است که باید بدان پرداخت دیگر، امر غیر قابل کتمانی
هـا، فرزنـدان آنهـا نیـز     زمان با خانواده هاي گسترده تلفن همراه سبب شده است که هم جذابیت

افزایش ایمنـی فرزنـد، پرکـردن خـلاء     : ها به دلایل متعددي، مانند خانواده. متوجه تلفن همراه شوند
بت، تفاخرجویی، سرگرم شدن فرزند با حضور خویش نزد فرزند با ارتباط تلفنی، جبران کمبود مح

کننـد و   هاي تلفن همراه و نظایر آن، از تهیـه خـط تلفـن همـراه بـراي فرزندشـان اسـتقبال مـی         بازي
طلبی، خودنمـایی، مـدگرایی و ماننـد    جویی و هیجانفرزندان نیز به دلیل نوجویی، نوگرایی، هیجان

  .گردند آن، متوجه تلفن همراه می
آوري تلفن همراه براي کودکـان و نوجوانـان، بـا نزدیـک      ي مقدمانی فنها مضاف بر جذابیت

شناختی جدید در جـوان بـروز و نمـود پیـدا     هاي روان شدن نوجوانان به سن بلوغ، برخی از ویژگی
.     هـا هسـتند   هاي ارتباطی جدید بـه خـوبی قـادر بـه پوشـش دادن ایـن ویژگـی        آوري کند که فن می

آیـد،   به نوعی پاسخ مثبتی براي تأیید هویت مستقل جوان بـه شـمار مـی    برخورداري از تلفن همراه،
سـالان و تجربـه    زیرا دارا شدن تلفن همراه، به نوعی بیانگر پذیرفتـه شـدن جـوان در جهـان بـزرگ     

هـاي مختلـف    از سـوي دیگـر تلفـن همـراه بـا کـاربري      . باشـد  استقلالی است که جوان تشنه آن می
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انجامد و جوانان با برخورداري از تلفـن همـراه، بـه نـوعی      ان میجویی جوخویش به ارضاي هیجان

هاي بـه روزتـر و   آموزانی که از گوشی دهند و دانش اعتبار اجتماعی خویش را مورد تأکید قرار می
تري برخوردارند، ضمن احسـاس روي خـط مـد بـودن، احسـاس اعتبـار اجتمـاعی بیشـتري         پیشرفته

ممکـن   نی که فاقد تلفن همراه هسـتند، بـه همـین دلیـل، بعضـاً     آموزا از سوي دیگر، دانش. کنند می
  .شان احساس حقارت و کهتري کنند است، نزد دوستان

، حـاوي ترکیبـی از   )از جملـه تلفـن همـراه   (هـاي ارتبـاطی پیشـرفته     آوري با توجه به آن که فـن      
ی و مسـؤولان فرهنگـی   بنابراین، ضرورت دارد که اولیا، اولیاي آموزش. ها هستند ها و تهدید فرصت

هاي جدیـد،   آوري جامعه، با توجه به گرایش و استقبال گسترده کودکان، نوجوانان و جوانان از فن
ها، از میزان  آوري هاي این فن هاي فرهنگی لازم زده، بکوشند با افزایش فرصت دست به بسترسازي
عمـومی و فرهنگـی کشـور در    ها، مسؤولان آموزش  اما بررسی واکنش خانواده. تهدید آنها بکاهند

آموزان از تلفن همراه، دال برآن است که آنان از بسترسـازي لازم در ایـن    برخورد با کاربري دانش
  .اندجهت به میزان زیادي غفلت ورزیده

آمـوزان در عـین برخـورداري از مزایـاي آموزشـی تلفـن        با ورود تلفن همراه به مدارس، دانـش      
ي نامناسبی از تلفن همراه زدند که برخی از مشکلات تربیتی و آموزشـی  ها همراه، دست به کاربري

 & Frieser, 2009, Diamantes, 2010, Raskauskas, 2010, Nicol) را بـه همـراه داشـت   

Fleming, 2010).  هـاي جهـان بـا چشـم      مسأله اخیر سبب شد، تا اولیاي آموزشی برخی از کشـور
تومـاس و  . پوشیدن از فوایـد آموزشـی تلفـن همـراه، ورود آن را بـه مـدارس ممنـوع اعـلان کننـد         

سـازند، در   در گزارش پژوهش خـویش خاطرنشـان مـی    )Thomas & Mc Gee, 2012(گی  مک
هـاي نامناسـب در سـطح کـلاس، ماننـد چـت        یـل کـاربري  حال حاضر، استفاده از تلفن همراه به دل

از % 69نگـار، در ســطح  کـردن، تقلـب کـردن، زورگیـري الکترونیکــی و اسـتفاده از ادبیـات هـرزه       
امـا، برخـی از اولیـاي آموزشـی و فرهنگـی جوامـع دیگـر، در        . مدارس ممنـوع اعـلان شـده اسـت    

کاربري تلفن همراه در نظام آموزشی  هاي برخوردي اثباتی کوشیدند، تا از سویی با افزودن فرصت
هاي لازم در جهت کاهش تبعات کاربري نامناسب برخـی از افـراد از    و از سوي دیگر با بسترسازي

) و در مرتبه بعـد از جامعـه  (آوري کارآمد را از نظام آموزشی  تلفن همراه، امکان استفاده از این فن
هاي سخت افـزاري و   زمان با اتخاذ راهکار ور هماولیاي فرهنگی جوامع مزب ،از این رو. سلب نکنند

 Johnson) انـد هاي مناسب براي کاربري بهینه از تلفن همراه برآمده نرم افزاري درصدد ایجاد بستر
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& Kritsonis, 2007). ،اي که بـدون داشـتن بلوتـوث و     هاي همراه ساده تهیه تلفن در جوامع اخیر

ارتبـاط کـودك و نوجـوان را بـا اولیـا و نزدیکـانش مسـیر        تنها با داشتن چند شماره تماس، امکـان  
هاي خاصی که اولیـا را قـادر بـه کنتـرل نسـبی کـاربري فرزنـدش از تلفـن          افزار سازد و ارایه نرم می

این، روشنگري و ارایه خدمات لازم جهت  مضاف بر. کند، به کمک اولیا آمده است همراهش می
، از سـوي اولیـاي   )و کـلاً جامعـه  (در سطح نظام آموزشـی   هاي احتمالی تلفن همراه مقابله با آسیب

تري را براي کاربران کـودك و نوجـوان تلفـن همـراه پدیـد آورده      آموزشی مدارس فضاي مناسب
به شکل مشـابهی   .(Morrison, 2009, Yilmaz, 2011, Roberts-Pittman et al., 2012) است

تلفن همراه را ممنـوع اعـلان کـرده، انجـام آن را     زا از تدوین قوانینی که کاربري غیرمجاز و آسیب
 Consortium for School)انـد  داند، مورد توجه قرار گرفته و به کار گرفته شـده  جرم قانونی می

Networking, 2011, Uhler & Smith, 2012).  
هاي انجام شده در مورد تبیین چگونگی  چه از آن یاد شد، ماحصل برخی از پژوهش آن

هایی هم که در این پژوهش  پردازينظریه. کودکان، نوجوانان و جوانان از تلفن همراه بودکاربري 
توانند مورد استفاده قرار گیرند، نظریه تحول ذهنی و  در تبیین رفتار کودکان و نوجوانان می

 .باشند می 3اریک اریکسون و نظریه 2نظریه تحولی هانري والن، 1اخلاقی ژان پیاژه
سال بـا عنـوان دوره پـیش عملیـاتی و      11تا  2نظریه تحول ذهنی خویش، از مقطع سنی  پیاژه در     

در این مقطع سنی کودکان از تفکـري عینـی و اخلاقـی دیگـر     ). Crin, 2000(کند  عملیاتی یاد می
این کودکان اولاً به دلیل دیگر پیروي اخلاقـی کـه از آن برخوردارنـد و ثانیـاً بـه      . پیرو برخوردارند

آورد، مستعد پذیرش  داشتن تفکر انتزاعی که موجبات فقدان تفکر انتقادي آنان را فراهم میسبب ن
تـوان   بنابراین، به سادگی می. گردد چون و چراي محصولات فرهنگی هستند که به آنان ارایه می بی

آموزان دبستانی از تلفن  نتیجه گرفت، در صورت عدم بسترسازي فرهنگی لازم براي کاربري دانش
شـان، در عمـل    همراه، کودکان و نوجوانان دختر و پسر دبستانی در جریـان اسـتفاده از تلفـن همـراه    

تـدریج بـه سـمت پـذیرش     بیننـد و بـه    ت فرهنگـی غـرب مواجـه مـی    خود را بـا مصـرف محصـولا   
و نظـام  ) که اتفاقاً این تولیدات بـا تحـول زیسـتی بلـوغ جوانـان نیـز تناسـب دارد       (محصولات اخیر 

  . گردند ارزشی که در بطن آنها نهفته است، متمایل می

                                                   
1. Piaget 
2. Wallon 
3. Erikson  
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در نظریه تحولی خویش از سن نفی و انکار نوجوانان در آستانه بلوغ یاد  والن هم هانري

زند  وجوان براي تأیید شخصیت مستقل خویش، دست به نفی اولیاي خود میاز نظر والن ن. کند می
بنابراین، با  ).Crin, 2000( آیدو با این نفی، در عمل درصدد تأیید هویت مستقل خویش برمی

توجه به مقابله و ستیز نسبی نوجوان که اقتضاي طبیعی سن وي در آستانه بلوغ است، انتظار مقابله 
  . اي مدرسه و پدر و مادرش، امر دور از ذهنی نیستآموز با اولی دانش

سال، به دنبال شکل  18تا  12از منظر نظریه اریکسون نیز نوجوانان و جوانان در مقطع سنی 
دادن به هویت خویش هستند و در صورت عدم تحقق این امر، آنان به پراکندگی نقش دچار 

، در صورت کوتاهی و تعلل در بسترسازي رسد بنابراین، به نظر می ).Santroc, 2005(شوند  می
فرهنگی براي کاربري بهینه و مناسب از تلفن همراه، باید انتظار سردرگمی هویتی کاربران نوجوان 

   .تلفن همراه را داشت
با توجه به آنچه از آن یاد شد، بررسی روند تحولی چگونگی کاربري از تلفـن همـراه در کودکـان    

سؤال پژوهش حاضر . ق، مد نظر قرار گرفت و در این جهت اقدام شددبستانی به عنوان هدف تحقی
  :نیز به شرح زیر است

آمـوزان دختـر و پسـر     روند تحولی کاربري از تلفـن همـراه و امکانـات جـانبی آن در سـطح دانـش      
  دبستانی چگونه است؟

  روش 

که امکان شوند  رو می به هایی رو ها و پرسشهاي انسانی با مسألهگاهی پژوهشگران حوزه
ها ها، مؤلفه معمولاً در این پرسش. هاي معمول پژوهش میسر نیست گویی آنها با کمک روش پاسخ

اي از موارد مشابه آنها  توان، به راحتی آنها را تعریف کرد، یا سابقه و مفاهیمی وجود دارند که نمی
توان به  در نتیجه نمی اي تدوین کرد و توان، فرضیه در متون قبلی وجود ندارد و براین اساس نمی

ترین گزینه است پژوهش کیفی براي پاسخ به شرایط اخیر، مناسب. آزمون فرضیه پرداخت
)Strauss & Corbin, 1998( .پژوهش حاضر نیز یک، پژوهشی کیفی است . 

ممنـوع اعـلان کـرده     1385از آنجا که آموزش و پرورش ورود تلفن همراه بـه مـدارس را در سـال    
روه تحقیق بعضاً براي ورود به مدارس با مشکل مواجه بودند، زیرا برخی از اولیاي است، اعضاي گ

از این رو جمعیت مورد . دانستند مدارس، تحقیق در این زمینه را به نوعی مؤید تأیید تلفن همراه می
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بررسی پژوهش، ضمن انتخاب از سطح معدودي از مدارس تهران و کرج که حاضر به همکاري بـا  

هاي مزبور انتخـاب   شهر) مانند مراکز خرید(ها و مراکز عمومی  یق شدند، از سطح پاركگروه تحق
وگـوي  آموزان در سطح جامعه نیز غالباً اولیا راضی به گفـت  البته در جریان مصاحبه با دانش. شدند

  .آوردند گران با فرزندانشان نشده، از این کار ممانعت به عمل میمصاحبه
گیري و قضاوت محقق دارد و کردن حجم نمونه رابطه مستقیم با تصمیمدر تحقیق کیفی، مشخص 
آل پـاتون معتقـد اسـت کـه شـیوه ایـده      . اي در ایـن ارتبـاط وجـود نـدارد     قواعد از قبل تعیـین شـده  

در ایـن حالـت دیگـر    . گیري آن است که تا رسیدن به اشباع نظري، به انتخاب موارد ادامه داد نمونه
او انتخاب موارد بیشتري را توصیه کرده است، به این معنـا کـه   . آید نمیاطلاعات جدیدي به دست 

 Strauss) یابد هاي قبلی افزایش میوقتی موارد جدید به تکرار اطلاعات پیشین برسند، اعتبار یافته

& Corbin, 1998).  6آمـوزان دختـر و پسـر     در پژوهش حاضر، با توجه به ضرورت بررسی دانش 
کـه برخــی ســاده بــوده، امکــان  (عنایــت بـه کــارآیی متفــاوت گوشــی کــاربران  پایـه دبســتان و بــا  

اند که حتی بدون فیلترشـکن، اطلاعـات    برداري و بلوتوث را ندارند، اما برخی چنان پیشرفته عکس
کـه برخـی در آغـاز    (، مدت زمان کاربري کاربران )کنند مورد نیاز کاربر را از هر سایتی دانلود می

دهند، ولی در گـذر زمـان، ایـن     طی نسبت به کاربري از گوشی خود نشان میکاربري، واکنش افرا
آمـوزان بـه بلـوغ جنسـی خـویش       که برخی از دانش(و عامل بلوغ ) شود واکنش افراطی تعدیل می

هـاي اول تـا ششـم     آموز از کلاس دختر دانش  60پسر و  55، در مجموع )اند رسیده و برخی نرسیده
  .مورد بررسی قرار گرفتند 1392ن تا خرداد سال هاي فروردی طی ماهدبستان 

   ها یافته

آموزان دبستانی از تلفن همراه و  در این قسمت، پس از ارایه توصیفی از چگونگی کاربري دانش
آموزان دختر و پسر از تلفن همراه دارند، نتایج  هاي مثبت و منفی که دانش یادآوري کاربري

موزان دختر و پسر دبستانی از تلفن همراه، ارایه خواهد آ بررسی تحولی چگونگی کاربري دانش
  . شد

هاي مناسبی که دختران و پسران دبستانی از تلفن همراه دارند، به ترتیب  در بررسی کاربري
تحقیقاتی، خدماتی و دینی از سوي مصاحبه شوندگان   هاي ارتباطی، تفریحی، آموزشی، استفاده

و ) شود که بیشتر در سطح پسران مشاهده می(هاي فنی از تلفن همراه  کاربري. عنوان شده است
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، موارد مهم دیگري است که در )مانند اینترنت(هاي ارتباطی پیشرفته  آوري آشنا شدن با سایر فن

 .گردد آموزان دبستانی ملاحظه می از تلفن همراه توسط دانشکاربري 
هاي نامناسبی که نوجوانان دختر و پسر از تلفن همراه دارند، مشخصاً از  در بررسی کاربري

مجموعه نخست از مواردي هستند که پیشتر . سوي مصاحبه شوندگان، دو مجموعه ارایه شده است
اما مجموعه دوم از مواردي هستند که . مرسوم بودندهاي دیگر در سطح نوجوانان هم به شیوه

: توان از موارددر مجموعه نخست می. اندعمدتاً با توجه به امکانات تلفن همراه صورت پذیرفته
آزاري و ایذاي  هاي تلفنی، مردم کاربري از تلفن همراه به مثابه عاملی براي اتلاف وقت، مزاحمت

توان تسهیل روابط دختر و پسر یاد کرد و در مجموعه بعد می گرایی، تفاخرجویی و دیگران، خرافه
عشق پیامکی، شارژ کشیدن، بلوتوث بازي با افراد غریبه، افشاي اطلاعات شخصی افراد، : از موارد

نگار، زورگیري هاي نامناسب و هرزه ها و فیلم هاي مکتوب، تصویري و کلیپ کاربري از متن
مضاف برآنچه از آن یاد شد، تحولات هنجاري . مراه یاد کردبه تلفن ه و اعتیاد 1الکترونیکی

شدیدي که در سطح نوجوانان و جوانان جامعه قابل ملاحظه است، سبب شده است که بعضاً 
مقابله با اولیاي مدرسه را براي خود به مثابه یک کلاس ) آموزان دختر خاصه دانش(آموزان  دانش

رات آنان مبنی بر ممنوعیت تلفن همراه در محیط مدرسه، تلقی کرده، بکوشند تا با تخطی از دستو
آوري، در عمل در سطح مدرسه شان در مدرسه سود ببرند و با اتکا به این فن از تلفن همراه

ها  هاي مکتوب، تصویري و کلیپ خودشان، مدرسه پنهانی پدید بیاورند که در آن مبادله انواع متن
آموزان دختر و پسر براي  این، دانش علاوه بر. شود حظه مینگار ملاهاي نامناسب و هرزه و فیلم

مقابله با اعمال نظارت اولیا و اولیاي آموزشی خویش، با توسل و تمسک به مواردي مانند استفاده 
تلفن همراه، استفاده از متخصصان تلفن همراه براي یا چند سیم کارت، دارا بودن دو یا چند از دو 

و یا تغییر نام دوست جنس مخالفشان به افراد هم جنس و نظیر آن، در رمزگذاري تلفن همراهشان 
گیري هویت پنهانی را در خود محقق سازند، هویتی که به جز دوستان بسیار صمیمی و  عمل شکل

اطلاع  خبر و بی آموزان از آن بی نزدیک؛ اولیا، دوستان خانوادگی و فامیل و اولیاي آموزشی دانش
  .هستند

هاي اجتماعی،   کاهش تعاملهاي زیستی،  آسیب: مانند(هاي دیگر  خی از آسیبافت درسی و بر
ها،  هاي تلفن همراه، تحول ارزشی در پی کاربري از متن القائات سیاسی و عقیدتی کاربري از بازي

                                                   
1. Cyberbulling 



 1392پاییز  /اول شماره /چهارم  سال /تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن فصلنامه /48

 
و  شناختیهاي روان آسیبهاي نامناسب، سردرگمی هویتی کاربران، بعضی از  تصاویر و کلیپ

، از دیگر تبعات منفی کاربري از تلفن همراه به شمار )بصري با فرهنگ مکتوبجایی فرهنگ جابه
اند، ولی به شکل نظري در به گزارش آن مبادرت نورزیده اًآموزان رأسروند که اگرچه دانش می

هاي در ادامه، با توجه به یافته. ارتباط با کاربران نوجوان و جوان تلفن همراه مطرح گردیده است
  .شود جدول ارایه می 5طالعه انجام شده، این اطلاعات طی حاصل از م

  آموزان دختر و پسر از تلفن همراهانواع کاربري دانش. 1جدول 

 انواع کاربري از تلفن همراه
اول 

 دبستان
دوم 
 دبستان

سوم 
 دبستان

چهارم 
 دبستان

پنجم 
 دبستان

ششم 
 دبستان

 * * * * * * برقراري ارتباط تلفنی
 * * * * * * پیامک

 * * * * * * بازي و سرگرمی
 * * * * * * دیدن عکس
 * * * * * * دیدن فیلم
 * * * * *  موسیقی

 * * * * *  گرفتن عکس
 * * * *   رادیو

 * * * *   پیامک بازي
 * * * *   برداري فیلم

  پیامکی) وگويگفت(چت 
 * * * *   )جنس با دوستان هم( 

  درسی استفاده در انجام تحقیقات
 * * * *   )هاي علمی مثلاً تهیه عکس(

 * * * *   استفاده از بلوتوث
 * * * *   هاي پیشواز استفاده از آهنگ
 * * * *   ساعت
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  آموزان دختر و پسر از تلفن همراهانواع کاربري دانش. 1جدول   ادامه

 انواع کاربري از تلفن همراه
اول 

 دبستان
دوم 
 دبستان

سوم 
 دبستان

چهارم 
 دبستان

پنجم 
 دبستان

ششم 
 دبستان

 * * * *   چراغ قوه

 * * * *   دفتر یادداشت/ دفتر تلفن

 * * *    ماشین حساب

 * * *    استفاده از نقشه

 * * *    ضبط صدا

 * * *    )مانند مسابقات ایرانسل(شرکت در مسابقات 

 * * *    مجاز و بد هاي غیراستفاده از موسیقی

 * * *    هاي مدل بالافروشی با گوشی فخر

 * * *    )سرکار گذاشتن دیگران(ایجاد مزاحمت 

مانند دانلود بازي یا (ها  آوري آشنا شدن با سایر فن
 )آهنگ گوشی از اینترنت

   * * * 

 * * *    استفاده از اینترنت

هاي عاشقانه براي جنس  ارسال پیامک(عشق پیامکی 
 )مخالف

   * * * 

 * * *    )با دوستان(اینترنتی ) وگويگفت(چت 

 * * *    )با دوست جنس مخالف(پیامکی ) وگويگفت(چت 

 * * *    )نگارغالباً هرزه(کاربري از تصاویر نامناسب 

 * * *    )نگار غالباً هرزه(هاي نامناسب  کاربري از کلیپ

 * * *    )براي حفاظت از اطلاعات مورد نظر(گذاري  قفل

 * * *    هاي پنهان استفاده از فایل

 * * *    دور زدن اولیا

 * *     جانبی) رم(استفاده از  حافظه 

 * *     زمان از دو سیم کارت استفاده هم

 * *     زمان از دو تلفن همراه استفاده هم

 * *     گیري هویت پنهانشکل

 * *     جی پی اس

 * *     اینترنتتحقیق با استفاده از 

 * *     قرار ملاقات با دوست جنس مخالف
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  آموزان دختر و پسر از تلفن همراهانواع کاربري دانش. 1جدول   ادامه

 انواع کاربري از تلفن همراه
اول 

 دبستان

دوم 
 دبستان

سوم 
 دبستان

چهارم 
 دبستان

پنجم 
 دبستان

ششم 
 دبستان

  هاي اینترنتی نامناسب کاربري از داستان
 )نگارغالباً هرزه(

    * * 

هاي نامناسب از اینترنت  دانلود تصاویر و کلیپ
 )نگارغالباً هرزه(

    * * 

 * *     هاي زشت از دیگران گرفتن عکس

مانند دعواي (هاي مدرسه  برداري از اتفاق فیلم
 )آموز دختران دانش

    * * 

گرفتن عکس از افراد نامحرم و گذاشتن آن 
 اینترنتروي 

    * * 

 * *     )فیس بوك(هاي اجتماعی سرزدن به شبکه

 * *     استفاده از یوتویوپ

 * *     وب گردي

 * *     ادبانه هاي بی تهیه و تولید پیامک

 *      معتاد شدن به تلفن همراه

 *      )در اماکن شلوغ(بلوتوث بازي با افراد غریبه 

هاي مختلف ایجاد مزاحمت براي سازمان
 )مانند پلیس و آتش نشانی(

     * 

 *      )مانند ارسال فحش(پرخاشگري الکترونیکی 

 *      )دختران(شارژ کشیدن از جنس مخالف 

  
هاي  آموزان از تلفن همراه در سال آید، استفاده دانش، برمی1گونه که از اطلاعات جدول همان

دختران و پسران . باشد آوري می هاي مختلف این فن کاربريابتدایی مدرسه، عمدتاً آشنایی با 
هاي  شان، برخی از کاربري هاي تلفن همراه آموز در ادامه، پس از آشنایی نسبی با کاربري دانش

آوري تلفن همراه دارند، اما در مجموع به دلیل  ارتباطی، تفریحی، آموزشی و خدماتی را از فن
هاي  هاي آنان کاربريامعه، مدرسه و خانه، به استفادهعدم بسترسازي فرهنگی مناسب در ج

  .گردد هاي آخر مدرسه، افزوده می زا نیز در سالنامناسب و آسیب
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  آموزان دختر و پسرهاي رد و بدل شده دانش محتواي پیامک. 2جدول 

هاي رد و بدل شده  محتواي پیامک
 آموزاندانش

اول 
 دبستان

دوم 
 دبستان

سوم 
 دبستان

چهارم 
 دبستان

پنجم 
 دبستان

ششم 
 دبستان

 * * * * *  پیامک در ارتباط با خانواده

 * * * * *  پیامک در ارتباط با اطرافیان

پرسش از تکالیف (پیامک در ارتباط با دوستان 
 * * * * *  )درسی

تعمیق روابط (پیامک در ارتباط با دوستان 
 * * * *   )عاطفی و دوستانه

پیامکی با دوستان در مورد ) وگويگفت(چت 
 * * * *   مسایل درسی، عاطفی و اجتماعی

 * * * *   )طنز(ارسال جوك 

 * * *    تربیتی هاي بی ارسال جوك

 * * *    )سرکار گذاشتن(ایجاد مزاحمت 

 * * *    )مانند مسابقات ایرانسل(شرکت در مسابقات 

 * * *    )عشق پیامکی(پیامک به جنس مخالف 

 * *     پیامکی با جنس مخالف) وگويگفت(چت 

 * *     گذاشتن قرار ملاقات با دوست جنس مخالف

 * *     دار هاي خنده تهیه و تولید پیامک

 * *     هاي نیشدار تهیه و تولید پیامک

: مانند(هاي پرخاشگرانه  ارسال پیامک
 *      )پسران) (دادن فحش

  
آموزان دختر و پسر در آغاز،  بررسی، حکایت از آن دارد که دانشبررسی اظهارات جمعیت مورد 

  .کنند شان شروع می هاي خویش را در ارتباط با افراد خانواده و دوستان اولین پیامک
هاي دوم دبستان، عمدتاً پرسش از  هاي رد و بدل شده بین دوستان در کلاس مضامین پیامک

ها و با افزایش سطح سنی بچه. تعیین کرده استتکالیف درسی است که معلم کلاس براي آنان 
بین دوستان ) خاصه در سطح دختران(هاي عاطفی  هاي نوشتاري آنان، پیامک افزایش مهارت

کند،  هایی که ارتباط دوستان را در غیاب یکدیگر فراهم می یابد و گاهی ارسال پیامک افزایش می
  .رسد هاي پیامکی میکردن) وگويگفت(به چت 
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با افزایش سن کاربران تلفن همراه، علاوه بر دوستان، همکلاسی و نوجوانان هم جنس فامیل      

جنس فامیل هم به عرصه افرادي که  ، نوجوانان غیر هم)عمه و نظایر آن خاله، دختر مانند پسر(
شود و  پیامکی زد، اضافه می) وگوهايگفت(هاي  توان با آنها دست به ارتباط پیامکی و چت می
هاي چهارم به بعد، ارسال پیامک از سوي کاربران دختر و پسر  آموزان کلاس نجام در دانشسرا

  . گردد براي جنس مخالف، آغاز می
هاي تصادفی براي یافتن  گیري، با شماره)غالباً از سوي دختران(هاي عاشقانه  در ادامه، پیامک     

الی، با هدف ایجاد روابط دوستانه هاي عاشقانه ارس شود و پیامک دوست جنس مخالف شروع می
جویانه، توسط برخی از هاي طنزآمیز و هیجان تولید پیامک. کنند بین دو جنس، ایفاي نقش می

  .آموزان گزارش شده است دانش
با  آشناییکنند که آنان پس از  ششم دبستان گزارش می  آموزان دختر کلاس برخی از دانش     
هاي  اند که آنان از پیامک معدودي از پسران هم بیان داشته. دکشن می 1ها، از آنان شارژ پسر

هاي خود را تهدید کرده یا به دوست  شان، همکلاسی پرخاشگرانه سود برده، مثلاً در جریان پیامک
  .انددخترشان فحش و ناسزا گفته

  
   

                                                   
در حالت اخیر، غالباً پسران براي تأمین پول شارژ تلفن . شوداصطلاح شارژ کشیدن به سوءاستفاده مالی فرد از جنس مخالف گفته می. 1

  .کنندارتباط با خودشان تشویق و ترغیب می، با ارسال شارژ براي او، وي را به ادامه شان جنس مخالف



  53/…بررسی روند تحولی چگونگی کاربري از تلفن همراه 

 
  آموزان دختر و پسرمحتواي گالري عکس دانش. 3جدول 

 آموزانمحتواي گالري عکس دانش
اول 

 دبستان
دوم 
 دبستان

سوم 
 دبستان

چهارم 
 دبستان

پنجم 
 دبستان

ششم 
 دبستان

 * * * * * * تصاویر خانوادگی

 * * * * * * تصاویر کارتونی

 * * * * *  تصاویر طبیعت

 * * * * *  )دختران(تصاویر عروسک و بچه 

 * * * * *  )پسران(تصاویر ماشین، موتور، هواپیما 

 * * * *   عکس دوستان

هاي تصاویر ورزشکاران، خوانندگان و هنرپیشه
 داخلی

  * * * * 

 * * * *   تصاویر حوادث

 * * *    )مذهبی(تصاویر دینی 

 * * *    تصاویر دختر و پسر

 * *     )قلب، بوسه(تصاویر عاشقانه 

هاي تصاویر ورزشکاران، خوانندگان و هنرپیشه
 خارجی

    * * 

شده از دختران و زنان در هاي گرفته  عکس
 )پسران(بیرون 

    * * 

 * *     تصاویر نیمه برهنه

 * *     تصاویر برهنه

  
هاي نخست دبستان، با توجه به امکان تهیه گالري عکس،  بر تلفن همراه، از سال آموزان کار دانش

آیند تا در برمیدهد، درصدد  دیدن فیلم و شنیدن آهنگ که گوشی آنان در اختیارشان قرار می
هاي مورد  ها و آهنگ ها، کلیپ درجه اول با بلوتوث و در درجه دوم با استفاده از اینترنت، عکس

  .نظرشان را گردآوري کرده، و مورد استفاده قرار بدهند
هاي اولیه دبستان، معطوف به اعضاي  آموزان دختر و پسر در سال مبادلات بلوتوثی دانش

با گذر زمان و افزایش سن کودکان، رد و بدل کردن . دیک آنان استهاي نز خانواده و فامیل
هاي  جنس فامیل و سپس بچههاي هممحتویات گوشی آنان با دوستان و همکلاسان و بچه
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ها نیز تحولی  مضامین این بلوتوث. رسد جنس فامیل و سرانجام دوست جنس مخالف می غیرهم

شدن نوجوانان دختر و پسر به سن بلوغ، از مضامینی کیفی را در خود به نمایش نهاده، با نزدیک 
آموزان مصاحبه شده کلاس ششم  بعضی از دانش. شوند عاشقانه و بعضاً نامناسب برخوردار می

دارند که عرصه رد و بدل کردن بلوتوث آنان از دوست و آشنا و دوست جنس  دبستان، اظهار می
  .زنند وتوث بازي با افراد غریبه میهاي شلوغ، دست به بل مخالف گذشته، آنان در محل

چه  توصیف محتویات گالري عکس تلفن همراه افراد مصاحبه شده، دلالت برآن دارد که اگر
آموزان، مواردي مانند ماشین، موتـور، هواپیمـا و    تصاویر اولیه رد و بدل شده و گالري عکس دانش

است، اما با افـزایش سـن آنـان،    ) در دختران(و گل، عروسک و عکس کودك ) در پسران(اسلحه 
مضامین گالري عکس آنها تحت تأثیر بلوغ و فضاي مجازي که آنان با آن طرف هستند، به تدریج 

هـاي مشـهور   ، چهـره )مانند ورزشی، دوربین مخفی و طنـز (جویانه به سمت مضامین مذهبی، هیجان
اشـقانه و روابـط نزدیـک دو    ، مسـایل ع )مانند بازیگران سینمایی، خوانندگان، ورزشـکاران (جامعه 
نگار، قسمت قابل تأملی از شود و سرانجام تصاویر نامناسب و هرزه کشیده می) نظیر عروسی(جنس 

هـاي رمـزدار و یـا    هاي پنهان، گوشیکه غالباً  در پوشه(آموزان دختر و پسر را  گالري عکس دانش
هـاي   به تعبیر دیگر، در سال. هدد ، به خود اختصاص می)شوند داري میسیم کارت جانبی آنان نگه

، )در دختـران (آموزان، شامل تصـاویر عروسـک    آخر مدرسه، ترکیب تصاویر گالري عکس دانش
، عکس بازیگران سـینمایی، خواننـدگان، ورزشـکاران    )در پسران(طبیعت، ماشین، موتور و هواپیما 

شد حجم تصاویر نامناسب، اما ر ؛و تصاویر نامناسب و اندکی مذهبی است) خارجی اًو بعد(داخلی 
  .شود بیشتر از تصاویر خنثی و مثبت و مناسب می
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  آموزان دختر و پسرهاي دانش محتواي کلیپ. 4جدول 

 آموزانهاي دانش محتواي کلیپ
اول 

 دبستان
دوم 
 دبستان

سوم 
 دبستان

چهارم 
 دبستان

پنجم 
 دبستان

ششم 
 دبستان

 * * * * * * هاي کارتونی کلیپ

 * * * * * * انیمیشنهاي  کلیپ

هاي خانوادگی  هاي کوتاه از مناسبت فیلم
 )جشن، تولد(

* * * * * * 

 * * * *   هاي طنز کلیپ

 * * * *   )دوربین مخفی( هاي هیجانی  کلیپ

 * * * *   )پسران(هاي کوتاه فوتبالی  فیلم

ها و خوانندگان   هاي کوتاه از هنرپیشه فیلم
 * * *    داخلی

 * * *    )اندبرداري شده که فیلم(هاي مدرسه  اتفاق

ها و خوانندگان هاي کوتاه از هنرپیشه فیلم
 * *     خارجی

 * *     ايهاي ماهواره فیلم

 * *     هاي یوتویوب کلیپ

 * *     هاي نیمه برهنه کلیپ

 *      )پسران(سیاسی  -هاي اجتماعی کلیپ

 *      )خفن(هاي برهنه  کلیپ

 *      هاي خفن خوف کلیپ

  
آموزان دختر و پسر کاربر تلفن همراه حکایت از آن دارد که  هاي دانش بررسی محتواي کلیپ
و عاطفی و ) براي پسران(ها در ابتدا موارد کارتونی، انیمیشنی، ورزشی  محتواي این کلیپ

گانه هاي کارتونی و بچه کلیپبا افزایش سن کودکان، از میزان . ، است)براي دختران(خانوادگی 
ها، ورزشکاران، خوانندگان، هنرپیشه(جویی هاي مبتنی بر هیجان آنان کاسته شده، بر میزان کلیپ

هایی که معطوف به  شود و در ادامه همین روند، کلیپ و عاشقانه افزوده می) طنز و دوربین مخفی
، براي کاربرانشان در نقشی روابط دو جنس هستند، با سوق یافتن به سمت روابط جسمانی

  .شوند آمیز ظاهر میتحریک
نیز در معدودي از ) در دختران(و مذهبی ) در پسران(اجتماعی  -هاي سیاسی کاربري از کلیپ

  .هاي آخر دبستان گزارش شده است که از فراوانی چندانی برخوردار نیست کاربران سال
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  آموزان دختر و پسرهاي مورد استفاده دانش محتواي آهنگ. 5جدول 

 آموزانهاي مورد استفاده دانش آهنگ
اول 

 دبستان
دوم 
 دبستان

سوم 
 دبستان

چهارم 
 دبستان

پنجم 
 دبستان

ششم 
 دبستان

 * * * * * * گانه هاي بچه آهنگ

 * * * * * * هاي مجاز آهنگ

 * * * *   هاي پیشواز آهنگ

 * * * *   )نوحه(هاي مذهبی  آهنگ

 * * * *   هاي رادیو آهنگ

 * * * *   هاي عاشقانه آهنگ

 * * * *   هاي غمگین آهنگ

 * * *    هاي غیرمجاز آهنگ

 * * *    هایی مانند زد بازي آهنگ گروه

 *      هاي خارجی آهنگ

  
آموزان دختر و پسر دبستانی نیز حکایت از آن دارد که  هاي مورد استفاده دانش بررسی آهنگ
کنند،  آنان در ابتدا در گوشی خود نگه داشته و از آنها استفاده میهایی که  اگرچه آهنگ

هاي پیشواز،  هاي مجاز است، اما آنان با تجربه آهنگ گانه و در مجموع آهنگهاي بچه آهنگ
هاي غیرمجاز زیرزمینی  مذهبی و مجاز رادیو و تلویزیون، رفته رفته به سمت کاربري از آهنگ

  .آورند هاي خارجی روي می رد معدودي آهنگآنجلسی و در مواداخلی، لوس
نماید، به  برخی از نکات مهم دیگري که در جریان پژوهش مشخص شد و یادآوري آن لازم می

  :شرح زیر است
آموزان دبستانی از گوشی پدر و مادر براي خودشان، استفاده از  بلوتوث یواشکی دانش

اطلاعات مورد نیاز در گوشی یا رمزگذاري ها براي ریختن  نتها و گیم نتمتخصصان کافی
آموزان  در دانش) از جنس مخالف(گیري پدیده شارژ کشیدن نظر، شکل هاي مورد گوشی و فایل
آموزان دختر و پسر دبستانی، تولید محتوا به صورت  گیري هویت پنهان در دانشدبستانی، شکل

مانند (برداري از موارد مورد توجه  یلمو عکس و ف) هاي قومیتی و جنسی مانند پیامک(تهیه پیامک 
گذاشتن (، آپلود محتواي تولید شده )ها در مدرسه خوابیدن معلم سرکلاس یا دعواي دختر

  .آمیزهاي توهین ایجاد عشق پیامکی و تهیه برخی از پیامک، )اطلاعات روي اینترنت
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که در نکته مهم دیگري که در این بررسی مشخص شد، تحولات هنجاري شدیدي بود 

به این معنا که در یک بررسی تطبیقی، مشخص شد که . هاي آخر دبستان مشهود بود دختران سال
هاي ظاهراً اشتباه براي یافتن دوست جنس مخالف، در سطح دختران دبستانی،  میزان ارسال پیامک

مرد، شناسی اختلافی زن و چند برابر پسران دبستانی است، در حالی که طبق ادبیات موجود روان
رود که از گرایش  هاي به ظاهر اشتباه با موضوع عشقی، بیشتر از مردان انتظار می ارسال پیامک

البته، در این میان مسأله بلوغ زودتر . تري نسبت به زنان برخوردارندجنسی بیشتر و روحیه تهاجمی
با این همه، باز به اما  .گر تأثیرگذار واقع شده باشددختران ممکن است به عنوان یک متغیر مداخله

هاي رسد، اختلاف اخیر را عمدتاً باید با اتکا به تحولات هنجاري شدیدي که در طی دهه نظر می
  .اخیر جامعه زنان به وقوع پیوسته است، تبیین کرد

آمـوز در کـاربري از تلفـن     بررسی تطبیقی نتایج حاصل از مصاحبه بـا دختـران و پسـران دانـش    
هـا،  مانند تهیه گالري عکس بچه(هاي ارتباطی و عاطفی دختران در زمینهآن است که  همراه دال بر

از پسـران  ) برداري از طبیعـت، اسـتفاده از موسـیقی    تصاویر عاطفی و عاشقانه، عکس گرفتن و فیلم
: ماننـد (، فنـی  )هـاي روي خـط   نظیر انجام بازي و بـازي (هاي تفریحی برتر هستند و پسران در زمینه

و مـوارد  ) ها، دانلود اطلاعات مورد نیـاز از اینترنـت   ها و هواپیما ها، موتور اشینتهیه گالري عکس م
، برتر از دختران ظاهر )مانند ایجاد مزاحمت با تلفن همراه یا سرکار گذاشتن دیگران(جویانه هیجان

ي، کردنـد و بـا مـوارد    کاري، بسیار فراتـر از پسـران عمـل مـی    البته دختران در زمینه پنهان. شدند می
جنس، اسـتفاده از سـیم کـارت دوم، رم     ضبط اسم دوست جنس مخالف به صورت افراد هم: مانند

تر از پسـران عمـل   هاي مخفی یا انتقال تلفن همراه به مدرسه، به شکلی بسیار پیچیده جداگانه و فایل
 ,Matlin) شناسـی اختلافـی دو جـنس قابـل تبیـین اسـت      کردند که موارد اخیر با توجه به روان می

1987).  
ترین یافته پژوهش، هشدار در جهت تحـولات هـویتی دختـران و پسـران کـاربر      اما؛ شاید، مهم

سـال،   18تا  12از منظر نظریه اریکسون نوجوان و جوان در مقطع سنی  .تلفن همراه در مدرسه باشد
به دنبال شکل دادن به هویت خویش است و در صورت عـدم تحقـق ایـن امـر، وي بـه پراکنـدگی       

توان به لحاظ نظري تصور کرد، نوجوانی که  از این رو، می ).Santroc, 2005(شود  نقش دچار می
ذهن وي در اثر برخورد انفعالی اولیا و اولیاي آموزشی و فرهنگـی جامعـه، مالامـال از محصـولات     
فرهنگی غرب شده است و وي بدون آن که از تفکر انتقادي لازم در جهت بررسی صحت و سـقم  
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پیروي که از آن برخوردار است، نسبت به آنها پـذیرش نشـان    این محصولات باشد، با اخلاق دیگر

 طلبی وي نیز مزید بر علت شده، او را به شکل نسبی در تقابلدهد، و در آستانه بلوغ نیز استقلال می
جنگ و گریز از تلفن همراه  دارد و نوجوان در جریان کاربري پر با اولیا و اولیاي آموزشی نگاه می

شود که برخوردار شدن از یـک هویـت پنهـان، سـرانجام      در مدرسه، در عمل به مسیري هدایت می
آن است، چنین نوجوانی در جریان ساخت و بنا نهادن هویت مطلوب طبع خویش، بیشتر از آن کـه  
به مبانی فرهنگی، اجتماعی، عقیدتی و سیاسی جامعه خویش تکیه داشته باشد، بـه مبـانی فرهنگـی    

هـاي ارتبـاطی پیشـرفته بـا آن مواجـه شـده و بـا آن         آوري کند که در جریان کاربري از فن تکیه می
تجربه زیسته داشته است و ماحصل این فعل و انفعالات چیزي جز تربیت یک انسـان شـرقی کـه بـا     

  .نگرد، نخواهد بود دي غربی به جهان بیرون میدی

 گیري  بحث و نتیجه

بررسی تاریخچه پدیدآیی تلفن همراه، حکایت از آن دارد که تلفن همراه در ابتدا با اهداف امنیتـی  
اجتمـاعی برخـوردار    اي اما، به تدریج اسـتفاده از آن از وجهـه  . و اقتصادي طراحی و وارد بازار شد

  .اجتماعی و تفریحی است هاي   ر، بیشترین کاربري از آن، در زمینهشد و در حال حاض
بررسی ادبیات پژوهش در زمینه تلفن همراه، بیانگر آن است کـه، محققـان پـیش از آن کـه بـه      

و بـه   انـد   ، متوجه ابعاد عینی و ملوس تلفن همراه شدهتوجه کننداجتماعی تلفن همراه  -ابعاد انسانی
حال آن کـه تلفـن همـراه اولاً بـه تعبیـري        .اند ربري از تلفن همراه، پرداختهبررسی تبعات زیستی کا

موجد فرهنگ جدیدي به نام فرهنگ تلفن همراه است و ثانیاً به دلیل نوجویی و علایق وافر جوانان 
هاي ارتباطی پیشرفته، از نفوذ و گستره وسـیعی در سـطح آنـان برخـوردار اسـت و ثالثـاً        آوري به فن

از ایـن   ،)Hulme, 2001(دارد راه اثرات هویتی قابل توجهی در سطح کاربران جوان خـود  تلفن هم
رو چگونگی کاربري کاربران نوجـوان و جـوان ایرانـی از تلفـن همـراه و امکانـات جـانبی آن، در        

 .دستور کار پژوهش قرار گرفت
از بررسـی  جهت بررسی چگونگی کاربري کودکان و نوجوانـان ایرانـی از تلفـن همـراه، پـس      

آمـوزان   اجمالی ادبیات علمی موجود در مورد تلفن همراه، بررسی تحولی چگونگی کاربري دانش
هاي انجـام  مصاحبه. آوري تلفن همراه، در دستور کار پژوهش قرار گرفتدختر و پسر ایرانی از فن

تلفـن همـراه    آموزان کاربر آموزان دختر و پسر دبستانی، حکایت از آن دارد که دانش شده با دانش
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، کاربري آموزشـی، کـاربري   )بازي و سرگرمی(هاي ارتباطی، تفریحی  شان در زمینه از تلفن همراه

هـاي   آوري هاي فنی، آشنا شدن جوانـان بـا دیگـر فـن     تحقیقاتی، کاربري خدماتی، کاربري -علمی
  .اند هاي دینی استفاده داشتهاستفاده) در حد محدودي(ارتباطی پیشرفته و 

هـاي تلفـن در اشـکال     هایشـان از تهدیـد  در جریان مصاحبه ،مصاحبه شدهن دختر و پسر کاربرا
هـاي کـاربري کودکـان و     اسـت کـه تهدیـد    با این همه لازم به یـادآوري  ،اما .اندمتعددي یاد کرده

نوجوانان از تلفن همراه به آنچه افراد مصاحبه شده از آن یاد کردنـد، محـدود نشـده، فراتـر از ایـن      
به تعبیر دیگر، جمعیت مورد بررسی از سویی به دلیل سـن کـم و کـم بـودن تجربیـات      . است موارد

اند، قادر به شناخت برخـی  اجتماعی و از سوي دیگر به سبب فاصله نسبی که از تفکر انتزاعی داشته
  .اندزاي کاربري از تلفن همراه نبوده از عوارض و تبعات آسیب

آمـوزان از تلفـن همـراه در     توان نتیجه گرفت، استفاده دانش میچه از آن یاد شد،  با توجه به آن
باشـد، دختـران و    آوري مـی  هاي مختلف این فن هاي ابتدایی مدرسه، عمدتاً آشنایی با کاربري سال

شـان، برخــی از   هـاي تلفـن همـراه    آمـوز در ادامـه پـس از آشـنایی نسـبی بـا کـاربري        پسـران دانـش  
امـا، در  . آوري تلفـن همـراه دارنـد    زشـی و خـدماتی را از فـن   هاي ارتباطی، تفریحـی، آمو  کاربري

هـاي آنـان در    مجموع به دلیل عدم بسترسازي فرهنگی مناسب در جامعه، مدرسه و خانه، به استفاده
 .گردد زا نیز افزوده میهاي نامناسب و آسیب هاي آخر مدرسه، کاربري سال

خوانی نتـایج حاصـل در دو جـنس     همهاي پژوهش حاضر به سبب رسیدن به سطح اشباع، یافته
هـاي محـدودي کـه در زمینـه     سویی با پـژوهش  که اطلاعات آنها جداگانه گردآوري شده بود، هم

هـاي  خوانی با سیاسـت  آوري تلفن همراه وجود دارد و هماجتماعی کاربري از فن -مسایل فرهنگی
کـه در کـلان جامعـه و خاصـه     ) و در اینجا تلفن همـراه (هاي ارتباطی جدید آوريمبتنی بر نفی فن

  .گردد، از باورپذیري و تصدیق پذیري لازم برخوردار استآموزش و پرورش ملاحظه می
توان بیـان داشـت، طبـق نظریـه     در ارتباط با تبیین رفتار کودکان و نوجوانان در این پژوهش می

ره بـوده، داراي اخـلاق   به ـاز تفکـر انتزاعـی بـی    ًپیاژه کودکان و نوجوانان کاربر تلفن همراه عمدتا
تـوان اظهـار داشـت، نوجـوان در اوان بلـوغ بـراي اثبـات        طبق نظریه والن نیز مـی . پیرو هستند دیگر

از منظر نظریه اریکسون نیز نوجوان  ).Crin, 2000(زند هویت خویش دست به نفی اولیاي خود می
ش است و در صورت عدم سال، به دنبال شکل دادن به هویت خوی 18تا  12و جوان در مقطع سنی 

بنـابراین، بـه    ).Santroc, 2005(شـود   تحقق این امر، نوجوان و جوان به پراکندگی نقش دچار مـی 
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رسد، در صورت کوتاهی و تعلل در بسترسازي فرهنگـی بـراي کـاربري بهینـه و مناسـب از       نظر می

کاربران نوجوان تلفـن   تلفن همراه، از سوي جامعه، مدرسه و خانواده، باید انتظار سردرگمی هویتی
  .همراه را داشت

تـوان   آموزان دبستانی از تلفن همراه، مـی  بندي اجمالی از چگونگی کاربري دانشدر یک جمع
توان با احتیـاط  بیان داشت، با توجه به شواهد گردآوري شده از ادبیات جهانی و ادبیات داخل، می

ایرانی از تلفن همراه و امکانات جانبی آن تـا   آموزان رسد، نوع استفاده دانشبیان داشت، به نظر می
بـه ایـن معنـا کـه بـرخلاف ادبیـات       . باشدشان در سطح جهان می حدودي متفاوت از کاربران مشابه

هـاي مثبـت و منفـی را دارنـد،      آوري ترکیبـی از اسـتفاده  جهانی که کاربران تلفن همراه از ایـن فـن  
تـوجهی بـه بسترسـازي فرهنگـی لازم در کـاربري      کاربران ایرانی در استفاده خویش بـه سـبب بـی   

گیـري از  ، بیشـتر معطـوف بـه بهـره    )از جمله تلفـن همـراه  (هاي ارتباطی پیشرفته  آوريمناسب از فن
هـاي   گـذاري نهـاد  نتیجه اخیر بازنگري جدي در سیاسـت . هاي نامناسب تلفن همراه هستند کاربري

. کنـد  اطی پیشرفته، از جمله تلفن همراه را الزامی مـی هاي ارتب آوري فرهنگی جامعه در ارتباط با فن
هاي میان بـرد   نگر براي جامعه، پیشنهادهاي کلان در ادامه، پیشنهادهاي پژوهش در سه فراز پیشنهاد

  .هاي خردنگر براي خانواده، ارایه خواهد شد براي نظام آموزشی و پیشنهاد
نگـر حکایـت از آن   سؤولان ایرانـی در سـطح کـلان   بررسی مواضع م :نگر براي جامعههاي کلان پیشنهاد

هاي ارتبـاطی پیشـرفته، از جملـه تلفـن همـراه،       آوري دارد که اولیاي امور فرهنگی در برخورد با فن
انـد   اي منفی به آنها نگاه کـرده  ها نگاه کنند، با دیده آوري اي مثبت به این فن بیشتر از آن که با دیده

سازي فرهنگی براي استفاده بهینه از آنها باشند، درصدد مقابله با آنها و بیشتر از آن که درصدد بستر
ها، رویکرد اخیر  محکوم به شکست خواهد آورياند، حال آن که به دلیل تحمیلی بودن فنبرآمده

  .ها، از میزان تهدید آنها کاستآوريهاي فندر شرایط اخیر باید کوشید با افزایش فرصت. بود
بررسی رویکـرد اولیـاي آمـوزش و پـرورش ایـران، دال بـرآن       : برد براي نظام آموزشی نهاي میا پیشنهاد

نگـار، هجـوآمیز و   است که مسؤولان آموزش عمومی کشور عمدتاً به دلیل پرهیز از مبادلات هـرزه 
ــاریخ     ــدل کــردن اطلاعــات سیاســی، اســتفاده از تلفــن همــراه را در ســطح مــدارس را در ت رد و ب

آموزان با تخطی از این امر، به شـکل پنهـان،    حال آن که دانش. انداعلان کرده، ممنوع 17/8/1385
را به مدرسه آورده، در عمل دست بـه مبادلـه انـواع اطلاعـات بـا      ) یا رم جانبی خویش(تلفن همراه 
هـاي ارتبـاطی    آوري در صورتی که اگر رویکرد اولیـاي آموزشـی نسـبت بـه فـن      .زنند یکدیگر می
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گرایانـه ایـن امکـان وجـود     تلفن همراه، منفی نبود، در رویکردي مثبت و مداخلـه  پیشرفته، از جمله

هاي ساده و فاقد بلوتوث در مـدارس، امکـان آمـوزش مبتنـی بـر تلفـن       داشت که با پذیرش گوشی
همراه را در مدرسه پدید آورد و از تلفن همراه نه تنها در امر آموزش، بلکه در موارد دیگري ماننـد  

  .هاي غیررسمی، سرگرمی و نظایر آن سود برد هاي زندگی، آموزش تارتقاي مهار
هـا بایـد ضـمن کسـب شـناخت و انتقـال اطلاعـات لازم بـه         خانواده: هاي خردنگر براي خانواده پیشنهاد

سازي براي استفاده بهینه فرزند از تلفن همراه بزنند و نظارت مستمر خود بر فرزند، دست به فرهنگ
  .فن همراه را اعمال کنندکاربري فرزند از تل
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