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5  
   پیشگفتار

هاي آنها طیف وسیعی از مردم هر کشور و  هستند که فعالیتسسات مالی مهمی ؤ م،هاي بیمه شرکت
 حوزه  وسیع فعالیت صنعت بیمه، حجم بالاي گردش پول در .دهد ثیر قرار میأمسائل مالی آنها را تحت ت

بیمه و پرداخت خسارت، نیاز به نظارت بر فضاي این صنعت را  آن و فاصله زمانی بین دریافت وجوه حق
 امروزه. ا باید نهادي به عنوان ناظر، بر اقدامات فعالان این صنعت نظارت نمایدلذ. کند دو چندان می

 اي به تعرفه نظارت از حرکت سازي، خصوصی ایران همچون بیمه صنعت اي در گسترده تحولات شاهد
 نهاد در تغییرات ایجاد ساز زمینه تحولات این گذاري هستیم، که نرخ آزادسازي و مالی نظارت سمت

  . است نظارتی
گیري از تجارب جهانی در کشورهاي موفق  بهبود و اصلاح ساختار نظارت در صنعت بیمه، مستلزم بهره

یک ساختار و استاندارد عمومی جهانی نظارت بیمه باید رابطه میان استانداردهاي توانگري و سایر . است
المللی ناظران  انجمن بین. یدسازي نما اي را تقویت کرده و آن را شفاف هاي نظارت بیمه اصول و فعالیت
هاي بیمه تدوین نموده  ترین نهادهاي علمی است که ساختاري را براي نظارت بر شرکت بیمه یکی از مهم

گرفت  کار توان به منظور استقرار و ارتقاي چهارچوب و سیستم نظارت به اصول اساسی بیمه را می. است
راستا  چهارچوب نظارت موجود استفاده کرد و دراینو همچنین از آن به عنوان مبنایی براي ارزیابی 

  . دهند گذار و ثبات بازار را تحت تأثیر قرار می حمایت از بیمهتوان نقاط ضعفی را شناسایی کرد که  می
المللی بیمه و توسعه تحت عنوان  ش ملی و ششمین همایش بینیبا توجه به موضوع بیستمین هما

 در این شماره از نشریه گزارش موردي به "گري هاي بیمه لیتنظارت مطلوب بر صنعت بیمه و فعا"
جا لازم است  در این. ایم المللی ناظران بیمه و اصول اساسی پرداخته بررسی چهارچوب نظارتی انجمن بین

که با حمایت (از جناب آقاي دکتر امیر صفري که مطالبی از این نشریه، برگرفته از طرح ایشان است 
، خانم آزاده محمدزاده که مقابله با متن را برعهده داشته، سرکار خانم )جام شده استپژوهشکده بیمه ان

اند، تشکر  سازي و انتشار نشریه همکاري داشته فاطمه دارنگ، ویراستار ادبی و سایر عزیزانی که در آماده
  .یردامیدوارم نشریه گزارش موردي پیش روي، مورد توجه شما خوانندگان گرامی قرار گ. نمایم 

  رضا دقیقی اصلی دکتر علی
                                                                                                    سردبیر
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 مقدمه

  :کند  تأسیس شد، این اهداف را دنبال می1994که در سال  1المللی ناظران بیمه انجمن بین
  حمایت از جهت المللی  بینو  داخلیصنعت بیمه در سطح بر  بهبود نظارتجهت همکاري 
 ؛  و منافع آنها و حفظ کارایی، امنیت و ثبات بازارهاي بیمهگذاران بیمه

 ؛داراي تنظیم مقرراتی مناسباي   بازار بیمهتوسعه  

  ثبات مالی جهانیدرمشارکت . 

 دستیابی بهاردها را جهت هاي خویش، طیفی از اصول و استاند انجمن از ابتداي شروع فعالیت
طیفی جامع و وسیع از شناسی آن،   و روش IAIS اصول اساسی بیمه. اهداف خود تدوین نموده است

بدون شک، این اصول در . گیرد می هاي بیمه را دربر عوامل و ابعاد مرتبط با نظارت بر شرکت
  .اند هاي دهه اخیر نقش داشته گرایی صنعت و اصول نظارت طی فعالیت هم

بندي اصول اساسی بیمه   براي نظارت بر بیمه، به عنوان مبنایی براي طبقهIAISچهارچوب انجمن 
و عوامل و ابعاد نظارتی و به خصوص به منظور تدوین و طراحی سیستم نظارت بر مؤسسات بیمه 

  . گردد این چهارچوب اساساً سیستمی براي نظارت بر مؤسسات بیمه محسوب می. قابل استفاده است
   براي نظارت بر بیمهIAISساختار و چهارچوب انجمن . 1شکل 

                                                                                                                                                                                   
1. International Association of Insurance Supervisors (IAIS) 

 ارزیابی نظارت و اقدامات اصلاحی

یتی حاکم هدایت بازار   مالی  

 اقدامات
  نظارتی  

 الزامات
  مقرراتی 

ها شرط پیش  

3سطح   
 
 
 

2سطح   
 
 
 

1سطح   مقامات نظارتی بیمه  
 بخش بیمه و نظارت بیمه 

هاي اصلی بر عملکرد  شرط  



 

 

 

دي
مور

ش 
زار

گ
  

18   

10 
 بلوك از سه سطح و ی خاصبلوكگانه انجمن و استانداردهاي آن به سطح و  28هر یک از اصول 

اند،   که توسط انجمن تدوین شده1اصول اساسی بیمه. چهارچوب و سیستم نظارتی انجمن تعلق دارد
کنند که نهاد  هایی را مشخص می اصول اساسی، حوزه. کنند ر بر بیمه فراهم میبنیانی براي نظارت مؤث

  .نظارت باید از اختیار لازم و کنترل کافی در آن حوزه ها برخوردار باشد
 در هر کارگیري بهالمللی است و قابلیت  در واقع چهارچوب فوق مورد پذیرش و توافق بین

 دیگر این ساختار ارتباط عبارت به. کند ت بیمه را معین میکشوري را دارد و ساختار نظارت بر مؤسسا
  . نماید متقابل عوامل نظارت را مشخص می

به منظور تدوین و طراحی ساختار و اصولی مشترك و عمومی براي استفاده همه کشورها، انجمن 
IAISیافته  توسعهتوسعه و حتی کمتر  حال یافته، در  با بسیاري از نهادهاي نظارت در کشورهاي توسعه

ارتباط برقرار کرده، به مشورت پرداخته و نهایتاً اصول، استانداردها و سیستمی مشترك براي نظارت 
زمینه، از  این خصوص، انجمن هر پیشرفتی در این در. بر مؤسسات بیمه تدوین و طراحی نموده است

، هیئت 3رت بر بانکداري،  کمیته بازل در امور نظا2الملل هایی که بانک تصفیه بین جمله پیشرفت
، 6المللی حسابداران ، فدراسیون بین5المللی اکچوئري انجمن بین، 4المللی حسابداري استانداردهاي بین

، سازمان همکاري و توسعه 8هاي اوراق بهادار المللی کمیسیون ، سازمان بین7المللی پول صندوق بین
  . رسی کرده استاند را به دقت بر حاصل نموده 10 و بانک جهانی9اقتصادي

 در قالب اصول اساسی بیمه تدوین و ع و جامع از ابعاد مؤسسات بیمه، طیفی وسی1طبق شکل 
 حاکی از آن است که چهارچوب و ساختار نظارت بر بیمه حاوي سه گروه از این امر. اند تشریح شده

چهارچوب و . است ابعاد مورد اشاره شامل ابعاد مالی، ابعاد حاکمیت شرکتی و ابعاد هدایت بازار
ساختار انجمن همچنین ابعاد مورد اشاره را در سه سطح در خود جاي داده است که هر یک از 

این سه . سه دسته مسئولیت مختلف در نظارت بر مؤسسات بیمه استدهنده  نشانشده  سطوح یاد
ح اقدام  و سطثر بر بیمه، سطح الزامات مقرراتیسطح شامل سطح پیش شرایط لازم جهت نظارت مؤ

  .نظارتی است
  

                                                                                                                                                                                   
1. Insurance Core Principles ( ICPs) 
2. Bank for International Settlements (BIS)  
3. Basel Committee on Banking Supervision (BCBS) 
4. International Accounting Standards Board (IASB) 
5. International Actuarial Association (IAA) 
6. International Federation of Accountants (IFAC) 
7. International Monetary Fund (IMF) 
8. International Organization of Securities Commissions (IOSCO) 
9. Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) 
10. World Bank 
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11  
دهد که  نشان می نظارت بر بیمه چهارچوب: شرایط لازم جهت نظارت مؤثر بر بیمه سطح پیش -

به کار  قبل از آنکه نظارت مؤثر اعمال شود، باید لازم اي پایههاي  زمینه دو دسته از شرایط و پیش
  .گرفته شوند

  :هاولاً، نظارت مؤثر بر بیمه تنها در شرایطی عملی است ک
 وجود داشته باشد؛بخش مالی و نظارت بر آن  و چهارچوب نهادي و قانونی لازم براي سیاست   
 و توسعه یافته وجود داشته باشد؛اثربخشهاي بازار مالی  زیرساخت   
  در دسترس باشدبازار مالی کارا، با اطلاعات مرتبط.  

اي عملکرد  پایهن شرایط  جهت نظارت مؤثر بر بیمه، همااي پایهدر بسیاري از موارد، شرایط 
 تا حد زیادي خارج از اي پایهگونه شرایط   این.هاي قانونی هستند اثربخش صنعت بیمه در حوزه

  . استگر بیمهیا اي  بیمهکنترل و نفوذ مستقیم نظارت 
اي از اصول و اهداف  وعهکه مجمتواند اجرایی شود  میدوماً، نظارت مؤثر بر بیمه تنها در صورتی 

  :که طوري نهادي براي نظارت وجود داشته باشد، بهنیز و  )اند که به طور واضح تعریف شده(نظارتی 
  حمایت قانونی و منابع مالی برخوردار باشد تا وظایف خویش را به درستی مکفیاز اختیار ،

  انجام دهد؛
 باشد؛گران بیمهویژه از نهادهاي سیاسی و  داراي استقلال عمل کافی، به  

  گو باشد؛ و اختیارات خویش  پاسخدر قبال وظایف 

  بالا را استخدام نموده، آموزش داده و اي   حرفه استانداردهاي مناسب و دارايبتواند افرادي
 حفظ نماید؛

 بتواند به نحو مقتضی و مناسب با اطلاعات محرمانه برخورد نماید. 

اند بنا شده و به  شده دهر پیش نیازهایی که در بالا توضیح دااي فوق عمدتاً ب مجموعه شرایط پایه
  .اند ها، ابزار و وظایف نهاد نظارت در ارتباط  مسئولیتطور ویژه با

 وسیع از ابعاد و بلوك چهارچوب انجمن دربردارنده سه طبقه یا :سطح الزامات مقرراتی -
  :اند عواملی است که با این موارد مرتبط

  ؛گران بیمه هاي فعالیتابعاد مالی 

  ؛گر مهحاکمیت بر بیچگونگی 

 گر و ارائه آن در بازار کار بیمه چگونگی هدایت کسب. 

  : فوق از دو دیدگاه قابل بررسی هستندهاي بلوكهر یک از 
  ؛گر هستند دهنده عملکرد بیمه نشانالزامات مقرراتی، که  
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  ارتباط دارند ی نظارت مرجعهاي ها و فعالیت مسئولیتبه اقدام نظارتی، که. 

گر جهت انجام  هاي بیمه  کمی و کیفی، از جمله مسئولیتاز لحاظرعایت الزامات مقرراتی، 
الزامات ممکن است در قوانین یا مقررات گنجانده شوند یا توسط این . استاي  هاي بیمه فعالیت
 در بازار گران  کل طیف بیمهه، اما لازم است آنقدر جامع باشند تا بشوند  تحمیل میی نظارتمرجع

  :اند از  عبارتبلوكه این س .تعمیم داده شوند
 به حوزه توانگري مالی و کفایت سرمایه، تعیین ارزش و کفایت ذخایر بلوكاین :  مالیبلوك 

  . دهی مالی و افشاي اطلاعات تعلق دارد ها و گزارش گذاري فنی، فرم سرمایه، سرمایه
 دیره، هایی نظیر هیئت م  در حوزه  به فرایندهاي حاکمیت و کنترلبلوكاین :  حاکمیتبلوك

مدیر عامل، مدیریت ارشد و سایر ابعاد سازمانی شرکت، صلاحیت مدیران و مدیریت شرکت، 
هاي اداري، سازمانی و داخلی شامل مدیریت ریسک، پیروي از الزامات مقرراتی، روابط  کنترل
  .هاي کلی در مؤسسات گروهی و هلدینگ اشاره دارد داران و ریسک سهام
 و هایی نظیر نحوه برخورد با مشتریان در فروش  شامل حوزهكبلواین :  بازارهدایت بلوك -

گذار نهادي  گر به عنوان یک سرمایه ها و نیز یکپارچگی هدایت بازار توسط بیمه نامه رسیدگی به بیمه
  .شود گذار را نیز شامل می این بلوك افشاي اطلاعات بازار و بیمه. است

  ارزیابی.بررسی نظارتی است مقررات مستلزم  این  ازگران  پیروي بیمه:سطح اقدام نظارتی -
ناظران باید  .هاي ممکن نیز بخشی از بررسی نظارتی است کنترل و پشتیبانی و گر  ریسک بیمهپروفایل

گر  تر بیمه خاص طور به. مد نظر قرار دهند راگران را ارزیابی کرده و شرایط ویژه هر یک از آنان بیمه
هاي هر  ه و هرگونه اقدامی را متناسب با پروفایل ریسک و ویژگیباید بررسی مناسب را انجام داد

 در این 1بنابراین، سطح اقدام نظارتی .صل قطعیت قانونی و رفتار برابر اتخاذ کندگر، با توجه به ا مهبی
کننده حوزه مسئولیت نهاد نظارت و مسئولیت آن در رابطه با اقدام در قبال مؤسسه  چهارچوب، تبیین

  .استبیمه 
به منظور .  و چهارچوب نظارتی انجمن با یکدیگر ارتباط متقابل دارندمضمون هر یک از اجزا

گیري کمتر در یکی از عناصر چهارچوب به معنی لزوم  حفظ ثبات و اثربخشی چهارچوب، سخت
ی از  سطح حداقلهر چند لازم است یک. اتخاذ اقداماتی شدید در سایر عناصر و سایر الزامات است

 در سطحی دقیق و مورد توافق عمومی، همچون یک  چهارچوب فوق یک از عناصرپوشش هر
صورت چهارچوبی مستحکم و عمومی در سطح   در این.المللی تعیین شود شده بین استاندارد پذیرفته

  .آید المللی فراهم می بین

                                                                                                                                                                                   
1. Supervisory Action Level 
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13  
وعه  و چهارچوب انجمن، هر دو، مجم2بازل .  سازگاري دارد21چهارچوب فوق با رویکرد بازل

ابعاد مربوط به الزامات مقرراتی، بررسی و ارزیابی نظارتی و انضباط در بازار از طریق افشاي 
  . )اند اي متفاوت ساختاردهی شده هر چند به شیوه(اند  اطلاعات را مورد توجه قرار داده

ن  که نظارت بر بیمه نقشی مهم در ارزیابی ایارچوب انجمن بر مبناي این دیدگاه تنظیم شدهچه
گذاران و افشاي اطلاعات در بازار را  امر دارد که  آیا مؤسسات بیمه الزامات افشاي اطلاعات بین بیمه

  . کنند یا خیر رعایت می
 اصول اساسی بیمه

شده را براي وضع مقررات  اصول اساسی بیمه، چهارچوبی که در سطح جهانی مورد پذیرش واقع
هاي   در زمینهIAISهاي  ، استانداردها و دستورالعملاصول. دهد ظارت بر صنعت بیمه ارائه میو ن

هاي نظارت  ها و روش اند و مبنایی براي ارزیابی قوانین و مقررات بیمه و سیستم متعددي تدوین شده
 .آورند نیز فراهم می

کارشان را هدایت  و اي که کسب ، به هر شیوهگران  بیمه براي همهاصول مورد اشاره در نظارت
گران اتکایی،   بیمه، مستقیمگران ، بیمه) شود گران الکترونیک را نیز شامل می بیمه که  (کنند می

حضوري یا تجارت (کنند  اي که فعالیت می و به هر شیوه دولتی گران بیمه  وخصوصیگران  بیمه
گر مستقیم و  گر در اصول اساسی بیمه شامل بیمه بنابراین، اصطلاح بیمه. ، کاربرد دارد)الکترونیک

ها مصداق ندارد، مگر آنکه  اصول اساسی مورد اشاره معمولاً در مورد واسطه. شود گر اتکایی می مهبی
   .صراحتاً اشاره شود

ربط   ممکن است بر عهده بیش از یک نهاد ذيقضایی نظارت بر بیمه در یک حوزه مسئولیت
کند، ممکن است  تعیین میبراي مثال دستگاه یا نهادي که چهارچوب قانونی نظارت بر بیمه را . باشد

در اینجا، انتظار بر آن است که اصول .  اجراي آن را بر عهده دارد، متفاوت باشدمسئولیتبا نهادي که 
 کاربرد داشته باشد، نه اینکه صرفاً محدود به یک نهاد حوزه قضاییالذکر در قلمرو یک  اساسی فوق

نهادهاي نظارتی چندگانه و متعددي وجود حال، ضرورت دارد در وضعیتی که  این با. گرددنظارتی 
دارد، تمهیدات لازم جهت هماهنگی بین آنها صورت پذیرد تا نسبت به اجراي اصول اساسی در یک 

 .چهارچوب قابل قبول اطمینان حاصل گردد

حال لازم به ذکر است که صرف  بااین. شده عمل نماید نهاد ناظر باید به طور شفاف و حساب
نهاد . کند تیار نظارت در مورد اصول اساسی مورد اشاره به تنهایی کفایت نمیبرخورداري از اخ

طور، صرف تعیین الزامات و  همین. کارگیرد نظارت باید اختیار و قدرت نظارتی خویش را در عمل به

                                                                                                                                                                                   
1. Basel II 
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باید اطمینان حاصل شود که این الزامات و مقررات . ضوابط توسط نهاد نظارت به تنهایی کافی نیست

برخورداري این نهاد از منابع و امکانات کافی جهت اعمال مؤثر مقررات و الزامات، . شوند اجرا می
 .امري حیاتی است

- هایی که انجام می گویی در تمامی فعالیت نهاد نظارت باید به این درك برسد که شفافیت و پاسخ

کی از عناصر اصلی ی. کنددهد، به اعتبار و مشروعیت وي و همچنین کارایی و ثبات بازار کمک می
هاي نظارت و  نمودن فرصت مشارکت براي عموم مردم در تعیین سیاست شفافیت نهاد نظارت، فراهم

براي کسب اطمینان بیشتر از اینکه مکانیزم بازار به . همچنین در تعیین قوانین و مقررات جدید است
فکري  اضحی را براي همهاي و کند، نهاد نظارت در صورت لزوم باید روش درستی و صحیح عمل می
  .دسته جمعی مستقر سازد

  ارزیابی و اجراي اصول اساسی بیمه-

. گرفت کار توان به منظور استقرار و ارتقاء چهارچوب و سیستم نظارت بهاصول اساسی بیمه را می
توان به عنوان مبنایی براي ارزیابی چهارچوب نظارت موجود استفاده کرد و همچنین از این اصول می

دهند،  گذار و ثبات بازار را تحت تأثیر قرار می توان نقاط ضعفی که حمایت از بیمهراستا می رایند
براي کسب اطمینان از اینکه اصول اساسی توسط نهادهاي نظارت به طور یکسان . شناسایی کرد

هم به معیارهایی که باید . دارند 1 توضیحیعبارتگردد، هر یک از این اصول، یک  تفسیر و اجرا می
 :صورت شکلی و هم در عمل اجرا گردند شامل دو دسته است

براي . باشند  یا آن دسته از اجزایی که جزء ذاتی در اجراي اصل اساسی می2معیارهاي ضروري -
اند، تمامی اجزاء و معیارهاي  که براي نهاد نظارت احراز گردد که هر کدام از اصول تحقق یافته این

که در ارزیابی نهاد نظارت محرز گردد که  صورتی در. حقق یابندضروري باید رعایت شده و ت
 به آنها 3شده یافته یا مشاهده اند، وضعیت تحقق معیارهاي اساسی هر یک از اصول محقق شده

 .  یابد اختصاص می

شده و سیستم یا   یا آن دسته از اجزایی که منجر به بهبود معیارهاي ضروري4معیارهاي پیشرفته -
معیارهاي پیشرفته براي ارزیابی رعایت یا عدم رعایت یک اصل مورد . دهند  را ارتقاء می نظارتینظام

گیرند، بلکه هنگام اظهار نظر در مورد یک چهارچوب یا سیستم نظارت در یک استفاده قرار نمی
هایی نیز ناشی  البته ممکن است توصیه. روند کارمی کشور خاص و ارائه توصیه و پیشنهاد اصلاحی به
 .از اظهار نظر در مورد معیارهاي ضروري ارائه گردد

                                                                                                                                                                                   
1. Explanatory Note 
2. Essential Criteria  
3. Observed Status 
4. Advanced Criteria  
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لازم به ذکر است که هنگام اعمال و ارزیابی معیارهاي فوق در کشوري خاص، لحاظ شرایط و 

یافتگی  هاي محیطی آن کشور، ساختار و شرایط خاص صنعت بیمه آن کشور، سطح توسعه زمینه
ها و ابزارهاي شیوه. ر حائز اهمیت استسیستم مالی و شرایط کلی اقتصاد کلان آن کشور بسیا

که اجراي مؤثر باید مد نظر قرار گیرد، قابل  درحالی. اجرایی در هر کشور متفاوت از دیگري است
  . توجه است که هیچ روشی به عنوان بهترین روش براي اجرا وجود ندارد

زم است معیارهاي  تلقی گردد، لا1یافته براي اینکه یک اصل اساسی از سوي نهاد نظارت تحقق
ضروري بدون هیچ کم و کاستی تحقق یافته باشند، هر چند ممکن است استثنائاتی جزئی وجود 
داشته باشد مبنی بر اینکه اصول اساسی به طرق مختلف و با استفاده از ابزارهایی متفاوت با ابزارهاي 

 با توجه به شرایط خاص هر بر خلاف این امر و. شده در معیارهاي مورد نظر محقق شده باشند تعیین
کشور، معیارهاي مورد اشاره ممکن است همیشه جهت نیل به اهداف اصل اساسی خاصی کافی 

  .لذا ممکن است بتوان معیارهاي بیشتري را منظور نمود. نباشد
اصول . کنیم  تدوین و معرفی کرده به تفصیل تشریح میIAIS اصل اساسی بیمه را که 28در ادامه، 

رو، اصول اساسی  ازاین. گیرند هاي بیمه را دربرمی ها و ابعاد نظارت بر شرکت ه تمام جنبهمورد اشار
 طبقه 7این اصول در . دهند بیمه، چهارچوب و سیستمی جامع جهت نظارت بر صنعت بیمه ارائه می

طبقات مذکور شامل شرایط لازم جهت نظارت مؤثر بر صنعت بیمه، سیستم . اند بندي شده دسته
ی، واحدهاي تحت نظارت، نظارت بر فعالیت واحدهاي تحت نظارت، ضوابط و الزامات نظارت

هریک .  استتروریسم مالی تأمیناحتیاطی، بازار و مشتري و نهایتاً الزامات ضد پولشویی و مبارزه با 
  .شود  نشان داده میICPگانه با علامت اختصاري  28از اصول اساسی 

                                                                                                                                                                                   
1. Observed 
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  عت بیمه بر صناثربخشنظارت شرایط . 1
ICP 1 : بر صنعت بیمهاثربخششرایط نظارت   

  :نظارت مؤثر بر موارد زیر متکی است
  ؛ چهارچوب قانونی، نهادي و سیاستی براي نظارت بر بخش مالی وجود -
 یافته و مؤثر بازار مالی؛ هاي توسعه زیرساخت -

  . کاراي مالیهايبازار -
هاي مالی و محیط نهادي سالم و  اجراي یک اصل بستگی به وجود سیاست: عبارت توضیحی* 

 این عمل براي مرجع نظارتی در انجام. همچنین بازار مالی کارا و زیرساخت قانونی مناسب دارد
یا ترکیب  از شرایط ضروري یکفقدان هر . اجراي وظایفش جهت رسیدن به اهدافش ضروري است

دهنده   فوق عناصر و اجزاي تشکیلاصل. تواند بر کیفیت و اثربخشی نظارت بیمه اثرگذار باشد میآنها
 - که باید ارائه شوند –هاي پشتیبان بازار را  محیط اقتصادي، قانونی و مالی و همچنین زیرساخت

 تعریف و کنترل اظر، اجزا و عناصر مورد اشاره توسط نهاد نها بیشتر حوزهدر . کند معین می
 .است شدهن

و نهادي مناسب براي ایجاد اطمینان از ثبات و هاي مالی مؤثر و چهارچوب قانونی  وجود سیاست
تر و  این امر امکان هماهنگی نزدیک. کارایی عملکرد سیستم مالی و صنعت بیمه ضرورت بسیار دارد

داران نسبت به سیستم  تر نهادهاي نظارت با دولت را نیز تسهیل نموده و میزان اعتماد سهام رسمی
سیستم قانونی باید حمایت . مناسب به تنهایی کافی نیستوجود قوانین . دهد نظارت را افزایش می

یکی دیگر از شرایط لازم . لازم را در زمینه محترم شمردن قراردادهاي بیمه و عمل به آنها فراهم نماید
احترام و اعتبار لازم را در قراردادهاي بیمه لحاظ  ناظرجهت وجود نظارت اثربخش این است که 

 این است که ناظر احترام و اعتبار لازم را در اثربخش براي نظارت یک شرط ضروري دیگر. نماید
احترام و اعتبار تابع عوامل متعددي . ها کسب کند گران و واسطه ویژه بیمه نفعان، به بازار، در برابر ذي

 .هاي مربوطه، رایزنی در صنعت و کیفیت نظارت و پرسنل نظارت است از قبیل قوانین و دستورالعمل

هاي مالی مانند   صنعت بیمه به شدت تحت تأثیر کمبودهاي موجود در زیرساختنظارت بر
. شود  محدود میدانش بیمه اي و اکچوئرالهاي  ضعف در استانداردهاي حسابداري یا دانش و مهارت

هاي مالی نیازمند وجود متخصصین واجد شرایط از قبیل حسابداران،  بودن داده دقیق و صحیح
پذیر ان مالی و دسترسی به آمارهاي اجتماعی و اقتصادي قابل اعتماد و مقایسهحسابرسان و تحلیلگر

ها نیز وجود یک بازار گسترده، ها و بدهی براي مدیریت دارایی. جهت ارزیابی مناسب ریسک است
جایی که شرایط براي نظارت اثربخش فراهم نباشد، نهاد . نقد و کاراي پولی و مالی ضروري است
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ها و  اختیار لازم جهت تدوین مقررات، الزامات و مقررات احتیاطی جهت رفع ضعف باید از ناظر

  .باشدهاي موجود برخوردار  کاستی
  هاي صنعت بیمه  چهارچوب سیاست-

شده جهت  یینهاي تع  دولت به تدوین و افشاي عمومی سیاست-الف: معیارهاي ضروري* 
هاي مالی را نیز پوشش  که بیمه و سایر بخش- اطمینان از ثبات مالی شامل نظارت مؤثر بر بخش مالی

سازي شرایط نظارت مؤثر  هاي صنعت بیمه شامل فراهم تدوین و انتشار سیاست. پردازد می-دهد می
 چهارچوبی قانونی و نهادي، -ب. هاي مالی است بر بخش مالی از جمله صنعت بیمه و سایر بخش

مور مربوط به بخش مالی وجود دارد که شامل نهادهاي عمومی و قوانین و مقررات، براي ا
چهارچوب فوق باید به خوبی . دربرگیرنده امور مربوط به صنعت بیمه و کل سیستم مالی است

  .تعریف شده و جزئیات آن به اطلاع عموم برسد
   زیرساخت بازار مالی-

ف  و منصاثربخش و کارا یک سیستم قانونی و قضایی قابل اعتماد، - پ: معیارهاي ضروري* 
که تصمیمات آن ) اي و با اخلاقدیده، حرفه دستگاه قضایی، وکلا و قضات آموزش(وجود دارد 

هاي مختلف براي رسیدگی به دعاوي در یک چهارچوب قانونی مناسب  مسمکانی. الاجراست لازم
 استانداردهاي حسابداري، حسابرسی و اکچوئري، جامع، مستند و شفاف بوده و با - ت. کنندعمل می

- اي اعمال و افشا میاستانداردهاي حسابداري و اکچوئري به گونه. المللی سازگارندانداردهاي بیناست

ها، بستانکاران و ناظران امکان ارزیابی گذاران، واسطهگذاران فعلی و آتی، سرمایه شوند که به بیمه
از صلاحیت،  حسابداران، حسابرسان و اکچوئرها -ث. دهندگران را می صحیح وضعیت مالی بیمه

کنند تا اي و اخلاقی تبعیت میشایستگی و تجربه کافی برخوردار بوده و از استانداردهاي فنی، حرفه
حسابرسان از مؤسسات بیمه . هاي آنان اطمینان حاصل شود هاي مالی و تحلیل از صحت داده

. پردازندو اخلاقی میاي اي به تعیین و اجراي استانداردهاي فنی، حرفه نهادهاي حرفه-ج. اند مستقل
آمار اولیه اقتصادي، اجتماعی و مالی در اختیار نهاد -چ. رسند این استانداردها به اطلاع عموم می

  .گیرد نظارت، صنعت و عموم قرار می
شوند تا شرایط فعلی  قوانین و مقررات در صورت لزوم روزآمد می-ح: معیارهاي پیشرفته* 

  . دانش موجود را منعکس سازندصنعت و آخرین دستاوردها و آخرین
   بازارهاي مالی کارا-

 کارآمد وجود دارد تا امکان و فرصت اوراق بهادار بازارهاي پولی و -خ: معیارهاي ضروري* 
  .مدت را فراهم آورندهاي بلندمدت و کوتاه گذاريسرمایه
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  سیستم نظارت. 2
ICP 2:اهداف نظارت   

  .شوند  میعیینضوح تاهداف اصلی نظارت بر مؤسسات بیمه به و
. هاي نهاد ناظر باشد مسئولیتقانون بیمه باید به روشنی بیانگر اختیارات و : عبارت توضیحی* 
اند نیز باعث  طور عمومی معین شده  بهاهدافی که. گردد منجر به شناخت نقش نهاد ناظر میاین امر

توانند ربط می  و سایر نهادهاي ذيگذاران اساس دولت، مردم، قانون برهمین. افزایش شفافیت می شوند
 تا چه اظرانتظارات خویش را از نظارت بر بیمه شکل داده و این موضوع را ارزیابی کنند که نهاد ن

  .سازد  و مقررات را در صنعت بیمه پیاده میبهره بردهاندازه از اختیارات خویش 
فاقد عمومیت و ت و وظایف نهاد دهد که اختیارا پایبندي به قوانین و مقررات این اطمینان را می

حال، فرایند تغییر  بااین.  و به طور اختصاصی به نفع گروه خاصی تغییرپذیر نیستندبعدي نبوده تک
اي قوانین حاکم از طریق انجام گفتگو و مذاکرات عمومی در مورد مسائل مرتبط منجر به دوره

نفع ممکن  هاي ذي ات صورت گیرد، گروهکه این امر به کرّ البته درصورتی. گردد شفافیت بیشتر می
که از فاقد بنابراین عاقلانه آن است . ثبات است  بیها گذارياست گمان نمایند که فرایند سیاست

 وسیله ه قانون را بضرورتتوان در صورت   در عوض می.عمومیت بودن مقررات جلوگیري شود
  .تکمیل نمودروزکردن مقررات  به

 باشد که حاکم بر نهادهاي درگیر اي  پایه وب نهادي یا ساختار مفهومیقانون باید بیانگر چهارچ
به علاوه، قانون باید چهارچوب نهادي و . باشند هاي نظارت بر بیمه می طراحی و اجراي سیاست

تري از نهادهاي  ساختار نهادهاي تحت نظارت را تعریف نماید و در صورت لزوم مجموعه وسیع
  .ها را تعیین نمایدتحت نظارت و روابط بین آن

با تکامل بازارهاي مالی و بر اساس . کند  اغلب چندین هدف را دنبال میناظراختیارات نهاد 
شرایط جاري، تأکید و تمرکزي که نهاد نظارت بر هدفی خاص دارد، ممکن است تغییر نماید و این 

  .امر در صورت نیاز باید توضیح داده شود
-  یا مقررات به وضوح اهداف نظارت بر بیمه را تعریف می قوانین-الف: معیارهاي ضروري* 

گذاران و   اهداف اصلی نظارت، کارایی، انصاف، اطمینان و ثبات بازار بیمه را به نفع بیمه- ب. نماید
که قانون اهدافی چندگانه براي نظارت بر   درصورتی-پ. کند در جهت حمایت از آنان تقویت می

دهد که چگونه هر یک از آنها  رساند و توضیح می  آنها را به اطلاع میبیمه تعیین نماید، نهاد نظارت
 در -ث. دهد  نهاد نظارت دلایل هر گونه انحراف از اهداف خویش را توضیح می- ت. یابد تحقق می
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مواردي که بین اهداف، تناقض و تعارض وجود داشته باشد، نهاد نظارت قوانین و مقررات را اصلاح 

  .گردد دهد تا تعارض بین اهداف برطرف اد اصلاح آن را ارائه مینماید یا پیشنه می
  

ICP 3: نهاد نظارت  
  : نهاد نظارت

از اختیار، حمایت قانونی و منابع مالی کافی جهت اجراي وظایف و اعمال اختیارات خویش  -
  برخوردار است؛

  ست؛گو جراي وظایف و اعمال اختیارات خویش از استقلال برخوردار بوده و پاسخادر  -
  پردازد؛اي میبه استخدام، آموزش و حفظ کارمندان و برخوردار از استاندارهاي حرفه -
  .نمایدبا اطلاعات محرمانه به شیوه مناسب برخورد می -

این اصل . نهاد ناظر براي دستیابی به اهداف خویش باید کاملاً توانمند باشد: عبارت توضیحی* 
گویی، اختیارات،  مبناي قانونی، استقلال و پاسخ:  نظارت استشامل این اجزاي اصلی در رابطه با نهاد

  .قابلیت اطمینانمنابع مالی، منابع انسانی، حمایت قانونی و 
این . گذارندو بر یکدیگر اثر میگویی، شفافیت و تمامیت با یکدیگر در تعامل بوده  استقلال، پاسخ

اید به صورت راهبردي از دخالت نهاد ناظر ب. بایست به صورت عمومی روشن شودعوامل می
استقلال منجر به ارتقاي . هاي سیاسی و اقتصادي در اعمال قدرت و ساختارش مستقل باشدجریان

ي یک دادخواست سازکاري را از طریق دادگاه پیگیري ارائه. گردداعتبار و اثربخشی فرایند نظارت می
تعریف . ناظر سازگار با قانون و منطقی استدهد که تنظیم مقررات و تصمیمات کند و اطمینان میمی

هاي قضایی مهم است، و شامل فرایندي براي به این رابطه میان نهاد ناظر و نهاد اجرایی و دادگاه
شود و این رفتار که نهاد ناظر گذاري اطلاعات، مشورت و یا کسب موافقت وزیر مربوطه میاشتراك

 این امر مستلزم آن است که تعیین شود چه .ایی استدهد منوط به بازبینی دادگاه قضانجام می
اطلاعاتی باید فراهم گردد، مؤسسات تحت نظارت چگونه باید در مورد منافع مشترك خویش 

  . مربوطه وجود داردهاي همفکري نمایند و چه موقع نیاز به توافق و تصویب وزارتخانه
   چهارچوب قانونی-

مسئول در ) یا نهادهاي(نماید که نهاد  رات تعیین می قوانین و مقر-الف: معیارهاي ضروري* 
 قانون به نهاد نظارت اختیار تدوین و اجراي قوانین و -ب. قبال نظارت بر مؤسسات بیمه کدام است

 رجوع  ICP 4به بند الف معیارهاي ضروري(نماید  مقررات را از طریق ابزارهاي اداري اعطاء می
  .نماید هاي نظارتی را فراهم می مسئولیتهت ایفاي مؤثر  قانون، اختیارات لازم ج-پ). گردد
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  گویی  استقلال و پاسخ-

ندهاي رو. شود  ساختار حاکمیت نهاد نظارت به وضوح تعریف می- ت: معیارهاي ضروري* 
حاکمیتی داخلی مورد نیاز جهت کسب اطمینان از صحت عملیات، از قبیل تدابیر و تمهیدات 

 روش و روال مشخصی براي انتصاب و عزل مقام ریاست و -ث. اند هحسابرسی داخلی استقرار یافت
گردد، دلایل این امر به  هنگامی که مقام ریاست نهاد نظارت عزل می. اعضاي نهاد نظارت وجود دارد

 روابط سازمانی بین نهاد نظارت و دستگاه قضایی به وضوح و به طور -ج. رسد اطلاع عموم می
مورد مقامات سیاسی،  هاي بی د نظارت و پرسنل آن در معرض دخالت نها-چ. شود شفاف تعریف می

 نهاد نظارت به -ح. هاي نظارتی قرار ندارند مسئولیتدولتی و صنعت بیمه در نحوه عملکرد و ایفاي 
هاي سیاسی، دولتی و صنعت بیمه  شود که به استقلال وي از نهادها و دستگاه  مالی میتأمیناي گونه

 نهاد نظارت از اختیار لازم براي تخصیص منابع خویش در راستاي اهداف، -خ. آسیبی وارد نگردد
 نهاد نظارت داراي -د. هایی که ممکن است با آن روبرو شود، برخوردار است ها و ریسک مسئولیت

تصمیمات نهاد نظارت . روش و فرایندهاي شفاف و مشخصی براي اتخاذ تصمیمات خویش است
 تمامی تغییرات مورد نظر در قوانین بیمه و اقدامات نهاد - ذ. سازگاري دارندمستدل بوده و با یکدیگر 

  .نظارت در بازار قاعدتاً باید به شرط همفکري و مشورت با بازیگران بازار انجام گیرد
هاي خویش را در انظار   نهاد نظارت و نمایندگان وي اهداف و سیاست-  ر:معیارهاي پیشرفته* 

. دهند زارش فعالیت و عملکرد خویش را در رابطه با تعقیب اهداف ارائه میعمومی تشریح نموده و گ
گرانی که با عدم توانگري  اند یا بیمه گرانی که با مسئله یا مشکلی مواجه  اطلاعات مربوط به بیمه- ز

گران  اند از قبیل اطلاعات مربوط به اقدامات رسمی که در قبال این دسته از بیمه مواجه... مالی و 
بودن برخی از  توان توسط نهاد نظارت اتخاذ شده، مشروط به ملاحظات مربوط به محرمانهنا

  .گیرد اطلاعات، در معرض عموم قرار می
   اختیارات -

 نهاد نظارت از این اختیار برخوردار است که اقداماتی فوري، در - ژ:معیارهاي ضروري* 
گذاران در قبال  ر حمایت از منافع بیمهصورت لزوم، جهت نیل به اهداف خویش، به ویژه به منظو

  ).ICP 4رجوع شود به بند ث معیارهاي ضروري (آورد  عمل گران داراي مسئله به بیمه
   منابع مالی-

 نهاد نظارت از بودجه کافی برخوردار است تا بتواند نظارت مؤثري - س:معیارهاي ضروري* 
جذب، استخدام و حفظ نموده و در صورت نهاد نظارت قادر است کارمندان ماهر را . داشته باشد

کارگیرد، زمینه ارائه آموزش را فراهم سازد و بر  لزوم، متخصصان و کارشناسان خارج از سازمان را به
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 نهاد نظارت - ش. ها و ابزارهاي نظارتی خویش، از جمله نیروي انسانی توانمند تکیه نماید زیرساخت

  .نماید شده خویش را منتشر می هاي مالی حسابرسی حساب به طور منظم صورت
   منابع انسانی و حمایت قانونی-

  : نهاد نظارت و کارمندان وي- ص:معیارهاي ضروري* 
  اي برخوردار باشند؛از بالاترین استانداردهاي حرفه -
  از مهارت و تجربه کافی برخوردار باشند؛ -
عاوي حقوقی که با از حمایت قانونی لازم جهت حمایت از نهاد نظارت و کارمندان آن در د -

  شده، برخوردار باشند؛ نیت خیر طبق وظیفه و طبق قانون مطرح
هاي لازم در قبال عواقب مترتب بر دفاع از تصمیمات و اقدامات نظارتی خود که  از حمایت -

  اند، برخوردار باشند؛ گرفته طبق وظیفه و با نیت خیر در پیش
 مربوط به تضاد منافع هستند از جمله کارمندان نظارتی مشمول مقررات. امانت دار باشند -

 نظارت بر آنها را بر عهده مسئولیتهایی که  گذاري در شرکتممنوعیت از معامله سهام و سرمایه
گذارد که در مورد تمامی کارمندان نهاد  نهاد نظارت منشور اخلاقی را تدوین و به اجرا می. دارند

  .نظارت جاري و ساري است
ارات لازم جهت استخدام، عقد قرارداد یا حفظ متخصصین خارج از  نهاد نظارت از اختی-ض

که   درصورتی-ط. سپاري برخوردار است سازمان از طریق عقد قرارداد یا در صورت لزوم برون
وظایف نظارتی به اشخاص ثالث برون سپاري شد، نهاد نظارت قادر است صلاحیت اشخاص ثالث را 

گران یا  رت نماید و اطمینان حاصل نماید که استقلال آنان از بیمهارزیابی نموده، بر عملکرد آنها نظا
  .هر طرف مرتبط دیگري برقرار است

   اطلاعات محرمانه-
اي که در   نهاد نظارت تدابیر لازم را جهت حفظ اطلاعات محرمانه- ظ:معیارهاي ضروري* 

 در مواردي که نهاد قانونی نظارت غیر از مواردي که قانون ملزم نماید، یا. آورد اختیار دارد به عمل می
دیگري که از توانایی حفظ محرمیت اطلاعات برخوردار است، درخواست نماید، نهاد نظارت از ارائه 

 متخصصین خارج از سازمان که - ع). ICP 5رجوع شود به (نماید  اطلاعات محرمانه خودداري می
ن نهاد نظارت مشمول الزامات مربوط به منشور اند نیز همانند کارمندا شده کارگرفته توسط نهاد ناظر به

  .اخلاقی و حفظ محرمیت اطلاعات هستند
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ICP 4:فرایند نظارت   

  .دهدشده انجام می نهاد نظارت وظایف خود را به صورت شفاف و حساب
  

زمینه از اهمیت زیادي براي  فکري دراین  آگاهی جامعه از فرایند نظارت و هم:عبارت توضیحی* 
اساس، نهاد ناظر باید اطلاعات مکتوب پیرامون  براین.  و اعتبار نهاد ناظر برخوردار استاثربخشی

نهاد ناظر باید متن قوانین و . هاي خویش را در اختیار جامعه و عموم قرار دهد سازمان و فعالیت
ررات در این امر نه تنها شامل قوانین و مق. مقررات موجود و پیشنهادي را در اختیار عموم قرار دهد

سطح کاربردهاي کلی و عمومی است، بلکه شامل تفسیر و تعبیر قوانین و مقررات در سطح موارد 
اي است که امکان دارد تنها در مورد شرکتی خاص مصداق داشته و جنبه محرمانه  خاص و ویژه

لاعات مربوط دهد باید شامل اط اطلاعاتی که نهاد ناظر در اختیار جامعه و عموم قرار می. نداشته باشد
همچنین بهتر است که اطلاعاتی . به نحوه تعامل عموم افراد و جامعه با کارمندان نهاد ناظر نیز باشد

  .گویی خود به جامعه و عموم را نیز در اختیار قرار دهد مربوط به نحوه و زمان پاسخ
گذار  ا قانونشده از سوي دولت ی نهاد ناظر باید در قبال اقداماتی که جهت انجام وظایف محول

این نهاد باید دلایل و منطق تصمیماتی . گو باشد دهد و در قبال کارمندان خود و جامعه پاسخانجام می
اي از رویکردهایی نظیر دید  گویی صحیح، ترکیب پیچیده پاسخ. را که اتخاذ نموده بیان نماید

راسخ به افشاي اطلاعات چون و چراي قانون، روشمندي اکید و اعتقاد  گرایی و اجراي بی مقررات
براین، نهاد ناظر فرایندهایی داخلی در سازمان خویش را جهت کسب اطمینان از تحقق  علاوه. است

  .سازد اهداف خویش و اطاعت از قانون مستقر می
 نهاد ناظر فرایندهایی روشن، شفاف و سازگار جهت تدوین مقررات -  الف:معیارهاي ضروري* 

. شوندفرایندها و قواعد فوق به طور منظم منتشرشده و به روز می. نماید و اجراي نظارت اتخاذ می
 نهاد ناظر تمامی قوانین و مقررات و روال اداري را در مورد مؤسسات تحت نظارت بدون -ب

گران مختلف، جاري و ساري  هاي متفاوت بیمه طور یکسان، ضمن احتساب ریسک تناقض و به
. تواند منوط به ارجاع پرونده به دستگاه قضایی گرددد ناظر می تصمیمات اداري نها-پ. نماید می
موقع نهاد ناظر در جهت  جهت مانع اقدام به حال، ارجاع موضوع به دستگاه قضایی نباید بی این با

 نهاد ناظر اطلاعات مربوط به نقش خود را در اختیار عموم -ت. گذاران شود حمایت از منافع بیمه
توان اند که در مواقع اضطراري می گیري نهاد ناظر آنقدر ساختار یافته  تصمیم خطوط-ث. دهدقرار می

 فرایند ارائه -ج. ) مراجعه شودICP 15 و  ICP 3به معیارهاي ضروري(آورد  عمل فوراً اقدام لازم را به
. شوددادخواست علیه تصمیمات نهاد ناظر به منظور حفظ استقلال و اثربخشی نظارت مشخص می

هاي خویش  د ناظر گزارشی منظم، حداقل سالانه و به موقع، در مورد نحوه اجراي سیاست نها-چ
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منتشر ساخته و در آن ضمن تشریح اهداف، عملکرد خویش را در رابطه با میزان تحقق آن اهداف 

  .نماید تبیین می
دات  نهاد ناظر اطلاعات مربوط به موقعیت مالی صنعت بیمه و مشاه- ح:معیارهاي پیشرفته* 

  .نماید مربوط به توسعه بازار بیمه یا بازار مالی را فراهم نموده و منتشر می
  

ICP 5:همکاري در نظارت و اشتراك اطلاعات   
بودن   الزامات محرمانهبا توجه بهو (پردازد  نهاد ناظر با سایر نهادهاي نظارت مرتبط به همکاري می

 اشتراك گذاشته و همچنین اطلاعات مورد نیاز ، اطلاعات در دسترس خویش را با آنها به)اطلاعات
  .نماید خویش را از آنها دریافت می

  
، هم در صنعت بیمه و هم  در بدنه نظارت، تبادل مؤثر و به موقع اطلاعات :عبارت توضیحی* 

هاي  هاي هلدینگ و شرکت المللی، شرکتگران بین در بخش خدمات مالی، به ویژه در مورد بیمه
تبادل اطلاعات در زمینه نظارت مؤثر بر . ه منظور اجراي مؤثر نظارت امري حیاتی استمختلط مالی ب

تدابیر و تمهیدات اتخاذشده جهت اشتراك اطلاعات باید . کل سیستم مالی نیز حائز اهمیت است
طور  نهادهاي ناظر امروزه به. هاي مقتضی را فراهم سازد امکان اقدام فوري و مناسب در موقعیت

ن نیازمند آن هستند که اطلاعات خویش در رابطه با تقلب، پولشویی و مبارزه با تأمین مالی روزافزو
نهاد ناظر باید اطلاعاتی را که از سایر نهادهاي ناظر . تروریسم را با یکدیگر به اشتراك گذارند

این نهاد، در صورت عدم حفاظت کافی از . کند به صورت محرمانه نگهداري نمایددریافت می
طلاعات محرمانه سایر نهادهاي ناظر، از دسترسی به اطلاعات محرمانه آنان محروم شده یا دسترسی ا

وي به اطلاعات محرمانه آنان با تأخیر صورت خواهد گرفت و بدین ترتیب توان وي در ایفاي 
  .یابدهاي خویش به شدت کاهش می مسئولیت

شرط اشتراك  با نهاد ناظر دیگر، پیشاي رسمی  نامه  وجود موافقت- الف:معیارهاي ضروري* 
تواند به منظور اشتراك اطلاعات نظارتی  نهاد ناظر، هر طور صلاح بداند، می-ب. اطلاعات نیست

نامه  نامه یا تفاهم مرتبط یا به منظور همکاري با هر نهاد ناظر دیگري در بخش مالی وارد موافقت
یگري از نهاد ناظر، اطلاعاتی درخواست کند، وي طور مستدل، نهاد ناظر د که به  درصورتی-پ. گردد

رجوع گردد به بند (تواند اطلاعات زیر را ضمن حصول اطمینان از حفاظت مناسب مبادله نماید  می
  ): ICP 7ث معیارهاي ضروري
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اطلاعات نظارتی مرتبط، از قبیل اطلاعات درخواستی معینی که از یک مؤسسه تحت نظارت  -

  کسب شده است؛
  مالی مرتبط؛هاي داده -
  . دارندمسئولیت در مورد افرادي که در مؤسسات تحت نظارت، مستدل و واضحاطلاعات  -

 اشتراك اطلاعات، چه به صورت رسمی و چه غیررسمی، امکان جریان دو طرفه اطلاعات را -ت
شده، فرمت و  سازد، بدون آنکه مستلزم معامله به مثل بر حسب سطح اطلاعات مبادله فراهم می

 نهاد ناظر میزبان، اطلاعات مرتبط را به ناظر میهمان ارائه -ث. شده باشد ت اطلاعات مبادلهمشخصا
شده به   نهاد ناظر ملزم است اقداماتی منطقی جهت کسب اطمینان از اینکه اطلاعات ارائه-ج. دهد می

 -چ. آورد عمل نهاد ناظر دیگر، محرمانه خواهد ماند و صرفاً به منظور نظارت به کار خواهد رفت، به
که بخواهد بر اساس شواهد مبتنی بر اطلاعات دریافتی از نهاد ناظر دیگر، اقدامی  نهاد ناظر درصورتی

 نهاد ناظر میزبان، نهاد ناظر میهمان مرتبط را از هر گونه -ح. به عمل آورد باید با وي مشورت کند
ر عملیات برون مرزي مؤسسات دهد و ممکن است اثر مهمی بتغییراتی که در امور نظارتی رخ می

 نهاد ناظر میزبان در صورت امکان نهاد ناظر میهمان -خ. کندتحت نظارت وي داشته باشد، مطلع می
را از هر گونه اقدامی که بر مؤسسات تحت نظارت ناظر میهمان، واقع در حوزه مربوط به ناظر 

ر میهمان در صورت امکان ناظر میزبان  نهاد ناظ-د. سازدمیزبان، اثر خواهد گذاشت، از قبل مطلع می
را از هر گونه اقدامی که بر شرکت مادر یا شرکت اصلی واقع در حوزه نهاد ناظر میهمان تأثیرگذار 

  .نمایداست، از قبل مطلع می
   مؤسسات تحت نظارت.3

ICP 6: اعطاي پروانه  
لزامات مربوط به اعطاي ا. گر قبل از شروع به فعالیت در یک حوزه باید مجوز داشته باشدبیمه

  .پروانه، واضح، عینی و همگانی است
گر مجاز به  گذاران باید تعیین گردد که کدام بیمه  به منظور حمایت از بیمه:عبارت توضیحی* 

اعطاي پروانه دالّ بر مجوزي رسمی است که به . اي در حوزه مورد نظر خویش است فعالیت بیمه
این . اي بپردازد انین و مقررات بیمه کشور به فعالیت اقتصادي بیمهشود تا طبق قو گر اعطاء می بیمه

. مجوز به معناي تأییدیه براي انجام هر نوع فعالیت اقتصادي به شرکتی عمومی اعطاء نشده است
المللی صورت گیرد و روالی مؤثر  شده بین که روال اعطاي پروانه طبق استانداردهاي پذیرفته درصورتی

هاي نظارتی به رسمیت  د، اعتماد به سیستم نظارت افزایش یافته و توسط سایر سیستمطرفانه باش و بی
روال و شرایط اعطاي . شودگران خارجی به بازار تسهیل می شناخته شده و در نتیجه جریان ورود بیمه
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عنوان مانعی براي دسترسی  گردند و نباید به پروانه در راستاي اهداف نظارتی تدوین و تعیین می

  .کنندگان بالقوه به بازار عمل کند رضهع
  : قوانین و مقررات بیمه-  الف:معیارهاي ضروري* 
  گران است؛ بیمهاز  تعریف  ارائهمشتمل بر -
اي را ممنوع  نماید و فعالیت غیرمجاز بیمه دریافت پروانه براي انجام فعالیت را الزامی می -
  سازد؛ می

  نماید؛  تعریف و تعیین میگران را  مجاز بیمه فعالیتنوع و شکل قانونی -
  .نماید مسئولیت صدور پروانه را به نهاد مجاز صادرکننده واگذار می -

  :گیرند  معیارهاي واضح، عینی و همگانی در زمینه اعطاي پروانه این الزامات را دربرمی-ب
اعضاي هیئت مدیره متقاضی، مدیریت ارشد، حسابرس و اکچوئر، هم از لحاظ فردي و هم  -

  ؛)ها مشخص شده است  صلاحیتICP 7در (صلاح باشند  ورت جمعی باید افرادي ذيهمگی به ص
باید )  رجوع شود ICP 8به بند الف معیارهاي ضروري(صاحبان عمده شرکت متقاضی  -
   تعیین شده، از صلاحیت لازم برخوردار باشند؛ICP 7گونه که در  همان
  متقاضی باید از سرمایه الزامی برخوردار باشد؛ -
مدیریت ریسک شرکت متقاضی از جمله تدابیر و تمهیدات مربوط به بیمه اتکایی، سیستم  -

ها باید به فراخور  ها و رویه هاي تکنولوژي اطلاعات و سیاست هاي کنترل داخلی، سیستم سیستم
 ماهیت، مقیاس و حجم فعالیت مورد نظر باشند؛

این . ه سه ساله ارائه گردداطلاعات مربوط به طرح توجیهی متقاضی باید حداقل براي یک دور -
هاي شرکت بوده و جزئیات مربوط  هاي بیمه مورد نظر و ساختار ریسک کننده رشتهطرح باید منعکس

ها، حاشیه توانگري مالی و  انداز توسعه فعالیتاي، چشماندازي، الزامات سرمایه هاي راه به هزینه
 طرح توجیهی باید اطلاعاتی در رابطه با صدور .تمهیدات و تدابیر مربوط به بیمه اتکایی را ارائه دهد

 نامه مستقیم و قراردادهاي بیمه اتکایی شرکت را به تفکیک ارائه دهد؛ بیمه

 دهد؛گر، اطلاعات مربوط به محصولات مورد نظر را جهت عرضه ارائه می بیمه -

ت مربوط به هاي وابسته و همچنین اطلاعا گر با شرکت اطلاعات مربوط به قراردادهاي بین بیمه -
 گردد؛ سپاري ارائه می قرادادهاي برون

گزارشات داخلی به مدیریت شرکت و گزارشات (دهی  اطلاعات مربوط به نحوه گزارش -
 گردد؛ ارائه می) خارجی به نهاد نظارت
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گر یا صاحبان آن بومی  که بیمه اطلاعاتی از سوي نهاد نظارت کشور میزبان متقاضی، درصورتی -

  ؛)ICP 5رجوع شود به (گردد  رتی در کشور میزبان وجود داشته باشد، ارائه مینبوده و نهادي نظا
اي داخلی یا خارجی از شمول نظارت  دارد که هیچ یک از مؤسسات بیمه  نهاد ناظر الزام می-پ

المللی، مشمول نظارت  گران بین المللی و بیمه  تمام مؤسسات هلدینگ بیمه بین- ت. خارج نباشند
. ؤسسات چندملیتی منوط به هماهنگی و رایزنی بین ناظر میزبان و ناظر میهمان استایجاد م. هستند

گر  فعالیت بیمه. کند گر خارجی را در کشور تعیین می  قوانین و مقررات بیمه، شیوه فعالیت بیمه-ث
خارجی ممکن است به شیوه ایجاد شعبه محلی یا به شیوه ایجاد شرکتی فرعی که باید پروانه دریافت 

 -ج. صورت گیرد) بدون تأسیس شعبه یا شرکت فرعی(مایند، یا به شیوه صرفاً ارائه خدمات ن
  :گر خارجی مجاز به فعالیت در کشور باشد، اطلاعات زیر باید به نهاد ناظر ارائه گردد چنانچه بیمه

اي  مههاي بی گر، مجاز به فعالیت در رشته تأییدیه نهاد ناظر کشور میزبان، مبنی بر اینکه بیمه -
 پیشنهادي است؛

گر از لحاظ مالی توانگر بوده و تمامی  اطلاعاتی از نهاد ناظر کشور میزبان، مبنی بر اینکه بیمه -
  الزامات قانونی را در کشور میزبان رعایت نموده است؛

 در صورت تأسیس شعبه، اطلاعات نام و آدرس شعبه ارائه گردد؛ -

یعنی شعبه یا شرکت فرعی در (شود  ضه مینامه عر که صرفاً خدمات صدور بیمه درصورتی -
 ، اطلاعات مربوط به نام نمایندگی مجاز در کشور مورد نظر ارائه گردد؛)کشور مقصد تأسیس نشود

  .ارائه اطلاعات و مدارکی که معمولاً جهت کسب پروانه در کشور مقصد الزامی است -
، )سیس شعبه یا شرکت فرعیبدون تأ(شود  صورت ارائه خدمات عرضه می چنانچه بیمه صرفاً به

  :ممکن است الزامات اطلاعاتی فوق بعضاً مستثنی گردند
هاي غیر عمر و  نامه هاي عمر نباید پروانه صدور بیمه نامه گر مجاز به صدور بیمه  به بیمه-چ

هاي  گر داراي فرایندها و روش بالعکس، اعطاء گردد، مگر آنکه نهاد نظارت متقاعد گردد که بیمه
 نهاد نظارت در -ح. شوند هاي مختلف به تفکیک مدیریت می است که بدان وسیله ریسکمناسبی 

. کند هاي دیگري علاوه بر موارد فوق اعمال می صورت مقتضی، الزامات، شرایط یا محدودیت
هاي غیر  هایی در مورد فعالیت هاي مقتضی ممکن است شامل محدودیت الزامات، شرایط یا محدودیت

 نهاد نظارت، تقاضا را ظرف مهلتی معقول مورد ارزیابی قرار داده و تصمیم لازم را -خ. اي باشد بیمه
متقاضی باید بدون تأخیر . شود اي بدون تصویب نهاد ناظر صادر نمی هیچ گونه پروانه. نماید اتخاذ می

 رد از تصمیم نهاد نظارت در مورد تقاضاي صدور پروانه مطلع گردد و چنانچه تقاضاي صدور پروانه
 نهاد ناظر، -د. صورت مشروط تصویب شود، باید توضیحات کافی به متقاضی ارائه گردد شود یا به

کند که تشخیص دهد متقاضی از منابع کافی جهت حفظ  تقاضاي صدور پروانه را در صورتی رد می
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  هتوانگري مالی خویش در جریان فعالیت برخوردار نخواهد بود، ساختار سازمانی شرکت متقاضی ب

گردد، یا اینکه تقاضا مطابق با معیارهاي صدور پروانه ارائه نشده  شکلی است که مانع نظارت مؤثر می
 در صورت لزوم، پس از آنکه پروانه صادر شد، نهاد ناظر این موضوع را مورد ارزیابی و -ذ. است

روانه را همچنان دهد که تا چه حد شرکت بیمه، اصول و الزامات مرتبط با اعطاي پ پیگیري قرار می
  .نماید رعایت می

ICP 7: صلاحیت افراد    
صاحبان اصلی شرکت، اعضاي هیئت مدیره، مدیریت ارشد، حسابرسان و اکچوئرهاي شرکت بیمه 

این امر مستلزم آن است که افراد . اند تا حدي که بتوانند نقش خویش را ایفاء نمایند، شایسته و مناسب
  .، تجربه کاري و لیاقت لازم برخوردار باشندفوق از راستی و درستی، صلاحیت

 از عناصر مهم نظارت بر مؤسسات بیمه، ارزیابی صلاحیت و شایستگی :عبارت توضیحی* 
 کلیدي آن یعنی اعضاي هیئت مدیره، مدیریت ارشد، حسابرسان و کارکنانصاحبان عمده شرکت و 

د صاحبان عمده شرکت، الزامات در مور. اکچوئرها در بدو تأسیس و در حین فعالیت شرکت است
حقوقی یا (صاحب عمده، شخصی . مناسب و شایسته به اشخاص و سلامت مالی آنها اشاره دارد

است که مستقیم یا غیرمستقیم، به تنهایی یا به همراه همکارانش کنترل مؤسسه بیمه را در ) حقیقی
ت اصلی ارزیابی صلاحیت و مسئولی).  رجوع شود ICP 8به بند الف معیارهاي ضروري(دست دارد 
نهاد نظارت باید متقاعد گردد .  کلیدي مؤسسه بیمه بر عهده خود مؤسسه بیمه استکارکنانشایستگی 

 کلیدي مؤسسه بیمه از سطح کافی شایستگی جهت ایفاي نقش خویش کارکنانکه صاحبان عمده و 
نافع افراد، معلوم کند که آیا این نهاد نظارت باید ضمن درنظرگرفتن تضادهاي بالقوه در م. برخوردارند

توانایی لازم را . افراد از توانایی و لیاقت لازم جهت فعالیت در صنعت بیمه برخوردارند یا خیر
اي و رسمی اشخاص یا تجربه مرتبط و مفید  طورکلی از سطح تحصیلات و مهارت حرفه توان به می

  . رتبط تشخیص داده و مورد قضاوت قرار دادهاي م آنها در بیمه و صنعت خدمات مالی یا سایر زمینه
 کلیدي کارکنانکند که کدامیک از   و مقررات تعیین می قوانین-  الف:معیارهاي ضروري* 

 کلیدي ممکن است با توجه کارکنان. مؤسسه بیمه باید از الزامات شایسته و مناسب برخوردار باشند
 در -ب. رکت به نوع دیگر متفاوت باشدبه شکل قانونی شرکت و ساختار حاکمیتی آن از نوعی ش

 باید بتواند ناظرمواردي که صاحبان عمده داراي معیارها و ضوابط مناسب و شایسته نباشند، نهاد 
اقدام مقتضی را به عمل آورد، از جمله آنکه صاحبان شرکت را ملزم نماید که اشخاص فاقد 

ي مؤسسه بیمه از جمله حسابرسان و  کلیدکارکنان نهاد نظارت، -پ. صلاحیت را معزول نمایند
کنند فاقد صلاحیت اعلام کرده و  اکچوئرهایی را که الزامات و ضوابط مناسب و شایسته را احراز نمی
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 کلیدي کارکنان مؤسسه بیمه باید صلاحیت و شایستگی - ت. نماید از منصب خویش معزول می

ها و  ح دانش، تجربه کاري، مهارتخویش را از طریق ارائه اسناد و مدارك لازم، ضمن تشریح سط
توضیح مستدل و . صورت مستدل و مستند ارائه دهد صداقت آنان بنا به درخواست نهاد نظارت به

 کلیدي کارکنان کلیدي مؤسسه بیمه در مواردي که تغییراتی در کارکنانمستند صلاحیت و شایستگی 
ستگی به پست و مسئولیت هر یک از میزان دانش و تجربه الزامی ب. رخ دهد نیز باید صورت گیرد

 نهاد نظارت در صورت لزوم اطلاعات مرتبط را به منظور بررسی -ث.  مؤسسه بیمه داردکارکنان
این نهاد چنین . کند صلاحیت اشخاص با سایر نهادهاي نظارت در داخل یا خارج از کشور تبادل می

 کلیدي مؤسسه بیمه استفاده کارکنانحیت اطلاعاتی را به عنوان ابزاري جهت ارزیابی مؤثر میزان صلا
داند که اکچوئرها، حسابرسان، مدیران و   نهاد نظارت مجاز نمی-ج).  رجوع شودICP 5به (کند  می

زمان از دو پست سازمانی در یک مؤسسه بیمه که منجر به تضاد قوا  مدیران ارشد مؤسسه بیمه هم
شود که ممکن است   بیمه از شرایطی با اطلاع می در مواردي که مؤسسه-چ. شود، برخوردار باشند می

گردد که موضوع را هرچه   کلیدي مرتبط باشد، مؤسسه بیمه ملزم میکارکنانبا صلاحیت و شایستگی 
  .تر به اطلاع نهاد نظارت برساند سریع

 معیارهاي ارزیابی صلاحیت و شایستگی حسابرس و اکچوئر شامل - الف:معیارهاي پیشرفته* 
اي، تجربه عملی مفید، برخورداري از دانش روز در حرفه مورد نظر و  هاي حرفه مهارتتحصیلات، 

 در مورد حسابرس و اکچوئر، نهاد -ب. اي است ها و نهادهاي حرفه همچنین عضویت در انجمن
اي که استانداردهاي رفتاري را تدوین و به اجرا  ها و نهادهاي حرفه نظارت ممکن است به انجمن

  .تکیه نماید ،گذارند می
  

ICP 8: تغییر در کنترل و انتقال پرتفو    
اي از مالکیت مؤسسه بیمه یا کسب هرگونه منافعی در  تصویب یا رد پیشنهاد کسب سهم عمده

  .شود بر عهده نهاد نظارت قرار دارد مؤسسه بیمه که منجر به اعمال کنترل بر مؤسسه بیمه می
  .بیمه مؤسسه بیمه بر عهده نهاد نظارت قرار داردهاي  یا ادغام فعالیت تصویب انتقال پرتفو

یا کنترل اي از مالکیت   باید قادر باشد تأییدیه کسب بخش عمدهناظر نهاد :عبارت توضیحی* 
منافع در مؤسسه بیمه، چه به صورت مستقیم و چه به صورت غیر مستقیم، به تنهایی یا به همراه 

خواهان آن است، اعطاء نماید یا از ارائه چنین که ) حقیقی یا حقوقی(سایرین، را به شخصی 
اعلام هرگونه . شود مفهوم مالکیت یا کنترل طبق قوانین و مقررات ارائه می. اي امتناع ورزد تأییدیه

معمولاً . شود تغییر در مالکیت یا کنترل شرکت به تناسب درصد سهام صادره شرکت بیمه باید الزامی
بر اعلان   علاوهدر مواردي که.  برسداظرسهام باید به اطلاع نهاد ن درصدي مالکیت 10 تا 5تغییرات 
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برابر با یا بالاتر از مقادیر آستانه اعلان (، مقادیر آستانه باشدالزامی نیز نهاد نظارت   تصویبتغییر،

 باید صاحبان مؤسسه بیمه را ملزم نماید که از منابع کافی اظرنهاد ن. باید معین گردد) تغییرات
ار باشند تا ضمن آنکه حداقل سرمایه الزامی را فراهم نمایند، بتوانند در صورت لزوم سرمایه برخورد

  .اضافی نیز فراهم آورند
مالکین نباید مؤسسه بیمه را  در معرض ریسک بیش از حد قرار دهند یا مانع از نظارت مؤثر 

شود، مختلط بیمه نامیده مینهاد ناظر باید در مورد تأسیس آنچه که هلدینگ بیمه یا مؤسسه . شوند
هایی که به شرکت هلدینگ تعلق دارد، نباید به ثبات و  ساختار و مختصات ریسک. گردد متقاعد

  ).ICP 17رجوع گردد به (توانگري مالی شرکت بیمه آسیب برساند 
که  گذار دارد، درحالی تغییر در کنترل مؤسسه بیمه، تأثیر غیرمستقیمی بر روابط بین مؤسسه و بیمه

به همین دلیل نهاد ناظر باید نقل و انتقال . گذاردانتقال پرتفوي تأثیر مستقیمی بر این روابط می
گذار  گر و بیمه نامه در واقع قراردادي قانونی بین بیمه بیمه. پرتفوي را دقیقاً تحت نظارت داشته باشد

گر دیگر، واگذاري بخشی از  یک بیمهگر نباید بتواند یک جانبه شرایط قرارداد را با ادغام با  بیمه. است
گذاران، قوانین  به منظور حمایت از منافع بیمه. تعهداتش به وي یا همکاري دو جانبه با وي تغییر دهد

نهاد ناظر . ها را محدود نماید نامه ها و تعهدات مربوط به بیمه و مقررات باید امکان انتقال مسئولیت
هاي موجود در نتیجه  نامه گذاران و ارزش بیمه ورد انتظار بیمهباید اطمینان حاصل نماید که منافع م
این امر مستلزم آن است که بررسی شود آیا انتقال پرتفوي . یابدانتقال مسئولیت و تعهدات کاهش نمی

هاست و اینکه آیا معامله مورد نظر به عنوان بخشی از یک  نامه نامه یا تمام بیمه شامل تنها یک بیمه
اي از فرایند انحلال مؤسسه  شود یا به عنوان یک ادغام یا به عنوان مرحله  محسوب میفعالیت عادي

بیمه در شرایطی است که تحت آن مؤسسه بیمه دیگر قادر به انجام تعهداتش نبوده و از لحاظ مالی 
  ).ICP 16رجوع گردد به (شود  ناتوان محسوب می

   تغییر در کنترل-
شود و   کنترل شرکت بیمه در قوانین و مقررات تعریف می اصطلاح- الف:معیارهاي ضروري* 

  :پردازد به این موضوعات می
در اختیار داشتن تعداد یا درصدي معین از سهام منتشرشده یا از ابزار مالی معین دیگري  -

 یا واسطه گر توسط بیمهبیش از میزان آستانه معین ) مانند اوراق قرضه قابل تبدیل اجباري(
  ؛یی شرکت بیمهآن یا مالک نها

  الذکر؛ داشتن حق رأي به سبب داشتن سهام یا ابزار مالی فوق -
  .هاي اجراییداشتن اختیار جهت انتصاب یا عزل اعضاي هیئت مدیره و اعضاي سایر کمیته -
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دارد کسانی که تمایل به تملک و خرید شرکت دارند یا براي ایجاد هرگونه  نهاد ناظر ملزم می-ب

شرکت بیمه باید نهاد ناظر را از هر گونه . ، درخواست خویش را ارائه دهندتغییر در کنترل شرکت
 نهاد ناظر باید هر گونه -پ. تغییر در کنترل شرکت یا خرید شرکت توسط اشخاص مطلع نماید

افزایش قابل توجه در مالکیت سهام توسط اشخاص حقیقی یا حقوقی، به صورت فردي یا به همراه 
تصویب نهاد ناظر در مورد . شده را بررسی و تصویب نماید طح یا آستانه تعییندیگران، و بالاتر از س

نفع نهایی نیز  هاي وي یا صاحبان ذي ها در شرکت بیمه یا واسطه نفع هر گونه تغییر در منافع ذي
در مورد تملک یا تغییر در کنترل ) ب و پ( الزامات ذکرشده در دو معیار فوق -ت. الزامی است

 کند و مؤسسه بیمه که واسطه یا مالک نهایی مؤسسه بیمه خارج از کشور فعالیت می تیمؤسسه درصور
نظارت بر تغییرات در کنترل مؤسسه بیمه ممکن است . شرکتی ثبت شده باشد، نیز مصداق دارد

 نهاد ناظر باید -ث). ICP 5رجوع شود به (نیازمند همکاري با نهادهاي ناظر سایر کشورها باشد 
دد که اشخاصی که به دنبال کنترل مؤسسه بیمه هستند از معیارهاي لازم که در فرایند متقاعد گر

، یعنی صلاحیت اشخاص، ICP 7الزامات مورد اشاره در . شوند، برخوردارند اعطاي پروانه اعمال می
 نهاد - ج. شود دست خواهند گرفت نیز اعمال می در مورد مالکینی که در آینده کنترل مؤسسه را به

هاي بیمه، ازجمله کنترل بالقوه توسط صاحبان و مالکان آن،  دارد که ساختارهاي هلدینگ ظر ملزم مینا
هاي بیمه هلدینگ به خوبی میسر بوده و مخدوش  بر شرکتمؤثر باید آنقدر شفاف باشند که نظارت 

 مؤسسه هاي پیشنهادي صاحبان  نهاد ناظر آن دسته از درخواست-چ). ICP 17رجوع شود به (نگردد 
رساندن  جهت منجر به زیان دهنده این واقعیت باشد که مالکیت شخص بی جهت کنترل آن را که نشان

. نفع مورد نظر چه کسی است نهاد ناظر باید بداند که مالک ذي. نمایدشود، رد میگذاران می به بیمه
 در کنترل آن، نهاد هاي پیشنهادي جهت تملک مؤسسه بیمه یا تغییر  به منظور ارزیابی درخواست-ح

  .کندناظر الزاماتی را در مورد منابع مالی و غیرمالی تعیین می
داران یا هر شخص دیگري   مؤسسه بیمه باید اطلاعات مربوط به سهام- خ:معیارهاي پیشرفته* 

 به نماید را بنا به درخواست نهاد ناظر طور غیرمستقیم بر مؤسسه بیمه اعمال کنترل می که مستقیماً یا به
  .نماید نهاد ناظر محتوا و فرمت اطلاعات مورد اشاره را مشخص می. وي ارائه دهد

  ي انتقال پرتفو-
دارد قبل از آنکه تمام یا بخشی از  نهاد ناظر مؤسسات بیمه را ملزم می- د:معیارهاي ضروري* 
 نهاد ناظر -ذ. نندهاي خود را منتقل سازند، مصوبه نهاد نظارت را دریافت ک نامه ها یا بیمه فعالیت

 -ر. کندهاي انتقال تمام یا بخشی از پرتفوي بیمه را تدوین می الزامات مربوط به ارزیابی درخواست
گذاران  دهنده پرتفوي و هم منافع بیمه گذاران شرکت انتقال دارد تا هم منافع بیمه نهاد ناظر ملزم می
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رجوع شود به بند پ (مایت قرار گیرد کننده پرتفوي هنگام انتقال پرتفوي مورد ح شرکت دریافت

  ).ICP 15معیارهاي ضروري 
  

ICP 9: حاکمیت شرکتی    
نفع را به رسمیت شناخته و از آن  هاي ذي چهارچوب حاکمیت شرکتی، حقوق تمامی گروه

دارد که تمامی استانداردهاي مربوط به حاکمیت شرکتی رعایت نهاد ناظر الزام می. کندحمایت می
  .گردد

اي  حاکمیت شرکتی به شیوه. هاي بیمه باید محتاطانه مدیریت شوند  شرکت:رت توضیحیعبا* 
احاطه هاي شرکت بیمه  کند که طبق آن اعضاي هیئت مدیره و مدیریت ارشد بر فعالیتاشاره می

حاکمیت شرکتی شامل ابزارهایی است که به آن وسیله اعضاي هیئت مدیره و مدیریت . داشته باشند
حاکمیت . گو هستند گرفته و در قبال آن اقدامات جواب  اقدامات خود را برعهدهلیتمسئوارشد، 

پذیري، انصاف و  مسئولیتگویی،  شرکتی شامل نظم و انضباط شرکتی، شفافیت، استقلال، پاسخ
 از قبیل افشاي به موقع و صحیح تمامی اطلاعات مرتبط با مؤسسات بیمه.  اجتماعی استمسئولیت

عملکرد، تدابیر و تمهیدات مربوط به مالکیت و اداره شرکت، همگی بخشی از موقعیت مالی، 
  . و مقرراتی استقانونیحاکمیت شرکتی شامل رعایت الزامات . چهارچوب حاکمیت شرکتی است

نهایتاً هیئت مدیره در قبال عملکرد و . هیئت مدیره، کانون اصلی سیستم حاکمیت شرکتی است
هاي هیئت مدیره یا مدیریت به  تفویض اختیار به کمیته. گوست  پاسخاقدامات شرکت بیمه مسئول و

در صورت اتخاذ سیاستی توسط هیئت . کندی را از اعضاي هیئت مدیره صلب نمیمسئولیتهیچ وجه 
طور، هیئت  همین. مدیره، این هیئت باید متقاعد گردد که سیاست مزبور اجرا و رعایت شده است

هاي بدنه مدیریت و  مسئولیت. شوند انین و مقررات جاري رعایت میمدیره باید مجاب شود که قو
هاي مدیر عامل و  در مواردي که پست. حاکمیت شرکت باید با قواعد مطرح در کشور سازگار باشند

رییس هیئت مدیره ادغام شده و در اختیار یک نفر قرار داده شده باشند، نهاد ناظر باید تأیید نماید که 
ب جهت کسب اطمینان از اینکه مدیریت به قدر کافی در قبال هیئت مدیره هاي مناس کنترل
  .گرددگوست، اعمال می پاسخ

هاي غیرتخصصی نیز وجود  در بسیاري از کشورها قواعد و قوانین حاکمیت شرکتی براي شرکت
وجود،  بااین. به احتمال زیاد قوانین و مقررات مذکور در مورد مؤسسات بیمه نیز مصداق دارد. دارد

اغلب لازم است الزامات بیشتري از طریق قوانین و مقررات بیمه، که با موارد خاص و تخصصی بیمه 
موارد خاص مرتبط . سروکار داشته و مواردي که براي نهاد نظارت بر بیمه اهمیت دارد، تدوین گردد



 

 

 

دي
مور

ش 
زار

گ
  

18   

32 
اد ناظر ممکن است که نه ازآنجایی. اند با حاکمیت شرکتی در صنعت بیمه در معیارهاي زیر بیان شده

هاي تحت نظارت به  اختیار کافی براي تعیین جزئیات قوانین عام حاکمیت شرکتی یا اجبار شرکت
گردد  رعایت این قوانین نداشته باشد، چندین معیار در رابطه با اصل حاکمیت شرکتی در زیر ارائه می

  .ناظر باشدد کنند تا الزاماتی از جانب نها هیئت مدیره اشاره میمسئولیتکه به 
کند که مؤسسه بیمه اصول جاري  دارد و تأیید می  نهاد ناظر الزام می-  الف:معیارهاي ضروري* 

  : هیئت مدیره-ب. نماید حاکمیت شرکتی را رعایت می
هاي خود را جهت پذیرش و تعهد به اصول خاص حاکمیت شرکتی مربوط به  مسئولیت -

رات مربوط به حاکمیت شرکتی باید در قوانین کلی مقر. نماید هاي پذیرنده ریسک مشخص می شرکت
این مقررات باید اندازه، ماهیت و درجه . هاي بیمه گنجانده شود ها یا قانون خاص شرکت شرکت

  .پیچیدگی شرکت بیمه را درنظربگیرد
هاي کنترل و ارزیابی  ها، تعیین ابزارهاي دستیابی به آنها و روش ها و استراتژي به تدوین سیاست -
ها باید به طور منظم و حداقل سالانه  ها و استراتژي تعهد به این سیاست. پردازدان پیشرفت آنها میمیز

 .مورد بررسی قرار گیرد

اي است که منجر به ارتقاي مدیریت مؤثر و   به گونهدهی شرکت بیمه سازمانشود که  متقاعد می -
هیئت مدیره وظایف . شود میاحتیاطی مؤسسه و همچنین ارتقاي نظارت هیئت مدیره بر مؤسسه 

مدیریت . کند هاي مربوط به مدیریت ریسک نظارت می مدیریت ریسک را تعیین نموده و بر فعالیت
هیئت مدیره به . کند گري شرکت را کنترل و نظارت می هاي مربوط به فعالیت بیمه ریسک، ریسک

 .پردازد هاي داخلی می تعیین وظایف حسابرسی، اکچوئري و کنترل

یس هیئت مدیره، مدیر عامل و ئها، تعاملات و همکاري اعضاي هیئت مدیره، ر لیتمسئو -
هیئت مدیره اختیارات خویش را تفویض نموده و فرایند . نماید مدیریت ارشد را از یکدیگر متمایز می

ها در درون  مسئولیتمؤسسه بیمه به ایجاد واحدي به نام واحد . نماید گیري را تعیین میتصمیم
پردازد که باعث ایجاد اطمینان نسبت به تعادل بین قدرت و اختیار  سازمانی خویش میساختار

 .گیري نامحدود برخوردار نباشد که هیچ فردي از قدرت تصمیم نحوي گردد، به می

اي و اصول اخلاقی براي مدیران، مدیریت ارشد و  استانداردهاي مربوط به نحوه رفتار حرفه -
هاي مربوط به معاملات خصوصی، رفتار با  این امر شامل سیاست. نماید سایر کارکنان را تعیین می

هاي ناشی از معامله و سایر  ، رفتار ترجیحی واحدهاي داخلی و خارجی، پوشش زیان1خویش
مؤسسه بیمه، فرایندي مناسب و مؤثر براي اطمینان از رعایت استانداردها . معاملات نامناسب است

 .دارد
                                                                                                                                                                                   
1. Self- dealing 
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هیئت مدیره سیاست پرداخت دستمزد و پاداش را . نماید ب و عزل میمدیریت ارشد را منصو -

این سیاست در اختیار نهاد . اي مورد بازبینی قرار گیرد این سیاست باید به صورت دوره. کند تعیین می
 .گیردناظر قرار می

کند که مؤسسه بیمه از تمامی قوانین و مقررات مربوطه و منشور اخلاقی اطمینان حاصل می -
 ).رجوع شود به بند ج معیارهاي ضروري اصل فوق(نماید  روي میپی

ها، تجربه و تعهد کامل جهت نظارت مؤثر بر مؤسسه بیمه برخوردار است  از دانش، مهارت -
 ).ICP 7رجوع شود به (

هیئت مدیره به اطلاعات موجود .  قرار داردها بخش مدیریت یا سایر مورد تحت نفوذ و تأثیر بی -
بیمه دسترسی دارد و هر اطلاعات و گزارش تحلیلی را که مناسب تشخیص داده و درباره مؤسسه 

 .کنددرخواست نماید، دریافت می

 .نماید در صورت نیاز با نهاد ناظر ارتباط برقرار کرده و حسب درخواست با وي ملاقات می -

 اطلاعات با هایی در مورد حل مسائل تضاد منافع، برخورد منصفانه با مشتریان و اشتراك سیاست -
   رجوع شود (دهد  ها را مورد بازنگري قرار می نفعان اتخاذ نموده و به طور مکرر این سیاستذي
  ).ICP 25به 

  : داردمسئولیت مدیریت ارشد در قبال موارد زیر -پ
هایی که  هاي مؤسسه بیمه و هدایت روزانه مؤسسه مطابق با اهداف و سیاست نظارت بر فعالیت -

  .ه و قوانین و مقررات تعیین شده استتوسط هیئت مدیر
هاي اصلی حاکم بر عملیات و  یند، طرح توجیهی، سیاستد اهداف، فراهایی در مور ارائه توصیه -

 .هاي مؤسسه به هیئت مدیره جهت بررسی و تصویب فعالیت

ن یره بتواند میزاارائه اطلاعاتی جامع، مرتبط و به موقع به هیئت مدیره بدین منظور که هیئت مد -
هاي مؤسسه را ارزیابی کند و همچنین بدین منظور که مدیریت  یندها و سیاستتحقق اهداف، فرا

  .گو سازد ارشد را نسبت به عملکرد خویش پاسخ
هاي خاص از قبیل  مسئولیتهایی را با تواند کمیته  هیئت مدیره می- ت:معیارهاي پیشرفته* 

 -ث. برسی یا کمیته مدیریت ریسک تشکیل دهدکمیته تعیین پرداخت دستمزد و پاداش، کمیته حسا
سیاست پرداخت پاداش به اعضاي هیئت مدیره و مدیریت ارشد با توجه به عملکرد فرد و همچنین 

 هیئت -ج. سیاست پرداخت پاداش نباید مشوق رفتار غیرمحتاطانه باشد. عملکرد مؤسسه بیمه است
نوان مسئول کسب اطمینان از رعایت قوانین و نفر یا تعدادي از مقامات اجرایی را به ع مدیره یک

این افراد به طور منظم و طی . نماید مقررات و استانداردهاي مربوط به رفتار مؤسسه در بازار تعیین می
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رجوع شود به بند ب (دهند فواصل زمانی معین گزارشات مربوطه را به هیئت مدیره ارائه می

شود،  کچوئري بخشی از فرایند نظارت محسوب می ازآنجاکه ا-چ). معیارهاي ضروري اصل فوق
اکچوئر موضوعات مرتبط را به . هاي آن دارداکچوئر دسترسی مستقیم به هیئت مدیره یا یکی از کمیته

  .کند موقع به هیئت مدیره گزارش می
ICP 10: کنترل داخلی    

هاي  ماهیت و اندازه فعالیتهاي داخلی را متناسب با  نماید تا کنترلگران را ملزم می نهاد ناظر بیمه
دهی مورد اشاره به هیئت مدیره و مدیریت، امکان  هاي کنترلی و گزارش سیستم. مؤسسه برقرار سازند

  .دهدنظارت و کنترل عملیات را می
  : منظور از اعمال کنترل داخلی، تأیید موارد زیر است:عبارت توضیحی* 
شده از  هاي تعیین ها و استراتژي منطبق با سیاستهاي مؤسسه بیمه به طریقی محتاطانه و  فعالیت -

  ؛)ICP 9رجوع شود به (گیرد  سوي هیئت مدیره انجام می
 گیرد؛ معاملات فقط با طرف معامله مجاز و داراي اختیار صورت می -

 ؛)ICP 21رجوع شود (ها از ایمنی کافی و ریسک مناسب برخوردارند  دارایی -

بت اسناد و مدارك، اطلاعات جامع، صحیح، قابل تأیید هاي ث سیستم حسابداري و سایر سیستم -
 دهند؛ و به موقع ارائه می

هاي مؤسسه را شناسایی و تعیین، ارزیابی، مدیریت و کنترل  مدیریت قادر است ریسک فعالیت -
  ).ICP 18  وICP 23 رجوع شود به( نماید تأمینها را  نموده و سرمایه کافی براي پوشش این ریسک

نترل داخلی براي مدیریت مؤثر ریسک، اهمیت بسیاري دارد و مبنایی براي وجود سیستم ک
مدیریت مؤثر ریسک، رویکردي است جهت ارزیابی و . هاي مؤسسه بیمه است خطربودن فعالیت بی

ها و همچنین رویکردي جهت کسب اطمینان از رعایت قوانین و  بهبود منظم عملیات و فعالیت
.  کنترل داخلی در سازمان بر عهده هیئت مدیره مؤسسه بیمه استایجاد فرهنگ قوي. مقررات است

هاي تبادل اطلاعات بین سطوح  هاي داخلی عبارت از استقرار سیستم کانون اصلی سیستم کنترل
ارائه منظم گزارش به هیئت مدیره در مورد میزان اثربخشی سیستم کنترل . مختلف مدیریت است

گردد باید هر گونه ضعفی که شناسایی می. نترل داخلی استداخلی یکی از اجزاي ضروري سیستم ک
  .زمینه انجام گیرد این در اسرع وقت به هیئت مدیره گزارش شود تا اقدامات مقتضی در

دهد  هاي داخلی را مورد بررسی و بازنگري قرار می  نهاد ناظر، کنترل- الف:معیارهاي ضروري* 
هاي مؤسسه بررسی کرده و در صورت نیاز تقویت  زه فعالیتو کفایت آنها را با توجه به ماهیت و اندا

هیئت مدیره مسئولیت نهایی استقرار و حفظ و نگهداري سیستم کنترل داخلی . داند آنها را الزامی می
هایی براي  هاي داخلی مؤسسه بیمه شامل شیوه  چهارچوب و سیستم کنترل-ب. مؤثر را بر عهده دارد
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هاي داخلی به موضوع رسیدگی و تأیید، از  کنترل. تقسیم وظایف استتفویض اختیار و مسئولیت و 

رجوع شود (پردازد  ها و امضاي اسناد و مدارك توسط دو نفر می قبیل مقابله و کنترل دوگانه دارایی
 وظایفی از قبیل حسابرسی داخلی و خارجی و اکچوئري -پ).  ICP 9به بند ب معیارهاي ضروري
هاي  شود و باید میزان انطباق وظایف با کنترل کنترل داخلی محسوب میبخشی از چهارچوب سیستم 

 هیئت مدیره باید -ت. داخلی و همچنین با قوانین و مقررات جاري مورد بررسی و آزمون قرار گیرد
ها و  نظارت احتیاطی مناسبی را برقرار ساخته و سیستم مدیریت ریسک که شامل تعیین سیاست

هاي عمده، در جریان انجام  که تمامی ریسک نحوي باشد را مستقر سازد، بهنظارت بر اجراي آنها می
هاي مدیریت  ها و سیستم ها، سیاست استراتژي. گیري، نظارت و کنترل شوندها شناسایی، اندازه فعالیت

گیرند  اي مورد بازنگري قرار میرسند و توسط هیئت مدیره به صورت دوره ریسک به تصویب می
هاي مؤسسه بیمه   هیئت مدیره سیستمی مناسب براي نظارت بر فعالیت-ث). ICP 18 رجوع شود به(

هاي   کنترل هیئت مدیره باید به طور منظم گزارش مربوط به اثربخشی- ج. کنددر بازار تدوین می
نواقص سیستم کنترل داخلی که توسط مدیریت، کارمندان، حسابرس داخلی . دداخلی را دریافت نمای

 نهاد ناظر ملزم -چ. گیرندشود، به موقع گزارش شده و فوراً مورد رسیدگی قرار می ایی میشناس... و 
هاي حسابداري، رویه تصفیه حساب،  هاي داخلی به موضوعاتی از جمله رویه دارد که کنترلمی

دارد که تمام  نهاد ناظر ملزم می-ح. هاي کنترل و اطلاعات قابل ارائه به مدیریت بپردازند لیست
هاي داخل شرکت تحت نظارت و  شده مؤسسه بیمه همانند فعالیت هاي برون سپاري فعالیت

هاي داخلی قرار  گویی واضح قرار گرفته و مشمول همان استانداردهاي معمول مربوط به کنترل پاسخ
ملیات ها و ع نماید که با توجه به ماهیت و اندازه فعالیت نهاد ناظر، مؤسسه بیمه را ملزم می-خ. گیرند

انجام حسابرسی داخلی . هاي خویش بپردازد مؤسسه به انجام حسابرسی داخلی بر جریان فعالیت
هاي جاري و همچنین بررسی این است که ها و رویه متضمن کسب اطمینان از رعایت تمامی سیاست

 -د.  خیرهاي مؤسسه بیمه است یا هاي مورد اشاره متناسب با فعالیت ها، اقدامات و کنترل آیا سیاست
  :دارد که حسابرسی داخلینهاد ناظر ملزم می

  هاي فعالیت مؤسسه بیمه و واحدهاي پشتیبان وي داشته باشد؛ دسترسی نامحدود به تمامی رشته -
 سپاري شده را ارزیابی نماید؛هاي برون فعالیت -

 زارش دهد؛از استقلال لازم برخوردار باشد مثلاً اینکه بتواند به طور مستقیم به هیئت مدیره گ -

ها  در شرکت بیمه از چنان جایگاه و موقعیتی برخوردار باشد که مدیریت ارشد نسبت به توصیه -
 ها اقدام لازم را به عمل آورد؛ تفاوت نبوده و واکنش نشان داده و براساس آن توصیه بی
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ه از منابع و کارمندان آموزش دیده و مجرب که قادر به درك و ارزیابی حسابرسی مؤسسات بیم -

 هستند، برخوردار باشد؛

هاي مؤسسه را بتواند بدان وسیله تعیین و شناسایی نموده  اي را به کار گیرد که ریسک متدلوژي -
  ).ICP 18رجوع شود به (و تخصیص منابع لازم را به صورت صحیح انجام دهد 

ر طبق  در مواردي که انتصاب اکچوئ-ر.  نهاد ناظر به گزارشات حسابرس داخلی دسترسی دارد-ذ
گیرد، نهاد ناظر  هاي شرکت صورت می قوانین و مقررات جاري یا بر اساس ماهیت عملیات و فعالیت

  .دارد که گزارشات اکچوئر به هیئت مدیره و مدیریت ارائه شودالزام می
  مستمر نظارت .4

ICP 11: تحلیل بازار    
ممکن است آثاري روي مؤسسه ی که تمام منابع در دسترس، تمام عواملکارگیري  نهاد نظارت با به

آنگاه نهاد نظارت نتایج . دهد بیمه و بازار بیمه داشته باشند را تحلیل نموده و تحت نظارت قرار می
  .آورد می عمل ها و نظارت خویش را استخراج کرده و اقدام مقتضی را به تحلیل

ت بر سلامت مالی  نهاد ناظر جهت اطمینان از دستیابی به اهدافش به نظار:عبارت توضیحی* 
نظارت بر سلامت مالی . کندتمام مؤسسات بیمه پرداخته و به ثبات مالی بازار بیمه کمک می

مؤسسات بیمه و کمک به ثبات مالی بازار بیمه مستلزم تحلیل تمامی مؤسسات بیمه، بازار بیمه و 
 جهانی و در امروزه در بازارهاي مالی. کنند محیطی است که مؤسسات بیمه در آن فعالیت می

گذاري در کشوري خاص ممکن است بر  هاي مالی یکپارچه، توسعه اقتصادي و سیاست سیستم
طورکلی یا توسعه سیستم مالی،  همینطور، توسعه اقتصادي به. بسیاري از کشورهاي دیگر تأثیر بگذارد

نظور ارزیابی به م. هاي اقتصادي مؤسسات و ثبات بازار بیمه تأثیرگذار باشد ممکن است بر فعالیت
  .هاي مالی، لازم است درك صحیحی از مبانی گزارشگري مالی وجود داشته باشدداده

ها و نقاط ضعف آن کمک کرده و امکان  پذیري ها، آسیب تحلیل عمیق بازار به شناسایی ریسک
 و نماید به آن اشاره شده، فراهم میICP 14دخالت فوري و به موقع نهاد ناظر را همانگونه که در 

چهارچوب نظارت را از منظر کاهش احتمال یا کاهش شدت وقوع مسائل و مشکلات آتی تقویت 
. روشن است که تحلیل عمیق بازار نیازمند برخورداري از منابع انسانی ماهر و متخصص است. کندمی

ررسی طورکلی، ب ها در بازارهاي مالی به تحلیل کمی بازار مالی شامل بررسی و تحلیل روند پیشرفت
تعداد مؤسسات بیمه مستقیم و اتکایی به تفکیک ساختار مالکیت آنها و شعبات آنها، به تفکیک 
مؤسسات داخلی یا خارجی، تعداد مؤسسات بیمه مستقیم و اتکایی ورودي به بازار و خروجی از 

زیان و ها، وضعیت اقلام ترازنامه و اقلام سود و  بیمه هاي بازار از قبیل حق بازار، بررسی شاخص
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شده در بازار و  گذاري مؤسسات، محصولات جدید عرضهسودآوري مؤسسات بیمه، ساختار سرمایه

تحلیل کیفی نیز شامل . است... هاي توزیع و استفاده از بیمه اتکایی و  سهم بازار مؤسسات، کانال
، ) باشندکه ممکن است بر بازار بیمه تأثیرگذار(بررسی مواردي از قبیل توسعه عمومی اقتصادي 

ها و  ها و مشتریان، اعمال مقررات جدید در مورد بخش مالی، پیشرفت در شیوه توسعه عمومی شرکت
  .هاي نظارت است روش
. پردازد نهاد ناظر به طور منظم به تحلیل شرایط و وضعیت بازار می- الف:معیارهاي ضروري* 

ت فعلی است بلکه روندها، هاي گذشته و وضعی  تحلیل بازار نه تنها شامل روند پیشرفت-ب
که نهاد ناظر آمادگی دارد در  نحوي به. گیرند سناریوها و مسائل محتمل آتی نیز مورد بررسی قرار می

 تحلیل بازار، تحلیلی کمی و کیفی است و از - ث. آورد عمل صورت لزوم اقدامات لازم را از قبل به
 نهاد ناظر یا سایرین از قبیل صنعت بیمه، -ج. نمایدمنابع اطلاعاتی عمومی و محرمانه استفاده می

 نهاد ناظر ارائه -چ. دهند ها قرار می نفع هاي تلفیقی بازار را منتشر ساخته و در اختیار عموم و ذيداده
نماید تا بتواند رویدادهاي خاص سطح بازار را که  سیستماتیک گزارشات مربوط به بازار را الزامی می

  .الی بازار بیمه دارد، تحلیل و ردیابی نمایداهمیت بالایی جهت ثبات م
المللی بر بازارهاي مالی و صنعت بیمه   از آنجایی که ارتباطات بین- ح:معیارهاي پیشرفته* 

هاي  هاي مربوطه صرفاً محدود به بازار داخلی نبوده، بلکه پیشرفت داخلی اثرگذار است، لذا تحلیل
نهاد ناظر روندهایی را که ممکن است بر ثبات مالی بازار بیمه  -خ. کنند سایر کشورها را نیز دنبال می
دهد که آیا  نهاد ناظر این موضوع را مورد ارزیابی و بررسی قرار می. کند تأثیر داشته باشند، رصد می

هاي آن داراي آثاري منفی بر منافع  ها و ضعف ي پذیر هاي شایع در سطح اقتصاد کلان و آسیب ریسک
  .ت مالی یا نظارت احتیاطی خواهد بود یا خیرکننده، ثبامصرف

ICP 12: دهی به نهاد نظارت و نظارت خارج از محل گزارش  
نهاد ناظر اطلاعات مورد نیاز را جهت انجام نظارت مؤثر خارج از محل دریافت نموده و شرایط و 

  .دهد گران و همچنین شرایط بازار بیمه را مورد ارزیابی قرار می موقعیت هریک از بیمه
 دریافت اطلاعات مورد نیاز توسط نهاد ناظر جهت انجام نظارت مؤثر خارج :عبارت توضیحی* 

ها از  ویژه در فواصل بین بازرسی که اغلب منجر به شناسایی مسائل و مشکلات بالقوه، به-از محل 
 امري ضروري است که منجر به شناسایی زود هنگام مسائل و مشکلات و اقدام -شودمحل می

  .گردداصلاحی فوري قبل از حادشدن مسائل و مشکلات می
هایی مورد نیاز   و در چه زمانطلاعاتی، در چه قالبی، از چه کسیکند که چه ا نهاد ناظر تعیین می

رو با توجه به ساختار و  نیازهاي نهاد نظارت است و ازایندهنده  نشاندهی  الزامات گزارش. است
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کننده وضعیت و موقعیت هر کدام از این الزامات همچنین منعکس. ایدنمموقعیت کلی بازار تغییر می

هاي  ها، سیاست ها و بدهی براي مثال، مدیریت دارایی(گران و شیوه کنترل ریسک توسط آنان  بیمه
شود ماهیتاً هم باید مربوط به وضعیت فعلی و هم  اطلاعاتی که ارائه می. است) مربوط به بیمه اتکایی

دهی باید به ایجاد  نهاد نظارت در تعیین الزامات اطلاعاتی و گزارش. ت آتی باشدمربوط به وضعی
دیگر هزینه و بار اداري که تهیه  سو و ازسوي تعادلی بین نیاز اطلاعاتی جهت اهداف نظارتی ازیک

گذارد، توجه داشته  کننده اطلاعات و گزارش می اطلاعات و گزارش بر دوش مؤسسات بیمه تهیه
  .باشد

دهی باید در مورد تمامی مؤسسات بیمه داراي پروانه جاري و ساري بوده و به  امات گزارشالز
دهی باید به صورت  الزامات گزارش. هاي خارج از محل قرار گیرد عنوان پایه و مبناي کلی تحلیل

گران خاصی  ممکن است اطلاعات بیشتري بر حسب مورد از بیمه. اي مورد بازنگري قرار گیرند دوره
هایی خارج از محل و در  هر پیشرفتی ممکن است نهاد ناظر را وادار کند که تحلیل. رخواست شودد

نهاد نظارت . سطح بازار انجام دهد که مستلزم ارائه اطلاعاتی خاص توسط مؤسسه بیمه خواهد بود
گذاران و یهگذاران و سرما در تعیین الزامات مربوطه، بین استانداردهایی که جهت ارائه گزارش به بیمه

نهاد ناظر در . شود گردد، تمایز قائل میاستانداردهایی که جهت ارائه گزارش به نهاد ناظر اعمال می
هاي داخلی و  شده توسط شرکت دهی، بین گزارشات مالی ارائه تعیین الزامات اطلاعاتی و گزارش

  .شود شعبات خارجی آنها در سایر کشورها تمایز قائل می
  : نهاد ناظر-  الف:يمعیارهاي ضرور* 
الزامات ارائه منظم و سیستماتیک اطلاعات مالی و آماري، گزارشات اکچوئري و سایر اطلاعات  -

  کند؛مورد نیاز از مؤسسات بیمه داراي مجوز داخلی را تعیین می
مفاد و تناوب گزارشات و اطلاعات مورد اشاره، شامل الزاماتی در مورد گزارشات و اطلاعاتی  -

 نماید؛ ابرسی یا تأیید شوند را تعیین میکه باید حس

رجوع شود به بند ج معیارهاي (دارد که اظهار نظر حسابرسی، حداقل سالانه ارائه شود  ملزم می -
 ؛)ICP 1ضروري  

  .نمایدتر و با تناوب بیشتر درخواست می در صورت نیاز، اطلاعاتی تفصیلی -
هاي داخلی و شعبات  مالی شرکت در صورت قائل شدن تمایز بین گزارشات و الزامات -ب

هاي  هاي تحت پوشش دولت که با شرکت هاي بیمه خصوصی و شرکت خارجی آنها، یا بین شرکت
هاي بازار  ها به مکانیزم کنند، نهاد نظارت نباید به نفع یا علیه هر گروه از شرکت خصوصی رقابت می

  : نهاد ناظر-ث. اي وارد آورد لطمه
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دارد تا اطلاعات مربوط به وضعیت و عملکرد ي بیمه را ملزم میها مؤسسات بیمه و هلدینگ -

نهاد ناظر اطلاعات مالی مؤسسات فرعی وابسته به شرکت مادر را دریافت . مالی خود را ارائه دهند
  نماید؛ می

. کندها را تعیین می هاي تلفیق حساب اصول و استانداردهاي مربوط به حسابداري و تکنیک -
رجوع شود به بند ب (گرایانه و محتاطانه باشد  ، واقعمتناسبها باید  ها و بدهی گذاري دارایی ارزش

  ؛)ICP 21معیارهاي ضروري 
 نماید تا اطلاعات مربوط به اقلام خارج از ترازنامه را گزارش نمایند؛ مؤسسات بیمه را ملزم می -

شده خود را ارائه  سپاريهاي برون نماید تا گزارش مربوط به فعالیت مؤسسات بیمه را ملزم می -
 دهند؛

دارد که مدیریت ارشد مؤسسه بیمه، مسئولیت صحت و ارائه به موقع گزارشات و  ملزم می -
 اطلاعات فوق را بر عهده بگیرد؛

ملزم می دارد که اطلاعات نادرست اصلاح شود و نهاد ناظر از این اختیار برخوردار است که در  -
 مجازات و تنبیهاتی اعمال نماید؛ ،صورت ارائه عمدي گزارشات و اطلاعات غلط

سیستم و چهارچوبی جهت نظارت مستمر بر وضعیت و عملکرد مالی مؤسسات بیمه بر مبناي  -
  .گیرد می کار  اطلاعات فوق طراحی کرده و به

دهی   نهاد نظارت هر چند وقت یکبار الزامات مربوط به گزارش- ت:معیارهاي پیشرفته* 
دهد تا اطمینان حاصل نماید که آیا هنوز آن   بازنگري قرار میسیستماتیک و منظم خود را مورد

شوند  مؤثر و کارامد رعایت می طور رسانند و به الزامات و ضوابط، نهاد نظارت را به اهداف خویش می
نماید که موارد تغییر در اطلاعاتی که بر ارزیابی   نهاد ناظر مؤسسات بیمه را ملزم می-ث. یا خیر

  .ه مؤثرند را فوراً گزارش نمایندشرایط مؤسسه بیم
ICP 13: بازرسی در محل  

هاي مؤسسه بیمه را مورد بررسی قرار داده  آورد تا فعالیت عمل می نهاد ناظر بازرسی در محل را به
  .و میزان رعایت قوانین و مقررات و الزامات نظارتی را مورد رسیدگی قرار دهد

 کارمندان نهاد ناظر، چه توسط سایر متخصصین  بازرسی در محل، چه توسط:عبارت توضیحی* 
رود و ارتباط نزدیکی با فرایند نظارت  شمارمی صلاح انجام شود، بخش مهمی از فرایند نظارت به ذي

هاي مربوط به  آورد که تحلیل ازرسی در محل، اطلاعاتی را فراهم میب. خارج از محل دارد
با این حال، بازرسی در . نماید شده توسط مؤسسات بیمه به نهاد نظارت را تکمیل می هاي ارائه گزارش

  . باشد ها و گزارشات سالانه استخراج شده نیز می محل نیازمند اطلاعات و آمار بازار که از حساب
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ها و اطلاعات مطمئن را جهت ارزیابی و  طریق بازرسی در محل قادر خواهد بود دادهنهاد ناظر از

بازرسی در محل، نهاد نظارت را . تحلیل توانگري مالی فعلی و آتی مؤسسه بیمه مورد تأیید قرار دهد
نماید اطلاعاتی کسب نموده و مسائل و مشکلاتی را کشف نماید که به سادگی از طریق قادر می
به خصوص، بازرسی در محل این امکان . ها قابل کشف نیستند  غیر حضوري بر جریان فعالیتنظارت

هاي  ها و اختلالات در زمینه قاعدگی آورد که مسائل و مشکلات یا بی را براي نهاد ناظر فراهم می
ایی از جمله آنه(هاي داخلی  ها، عملیات حسابداري و اکچوئري، کنترل مختلف از قبیل کیفیت دارایی

هم از لحاظ احتیاط (نامه  ، کیفیت صدور بیمه)سپاري هستندکه مربوط به تکنولوژي اطلاعات و برون
گذاري ذخایر فنی، بیمه  ، تعیین و ارزش)نامه و هم از لحاظ اثربخشی روال صدور در صدور بیمه

  .اتکایی، مدیریت ریسک و مدیریت استراتژیک و عملیاتی را تشخیص داده و نمایان سازد
بازرسی در محل توان نهاد نظارت را در ارزیابی میزان صلاحیت و شایستگی مدیران مؤسسه بیمه 

گیري مدیریت و بازرسی در محل روشی مؤثر جهت ارزیابی فرایندهاي تصمیم. دهدافزایش می
طورکلی  آورد و به بازرسی در محل فرصت تحلیل آثار مقررات را فراهم می. هاي داخلی است کنترل

  .دهد طلاعاتی را براي مقایسه در اختیار قرار میا
 یا به 1معیارهاي مربوط بیانگر این است که بازرسی در محل ممکن است یا به شیوه تمام عیار

انجام بازرسی به هر دو شیوه مستلزم کارمندانی ماهر است که . گیرد شیوه تمرکز بر موارد خاص انجام
نهاد ناظر معمولاً دستورالعمل . ازرسی را به خوبی تحلیل نمایندبتوانند اطلاعات دریافتی در جریان ب

با این حال، کارمندان مجري بازرسی . نماید لازم در مورد روال و حیطه بازرسی در محل را تهیه می
  . کارگیرند هاي فنی خود را به آوري اطلاعات، مهارت باید در حین جمع

. یی که شرکت با آن روبرو است، کمک نمایدها تواند به ارزیابی ریسکبازرسی در محل می
  :هاي زیر است بازرسی تمام عیار در محل، حداقل شامل فعالیت

  ارزیابی مدیریت و سیستم کنترل داخلی؛ -
هاي  تحلیل طرز عمل مؤسسه بیمه در بازار، ارزیابی سازمان و مدیریت مؤسسه بیمه، سیاست -

 ان مطمئن بودن پوشش بیمه اتکایی؛بازرگانی مؤسسه بیمه و پوشش بیمه اتکایی و میز

سپاري یا رابطه  ها نظیر برقراري روابط از طریق برون تحلیل روابط مؤسسه بیمه با سایر شرکت -
 گروه؛ هاي هم با سایر شرکت

 ارزیابی قدرت مالی مؤسسه بیمه، به ویژه از نظر ذخایر فنی؛ -

  .ارزیابی میزان رعایت الزامات مربوط به حاکمیت شرکتی -

                                                                                                                                                                                   
1. Full Scale 
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هاي زیر  ی تمام عیار در محل در مورد طرز عمل مؤسسه بیمه در بازار، حداقل شامل فعالیتبازرس

  :است
  کنندگان؛شده به مصرف بررسی کفایت و ارزش اطلاعات ارائه -
  ها؛ بررسی به موقع بودن پرداخت -
 بررسی میزان، علت و ماهیت شکایات از مؤسسه بیمه؛ -

 به طرز عمل مؤسسه بیمه در بازار و میزان رعایت ارزیابی میزان رعایت استانداردهاي مربوط -
  ).ICP 26 و ICP 25رجوع شود به (کننده قوانین و مقررات مربوط به مصرف

سپاري یا سایر  کنندگان خدمات برون بازرسی مؤثر ممکن است مستلزم دسترسی به عرضه
 در مورد مؤسساتی که وظایفی اي مؤثر  اطمینان از اینکه بازرسی به شیوهمنظور بهکنندگان باشد،  عرضه

کنندگان خدمات  در مواردي که نهاد ناظر دیگري بر عرضه. شود  انجام می،کنند را برون سپاري می
رجوع شود به (هاي نظارت باید بین نهادهاي ناظر هماهنگ شود  سپاري نظارت دارد، فعالیت برون

ICP 5.(  
. هاي مؤسسه بیمه صورت گیرد به ریسکتعیین تعداد و تناوب بازرسی در محل باید با توجه 

  . کننده دیگر در این رابطه اهمیت نسبی مؤسسه بیمه در بازار است عامل مهم تعیین
اي براي بازرسی در محل   طبق قانون، نهاد ناظر از اختیارات گسترده- الف:معیارهاي ضروري* 

دهد، برخوردار  یص میآوري اطلاعاتی که وي به منظور انجام وظیفه خویش ضروري تشخو جمع
صلاح و اطلاعات مندرج در  ها و اشخاص ذي  نهاد ناظر، حسابرسان خارجی یا سایر گروه-ب. است

ها یا سایر  در مواردي که سایر گروه. نمایند گزارشات منظم را از طریق بازرسی در محل تأیید می
راي برقراري ارتباط با نهاد ناظر باید کنند، تدابیر لازم ب اشخاص غیر از نهاد ناظر اطلاعات را تأیید می

تواند از شیوه بازرسی تمام عیار یا شیوه بازرسی مبتنی بر تمرکز بر   نهاد ناظر می-پ. فراهم شود
ها، نتایج و   نهاد ناظر فوراً یافته-ت. هاي معین و مورد نظر استفاده نماید موارد خاص در حوزه

یمه به بحث گذاشته و بازخورد لازم را از مؤسسه بیمه اقدامات اصلاحی مورد نیاز را با مؤسسه ب
کند که آیا مؤسسه بیمه اقدامات اصلاحی را   نهاد ناظر این موضوع را پیگیري می-ث. کنددریافت می

بیمه و هاي  تواند بازرسی در محل را به واسطهر میظ نهاد نا- ج. به اجرا گذاشته است یا خیر
 جهت کسباند،  را پذیرفتهتحت نظارت توسط بیمه گران  سپاري  برونهایی که وظایف شرکت

  .تعمیم و تسري دهداطلاعات، 
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ICP 14: اقدامات پیشگیري و اصلاحی  
نهاد ناظر اقدامات پیشگیرانه، بازدارنده و اصلاحی که به موقع، مناسب و مورد نیاز جهت نیل به 

  .نماید اند را اتخاذ می اهداف نظارت بر بیمه

 الزامات نظارتی نیست یا در تأمین در مواردي که مؤسسه بیمه قادر به :یحیعبارت توض* 
مواردي که توانگري مستمر مؤسسه بیمه زیر سؤال برود، نهاد نظارت باید به منظور حمایت از 

بدین منظور، نهاد نظارت باید از ظرفیت قانونی و عملیاتی لازم براي انجام . گذاران مداخله نماید بیمه
بسته به ماهیت مسئله یا مشکل ایجادشده، دخالت و .  اقدامات اصلاحی برخوردار باشدبه موقع

در مواردي که . اي باشد اجراي اقدامات اصلاحی ممکن است مستلزم واکنشی تدریجی و مرحله
شده نسبتاً کم اهمیت است، ممکن است اقدامی غیررسمی نظیر برقراري ارتباط شفاهی  مسئله حادث

تري در سایر موارد، ممکن است نیاز به اقدامات رسمی. دیریت مؤسسه بیمه کفایت نمایدیا کتبی با م
  .وجود داشته باشد

 نهاد نظارت از ابزارهاي لازم و کافی جهت انجام اقدامات به موقع - الف:معیارهاي ضروري* 
ماید که با اي عمل نپیشگیرنده و اصلاحی برخوردار بوده و چنانچه مؤسسه بیمه نتواند به شیوه

 در -ب. هاي اقتصادي سالم سازگار باشد، از آن ابزارها استفاده خواهد نمود الزامات مقرراتی یا روش
تر شدن مشکلات یا مسائل مؤسسه بیمه یا در صورت نادیده گرفتن تقاضاهاي  صورت وخیم

دامات غیررسمی نهاد نظارت جهت اجراي اقدامات اصلاحی توسط مدیریت مؤسسه بیمه، باید اق
 نهاد ناظر از ظرفیت و آمادگی -پ. صورت تدریجی اندیشیده شده باشند ساز به بخش و چاره علاج

لازم براي برقراري ارتباط با مؤسسه بیمه برخوردار است و مؤسسه بیمه نیز براي اطمینان از اینکه 
ی از سوي نهاد نظارت اند، اقدامات الزام اقدامات پیشگیرنده یا اصلاحی اتخاذ و به اجرا گذارده شده

 در صورت لزوم، نهاد نظارت، مؤسسه بیمه را ملزم -ت. را به اجرا گذارده و به اطلاع آن نهاد برساند
ها و  هاي اصلاحی شامل گام طرح. نماید که طرح قابل قبولی براي اصلاح مشکلات تهیه نماید می

 -ث. باشدشده می ل مسائل حادثمراحل مورد توافق و قابل قبول طی زمانبندي مورد توافق جهت ح
اند، تعیین  شده نهاد ناظر اقدامات لازمی را که جهت اجتناب از نقض قوانین و مقررات درنظرگرفته

نمایند یا مانع  گذار را با ریسک مواجه می نموده و فوراً با مواردي از نقض قوانین و مقررات که بیمه
  .نماید  میشوند، برخورد مؤثري کسب اهداف نهاد نظارت می
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ICP 15: اجرائیه یا مجازات  
نماید و در صورت لزوم طبق معیارهایی  نهاد ناظر، مؤسسه بیمه را وادار به اقدام اصلاحی می

  .نمایداند، مجازاتی را علیه مؤسسه بیمه وضع می روشن و عینی که به اطلاع عموم رسیده
  

ؤسسه بیمه صاحب پروانه، نهاد  در صورت شناسایی مسائل و مشکلات م:عبارت توضیحی* 
خطوط . نظارت باید از قدرت و اختیار لازم جهت اتخاذ اقدام اصلاحی به موقع برخوردار باشد

گیري نهاد نظارت باید طوري ساختار یافته باشد که بتوان در مواقع اضطراري اقدامات لازم را تصمیم
نهاد نظارت باید طیفی از اقدامات لازم  .) ICP 4 معیارهاي ضروريثرجوع شود به بند (اتخاذ نماید 

را در دست داشته باشد تا در زمان رویارویی با مسائل و مشکلات بتوان به نحو مقتضی و در موارد 
اختیار و قدرت نهاد .  یا جریمه و مجازاتی را اعمال کند کندهایی علیه شرکت صادر مناسب اجرائیه

قدرت و اختیارات نهاد نظارت شامل موارد ذیل . انده شودنظارت باید در مفاد قوانین و مقررات گنج
  :شود می

  هاي اقتصادي مؤسسه؛ اعمال محدودیت بر فعالیت -
 نامه و قرادادهاي جدید؛ توقف صدور بیمه -

هاي جدید یا عدم تصویب خرید یا تملک سایر مؤسسات توسط  ها و فعالیت عدم تصویب رشته -
 مؤسسه بیمه؛

 هاي ناامن یا ناسالم؛ توقف فعالیتهدایت مؤسسه بیمه به سمت  -

  مؤسسه؛يها هاي مؤسسه بیمه یا اعمال محدودیت بر مصرف دارایی سپاري دارایی امانت -

 لغو پروانه مؤسسه بیمه؛ -

 عزل اعضاي هیئت مدیره و مدیران مؤسسه بیمه؛ -

  .گري ممنوعیت اشخاص از انجام فعالیت بیمه -
به شرط . ه شرکت بیمه یا اشخاص مناسب استهاي تنبیهی علی در برخی موارد اعمال مجازات

ها و  توان طبعاً در موقعیتگذاران در معرض ریسک بیشتري قرار نگیرند، مقررات را می اینکه بیمه
شرایطی به کار گرفت که حق تجدید نظرخواهی از سوي مؤسسه بیمه در مورد تصمیمات نهاد 

شوند، ضمن   مؤسسه بیمه اتخاذ مییر علیهبراي اقداماتی که با نیت خ. نظارت وجود داشته باشد
، قوانین و مقررات حمایت قانونی لازم را از نهاد ناظر و کارمندان وي در برابر دعاوي مسئولیتلب س

در جهت حمایت کلی از ) ICP 15اصل (اصل مزبور ). ICP 3رجوع شود به (نماید حقوقی فراهم می
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هاي مرتبط با مشتریان خاص و انفرادي مربوط به  ایتحم. گذاران و رعایت الزامات قرار دارد بیمه

  .شوند  میICP 25اصل 
ها بدهد که اقدامات  تواند دستوراتی رسمی به شرکت نهاد ناظر می- الف:معیارهاي ضروري* 

عدم تبعیت از دستورات رسمی نهاد . خاصی انجام دهند یا از انجام اقدامی خاص خودداري کنند
 نهاد ناظر داراي اختیارات لازم براي منع مؤسسه بیمه از صدور -ب. نبال داردناظر، عواقبی جدي به د

 نهاد ناظر این اختیار را دارد که ترتیب انتقال اجباري تعهدات ناشی از -پ. نامه جدید است بیمه
 اي بدهد که انتقال پرتفوي را تقبل ها از مؤسسه بیمه ناتوان از ایفاي تعهدات را به مؤسسه نامه بیمه
تواند مؤسسه بیمه را ملزم   نهاد ناظر می-ت).  رجوع شود ICP 8به بند ر معیارهاي ضروري(کند  می

داران را محدود  نماید سرمایه خویش را افزایش دهد، سود تقسیمی یا هر گونه پرداخت به سهام
سط خود شرکت ها را محدود نماید و بازخرید سهام تو نموده یا به حالت تعلیق درآورد، انتقال دارایی

تواند اقداماتی جهت محدود نمودن مالکیت یا انجام  همچنین نهاد نظارت می. را محدود نماید
که وي تشخیص دهد  درصورتی(آورد  عمل هاي مؤسسات وابسته و فرعی شرکت بیمه را به فعالیت

از ابزارهاي  نهاد نظارت -ث). اندازدها موقعیت مالی مؤسسه بیمه را به خطر می گونه فعالیت این
مؤثري جهت رسیدگی به مسائل و مشکلات مدیریت برخوردار است از جمله آنکه از اختیار کنترل، 
جایگزینی و محدود نمودن اختیارات صاحبان، اعضاي هیئت مدیره و مدیران مؤسسه برخوردار 

زامات طورکلی، نهاد ناظر حتی در مواردي حاد، حضانت مؤسسه بیمه قاصر از ایفاي ال به. است
نهاد نظارت از اختیار لازم براي در دست گرفتن کنترل . گیرد احتیاطی یا سایر الزامات را در دست می

تواند مقاماتی را رسماً براي این منظور منصوب  مؤسسه بیمه برخوردار بوده و در صورت لزوم می
ور حفظ منافع نماید یا قیم یا مدیر تصفیه براي تصفیه مؤسسه بیمه منصوب نماید تا به منظ

 هنگامی که اقدامی از سوي نهاد نظارت جهت -ج. گذاران، ترتیب تصفیه مؤسسه بیمه را بدهند بیمه
اجرا توسط مؤسسه بیمه اتخاذ گردید، یا تدابیري جهت اجرا توسط مؤسسه بیمه اندیشیده شد، نهاد 

بیر مورد اشاره را به اجرا کند که آیا مؤسسه بیمه اقدامات یا تدا اي بررسی می صورت دوره نظارت به
 در موارد نقض قوانین و مقررات، مجازاتی از طریق اعمال جریمه نقدي یا -چ. گذارده است یا خیر

 قوانین و مقررات بیمه جریمه و -ح. غیر نقدي علیه اشخاص و مؤسسه بیمه در نظر گرفته شده است
نمایند،   به نهاد ناظر خودداري مینماید که از ارائه اطلاعات تنبیهاتی علیه اشخاصی تعیین می

دهند یا به موقع اطلاعات لازم را در اختیار نهاد کننده و غلط به نهاد نظارت ارائه می اطلاعاتی گمراه
تواند اشخاص را از تصدي مشاغل داراي مسئولیت منع   نهاد نظارت می-خ. دهند ناظر قرار نمی

د منجر به تأخیر در اجراي اقدامات پیشگیرنده و  فرایند اعمال جریمه و مجازات نبای- د. نماید
 نهاد ناظر در صورت لزوم اقدامات لازم جهت لغو پروانه مؤسسه -ذ. اصلاحی در مؤسسه بیمه گردد
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 نهاد ناظر از اختیارات لازم جهت حمایت از یک یا تعدادي مؤسسه بیمه -ر. آورد می عمل بیمه را به

هاي   گروه است در قبال مشکلات مالی موجود در سایر بخشدر کشور، که متعلق به یک هلدینگ یا
 نهاد نظارت یا هر نهاد مسئول دیگري در کشور اقدامات لازم -ز. هلدینگ یا گروه، برخوردار است

 نهاد ناظر اطمینان -س. آورد می عمل الذکر را به هاي فوق ها و محدودیت براي اعمال تمام جریمه
مال جریمه و محدودیت در مورد تمام مؤسسات بیمه وحدت رویه نماید که در شیوه اع حاصل می
هاي مشابه منجر به اقدامات  به نحوي که موارد مشابه نقض مقررات و نقطه ضعف. وجود دارد

 نهاد نظارت یا سایر نهادهاي مسئول، اقدام لازم علیه -ش. پیشگیرنده و اصلاحی مشابه خواهد شد
نمایند را   که بدون مجوز و پروانه اقدام به فعالیت میآن دسته از اشخاص یا مؤسسات بیمه

  .آورد می عمل به
ICP 16: انحلال مؤسسه بیمه و خروج از بازار  

. کند هاي خروج مؤسسات بیمه از بازار را تعریف می چهارچوب قانونی موجود طیفی از گزینه
هاي برخورد با عدم  ویهچهارچوب مورد اشاره عدم توانگري مالی را تعریف نموده و معیارها و ر

در جریان انحلال مؤسسه بیمه، چهارچوب قانونی نخستین اولویت . نماید توانگري مالی را برقرار می
  .دهد گذاران می را به حمایت از بیمه

 زمانی ممکن است مؤسسه بیمه از لحاظ مالی دوام نیابد یا قادر به انجام :عبارت توضیحی* 
تواند به اقداماتی دست زند که مستلزم ادغام اردي، نهاد نظارت میدر چنین مو. تعهداتش نباشد

در صورتی . تر یا مستلزم بر عهده گرفتن امور مؤسسه باشد اي توانگر و سالم مؤسسه بیمه با مؤسسه
که تمامی اقدامات اصلاحی با شکست مواجه شوند، نهاد ناظر باید توانایی تعطیلی یا کمک به تعطیلی 

شده  قوانین و مقررات باید اولویت دریافت مطالبات از مؤسسه منحل. ده را داشته باشدز مؤسسه بحران
با این حال، در برخی از کشورها روال بر این است که اولویت نخست . گذاران بدهد را به بیمه

ر د. نفعان از قبیل کارکنان یا نهادهاي مالی است دریافت مطالبات از مؤسسه رو به انحلال با سایر ذي
در . سازدگذاران، حمایت لازم را فراهم می ها، صندوقی به نام صندوق حمایت از بیمهبرخی از کشور
هاي بازرگانی  گذاران در مورد بیمه ها عقیده بر این است که صندوق حمایت از بیمهبرخی از کشور
  .ضرورت ندارد

ید که بیش از آن مؤسسه نما اي را تعیین می  چهارچوب قانونی نقطه- الف:معیارهاي ضروري* 
 روال برخورد با عدم توانگري مالی و انحلال مؤسسه -ب. بیمه دیگر مجاز به ادامه فعالیت نیست

 در صورت عدم توانگري مالی مؤسسه بیمه و انحلال آن، - پ. شودبیمه به وضوح در قانون قید می
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اولویت مورد اشاره این اطمینان . شود گذاران داده می اولویت قانونی بالایی به حمایت از حقوق بیمه

  .آید گذاران وارد نمی اي به منافع بیمه کند که تا آنجا که مقدور است لطمهرا ایجاد می
  

ICP 17: ها یا مؤسسات گروهی  نظارت بر هلدینگ  
  .کندنهاد نظارت بر مؤسسات بیمه انفرادي و مؤسسات بیمه هلدینگ یا گروهی نظارت می

 مؤسسات بیمه یا هی وسیع از که بخشی از گروانیگر ظارت بر بیمه ن:عبارت توضیحی* 
در بین (المللی، نباید تنها به نظارت بر مؤسسه بیمه  مؤسسات هلدینگ هستند، چه داخلی و چه بین

هاي وابسته به گروه، از قبیل  هاي سایر شرکت عملیات و فعالیت. گرددمحدود  )گروه مؤسسات
. گرها باید منظور گردد بی میزان ریسک کلی مؤسسات بیمه و گروه بیمههاي هلدینگ، در ارزیا شرکت

هاي وابسته باشد، اغلب  که شرکت بیمه بخشی از یک هلدینگ یا یک گروه از شرکت صورتی در
ریسک مؤسسه بیمه، موقعیت مالی آن، نقش مدیریت و استراتژي مؤسسه متفاوت از شرکتی انفرادي 

اي  ابراین، باید مقررات و شیوه نظارتی مؤثري برقرار نمود که به گونهبن. و غیر وابسته خواهد بود
که از اثربخشی ارزیابی و نظارت متناسب  صورتی مناسب با مشخصات متفاوت مؤسسه منطبق باشد، به

  .با گروه مؤسسات اطمینان حاصل شود
دینگ گفته در ابتدا، باید طبق قانون روشن شود که به چه چیزي گروه بیمه یا مؤسسات هل

اي از گروه تهیه  شوند، باید نقشه هایی که به عنوان بخشی از گروه محسوب می براي شرکت. شود می
. شود که ساختار گروه را ترسیم نموده و نهاد ناظر بر هر یک از مؤسسات گروه را مشخص کند

ظارت قرار گرفته دهنده آن باید مورد توافق نهادهاي ن وظایف نظارتی در قبال گروه و اعضاي تشکیل
این امر ممکن است مستلزم توافقاتی بین نهادهاي نظارتی مختلف . و در قوانین و مقررات قید گردد

  .هاي مالی مختلف باشد از جمله نهادهایی از کشورهاي مختلف و بخش
هاي مالی از قبیل  ها و مؤسسات گروه نباید صرفاً محدود به شاخص ارزیابی و نظارت بر هلدینگ

هاي مربوط به  ت سرمایه و ریسک باشد، بلکه ساختار مدیریت، مسائل قانونی و آزمایشکفای
هاي اطلاعاتی را نه تنها  ها، سیستم گروه. صلاحیت و شایستگی اشخاص نیز باید مد نظر قرار گیرند

ارت نظ. نمایند براي نیازهاي اطلاعاتی داخلی خود بلکه براي ارائه اطلاعات به نهاد نظارت دایر می
آوري توان از ابزارهاي نظارت از قبیل جمع ها مستلزم کسب اطمینان از آن است که میمؤثر بر گروه

اطلاعات و بازرسی در محل به نحو مؤثري به منظور رسیدگی و بررسی مسائل و مشکلات سطح 
  .گروه استفاده نمود

دهد باید به  تشکیل می چیزي که یک گروه بیمه یا هلدینگ مالی را - الف:معیارهاي ضروري* 
  :که ناظران و مؤسسات بیمه بتوانند تعیین نمایند که صورتی وضوح تعریف گردد، به
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) شرکت هلدینگ یا شرکت مختلط مالی (1ها به عنوان گروه بیمه یا کانگلومر مالی کدام گروه -

  شوند؛محسوب می
  ها تعلق دارد؛مؤسسه بیمه به کدام گروه یا گروه -
  .ها تا کجاست وهحیطه نظارت بر گر -

. نماید  نهاد ناظر اطمینان لازم را نسبت به اثربخشی و کارایی نظارت در سطح گروه حاصل می-ب
 در مواردي -پ. کنند نهادهاي ناظر براي اجتناب از دوباره کاري غیر ضروري با یکدیگر همکاري می

لومر را بر عهده دارند، هاي مختلف یک گروه یا کانگ که نهادهاي مختلفی مسئولیت نظارت بر بخش
نهادهاي نظارت به از مسئولیت نظارتی هریک . همکاري و هماهنگی مقتضی و مناسب وجود دارد

 نظارت بر گروه مؤسسات بیمه که -ت. ماند روشنی تعریف شده و هیچ خلاء نظارتی باقی نمی
، در سطح گروه و در اي یا کانگلومر هستند، به عنوان مکمل نظارت انفرادي بخشی از یک گروه بیمه

  :ها و نظارت بر موارد زیر باشد سطح میانی، حداقل باید مشتمل بر سیاست
  گروهی شامل ساختار مالکیت و مدیریت؛ساختار گروه و روابط میان -
  کفایت سرمایه؛ -
 بیمه اتکایی و ریسک؛ -

 گروهی و تعهدات قانونی؛هاي درون گروهی شامل تضمینهاي درون معاملات و ریسک -

دهی و بررسی  هاي کنترل داخلی و فرایندهاي مدیریت ریسک از قبیل خطوط گزارش نیزممکا -
  .صلاحیت و شایستگی مدیریت ارشد

که  نحوي به.  نهاد نظارتی میهمان باید از رفتار ناهماهنگ با نهاد نظارتی میزبان خودداري نماید-ث
رجوع گردد به بند خ معیارهاي (ها و کانگلومرها ممانعت نشود از انجام نظارت مؤثر بر گروه

هاي  نماید تا سیستم هاي بیمه و کانگلومرهاي مالی را ملزم می  نهاد ناظر گروه-ج).  ICP 5ضروري
یا (که ساختار   درصورتی-چ.  نیازهاي اطلاعاتی نهاد ناظر مستقر سازندتأمیندهی لازم براي  گزارش

شود، نهاد ناظر مجاز است پروانه مؤسسه   میسازمانی به نحوي است که مانع از نظارت مؤثر) گروه
 ).ICP 15 و ICP 6رجوع گردد به (بیمه را باطل یا لغو نماید 

   الزامات احتیاطی.5
هدف مشترك همه آنها . پردازند کند که به الزامات احتیاطی می این بخش شش اصل را تعیین می

رایط معقول و قابل تصوري حصول اطمینان از این امر است که مؤسسات بیمه تحت هرگونه ش
  .قادرند در موعد مقرر به تعهدات خویش عمل نمایند

                                                                                                                                                                                   
1. Financial Conglomerate  

 .شوند بانک از نوع کانگلومر محسوب می- مؤسسات بیمه. کند شرکتی مختلط متشکل از چند نوع مؤسسه مالی است که در چند زمینه فعالیت می
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ICP 18:  ارزیابی و مدیریت ریسک  

هایی که با آن مواجهند را  نماید که انواع و طیفی از ریسک نهاد نظارت، مؤسسات بیمه را ملزم می
  .شناسایی، ارزیابی و به نحوي مؤثر مدیریت نمایند

هایی که با آن روبروست را شناسایی، درك، و  مؤسسه بیمه باید ریسک :عبارت توضیحی* 
هاي محتاطانه و مؤثر مدیریت ریسک که متناسب با میزان پیچیدگی، اندازه و  سیستم. مدیریت نماید
هاي مؤسسه بیمه هستند باید بطور مستمر، محدوده تحمل ریسک توسط مؤسسه بیمه  ماهیت فعالیت

هاي بالقوه را تعیین  بدین منظور که تا آنجا که مقدور است ریسک. یري نمایندگ را شناسایی و اندازه
  .گیرد این عمل با توجه به ریسک هر کشور و ریسک هر رشته بیمه صورت می. نمایند

هاي مربوط به ارزشیابی ذخایر فنی،  نامه و ریسک ها نظیر ریسک صدور بیمه برخی از ریسک
هاي مربوط به سایر مؤسسات مالی نظیر  ها مشابه ریسک سکسایر ری. مختص صنعت بیمه هستند

هاي سازمانی و  ، ریسک عملیاتی، ریسک قانونی، ریسک)از جمله ریسک نرخ بهره(ریسک بازار 
) نظیر ریسک شیوع، ریسک همبستگی و ریسک طرف معامله(هاي مربوط به کانگلومرها  ریسک
  .هستند

هاي مؤسسه  هایی که توسط مؤسسه بیمه بر ریسک رلناظران از طریق بررسی شیوه نظارت و کنت
نهاد ناظر مقررات و . کنندشود، نقش مهمی در فرایند مدیریت ریسک آن مؤسسه ایفاء می اعمال می

که نهاد ناظر چنین الزاماتی را  درحالی. نماید هاي فوق را تدوین می الزامات احتیاطی مرتبط با ریسک
نماید، هاي مدیریت ریسک در مؤسسه بیمه تدوین می تقاي شیوهبا هدف کسب اطمینان نسبت به ار

هاي مدیریت ریسک در مؤسسه بیمه باید بر عهده هیئت  مسئولیت نهایی به کارگیري مؤثرترین شیوه
  .مدیره مؤسسه باشد

ها و  نماید که سیاست  نهاد ناظر، مؤسسات بیمه را ملزم می- الف:معیارهاي ضروري* 
هاي خویش را به   مدیریت جامع ریسک تدوین و مستقر سازند تا بتوانند ریسکهایی را براي سیستم

رجوع شود به بند ت معیارهاي (گیري، ارزیابی، گزارش و کنترل نمایند  موقع شناسایی، اندازه
هاي کنترل ریسک، متناسب با میزان  هاي مدیریت ریسک و سیستم  سیاست-ب). ICP 10ضروري 

مؤسسه بیمه سطح تحمل مناسب یا . هاي مؤسسه بیمه است ت فعالیتپیچیدگی، اندازه و ماهی
 سیستم مدیریت -پ. کند محدوده ریسک معقولی براي هر یک از منابع ریسک خویش تعیین می

 مؤسسات بیمه به طور منظم محیط -ت. کند ریسک تمامی انواع ریسک را مدیریت کرده و کنترل می
هایی که با  دهند، نتایجی در ارتباط با ریسک مورد بررسی قرار میکنند را بازاري که در آن فعالیت می

هاي  کنند و اقدامات مناسبی جهت کنترل آثار منفی محیط بر فعالیتآن روبرو هستند استخراج می
  .گیرند مؤسسه در پیش می
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کنند و   مؤسسات بزرگ بیمه، وظایف مدیریت ریسک را تعیین می- ث:معیارهاي پیشرفته

  .دهند به منظور مدیریت ریسک و اجراي آن وظایف تشکیل میاي  کمیته
ICP 19:  فعالیت بیمه  

نماید که  ازآنجاکه بیمه، فعالیت پوشش ریسک است، نهاد ناظر مؤسسه بیمه را ملزم می
ویژه از طریق بیمه اتکایی مدیریت نموده و ابزارهاي  هاي تحت پوشش خویش را ارزیابی و به ریسک

  .بیمه مکفی را در اختیار داشته باشد نرخ حقلازم براي تعیین 
پذیرند و آنها را از طریق طیفی از  هایی را می  مؤسسات بیمه، ریسک:عبارت توضیحی* 
سیاست پوشش ریسک مؤسسه بیمه باید به . کنندسازي مدیریت می ها از قبیل تجمیع و متنوع تکنیک

  .د تعقیب و کنترل شوآنتصویب هیئت مدیره برسد و توسط 
ها و  هاي اکچوئري، آماري یا مالی را براي برآورد میزان تعهدات و بدهی مؤسسات بیمه، روش

در صورتی که مقادیر فوق کمتر از حد لازم برآورد شوند، . گیرند کارمی بیمه به تعیین نرخ حق
کن به ویژه، مم. تواند حاد و در برخی موارد حتی مهلک باشدپیامدهاي آن براي مؤسسه بیمه می

هاي موجود کافی نباشند، ممکن است  ها و ریسک هاي دریافتی جهت پوشش هزینه بیمه است حق
ها کمتر از حد   و ممکن است بدهیهایی بپردازد که سودآور نیستند همؤسسه بیمه به فعالیت در رشت

ضرورت دارد اطمینان حاصل شود که . برآورد شوند و چهره واقعی مؤسسه بیمه مخفی گردد
گیرد  ها به درستی صورت می نامه گذاري بیمه هایی براي افزایش سودآوري شناسایی شده و قیمت شیوه

  .شود  می و ذخایر مناسبی درنظرگرفته
اند،  هایی که پذیرفته سازي ریسک اي از ابزارها براي کاهش و متنوع مؤسسات بیمه از مجموعه

مؤسسه بیمه باید داراي .  بیمه اتکایی استترین ابزار براي انتقال ریسک، مهم. نمایند استفاده می
هاي  استراتژي بیمه اتکایی باید متناسب با ویژگی. استراتژي بیمه اتکایی، مصوب هیئت مدیره باشد

گري مؤسسه  استراتژي بیمه اتکایی، بخشی از استراتژي کلی بیمه. ریسک کلی و سرمایه مؤسسه باشد
  .شود محسوب می

نماید که سیاست صدور هاد ناظر، مؤسسات بیمه را ملزم می ن- الف:معیارهاي ضروري* 
گذاري مؤسسه که مصوب هیئت مدیره بوده و توسط هیئت مدیره مرتباً مورد بازبینی  نامه و قیمت بیمه

هاي تحت  کند که آیا مؤسسه بیمه ریسک  نهاد ناظر بررسی می-ب. گیرد را تدوین نمایند قرار می
بدین . کند یا خیر شده کفایت می هاي تعیین بیمه ند و آیا نرخ حقک پوشش خویش را ارزیابی می

ها از جمله  هایی براي کنترل هزینه خسارت و سایر هزینه منظور، مؤسسه بیمه باید از سیستم
 نهاد -پ. هاي فوق باید پیوسته توسط مدیریت کنترل شوند هزینه. هاي اداري برخوردار باشد هزینه
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دهد تا مشخص کند که آیا  ها را مورد بررسی قرار می بیمه ن نرخ حقناظر روش مؤسسه در تعیی

. هاي مورد اشاره بر اساس مفروضاتی منطقی جهت ایفاي تعهدات مؤسسه قرار دارد یا خیر روش
سازي  نماید که استراتژي روشنی به منظور کاهش و متنوع  نهاد ناظر، مؤسسه بیمه را ملزم می-ت

ژي مورد اشاره باید از طریق تعیین و تعریف میزان و ظرفیت پذیرش استرات. ریسک تدوین نماید
ریسک و همچنین کسب پوشش بیمه اتکایی مناسب یا با استفاده از سایر ابزارهاي انتقال ریسک و به 

استراتژي فوق بخش . شکلی متناسب با وضعیت سرمایه مؤسسه، ریسک را کاهش داده یا متنوع نماید
نامه مؤسسه است و باید به تصویب هیئت مدیره برسد و به طور منظم  مهلاینفک سیاست صدور بی

ها، تدابیر و تمهیدات مربوط   نهاد نظارت برنامه- ث. توسط ایشان مورد بررسی و بازنگري قرار گیرد
دهد تا اطمینان یابد که این تدابیر و تمهیدات از ابعاد به بیمه اتکایی مؤسسه را مورد بررسی قرار می

بررسی . اند گر اتکایی به طور مناسبی پوشش یافته نمایند و تعهدات انتقالی به بیمه  کفایت میمختلف
  :ها، تدابیر و تمهیدات مورد اشاره شامل موارد زیر است کفایت برنامه

با (برنامه بیمه اتکایی مؤسسه بیمه مستقیم، پوشش متناسب با میزان سرمایه مؤسسه بیمه مستقیم  -
  .سازد هاي تحت پوشش را فراهم می و ویژگی ریسک) نتقال واقعی ریسکتوجه به میزان ا

بررسی قابلیت اتکاء پوشش بیمه اتکایی به طرقی . گر اتکایی قابل اتکاء است پوشش بیمه -
مانند (گران اتکایی یا دریافت وثیقه  کارگیري سیستمی براي نظارت مستقیم بر بیمه مختلف نظیر به

  .پذیر است  امکان)اخذ ودیعه یا وجه الضمان
گر  پردازد که آیا در به کارگیري ابزارهاي انتقال ریسک از بیمه  نهاد ناظر به بررسی این امر می-ج

  .گر اتکایی، برآورد صحیح و مناسبی از میزان ریسک به عمل آمده است یا خیر مستقیم به بیمه
ICP 20: تعهدات   

ها را  تانداردهاي تعیین ذخایر فنی و سایر بدهینماید که اسنهاد ناظر، مؤسسات بیمه را ملزم می
. توانند مبالغ بازیافتنی مربوط به بیمه اتکایی را در محاسبات منظور نمایند رعایت کنند، ضمن آنکه می

نهاد ناظر نیز از اختیار و توانایی لازم جهت ارزیابی کفایت ذخایر فنی برخوردار بوده و در صورت 
  .نماید که ذخایر خویش را افزایش دهد میلزوم مؤسسه بیمه را ملزم 

  
. گیري نماید مؤسسه بیمه باید تعهدات فعلی و آتی خود را شناسایی و اندازه:عبارت توضیحی* 

تعیین و نگهداري ذخایر فنی کافی، یعنی مبلغی که جهت ایفاي تعهدات ناشی از قراردادهاي بیمه در 
گونه هزینه اداري، هرگونه سود یا مزایاي نقدي قابل از قبیل هر (شود ترازنامه کنار گذاشته می

لازم است . زیربناي رژیم سالم کفایت سرمایه و توانگري مالی است) گذاران و مالیات پرداخت به بیمه
ویژه جهت تعیین ذخایر فنی، استانداردهایی تدوین گردد تا مؤسسات بیمه  ها، به جهت تعیین بدهی
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مثلاً ذخیره (ها شامل کدام اقلام هستند  ستانداردها باید تعیین کنند که بدهیاین ا. آنها را رعایت نمایند

نشده،  هاي منقضی هاي عایدنشده، ذخیره ریسک بیمه شده اما اعلام نشده، ذخیره حق خسارات واقع
این استانداردها باید با سایر اجزاي رژیم و سیستم ). ذخیره بیمه عمر و هرگونه بدهی یا ذخیره فنی

استانداردهاي مورد اشاره باید این اطمینان را فراهم سازند که ذخایر فنی . گري مالی سازگار باشندتوان
هاي مورد انتظار و غیرمنتظره کفایت نموده، آن استانداردها را  جهت پوشش تمامی خسارات و هزینه

ها و ذخایر با  بدهیهایی عینی و معتبر به کار گرفت و نتیجتاً بتوان مؤسسات بیمه را از نظر  در روش
ناظران باید از اختیار و توانایی لازم جهت بررسی کفایت ذخایر فنی در قبال . یکدیگر مقایسه نمود

باشند، مؤسسه  که تشخیص دهند ذخایر کافی نمی استانداردهاي مربوط برخوردار بوده و درصورتی
هاي  کارگیري مهارت مستلزم بهاین بخش از فرایند نظارت . بیمه را ملزم به افزایش ذخایر نمایند

  .مناسب اکچوئري است
ها بر اساس اصول   مقررات لازم براي تعیین ذخایر فنی و سایر بدهی- الف:معیارهاي ضروري* 

 نهاد ناظر، استانداردهاي تعیین ذخایر فنی و سایر -ب. صحیح حسابداري و اکچوئري وجود دارد
 نهاد ناظر در تعیین استانداردها موارد زیر را -پ. کند قت میها را تجویز یا با پیشنهاد آنها مواف بدهی

  :گیرددر نظر می
  شود؛ چه چیزي به عنوان بدهی محسوب می -
به (ها وجود دارد  رویه و سیستم کنترل داخلی که براي کسب اطمینان از قابل اعتماد بودن داده -

ICP 10؛) رجوع شود  
شفاف، عینی، معتبر و محتاطانه ذخایر فنی جهت ها و مفروضات مورد استفاده در ارزیابی  روش -

  .هاي مورد انتظار و غیرمنتظره پوشش تمامی خسارات و هزینه
 نهاد ناظر از طریق نظارت خارج از محل و بازرسی در محل، کفایت ذخایر فنی را  بررسی -ت

ناظر،  در صورت مکفی نبودن ذخایر فنی، نهاد -ث). ICP 13 و ICP 12رجوع شود به (کند  می
یابد که استانداردهاي   نهاد ناظر اطمینان می-ج. نماید مؤسسه بیمه را ملزم به افزایش این وجوه می

  :کنند ها موارد زیر را تصریح می مربوط به ذخایر فنی و بدهی
هاي کلی در مورد تعیین مبلغ اقلام بازیافتنی از بیمه اتکایی جهت نظارت بر توانگري  محدودیت -

   به میزان انتقال واقعی ریسک و قابل وصول بودن خسارات بیمه اتکایی؛مالی، با توجه
  وجود اصول حسابداري سالم و صحیح جهت ثبت اقلام بازیافتنی از بیمه اتکایی؛ -
در این مورد، مبلغ اقلام بازیافتنی در . وجود ذخایر فنی براي مبالغ بازیافتنی از بیمه اتکایی -

  .شود زارش میهاي مالی مؤسسه بیمه گ حساب صورت
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نماید که متعهد شوند تست  نهاد ناظر مؤسسات بیمه را ملزم می-چ: معیارهاي پیشرفته* 
 را به طور مرتب براي طیفی از سناریوهاي نامطلوب انجام دهند تا بتوان کفایت منابع 1استرس
رجوع شود به بند ذ (اي را در مواردي که ذخایر فنی باید افزایش یابند، مورد ارزیابی قرار داد  سرمایه

  ).ICP 23 و بند د معیارهاي پیشرفته  ICP 21معیارهاي پیشرفته
ICP 21: ها  گذاري سرمایه  

گذاري را هاي سرمایه نماید که استانداردهاي مربوط به فعالیتنهاد ناظر، مؤسسات بیمه را ملزم می
ها،  گذاري، ترکیب دارایییهاین استانداردها شامل الزامات مربوط به خط مشی سرما. رعایت نمایند

  .ها و مدیریت ریسک است ها با بدهی سازي، انطباق دارایی شیوه تعیین ارزش آنها، متنوع
  

هاي خود را به طریقی درست و محتاطانه  گذاريمؤسسات بیمه باید سرمایه: عبارت توضیحی* 
گذاري است که ممکن  رمایههاي مرتبط با س گذاري حاوي طیفی از ریسک پرتفوي سرمایه. اداره کنند

لازم است مؤسسات بیمه . است پوشش ذخایر فنی و حاشیه توانگري مالی را تحت تأثیر قرار دهند
، ناشی از 2ریسک تمرکز. گیري، گزارش و کنترل نمایند هاي عمده خویش را شناسایی، اندازه ریسک

یمه بسیاري از کشورها گذاري داخلی در مورد مؤسسات ب دسترسی محدود به ابزارهاي سرمایه
المللی به  گذاري مؤسسات بیمه بین هاي سرمایه در عوض، استراتژي. رود شمارمی مشکلی جدي به

ها به خوبی مدیریت شده و انواع  ها و بدهی اند، زیرا اغلب مستلزم آنند که دارایی طور بالقوه پیچیده
لاوه بر این، نیاز به نقدینگی ناشی از ع. ارز و همچنین انواع مختلف بازار بر یکدیگر منطبق گردند

نهاد . شود گذاري مؤسسه بیمه میتر شدن استراتژي سرمایه پرداخت در حجم زیاد منجر به پیچیده
هاي  گذاري و ریسکناظر باید اطمینان یابد که استانداردهاي لازم در مورد مدیریت پرتفوي سرمایه

ضرورت دارد نهاد ناظر از اختیار و توان لازم . اند هگذاري مؤسسات بیمه تدوین شد مربوط به سرمایه
هاي فوق و همچنین ارزیابی آثار بالقوه آنها بر ذخایر فنی و توانگري مالی  جهت ارزیابی ریسک

گذاري در مؤسسه بیمه و  با این وجود، جزئیات تدوین خط مشی مدیریت سرمایه. برخوردار باشد
  .، مسئولیتی بر عهده هیئت مدیره مؤسسه بیمه استهاي داخلی تعیین متدولوژي کنترل ریسک

ها، طبق قانون یا طبق  گذاري الزامات مربوط به مدیریت سرمایه- الف:معیارهاي ضروري* 
پردازند، ولی صرفاً محدود به آنها  این الزامات به موارد زیر می. شود مقررات نظارت تعیین می

  :شوند نمی
  گذاري؛ ب نوع سرمایهسازي پرتفوي بر حس ترکیب و متنوع -

                                                                                                                                                                                   
1. Stress Test 
2. Concentration Risk 
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هاي  گذاري بر حسب نوع ابزار مالی، دارایی، و حساب اعمال محدودیت بر مبالغ سرمایه -

  دریافتنی؛
 ها؛ ریسک دارایی -

 ها؛ ها با بدهی شیوه مناسب انطباق دارایی -

  .ها گذاري میزان و درجه نقدشوندگی سرمایه -
کند یا مورد  اد نظارت تعیین میشود که نه ها مطابق روشی معین می گذاري ارزش سرمایه-ب

سازد تا خط مشی کلی   نهاد ناظر، مؤسسات بیمه را ملزم می-پ. گیرد موافقت وي قرار می
خط مشی فوق باید به تصویب هیئت مدیره مؤسسه بیمه . گذاري خویش را تدوین کنند سرمایه

  : لی زیر بپردازدخط مشی باید به عناصر اصاین . رسیده و هر سال مورد بازنگري قرار گیرد
  خصوصیات ریسک مؤسسه بیمه؛ -
ها در طبقات اصلی  ها، یعنی ترکیب بلندمدت دارایی تعیین شیوه تخصیص استراتژیک دارایی -

 گذاري؛ سرمایه

هاي اقتصادي،  ها بر حسب حوزه جغرافیایی، بازارها، بخش تعیین محدوده تخصیص دارایی -
 گذاري و نوع ارز خارجی؛ طرف سرمایه

ها یا  سازد، براي مثال دارایی ها را ممنوع یا محدود می نگهداري نوع خاصی از داراییحدي که  -
  پرنوسان یا با درجه نقدشوندگی پایین؛مشتقات

 ها را گرو بگذارد یا قرض دهد؛ تواند دارایی شرایطی که تحت آن مؤسسه بیمه می -

ریافته مشابه با گذاري ساختا  مالی و محصولات سرمایهمشتقاتخط مشی کلی مربوط به  -
 ؛)ICP 22رجوع شود به  (مشتقات

گیرد و همچنین در برابر ها انجام می گویی روشن درباره تمامی معاملاتی که بر دارایی پاسخ -
  .هاي مربوط به آنها ریسک
هایی که ممکن است پوشش  گذاري هاي مربوط به سرمایه  سیستم مدیریت ریسک باید ریسک-ت

هاي  ریسک. را تحت تأثیر قرار دهد، مد نظر داشته باشد) سرمایه(گري مالی ذخایر فنی یا حاشیه توان
  :اند از زمینه عبارت این اصلی در

  ریسک بازار؛ -
  ریسک اعتباري؛ -
 ریسک نقدشوندگی؛ -

  ).از جمله ریسک ناشی از اخذ وثیقه و ضمانت کافی(ها  ناکامی در ایمن نگه داشتن دارایی -
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هاي داخلی کافی برخوردارند تا  یا مؤسسات بیمه از کنترلکند که آ  نهاد ناظر بررسی می-ث

گذاري و مطابق با الزامات مشی کلی سرمایه ها مطابق با خط اطمینان حاصل شود که آیا دارایی
هاي داخلی باید اطمینان دهند که روال  کنترل. شوند یا خیر مقرراتی و حسابداري اداره می

گیري، نظارت، تصفیه و معمولاً وظایف اندازه. شود کنترل میگذاري مستند شده و به درستی  سرمایه
رجوع شود (ها از وظایف معمول مدیران مؤسسه بیمه مجزا هستند  کنترل معاملات مربوط به دارایی

ها و روال  مشی  نهاد ناظر هیئت مدیره مؤسسه بیمه را ملزم به نظارت بر خط- ج). ICP 10به 
نماید، صرف نظر از اینکه  گویی روشن در قبال آنها می اسخگذاري مؤسسه و همچنین پ سرمایه

 نهاد ناظر کارمندان -چ. اختیارات و وظایف مربوطه تا چه حد تفویض یا برون سپاري شده است
سازد که از مهارت، تجربه و صداقت لازم  گذاري را ملزم میهاي سرمایه اصلی مشغول در فعالیت

اي  گیرانه هایی دقیق و سخت نماید که رویه سسات بیمه را ملزم می نهاد ناظر، مؤ-ح. برخوردار باشند
به . دهد گذاري را پوشش میهاي سرمایه هاي فوق تمام فعالیت رویه. براي حسابرسی داشته باشند

هاي داخلی و نواقص سیستم عملیاتی اطمینان  نحوي که از شناسایی به موقع نقاط ضعف کنترل
 نهاد -خ. ه صورت داخلی اجرا شود، باید از استقلال آن مطمئن بودچنانچه حسابرسی ب. حاصل آید

ها تدوین و  ها و بدهی هایی مؤثر جهت نظارت بر دارایی نماید تا رویه ناظر، مؤسسات بیمه را ملزم می
هاي آنها  گذاري و وضعیت داراییهاي سرمایه به اجرا گذارند تا اطمینان حاصل گردد که فعالیت

 نهاد ناظر، مؤسسات بیمه را - د. شده آنهاست هاي پذیرفته ها و خصوصیات ریسک یمتناسب با بده
  .اي اضطراري جهت کاهش آثار شرایط رو به وخامت تدوین نمایند نماید که برنامهملزم می

نماید تا انجام تست استرس را با   نهاد ناظر، مؤسسات بیمه را ملزم می- ذ:معیارهاي پیشرفته* 
گذاري بپذیرند، بدین منظور که  ز سناریوهاي بازار و شرایط متغیر عملیاتی و سرمایهتوجه به طیفی ا

هاي قانونی در مورد تخصیص  هاي موجود را با محدودیت گذاري بتوانند میزان تناسب سرمایه
  ).رجوع شود  ICP 23و   ICP 20به (ها مورد ارزیابی قرار دهند  دارایی
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ICP 22:  و اوراق مشابهمشتقات   
 و مشتقاتنماید تا استانداردهاي مربوط به نحوه استفاده از  نهاد ناظر، مؤسسات بیمه را ملزم می

هایی در زمینه استفاده از ابزارهاي فوق،  این استانداردها به محدودیت. اوراق مشابه را رعایت نمایند
ت بر وضعیت آنها  و نظارمشتقاتهاي داخلی مربوط به  الزامات افشاي اطلاعات مربوطه و کنترل

  .کنداشاره می
 در واقع یک دارایی یا تعهد مالی است که ارزش آن ،1یا ابزار مشتقه مشتقات :عبارت توضیحی* 

، یک مشتقات. ها بستگی دارد ها یا سایر شاخص ، تعهدات یا بدهی)دارایی اصلی(ها  به سایر دارایی
هاي  از ابزارها نظیر قراردادهاي آتی، پیماننوع قرارداد مالی هستند و دربرگیرنده مجموعه وسیعی 

توان در ویژگی اوراق بهادار فوق را می.  و اوراق سلف هستند اختیار معامله، وارانت یا حوالهآتی،
مثلاً یک نوع اوراق قرضه که ارزش آن در سررسید، به شاخص (یک نوع از اوراق بهادار ترکیب کرد 

مؤسسات ). شود  محسوب میمشتقات است که به نحوي سهام بستگی دارد، نوعی ابزار ترکیبی
شوند، باید به طور شفاف اهداف خود را   میمشتقاتگذاري در  اي که وارد معاملات و سرمایه بیمه

  .تعیین نمایند؛ ضمن آنکه اطمینان حاصل نمایند که این اهداف با قوانین و مقررات جاري سازگارند
 ترجیحاً باید به عنوان مکانیزمی جهت کاهش ریسک مشتقات هاي بیمه، با توجه به ماهیت فعالیت

گذاري یا به   جهت کاهش ریسک سرمایهمشتقاتنهاد ناظر مجاز است استفاده از . شوند کارگرفته به
 را باید ابزاري براي اجراي مشتقات. ها را محدود نماید گذاري منظور مدیریت مؤثر پرتفوي سرمایه

ها و روشی براي کنترل میزان ریسک سایر  ها و بدهی اراییاستراتژي مدیریت احتیاطی د
  .ها در نظر داشت گذاري سرمایه

 مشتقات در مورد تمامی ابزارهاي مالی که داراي آثار اقتصادي مشابه با آثار اقتصادي 22اصل 
 صادره با پشتوانه کالاهایی که مؤسسات بیمه مشتقاتاین اصل در مورد . هستند نیز مصداق دارد

گذاري در  در کشورهایی که اساساً سرمایه. از به ورود به معاملات آنها هستند نیز مصداق داردمج
  .  و سایر اوراق مشابه ممنوع است، معیارهاي ارزیابی مربوطه به وضوح محلی از اعراب نداردمشتقات

رت، ها، اجرا، نظا مشی گیري در زمینه تعیین خطهاي شفاف تصمیم معیارهاي مربوط به رویه
 نیز مصداق دارد، اما مشتقات در مورد اوراق مشابه مشتقاتگذاري در  دهی و کنترل سرمایه گزارش

الزامات و . شوند ممکن است در برخی از کشورها به عنوان اقلام خارج از ترازنامه درنظرگرفته
  .شود هاي کنترلی مشابهی نیز باید در مورد چنین اوراقی درنظرگرفته مکانیزم

                                                                                                                                                                                   
1. Derivative 
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توانند ابزار مناسبی براي کاهش ریسک پرتفوي  درست استفاده شوند، میمشتقاتکه  درصورتی

 مشتقاتاي که در   مؤسسات بیمه در فرایند نظارت بر فعالیت. گذاري مؤسسات بیمه باشند سرمایه
 گیرياند، نهاد ناظر باید مجاب گردد که مؤسسات بیمه از توانایی شناسایی، اندازه گذاري کرده سرمایه

نهاد ناظر باید اطلاعات .  برخوردارندمشتقاتگذاري در  و مدیریت محتاطانه ریسک ناشی از سرمایه
 را کسب نموده و مجاز مشتقاتگذاري در  لازم در مورد خط مشی و روال مؤسسه بیمه براي سرمایه

  .گذاري در اوراقی خاص را درخواست نماید است اطلاعات مربوط به هدف و دلایل سرمایه
 یا در یا در قانون  مشتقاتگذاري در   الزامات مربوط به سرمایه- الف:معیارهاي ضروري* 

 و مشتقاتاین الزامات، ریسک ناشی از استفاده از ابزارها و . شود مقررات نهاد نظارت تدوین می
 نهاد ناظر الزامات افشاي اطلاعات مرتبط با -ب. گیرند اوراق و تعهدات مشابه را درنظرمی

 نهاد ناظر، هیئت -پ. نماید و تعهدات مشابه را تدوین میمشتقاتگذاري مؤسسات بیمه در  هسرمای
دارد تا متقاعد شود که اعضاي هیئت جمیعاً از حداقل تخصص لازم در مدیره مؤسسه بیمه را ملزم می

 شتقاتمگذاري در   برخوردار بوده و تمامی افرادي که درگیر سرمایهمشتقاتگذاري در  مورد سرمایه
 نهاد ناظر آن -ت. ها هستند، از صلاحیت و شایستگی کافی برخوردارند گذاري و نظارت بر آن سرمایه

مشی مناسبی نماید تا خطکنند، ملزم می استفاده میمشتقاتدسته از مؤسسات بیمه را که از 
نه توسط هیئت خط مشی فوق باید سالا. زمینه تدوین و به تصویب هیئت مدیره مؤسسه برسانند این در

مشی استراتژیک وي  هاي مؤسسه، خط این خط مشی باید با فعالیت. مدیره مورد بازنگري قرار گیرد
ها و ظرفیت پذیرش ریسک سازگار  ها و بدهی ها، استراتژي مدیریت دارایی گذاريدر مورد سرمایه

  :پردازد خط مشی فوق حداقل به موارد زیر می. باشد
  ؛مشتقاتگذاري در  اهداف سرمایه -
گذاري در این   با توجه به هدف سرمایهمشتقاتتعیین محدوده مناسب براي ریسک ناشی از  -

هاي اعتباري، نقدشوندگی،  قبیل اوراق و همچنین میزان عدم اطمینان ناشی از ریسک بازار، ریسک
 ریسک عملیاتی و ریسک قانونی؛

ي مثال در مواردي که میزان ، برامشتقاتگذاري در انواع خاصی از  تعیین محدوده سرمایه -
گیري کرد، این اوراق به راحتی قابل نقدشدن نیستند، یا  توان اندازه ریسک بالقوه این اوراق را نمی

 گذاري نیستند؛ بازار اینگونه اوراق به اندازه کافی فعال نیست یا به راحتی قابل قیمت

گویی در قبال معاملات  پاسخ و تعیین چهارچوب مشتقاتگذاري  ها در سرمایه تعیین مسئولیت -
  .مشتقات
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هایی را براي مدیریت ریسک طراحی و  نماید که سیستم نهاد ناظر، مؤسسات بیمه را ملزم می-ث

 را مدیریت نماید تا مشتقاتسیستم مدیریت ریسک باید ریسک ناشی از انجام معاملات . پیاده نمایند
  :توان  را میتقاتمشهاي ناشی از معاملات  اطمینان حاصل آید که ریسک

  به صورت انفرادي و تجمعی تحلیل کرد و تحت نظارت قرار داد؛ -
گذاري در سایر اوراق مدیریت  هاي مشابه ناشی از سرمایه به صورت تجمعی همراه با ریسک -

  .طور مرتب ارزیابی شود ها به گذاري که ریسک کلی سرمایه صورتی به. کرد و تحت نظارت قرار داد
هاي داخلی مناسبی اعمال نمایند تا اطمینان  نماید تا کنترلسسات بیمه را ملزم می نهاد ناظر مؤ-ج

 صورت مشتقاتگذاري در اوراق و  هاي مربوط به سرمایه حاصل شود که نظارت مناسب بر فعالیت
هاي مرود تأیید و مطابق با الزامات مقرراتی ها و رویه پذیرد و معاملات فقط طبق خط مشی می

گیري، شود که مبادرت به اندازه ها منجر به ایجاد تمایز بین کسانی می این قبیل کنترل. ردگی صورت می
نمایند و کسانی که این قبیل معاملات را انجام   میمشتقاتگذاري در  نظارت، تصفیه و کنترل سرمایه

مندانی با نماید تا کار نهاد ناظر، مؤسسات بیمه را ملزم می- چ). ICP 10رجوع گردد به (دهند می
 و بررسی بازار مربوطه استخدام مشتقاتگذاري  هاي قیمت هاي کافی جهت به کارگیري مدل مهارت

این وظایف باید از وظایف مرتبطی که بر عهده مدیران و اعضاي هیئت مدیره قرار دارد، مجزا . کنند
یابند که مؤسسه بیمه نماید تا اطمینان  نهاد ناظر، هیئت مدیره مؤسسه بیمه را ملزم می-ح. باشند

 را در مواردي که این اوراق در فرابورس مشتقاتگذاري  گذاري و ارزشتوانایی لازم براي قیمت
کند که  نهاد ناظر، مؤسسات بیمه را ملزم می-خ. شوند دارد معامله می) خارج از بورس اوراق بهادار(

اي که این روش و  ند به گونه پیاده نمایمشتقاتروش و روالی مستحکم براي حسابرسی معاملات 
هاي داخلی و نواقص سیستم عملیاتی مرتبط با  هاي موجود در کنترل رویه اطمینان دهد که ضعف

که حسابرسی از نوع حسابرسی  درصورتی. شوند  به موقع شناسایی میمشتقاتگذاري در  سرمایه
  .داخلی است باید از استقلال عمل برخوردار باشد

ICP 23: یه و توانگري مالی کفایت سرما  
 توانگري مالی که وي تجویز نموده نظامنماید تا از سیستم و  نهاد ناظر، مؤسسات بیمه را ملزم می

دارد  این سیستم حاوي الزامات کفایت سرمایه بوده و مؤسسات بیمه را ملزم می. است، پیروي نمایند
 تحمل خساراتی عمده و غیر قابل از میزان مناسبی سرمایه نگهداري کنند تا مؤسسه بیمه قادر به

  .بینی باشد پیش
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هاي بیمه و   وجود سیستم توانگري مالی سالم جهت نظارت بر شرکت:عبارت توضیحی* 

الزامات مربوط به کفایت سرمایه، بخشی از سیستم توانگري . گذار امري ضروري است حمایت از بیمه
هاي  نی جهت پوشش تمامی خسارات و هزینهسیستم توانگري مالی باید کفایت ذخایر ف. مالی است

 هاي ت باید کفایت سرمایه جهت تحمل و جذب خسار، بلکهمنتظره و غیرمنتظره را در نظر بگیرد
 طور واضح هایی که به ریسک ،)که ذخایر فنی جوابگوي آنها نیستحدي  در(عمده و غیرمنتظره 

 تأمینهمچنین باید مؤسسات بیمه را ملزم به این سیستم .  نمایدلحاظاند را نیز  مستلزم وجود سرمایه
هایی نماید که به  سرمایه اضافی علاوه بر موارد فوق جهت جذب و تحمل خسارات ناشی از ریسک

  .وضوح قابل شناسایی نیستند
مورد، نه تنها  هاي بی گذاران در برابر زیان  سیستم توانگري مالی لازم است جهت حمایت از بیمه

اي از سطوح کنترل ایت سرمایه، بلکه سطح کنترل توانگري مالی یا مجموعهالزامات حداقل کف
توانگري را به عنوان نماگر یا آستانه اقدام نظارتی پیشگیرنده، قبل از آنکه مسائل تبدیل به تهدیداتی 

نوع سطح کنترل توانگري ممکن است بر . جدي براي توانگري مالی مؤسسه شوند، تعیین نماید
وجود هرگونه .  توانگري باشدنظاما سطوح سرمایه، یا سایر معیارهاي مالی مرتبط با اساس میزان ی

امکان بیمه اتکایی در سیستم کفایت سرمایه و توانگري مالی باید اثربخشی فرایند انتقال ریسک را در 
  .گر اتکایی مطمئن را فراهم نماید نظر گرفته و امکان انتقال ریسک به بیمه

  :پردازد  سیستم توانگري مالی به مواردي از جمله موارد زیر می-  الف:معیارهاي ضروري* 
  هاي مربوط به هر یک از انواع آن؛ ها، شامل ذخایر فنی و حاشیه تعیین ارزش بدهی -
 ها، میزان نقدشوندگی آنها و تعیین ارزش آنها؛ کیفیت دارایی -

 ها؛ ها با بدهی انطباق دارایی -

 شکل مناسب سرمایه؛ -

  .ط به کفایت سرمایهالزامات مربو -
.  هر گونه امکان کاهش یا انتقال ریسک باید اثربخشی و امنیت طرف معامله را درنظربگیرد-ب

 الزامات  کفایت سرمایه نسبت به اندازه، درجه -ت. شوند  انواع مناسب سرمایه تعریف می-ث
حسابداري هاي عملیات مؤسسه بیمه و همچنین نسبت به مقررات و الزامات  پیچیدگی، ریسک

 الزامات حداقل کفایت سرمایه باید در سطحی کاملاً محتاطانه تعیین شوند تا -ث. حساس است
 الزامات کفایت -ج. گذاران مورد حمایت قرار خواهد گرفت اطمینان حاصل شود که منافع بیمه

ها و سرمایه  هایش برابر با کل بدهی گري که میزان کل دارایی شود که بیمهسرمایه در سطحی تعیین می
 سطوح کنترل -چ.  است، قادر به تحمل و جذب خسارات عمده و غیرمنتظره باشداش الزامی

در مواردي که وضعیت توانگري مالی مؤسسه برابر یا کمتر از یک سطح یا . گردد توانگري تعیین می
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جام اقدام کمتر از چندین سطح معین باشد، نهاد ناظر مداخله نموده و مؤسسه بیمه را ملزم به ان

سطح کنترل طوري . هایی بر مؤسسه بیمه تحمیل خواهد کرد اصلاحی خواهد نمود، یا محدودیت
 تورم -ح ).ICP 14رجوع شود به (شود که اقدام اصلاحی را بتوان به موقع انجام داد  تعیین می

 مالی مینتأهاي  از طریق اهرم دوگانه یا چندگانه، معاملات بین گروهی یا سایر تکنیک- 1سرمایه
 در محاسبات کفایت سرمایه و -ها ناشی از عضویت مؤسسه بیمه در مؤسسات گروه یا هلدینگ

 سیستم توانگري مالی الزاماتی را در -خ). ICP 17رجوع شود به (شود  می توانگري مالی درنظرگرفته
  .کند نماید، تدوین می گري که از طریق شعبه مبادرت به فعالیت می مورد بیمه

نگر در  اي و آیندههاي دوره  سیستم توانگري مالی امکان انجام تحلیل- د:رهاي پیشرفتهمعیا* 
سازد مورد میزان توانایی مؤسسه بیمه در ایفاي تعهدات خویش تحت شرایط مختلف را فراهم می

 نهاد ناظر، -ذ). ICP 21 و بند ذ معیارهاي پیشرفته  ICP 20رجوع شود به بند چ معیارهاي پیشرفته(
 توانگري سایر کشورها مورد ارزیابی نظام توانگري مالی خویش را در مقایسه با ساختار نظامساختار 

  .کند هاي توانگري تلاش می نظام خویش با سایر نظامقرار داده و جهت نیل به سازگاري 
  کنندگان  بازارها و مصرف.6

دهد که حوزه د بررسی قرار میگردد، مسائلی را در زمینه نحوه عمل بازار موراصولی که بیان می
شود و ممکن است داراي ریسک اعتباري بوده یا اثر مهمی از نظارت در بخش بیمه را شامل می

  .کنندگان داشته باشداحتیاطی بر بیمه
ICP 24: ها  واسطه  

 ها در بازار را مستقیماً یا از طریق نظارت بر دفاتر نهاد ناظر الزامات مربوط به نحوه عمل واسطه
  .کندمرکزي مؤسسات بیمه تعیین می

هاي  ها به عنوان بخش مهمی از کانال  در بسیاري از بازارهاي بیمه، واسطه:عبارت توضیحی* 
نحوه عمل آنها نقش مهمی در . کننده و مؤسسه بیمه هستند آنها رابط مصرف. کنندتوزیع بیمه عمل می
ها به طور  به همین دلیل، واسطه. زار بیمه داردکنندگان و ارتقاي سطح اعتماد به باحمایت از مصرف

ها به طور مستقیم انجام که نظارت بر واسطه درصورتی. مستقیم یا غیرمستقیم باید تحت نظارت باشند
رجوع شود به بند (گیرد، نهاد ناظر باید قادر باشد تا در صورت نیاز به انجام بازرسی در محل بپردازد 

ها مشتمل بر تمامی اشخاصی است که به انجام فعالیت  واسطه. ) ICP 13ج معیارهاي ضروري
  .پردازند گري در بیمه می واسطه

                                                                                                                                                                                   
1. Inflation of Capital 
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کند که پروانه دریافت کنند یا خود را  ها را ملزم می  نهاد ناظر واسطه-  الف:معیارهاي ضروري* 

 بازرگانی و کند که از دانش و توانایی عمومی، ها را ملزم می  نهاد ناظر، واسطه- ب. به ثبت برسانند
 در صورت لزوم، نهاد ناظر اقدام -ث. اي کافی و همچنین شهرت کافی برخوردار باشند حرفه

اصلاحی را از طریق اعمال محدودیت به طور مستقیم یا از طریق مؤسسه بیمه و لغو پروانه یا ابطال 
ر داشته و به عبارتی اي را که با پول مشتري سروکا  نهاد ناظر، واسطه-ت. آورد می عمل ثبت واسطه به

نامه نیستند و  هایی که مجاز به صدور بیمه در مقابل واسطه(کند  نامه صادر می خود مستقیماً بیمه
کند جهت حفظ صحیح وجوه مورد اشاره  ، ملزم می)کنند بیمه را خود مستقیماً دریافت نمی حق

نماید تا اطلاعات مربوط به میها را ملزم   نهاد ناظر، واسطه-ج. هاي لازم را به عمل آورد حفاظت
اند یا اینکه  هایی مستقل وضعیت خود را در اختیار مشتریان قرار دهند، به ویژه اینکه آیا آنها واسطه

وابسته به شرکت بیمه خاصی هستند و آیا آنها مجاز به انعقاد قرارداد بیمه از طرف شرکت بیمه 
ربط باید از اختیارات کافی جهت اتخاذ اقدام لازم   نهاد ناظر یا سایر نهادهاي ذي-چ. هستند یا خیر

علیه اشخاص یا مؤسساتی برخوردار باشند که بدون پروانه یا بدون آنکه به ثبت رسیده باشند مبادرت 
  .نمایند گري در صنعت بیمه می به فعالیت واسطه

  
ICP 25: کننده حمایت از مصرف  

ها و همچنین مؤسسات بیمه  بیمه و واسطهنهاد ناظر، الزامات حداقلی را در مورد مؤسسات 
این . کند کنندگان تعیین می پیرامون نحوه برخورد با مصرف) المللی کننده در سطح بین عرضه(خارجی 

کنندگان، قبل از انعقاد قرارداد و بعد از  الزامات شامل ارائه اطلاعات کامل، به موقع و مرتبط با مصرف
  . مربوط به قرارداد ایفاء گردندآن تا زمانی است که تمامی تعهدات

هاي بیمه در بازار به تقویت اعتماد   الزامات مربوط به نحوه عمل شرکت:عبارت توضیحی* 
کند تا با  ها را ملزم می نهاد ناظر، مؤسسات بیمه و واسطه. کند کننده در بازار بیمه کمک می مصرف

نهاد . اطلاعاتی آنها توجه لازم را داشته باشندمشتریانشان به طور منصفانه برخورد کرده و به نیازهاي 
کنندگان بیمه در کشور خویش تدوین نماید و  ناظر باید ضوابط و الزاماتی براي حمایت از مصرف

الزامات مربوط به . باید آنها را رعایت نمایند) داخلی یا خارجی(ها  تمام مؤسسات بیمه و واسطه
  . روشن و واضح باشندفروش بیمه در خارج از مرزها نیز باید 

کننده  وجود مراحل مناسب جهت تصفیه خسارت، اهمیتی اساسی در برخورد منصفانه با مصرف
هاي  هاي خاصی، از قبیل هیئت داوري یا هیئت به همین دلیل، در برخی از کشورها مکانیزم. دارد

  . اند یه نمودهمستقل دیگر، علاوه بر دادگاه و رجوع به دستگاه قضایی جهت تصفیه خسارت تعب
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مؤسسات بیمه . کنندگان دشوار است درك و تعیین ارزش محصولات بیمه براي بسیاري از مصرف

زمینه باید تدابیر لازم  این لذا در. اي بیشتري دارند کنندگان، دانش بیمه ها نسبت به مصرف و واسطه
  :گذار بالقوه وجود داشته باشد؛ از جمله جهت حمایت از بیمه

گذار به اطلاعات مورد نیاز جهت اخذ تصمیمی آگاهانه و مبتنی بر اطلاعات قبل  هدسترسی بیم -
  از عقد قرارداد؛

  .گذار از حقوق و تعهدات خویش طی مدت قرارداد اطلاع و آگاهی بیمه -
به خصوص، الزامات تفصیلی در . این الزامات باید بین انواع مختلف مشتریان تمایز قائل شوند

با این حال، این موضوع مؤسسات . اي ضرورت ندارد تکایی یا مشتریان حرفهمورد معاملات بیمه ا
بیمه اتکایی را از مسئولیت خویش در قبال ارائه اطلاعات کامل و دقیق به مؤسسات بیمه مستقیم مبراّ 

  .سازد نمی
و نماید تا با مهارت ها را ملزم می  نهاد ناظر، مؤسسات بیمه و واسطه-  الف:معیارهاي ضروري* 

نماید تا ها را ملزم می  نهاد ناظر، مؤسسات بیمه و واسطه-ب. کنندگان برخورد کنند دقت با مصرف
کنندگان مشخص کرده و  هاي خویش را در مورد نحوه برخورد منصفانه با مصرف مشی خط

هاي مورد اشاره توسط  گیرند تا از اجراي خط مشی کار هاي آموزشی مؤثري طراحی و به سیستم
 نهاد ناظر، مؤسسات بیمه و -پ. اندرکاران فروش اطمینان حاصل کنند ن و سایر دستکارکنا
کننده را قبل از ارائه هر گونه  نماید که اطلاعات لازم جهت تعیین نوع نیاز مصرف ها را ملزم می واسطه

 ناظر  نهاد-ت. کننده یا قبل از عقد هر گونه قرارداد کسب نمایند نامه خاص به مصرف پیشنهاد بیمه
ها با توجه به محتوا و زمانبندي ارائه اطلاعات  ضوابط و الزامات لازم را براي مؤسسات بیمه و واسطه

  :نماید در مورد موارد زیر تعیین می
  هاي مربوطه؛ ها، مزایا، تعهدات و مسئولیت اطلاعات مربوط به محصولات از قبیل ریسک -
  .گذاران فعلی یا بالقوه بیمهاطلاعات مربوط به فروش از قبیل تضاد منافع با  -

نماید که به نحوي منصفانه و مؤثر و از طریق  ها را ملزم می  نهاد ناظر، مؤسسات بیمه و واسطه-ث
  .روش ساده، عادلانه و قابل دسترس به خسارات و شکایات رسیدگی کنند

با توجه به نماید تا  ها را ملزم می  نهاد ناظر، مؤسسات بیمه و واسطه- چ:معیارهاي پیشرفته
. کنندگان، قواعدي براي مدیریت اطلاعات تدوین نمایند موضوع حفاظت از اطلاعات محرمانه مصرف

 نهاد ناظر، اطلاعاتی درباره اینکه آیا قوانین و مقررات داخلی در مورد عرضه بیمه در خارج از -ح
مثلاً تجارت (شود  مرزها نیز جاري است یا خیر و اینکه این قوانین و مقررات چگونه اعمال می

نهاد ناظر هشدارهاي لازم جهت اجتناب . دهد ، در معرض اطلاع عموم قرار می)الکترونیک
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هایی که تحت نظارت قرار ندارند را به  کنندگان از انجام معامله با اشخاص و شرکت مصرف
اي بیمه، کنندگان از قرارداده  نهاد ناظر در ارتقاي درك و فهم مصرف- خ. دهدکنندگان می مصرف

  .مشارکتی فعال دارد
ICP 26: اطلاعات، افشاي آن و شفافیت در قبال بازار  

ها  نفع نماید که اطلاعات مرتبط را به موقع افشاء نمایند تا ذي نهاد ناظر، مؤسسات بیمه را ملزم می
هاي اقتصادي مؤسسه بیمه و وضعیت مالی آن کسب نموده و امکان  دید روشنی نسبت به فعالیت

  .هایی که در معرض آن قرار دارند، فراهم آید  ریسکدرك

 افشاي به موقع اطلاعات قابل اعتماد، امکان درك وضعیت مالی مؤسسه بیمه :عبارت توضیحی* 
آنچه که براي نهاد ناظر اهمیت زیادي دارد . نمایدها تسهیل می نفع هاي آن را براي ذي و ریسک

گذاران و براي حمایت از  طمینان و ثبات بازار به نفع بیمهعبارت از حفظ کارایی، انصاف، قابلیت ا
واند به صورت کارا عمل توقتی که اطلاعات مناسب در اختیار بازار قرار گیرد، بازار می. آنان است
کنند، پاداش دریافت کنند و آن دسته از   آن دسته از مؤسساتی که با کارایی عمل مینمایند و

این بعد از مکانیزم . کارایی خویش را بپردازند کنند، تاوان عدم  فعالیت نمیمؤسساتی که با کارایی لازم
  .کندو نظام بازار به عنوان مکملی براي نظارت عمل می

براي مثال، . کند افشاي منظم اطلاعات، مکانیزم بازار بیمه را هموار و کارایی آن را تسهیل می
ار گیرد، احتمال اینکه بازیگران بازار به اطلاعات که اطلاعات، به موقع در اختیار عموم قر درصورتی

افشاي اطلاعات در حجم . یابد منفی در مورد مؤسسه بیمه بیش از حد واکنش نشان دهند، کاهش می
براي مثال، در نتیجه افشاي بیش از حد . مستقیم هزینه را به دنبال دارد بالا، افزایش مستقیم یا غیر

هایی را باید با  چنین هزینه. با عدم مزیت رقابتی روبرو شوداطلاعات خصوصی ممکن است شرکت 
نهاد ناظر در صورت لزوم و هماهنگ با سایر . منافع بالقوه ناشی از افشاي اطلاعات الزامی سنجید

  .آورد ربط اقدام لازم را جهت کسب اطمینان از افشاي مؤثر اطلاعات مرتبط به عمل می نهادهاي ذي
اند اطلاعاتی راجع به وضعیت مالی خود و   مؤسسات بیمه ملزم- الف:معیارهاي ضروري* 
  :شود باید به خصوص، اطلاعاتی که افشاء می. هایی که در معرض آن قرار دارند، افشاء نمایند ریسک

 کنند؛ مرتبط با تصمیماتی باشد که بازیگران بازار اتخاذ می -

 شد؛که هنگام اخذ تصمیم در دسترس با صورتی به موقع باشد؛ به -

 بدون تحمل هزینه اضافی یا هر گونه تأخیر در دسترس بازیگران بازار باشد؛ -

که بازیگران بازار قادر به کسب دیدگاهی همه جانبه از مؤسسه  صورتی جامع و معنادار باشد؛ به -
 بیمه باشند؛
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 اي که بتوان بر مبناي آن به اخذ تصمیم پرداخت؛ گونه قابل اعتماد باشد؛ به -

 تلف بیمه قابل مقایسه باشد؛بین مؤسسات مخ -

که بتوان روندهاي مرتبط را مورد بررسی قرار  صورتی  و همسان باشد؛ بهمتناسب در طول زمان، -
  .داد

  : اطلاعات باید شامل اطلاعات کمی و کیفی پیرامون موارد زیر باشد-ب
  وضعیت مالی مؤسسه بیمه؛ -
 عملکرد مالی مؤسسه بیمه؛ -

و آثار هر گونه تغییر (شود  تی که اطلاعات براساس آن تهیه میها و مفروضا روشتشریح مبنا،  -
 ؛)در آن اطلاعات

 هاي موجود و نحوه مدیریت آنها؛ ریسک -

  .مدیریت و حاکمیت شرکتی -
شده را حداقل سالانه تهیه و در اختیار  هاي مالی حسابرسی اند صورت  مؤسسات بیمه ملزم-پ

شود، نظارت  اتی که توسط مؤسسات بیمه افشاء می نهاد ناظر بر اطلاع-ت. نفعان قرار دهند ذي
عمل  نماید و اقدامات لازم را جهت کسب اطمینان از رعایت الزامات مربوط به افشاي اطلاعات به می
  .آورد می

هاي   اطلاعاتی که باید افشاء شود شامل اطلاعات کمی مربوط به ریسک- ث:معیارهاي پیشرفته
  .موجود است

ICP 27: تقلب  
نماید که اقدامات لازم را جهت پیشگیري، کشف  ها را ملزم می ناظر، مؤسسات بیمه و واسطهنهاد 

  .اي به عمل آورند و جبران تقلبات بیمه
نهاد نظارت بر .  نهاد ناظر نقشی پر اهمیت در مبارزه با تقلب در بیمه دارد:عبارت توضیحی* 

اي ارتباطات تنگاتنگی برقرار   تقلبات بیمهبیمه با سایر نهادهاي ناظر کشور جهت رسیدگی به موضوع
مؤسسات بیمه، مدیران و کارمندان (هاي بیمه در ارتباط است  هر کسی که به نحوي با فعالیت. کند می

تواند  می) گذاران ها، حسابداران، حسابرسان، مشاوران، ارزیابان خسارت، بیمه مؤسسات بیمه، واسطه
در بسیاري از . رراتی علیه تقلب در بیمه وضع شده استدر اکثر کشورها مق. مرتکب تقلب شود

تقلب در بیمه منتج به لطمه به . شودکشورها برخی از انواع تقلب به عنوان اقدامی جنایی شناخته می
. هاي اجتماعی و اقتصادي خواهد بود اعتبار بیمه و همچنین بروز خسارات مالی شده و داراي هزینه
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نماید که با این مسئله برخورد مؤثري  ها را ملزم می ؤسسات بیمه و واسطهبه همین دلیل نهاد ناظر، م

  .آورند عمل به
 نهاد ناظر از اختیار و منابع کافی براي تدوین مقررات و الزام به - الف:معیارهاي ضروري* 

اطاعت از آن و در صورت مقتضی برقراري ارتباط با نهادهاي قضایی و همچنین سایر نهادهاي 
دهی و جبران تقلب در بیمه برخوردار  هت تحذیر، کشف، ثبت به عنوان سابقه، گزارشنظارت ج

 تقلب در خسارت، یکی - پ. پردازد  قوانین و مقررات به موضوع تقلب مؤسسات بیمه می-ب. است
نماید که از داشتن  ها را ملزم می  و واسطهگران بیمه نهاد ناظر، -ت. است) نه حقوقی(از جرائم کیفري 

 نهاد ناظر، -ث.  اطمینان حاصل نمایندکار خویش و کسبترین استانداردهاي صداقت در بالا
نماید تا منابعی کافی براي موضوع تقلب تخصیص داده و  ها را ملزم می مؤسسات بیمه و واسطه

هاي کنترلی مؤثري جهت تحذیر، کشف، ثبت به عنوان سابقه، و در صورت نیاز  ها و مکانیزم روش
چنین مسئولیتی بر عهده کارکنان ارشد . کارگیرند ربط به  فوري تقلب به نهادهاي ذيدهی گزارش

دهد که مؤسسات بیمه   در صورت نیاز، نهاد ناظر نشان می-ج. باشد ها می مؤسسات بیمه و واسطه
هاي لازم پیرامون تدابیر ضد تقلب به مدیریت و کارکنان براي  اقداماتی مؤثر از قبیل ارائه آموزش

نهاد ناظر تبادل اطلاعات مرتبط با تقلب بین مؤسسات بیمه و . اند شگیري از تقلب در پیش گرفتهپی
هاي مربوطه  کارگیري پایگاه داده کسانی که مسئولیت مبارزه با تقلب را بر عهده دارند از طریق به

ارت در سایر هاي نظارت و در صورت لزوم، نهاد نظ  نهاد ناظر با سایر دستگاه-چ. نماید تسهیل می
  .کند کشورها در مورد مبارزه با تقلب همکاري می

  1سم اقدامات ضد پولشویی و مبارزه با تأمین مالی تروری.7
ICP 28: مین مالی تروریسمأاقدامات ضد پولشویی، مبارزه با ت  

کننده  هاي عرضه المقدور مؤسسات بیمه و واسطه ها، حتی نهاد ناظر، مؤسسات بیمه و واسطه
نماید که اقداماتی  گذاري را ملزم می اي مرتبط با سرمایه ت بیمه عمر یا سایر محصولات بیمهمحصولا

گروه کاري طبق پیشنهادات مالی تروریسم تأمیندهی پولشویی و  مؤثر جهت تحذیر، کشف و گزارش
  . در پیش گیرند2 مالی تروریسمتأمیناقدامات مالی براي مبارزه با پول شویی و 

 مالی تروریسم، طبق تأمین، پولشویی و IAIS در اغلب کشورهاي عضو :حیعبارت توضی* 
هایی که  پولشویی عبارت از ایجاد تغییراتی در عواید و پول. شوند قانون، جرائمی کیفري محسوب می

 مالی تأمین. ست ماهیت و منشاء غیرقانونی آنهااند جهت پنهان نمودن آمده دست از راه خلاف به

                                                                                                                                                                                   
1. Anti- money Laundering, Combating the Financing of Terrorism (AML/CFT) 
2. Financial Action Task Force on Money Laundering (FATF) 
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 اقدامات براي مستقیم یا غیرمستقیم وجوه از راه قانونی یا غیرقانونی تأمینتروریسم مستلزم 

  .هاي تروریستی است تروریستی یا براي سازمان
کننده محصولات بیمه عمر یا  هاي عرضه ها، به ویژه مؤسسات و واسطه مؤسسات بیمه و واسطه

 مالی تأمینشغول پولشویی یا گذاري، ممکن است عمداً یا سهواً م سایر محصولات مرتبط با سرمایه
هاي قانونی، عملیاتی و اعتبار قرار  این امر آنها را در معرض ریسک. هاي تروریستی شوند فعالیت

هاي قضایی و سایر نهادهاي نظارت باید نظارتی کافی بر  نهاد ناظر با همکاري دستگاه. دهد می
اعمال  ویی و تامین مالی تروریسمها جهت نیل به اهداف مبارزه با پولش مؤسسات بیمه و واسطه
  .هایی ممانعت به عمل آمده و با آنها به نحوي مؤثر برخورد شود نمایند تا از چنین فعالیت

 و همچنین اقدامات نهاد ناظر باید AML/CFT اقدامات الزامی طبق - الف:معیارهاي ضروري* 
 نهاد ناظر -ب. ، برآورده سازد را که در مورد صنعت بیمه مصداق داردFATFآن دسته از معیارهاي 

از اختیار کافی براي نظارت، صدور اجرائیه و مجازات، جهت کنترل و کسب اطمینان از رعایت 
علاوه بر این، نهاد ناظر از اختیار کافی براي اتخاذ .  برخوردار استAML/CFTالزامات مربوط به 

ا حفظ مالکیت بخش مهمی از منافع یا دستان آنها از کسب ی اقدامات نظارتی جهت منع مجرمین یا هم
 نهاد ناظر از اختیار لازم جهت همکاري -پ. گري برخوردار است مدیریت شرکت بیمه یا واسطه

هاي  و دستگاه) بخش اطلاعات مالی(هاي اطلاعاتی داخل کشور   با سازمانAML/CFTمؤثر در زمینه 
 نهاد ناظر -ت. ی برخوردار استقضایی داخلی و همچنین سایر نهادهاي نظارت داخلی و خارج

 - ث. دهد تخصیص میAML/CFTهاي نظارتی مرتبط با  منابع کافی مالی، انسانی و فنی را به فعالیت
کننده  هاي عرضه المقدور مؤسسات بیمه و واسطه حتی –ها  نهاد ناظر مؤسسات بیمه و واسطه

نماید که الزامات   را ملزم می-گذاري اي مرتبط با سرمایه محصولات بیمه عمر یا سایر محصولات بیمه
هستند از قبیل موارد زیر را  FATFهاي مرتبط با بیمه   که مطابق با توصیهAML/CFTمربوط با 

  :رعایت نمایند
  ها؛ نفع ، مالکین و سایر ذي1 شناخت دقیق مشتریان-
 تر در قبال مشتریان داراي ریسک بیشتر؛  انجام اقدامات جدي-

 به مدت (CDD)هاي مربوط به  شده از قبیل داده وابق تمام معاملات انجام نگهداري و حفظ س-
  سال؛5حداقل 

 نظارت بر معاملات پیچیده و غیر عادي یا روال غیرعادي معاملاتی که هیچگونه هدف اقتصادي -
 یا قانونی روشن و شفافی ندارند؛

                                                                                                                                                                                   
1.  Customer Due Diligence (CDD)  

  .ي مالی اقامه نمایندها توانند در مقابل خطرات پولشویی و سایر جرم هایی است که مؤسسات مالی می یکی از بهترین دفاع
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  گزارش نمودن معاملات مشکوك به سازمان اطلاعاتی کشور؛-

هاي کنترلی و وظایف حسابرسی  ها، مکانیزم ، روش)هاي آموزشی از قبیل برنامه(ها   برنامه تدوین-
  مالی تروریسم؛تأمینجهت اجرا در داخل مؤسسه بیمه براي مبارزه با پولشویی و 

هاي وابسته فعال در خارج از کشور، اقدامات   کسب اطمینان از اینکه شعب خارجی و شرکت-
  .آورند می عمل ، منطبق با الزامات مربوطه در داخل کشور بهAML/CFTلازم را در مورد 

  
 
 منابع

  
-IAIS 2005, A new framework for insurance supervision: Towards a common structure 
and common standards for the assessment of insurer solvency. IAIS Publication. 
 
-IAIS 2005, Insurance core principles and methodology. IAIS Publication. 
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 فراخوان ارسال مقاله

 و نهادینه  پژوهشکده بیمه وابسته به بیمه مرکزي جمهوري اسلامی ایران با هدف ارتقا، بسط، گسترش
گزارش «اي و تحلیل مباحث آن، نشریه   با رویکرد مطالعه موردي یک موضوع خاص بیمه  علم بیمه کردن  

  کند را منتشر می» موردي
صورت تئوریک هستند  اي به این نشریه قابل استفاده براي کسانی است که به دنبال مباحث خاص بیمه

ها  رتبه صنعت بیمه کشور، اساتید دانشگاه توان به دانشجویان بیمه و اقتصاد، مدیران عالی که از آن میان می
   و کارشناسان نظران ، صاحب لذا از کلیه استادان، پژوهشگراناندرکاران صنعت بیمه اشاره کرد؛  و دست

  .آید محترم براي ارائه مقالات دعوت به عمل می
  شرایط پذیرش مقاله. الف 

شده، نسخه اصلی آنها  باید همراه با مقالات ترجمه. صورت تألیفی یا ترجمه باشند توانند به مقالات می. 1
 .نیز ارسال شود

  .اي بپردازند  مطالعه موردي یک موضوع خاص بیمهمقالات باید به. 2
  . صفحه باشد40حداقل » ب«حجم مقالات باید باتوجه به شرایط مندرج در بند . 3
ي داخلی و خارجی یا مجموعه مقالات سمینارها و مجامع  ها مقالات ارسالی نباید قبلاً در نشریه. 4

  . جاي دیگر واگذار شده باشندعلمی چاپ شده باشند و نباید همچنین براي انتشار به
  .شناختی معتبر باشند مقالات باید داراي فهرست منابع و مأخذ مستند و اطلاعات کتاب. 5
  ).مگر در موارد خاص و با تأیید داور( چاپ شده باشند 2005اي حداکثر در سال  مقالات ترجمه. 6
دهند  م پژوهشی مورد ارزیابی قرار میسوي معاونت محتر شده از شده، را داوران تعیین مقالات ارسال. 7

  . و پذیرش نهایی آنها نیز مشروط به تأیید معاونت پژوهشی است
  .حق ویرایش مقالات براي نشریه محفوظ است. 8
سقم آنها برعهده  و ها و صحت شده در مقاله مسئولیت مطالب، نظریات و اطلاعات ارائه. 9

  .است)ان(مترجم)/ان(مؤلف
  .پذیر است صورت الکترونیکی امکان بهدریافت مقاله . 10
  .شوند بازگردانده نمی) ان(مترجم)/ ان(شده به مؤلف مقالات دریافت. 11
  نحوه نگارش مقاله. ب 

متر از هر طرف   سانتی2هاي   و حاشیهmultiple1.1 با فاصلۀ خطوط A4 صفحۀ 30مقاله حداقل در. 1
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  . تایپ شودWordافزار  در نرم
  .باشد) 1(زة آن مطابق با شرایط مندرج در جدولنوع قلم و اندا. 2
طور کامل رعایت شود و از به کاربردن اصطلاحات انگلیسی که معادل  اصول نگارش زبان فارسی به. 3 

  .الامکان خودداري شود است، حتی فارسی آنها در فرهنگستان زبان فارسی تعریف شده 
 

 نوع قلم و اندازه). 1(جدول 

 اندازه قلم م قلمنا موقعیت استفاده

 16  پررنگlotus   B عنوان مقاله

 B lotus 14 متن مقاله

 15  پررنگB lotus تیترهاي اصلی

 14  پررنگB lotus تیترهاي فرعی

 B lotus 14 ها ها و شکل عناوین جدول

ها و  ها، شکل متن جدول
 منابع

B lotus 14 

 B lotus 11 پاورقی فارسی

 Times New Roman 10 پاورقی انگلیسی

  شیوه تنظیم منابع . ج
 :مثال عنوان رعایت شود؛ به) 2011ویرایش سال  (Harvard سبک  در ذکر منابع،

منابع انتهاي متن   
  کتاب -

اگر کتاب (ویرایش . نام مترجم). ایتالیک(عنوان کتاب . ، سال انتشار.خانوادگی، حرف ابتداي نام نام
. ناشر): باید نام شهر ذکر شود نه کشور(محل نشر ). نوبت ویرایش نیستویرایش اول باشد، نیازي به ذکر 

  ).در صورت موجود بودن(شماره صفحات 
- Redman, P., 2008. Business and the organization. 3rd ed. Chester: Pearson. 

دانشکده :  تهران.گذاري و ارزیابی اوراق بهادار مدیریت سرمایه .1376،.و پارسائیان، ع.  جهانخانی، ع-
 .20-5صص. مدیریت
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  : کنیم ترتیب زیر ذکر می اگر منبعی بیش از یک نویسنده داشته باشد، نام نویسندگان را به: توجه

- Barker, R., Kirk, J. and Munday, R.J., 1988. Narrative analysis. 3rd ed. Bloomington: 
lndiana University Press.  

 از سه نویسنده داشته باشد، لزومی به ذکر نام تمام نویسندگان نیست و فقط نام که منبع بیش درصورتی
 .کنیم  استفاده می"همکاران/ .et al"کنیم و به جاي نام نویسندگان دیگر از عبارت نویسنده اول را ذکر می

- Grace, B. et al., 1988. A history of the world. Princeton, NJ: Princeton University Press. 
 اگر در میان منابع مقاله، دو منبع با تاریخ انتشار و نام نویسنده مشابه داشته باشیم براي تفکیک منابع -

متنی نیز این حروف را  کنیم و در منابع درون  در کنار تاریخ انتشار استفاده می"الف، ب / a,b"از حروف 
 .کنیم در کنار تاریخ انتشار ذکر می

- Soros, G., 1966a. The road to serfdom. Chicago: University of Chicago Press. 
- Soros, B., 1966b. Beyond the road to serfdom. Chicago: University of Chicago Press. 

 :کنیم متنی، این دو منبع را به این شکل ذکر می و در منابع درون
-(Soros, 1966a) 
-(Soros, 1966b) 

 (… ,E-book; pdf; journal online)رونیکی  منابع الکت-

. ناشر: محل نشر] نوع منبع الکترونیکی. [ )ایتالیک(عنوان . ، سال.  خانوادگی، حرف ابتداي نام  نام
Available through) سایت یا آدرس  شامل وب(نام منبع الکترونیکی ): قابل دسترسی از طریق

 ].تاریخ دسترسی)[اینترنتی
- Fishman, R., 2005. The rise and Fall of suburbia. [e-book] Chester: Castle Press. 

Available through: Anglia Ruskin University Library website <http://libweb.anglia. 
ac.uk>[Accessed 5 June 2005]. 

    مقاله-
شماره بخش (، شماره جلد )یتالیکا(عنوان نشریه . عنوان مقاله. ، سال.نام خانوادگی و حرف ابتداي نام

  .، صفحه یا صفحات)یا فصل انتشار
- Boughton, J.M., 2002. The Bretton Woods proposal: a brief look. Political Science 

Quarterly, 42(6), p.564. 
 متنی  منابع درون 

 )  خانوادگی نویسنده، سال انتشار اثر نام(

 (Wang, 2008)؛ )1387کریمی،  (-

کنیم و به جاي نام  اگر اثري بیش از چهار نویسنده داشته باشد، فقط نام نویسنده اول را ذکر می: توجه
    :کنیم  استفاده می"همکاران / et al."دیگر نویسندگان از عبارت 
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   (Soha, et al., 1995)؛)1389نفیسی و همکاران،  (-

  :س الکترونیکی زیر مراجعه کنید به آدرHarvardبراي اطلاعات بیشتر در زمینۀ سبک 
http://libweb.anglia.ac. 

 
 : توانند به نشانی زیر مراجعه فرمایند علاقمندان براي دریافت اطلاعات تکمیلی می

 دفتر -43   شماره-ربی خیابان سروغ-) کاج( میدان شهید تهرانی مقدم – سعادت آباد -تهران:  آدرس
جهت مکاتبه با نشریه به آدرس الکترونیکی . 22084084 شماره تماس - موردينشریه گزارش

workingpaper.irc.ac.irمراجعه فرمایید  .  
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هاي منتشرشده در پژوهشکده بیمه فهرست گزارش موردي  

  هاي بیمه اجتماعی کلیات اقتصاد برنامه): 1389دي ( 1گزارش موردي
هاي  کشورهاي منتخب و تحلیل خسارتاي در  آمارهاي حوادث جاده): 1389اسفند  (2گزارش موردي 

  پرداختی بیمه شخص ثالث در ایران

  اي  اوراق بهادار بیمه):1390فروردین و اردیبهشت  (3گزارش موردي 
 ها در انتقال ریسک در صنعت بیمه نقش شاخص): 1390خرداد و تیر  (4گزارش موردي 

  هاي ایران خ بیمه زلزله ساختماناي نر هاي پایه  شاخص):1390مرداد و شهریور  (5گزارش موردي 
ارتقاي کیفیت و ،ها کنترل هزینه: اصلاح سیستم خدمات درمانی در ژاپن): 1390مهر و آبان  (6گزارش موردي 

  تضمین برابري
هاي موجود در  گیري از فرصت بهره: توسعه  بیمه در کشورهاي درحال):1390آذر و دي  (7گزارش موردي 

  هاي خرد بیمه
  هاي جلوگیري از آن در صنعت بیمه  پولشویی و روش):1390بهمن و اسفند  (8 گزارش موردي

گذاري   کاربرد ملی مقررات ساختمان در مدیریت ریسک و نرخ):1391فروردین و اردیبهشت  (9گزارش موردي 
  سوزي  بیمۀ آتش

  یمه پیشگیري شناسایی و مقابله با کلاهبرداري در ب): 1391خرداد و تیر  (10گزارش موردي 
  هاي غیرزندگی هاي بیمه  کشور هندوستان در حذف تعرفهتجربه): 1391مرداد و شهریور  (11گزارش موردي 
نامه زلزله در بخش مسکن و ارائه مدلی کاربردي جهت   تدوین بیمه):1391مهر و آبان  (12گزارش موردي 

  بررسی نقش بیمه در بهبود کیفیت ساختمان در ایران
   تحلیل نظري و تجربی- رابطه بیمه و رشد اقتصادي):1391ذر و دي آ ( 13گزارش موردي 
ترکیب رویکردهاي  :ارزیابی وتحلیل ریسک قراردادهاي بیمه عمر): 1391بهمن و اسفند ( 14گزارش موردي 

  اکچوئرال و مالی  
شور و تبیین ارزیابی عملکرد صنعت بیمه ک): مقاله اول ():1392فروردین و اردیبهشت ( 15گزارش موردي 

هاي فعال در  شرکت) مشتریان(گذاران  مندي بیمه بررسی و سنجش سطح رضایت): مقاله دوم (-انداز آینده چشم
 صنعت بیمه کشور 

کشورهاي چین، : مطالعه موردي(بیمه سلامت و بیمه نوین سلامت : )1392خرداد و تیر  (16گزارش موردي 
  )ژاپن و کره جنوبی
 راهکارهاي عملی افزایش تقاضاي بیمه عمر انفرادي و تدوین ):1392 و شهریور مرداد (17گزارش موردي 

  هاي عمر جدید چهارچوبی براي ارائه بیمه
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  اشتراك  دو ماهنامه گزارش موردي  راهنماي

 

  : نمایید  زیر توجه  نکات  به  اشتراك  درخواست  برگه کردن  از پر لطفاً قبل

  . دهید  انجام  اشتراك  خود را با ذکر شماره  مکاتبات کلیه .1
 . بنویسید  و خوانا و با ذکر کدپستی  خود را کامل نشانی .2

، 2178959001000 شماره حساب   را پس از هماهنگی با کتابفروشی پژوهشکده بیمه به  اشتراك بهاي .3
ریز  به نام تمرکز وجوه درآمد اختصاصی پژوهشکده بیمه وا1011آباد، کد   سعادت ، شعبه)سیبا( ملی  بانک
 . نمایید  ارسال  دفتر گزارش موردي شده به   تکمیل اشتراك  فرم  به همراه  را  بانکی  و فیش  کنید

 .شود اشتراك از جدیدترین شماره به بعد پذیرفته می .4
 

               43 پلاك - خیابان سرو غربی- میدان کاج-آباد  سعادت–تهران :  دفتر گزارش موردي
 )19395-4499: صندوق پستی(

 22066065:                        فکس22084084: تلفن

  »علی احمدي : مسئول بخش اشتراك« 

 »گزارش موردي«   دو ماهنامه  اشتراك  درخواست برگ

 

  ............................  اشتراك  شماره        ام  نبوده  قبلاً مشترك                                ام   بوده  قبلا مشترك

 .....................................................................................................................................، مؤسسه  ، سازمان شرکت:  کتابخانه نام 

  :.........................................................................      خانوادگی  و نام نام 

 : .............................. رهشروع اشتراك از شما: ............   تعداد مورد درخواست: ..............................  مدت اشتراك

.................................................................................................................................................................... .:دقیق نشانی 
 : .......................................نمابر: ...................................... کد شهرستان و تلفن........... : ................................. کدپستی

   مبلغ به. ...........کد ................................. بانک ملی شعبه  ..............................................   شماره  رسید بانکی  پیوست به
   .گردد  می   ارسال  اشتراك  بابت ریال................................ 

  و امضا تاریخ

  




