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   چكيده

ــژوهش         ــن پ ــدف اي ــيه ــر جايگــاه بررس ــرش سيــستمي در    تفكّ ــه نگ ــلامي ب  اس
ــديريت ــتم ــق.  اس ــي،روش تحقي ــنادي_  تحليل ــد  اس ــي باش ــت تحقّـ ـ. م ــدف جه  ،ق ه

ــدين صــورت هفــت ســوال  ــدب ــه گردي ــر جايگــاه :ارائ   اســلامي در مــديريت ســازمانتفكّ
 اســلامي در زمينــه تفكّــرهــا در جوامــع اســلامي بــه چــه نحــو اســت؟ مزايــا و برتــري هــاي 

ــع   ــد؟ موان ــديريت كدامن ــرم ــد؟ جايگــاه نگــرش   تفكّ ــديريت كدامن ــه م ــلامي در زمين  اس
هــا در جوامــع اســلامي بــه چــه نحــو اســت؟ كاســتي هــا و   سيــستمي در مــديريت ســازمان

ــا ــستمي در زمينـ ـ ينق ــرش سي ــرش     ةص نگ ــاي نگ ــري ه ــا و برت ــد؟ مزاي ــديريت كدامن  م
ــ ــستمي در زمين ــد؟ و  ةسي ــديريت كدامن ــه  م ــرچگون ــد و   تفكّ ــه رش ــد ب ــي توان ــلامي م  اس

  تفكر سيستمي كمك كند؟بهبود 
 اســلامي بــا سرچــشمه گــرفتن از قــرآن كــريم، ســنت تفكّــر كــهيافتــه هــا نــشان داد     
ــامبر ــوده و در ضــمن   ) ع( معــصومينةو ســير) ص(پي ــي ب ــرا عقل ــديريت فراحــسي و ف در م

معرفـــي ابـــزار و روشـــهاي مـــديريتي در واقعيـــت قابليـــت عمـــل داشـــته و بـــه صـــورت 
 جـامع و شـامل مـي      تفكّـر ايـن   . اعتدالي به ارتباط بـين امـور و پديـده هـا توجـه مـي نمايـد                 

 يكــي از كارآمــدترين نگرشــها در زمينــه     بــه عنــوان  نگــرش سيــستمي توانــد نقــايص  
  . تعالي بخشد راها مديريت سازمان
  يكليد يواژه ها

  .تفكر اسلامي، نگرش سيستمي، مديريت 
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مهمقد  

ــور          ــا در عــصر حاضــر، باعــث ظه ــسان ه ــاگون ان ــف و نيازهــاي گون شــرايط مختل

ــف شــده اســت و ضــرورت وجــود     و ــا و موســسات مختل ــزون ســازمان ه گــسترش روزاف

. ان امــروزي، بــر هــيچ كــس پوشــيده نيــست  در اداره شــئون زنــدگي انــسســازمان هــاايــن 

 زمــاني مــي تواننــد در انجــام رســالت و رســيدن بــه اهــداف  ســازمان هــابــديهي اســت كــه 

 مــديريت ، زيــرا؛د و كارآمــد برخــوردار باشــندنــخــود موفــق شــوند كــه از مــديريتي توانم

مهــم تــرين عامــل تــداوم حيــات موفــق يــك ســازمان اســت و نقــشي بــسيار مهــم و حيــاتي 

  .)20: 1390حيدري تفرشي، (بالندگي و پيشرفت سازمان، بر عهده دارددر رشد، 

ــااداره     ــر     ســازمان ه ــي حــاكم ب ــان بين ــا جه ــاي علمــي روز و متناســب ب ــيوه ه ــه ش  ب

ــسان     ــه و تعــالي ان ــت توســعه جامع ــه در جه ــان بينــي    ،هــا جامع ــستلزم تــدقيق در جه  م

ول جهـان بينـي و   حـاكم بـر جامعـه و شـيوه هـاي علمـي مـديريتي و هماهنـگ نمـودن اص ـ         

  .شيوه هاي علمي است

ــسياري از صــاحب نظــران   ي مختلــف را ناشــي از ســازمان هــا موفقيــت و شكــست ،ب

) 1386(بــه زعــم حيــدري تفرشــي . مــي داننــدســازمان هــاتفــاوت مــديريت حــاكم بــر آن 

 ــ ،مــديريت ــد ب ــن فراين ــر و ف ــارت اســت از علــم، هن ــابعه  عب ــالي، (كــارگيري من ــساني، م ان

ــه ريــزي، ســازماندهي، هــدايت و  ) اتي، ارزشــي و زمــانفــن آوري، اطلاعــ ــق برنام از طري

ــگ     ــر در جهــت تحقــق اهــداف ســازمان در چــارچوب فرهن ــرل در يــك محــيط متغي كنت

  ).10 :1386: حيدري تفرشي(حاكم بر جامعه

ي تگـــي بـــا فرهنـــگ غربـــي، كـــاملاً پاســـخگو  بـــه دليـــل آميخ،علـــم مـــديريت     

 ،ت و بــا توجــه بــه فرهنــگ ايــن كــشورها     نيازهــاي مــديريتي ممالــك اســلامي نيــس    

ــر روي شــيو  ــا پــژوهش ب ــا ب ــا فرهنــگ  هضــرورت دارد ت هــاي از مــديريت كــه ســنخيت ب

  ).1389حيدري تفرشي، (دارد، نيازهاي مورد نياز را برطرف سازد

ــام       ــديريت در نظ ــولاً م ــاي       اص ــر مبن ــشه ب ــان همي ــف جه ــاگون و مختل ــاي گون ه

اســت كــه در جهــت اهــداف مكتبــي نظــام سياســي   ي موفــق رمــسلماً مــدي ؛اســتوار اســت
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ــه در درون   ــر جامع ــاكم ب ــا ح ــازمان ه ــردارد  س ــدم ب ــه(ق ــناخت   ).1388اي، افج ــراي ش ب

 قبــل از هــر چيــز بايــستي زيــر بنــاي فكــري و فلــسفي آن مــورد بررســي ،مـديريت اســلامي 

ــديريت در        ــوعات م ــسائل و موض ــه م ــود ك ــوم ش ــا معل ــرد ت ــرار گي ــل ق ــه و تحلي و تجزي

چــه زيــر بنــاي فكــري و فلــسفي پــي ريــزي مــي گــردد و از چــه جهــان بينــي و   اســلام بــر 

، رهبـري  و مـديريت  هـاي  شـيوه  .)15: 1378جاسـبي،  ( معنـوي نـشأت مـي يابـد    تفكّـر 

يكـي از عوامـل   . باشـد  جامعـه مـي   يـك  سـازنده  بافـت  بـر  حـاكم  هـاي  ارزش از تـابعي 

ــستم ارزشــــي       ــري مــــديريت سيــ ــر ســــبك رهبــ ــي تاثيرگــــذار بــ مــــدير  ،درونــ

 دهنـده  تـشكيل  عناصـر  ماهيـت  رو چگـونگي  از همـين  ،)9:  1380رضـائيان، (اسـت 

   ).53: 1386تولايي، (كند مي اقتضا را مديريت از شيوه خاصي خود جامعه، در

ــايي انديــشه،          ــسان را از ســاير موجــودات متفــاوت مــي ســازد، توان ــرآنچــه ان ، تفكّ

را متحــول ســاخت،  انتخــاب و اختيــار اوســت و آنچــه طــي هــزاره هــا زنــدگي بــشر        

نگــرش انــسان بــه خــود، طبيعــت، هــستي، وظيفــه و نقــشي . محــصول همــين توانــايي اســت

ــد و       ــشيدن را ح ــه اندي ــشه اســت و از آنجــا ك ــده اندي ــد، زايي ــي كن ــا م ــان ايف ــه در جه ك

ــسيار  ــان ب ــست و اذه ــرزي ني ــدگي    ،م ــسير و نحــوه زن ــس آنچــه م ــد، پ ــسيار دارن  افكــار ب

: 1386مطيعــي فــر، (اب و اختيــار او صــورت مــي گيــرد بــه انتخــ،انــسان را تعيــين مــي كنــد

 و دهـد  قـرار  تـاثير  تحـت  را زنـدگي انـسان   جوانـب  تمـام  مـي توانـد   تفكّـر  ةنحـو  ).15

از  .باشـد  مـسئله  حـل  و گيـري  تـصميم   مـديريت، فراينـد  بـر  مهـم  تاثيرگـذار  عامـل  يك

 ،گـر  بـه كلامـي دي  ؛ دو نـوع نگـرش نـسبت بـه پديـده هـا رايـج بـوده اسـت                  ،ابتداي تـاريخ  

ــع  ــشمندان و صــاحبنظران جوام ــيو ،دان ــه دو ش ــده اي را ب ــر پدي ــه  ة ه ــورد توج ــاوت م  متف

       نگــرش  -الــف  : عبــارت بودنــد از ،ايــن دو نــوع نگــرش  . خــويش قــرار مــي دادنــد   

 تفكّــر ،امــروزه  .2 نگــرش كــل گــرا يــا سيــستمي     -ب  ؛يــا مكانيــستي  1تجزيــه گــرا 

     .  مي باشدسازمان ها ةرااكم بر ادات حتفكّرسيستمي به عنوان يكي از مهم ترين 

                                                 
1
 . Analytical approach  

2
 . Systems approach 
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 مــديريتي تفكّــر در مــي يــابيم  كــه هــر ســبك يــا مطالــب گفتــه شــده،بــا تأمــل بــر      

بـــه همچنــين بـــا عنايــت    ؛نمــي توانــد در فرهنـــگ و جوامــع مختلــف كارســـاز باشــد     

ــتاي      ــلاب فرهنگــي در راس ــالي انق ــصوبات شــوراي ع ــري و م ــام معظــم رهب ــدات مق تأكي

ــوم   ــومي ســازي عل ــديريت ب ــه م ــساني از جمل ــوان رشــت ،ان ــه عن ــأثير گــذار در عرصــه  ة ب  ت

ــر جايگــاه «هــاي مختلــف توســعه، انجــام تحقيقــي تحــت عنــوان    بــه نگــرش اســلامي تفكّ

   .احساس مي گردد »سيستمي در مديريت

ــارهدر همــين  ــل را مطــرح ب ــد محققــان ســولات ذي ــه جهــت   و كــرده ان پاســخگويي ب

ــر ابتــدا مبــاني دو ،هــاآن  آن هــا پرداختــه مــي بررســيبيــان و در ادامــه بــه ديريت  در مــتفكّ

  .شود

  :سوالات

ــاه  -1 ــرجايگ ــديريت  تفكّ ــلامي در م ــا  اس ــازمان ه ــه   س ــه چ ــلامي ب ــع اس  در جوام

  نحو است؟

  اسلامي در زمينه مديريت كدامند؟تفكّرمزايا و برتري هاي  -2

  اسلامي در زمينه مديريت كدامند؟ تفكّرموانع  -3

ــدي  -4 ــستمي در م ــه چــه  ســازمان هــاريت جايگــاه نگــرش سي ــع اســلامي ب  در جوام

 نحو است؟

 كاستي ها و نقائص نگرش سيستمي در زمينه مديريت كدامند؟ -5

  مزايا و برتري هاي نگرش سيستمي در زمينه مديريت كدامند؟ -6

ــه  - 7      ــرچگون ــود   تفكّ ــه رشــد و بهب ــد ب ــي توان ــ اســلامي م ــستمي كمــك تفكّ ر سي

  كند؟

      

   ت  و مديري اسلاميتفكّر -1  

 جهــان را يــك كــل منــسجم، هدفــدار و مــنظم مــي بيننــد كــه در   ،تفكــر اســلامي      

ــت     ــدي ماهي ــي توحي ــان بين ــي باشــند و جه ــسان م ــالي ان ــي«جهــت تع ــه »از اوي ســوي «و ب
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،   اي گـــرا ن بهـــا   گنجينـــه–  قـــرآن مجيـــد،منبـــع جهـــان بينـــي اســـلامي.  دارد»اويـــي

  .استاحاديث و روايات 

 .اسـت  كـريم  قـرآن  اسـلامي،  معـارف  و وضـوعات م كليـه  سرشـار  منبـع      

 آن بـر  يـا  جـست  آن در بايـد  را اسـلامي  نظـر  نكتـه و  هـر  نخـست  كـه  اي گنجينـه 

  پـس .نهـاد  قبـول  هـر م بـر آن  مجيـد،  قـرآن  بـا  سـازگاري  صـورت  در و كـرد  عرضـه 

 )ع( معـصومين  و )ص(اسـلام  پيغمبـر  سـنت  اسـلامي،  حقـايق  منبـع  دومـين  قـرآن،  از

 مـي  محـسوب  خداونـد  كـلام  ةتوسـع  و شـرح  منزلـة  بـه  قـرآن  در كنـار  كـه  اسـت 

 منبـع  دو ايـن  سـراغ  بـه  بايـد  ،اسـلامي  هـر حقيقـت   يـافتن  و جـستجو  براي طبعاً .گردد

 سـخن  هرگـاه  منبـع،  دو ايـن  كنـار  در. شـد  جويـا  آن در را اسـلام  نظـر  و رفـت  اصلي

 مـي  يـاد  نيـز  مأخـذ ديگـر   دو از فقهـاء  شـود،  مـي  مطـرح  اسـلامي  حقـوق  و احكام از

 مـي  اسـلامي  حقـوق  و دينـي  احكـام  دريـافتن  بـراي  و بـوده  عقـل  و اجمـاع  كـه  ننـد ك

 ايـن  از خـارج  نيـز  اسـلامي  مـديريت   موضـوع .جـست  اسـتمداد  منبـع  دو ايـن  از تـوان 

 اسـلامي  اصـيل  منـابع  بـه  مراجعـه  بـه  ملـزم  آن، بـه  يـافتن �هار�ايو بـر  نيـست  قاعـده 

  ).1388شهرياري،  اصفهاني و تبخشانج(خواهيم بود 

 نظــامي اســت كــه ريــشه در وحــي دارد و سرچــشمه آن كتــاب الهــي،  ،نظــام الهــي     

 بــه تعقــل بــه عنــوان يــك  و) 25 :1379ســرمدي، (ســنت پيــامبر و ســيره ائمــه اطهــار اســت

ــزار معتقــد اســت ــسان طــرح و  ،ايــن مكتــب ايــدئولوژيك. اب ــدگي ان ــراي همــه ابعــاد زن  ب

 و معيارهــاي اســلامي بــودن در تاســ بــه جهــان يــا دنيــاي بعــد از مــرگ معتقــد ،نظــر دارد

 مـديريت  بينـي  جهـان   مبـدأ .زنـدگي انـسان و فعاليـت هـاي او را مـشخص سـاخته اسـت       

: 1383بهارسـتان،  (دارد عملـي  و نظـري  ارزش كـه  اسـت  الهـام  و وحـي  اسـلامي، 

ــسان و  ،)31 ــدگي ان ــودن در زن فعاليــت هــاي او را مــشخص ســاخته    معيارهــاي اســلامي ب

ربــه و تفحــص علمــي و بحــث و نظــر فلــسفي بــاز مــي گــذارد  مــديران را بــراي تج، اســت

ــه دهــد و از روش   ــسفي لازم را ارائ ــان فل ــد بني ــشر بتوان ــا ب ــا و شــيوها ت  كــه دســتاورد ييه

 آنچــه ،در ايــن ميــان.  بــه منظــور كــاربرد بهتــر آن اصــول و قواعــد بهــره گيــرد؛بــشر اســت
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 ، بــر گزيــدتعيــين كننــده اســت و مــشخص مــي كنــد كــه كــدام روش علمــي را مــي تــوان

ــت       ــاص از فعالي ــد خ ــلامي در آن بع ــد اس ــول و قواع ــا و اص ــا معياره ــشري   همان ــاي ب ه

  .است

ــر      ؛ اســلامي، مخــصوص يــك معنــاي تنــگ، محــدود، ســخت و دشــوار نيــست تفكّ

 بلكه از معنـاي وسـيع و فراگيـري بحـث مـي كنـيم كـه شـامل سـمت و سـوي همـه تـلاش                        

ــرهــا و  مي مــي شــود و آن عبــارت اســت از ات در چهــارچوب و خواســته هــاي اســلاتفكّ

ــين در   ــابع مع ــر من ــه ب ــر وحــي  تفكّرتكي ــه ب ــا تكي ــرين آنه ــاب و  اســتكــه مهــم ت  كــه كت

ــه عنــوان مهــم تــرين منبــع شــناخت ( ســنت بيــانگر آن اســت  وحــي پايــه ةاساســاً وظيفــ). ب

هــا، جهــان بينــي و بيــان آغــاز و انجــام جهــان اســت كــه در عــين حــال از    گــذاري ارزش

  . صحيح اسلامي نيز غفلت ننموده استتفكّرمسئوليت عقل در 

ــب ــدين ترتي ــان د ، تفكــر اســلامي،     ب ــه از جه ــد كــل بينان ــان را اشــته يــك دي  و جه

. انـد كـه هـدف آن تعـالي انـسان مـي باشـد              د  منـسجم و هدفـدار مـي       يك كـل هماهنـگ،    

ــي اســلامي  ــان بين ــز را  ،جه ــد در  اســاس هــر چي ــي دان ــد و يگــانگي م ــه اي ؛توحي ــه گون  ب

اســلام .  اســلام را مــي تــوان در حقيقــت توحيــد و نفــي دوگــانگي خلاصــه كــرد كــه تمــام

ــسان      ــدگي ان ــاد زن ــام ابع ــي اســت در تم ــل اله ــامع و كام ــن ج ــك دي ــه ي ــردي و  ك ــا ف ه

ــه اي      ــه گون ــوم ب ــامي عل ــه تم ــن ك ــن دي ــه دارد و از اي ــوي و اخــروي برنام ــاعي، دني اجتم

ــابع      ــز از من ــديريت ني ــاب م ــوان در ب ــي ت ــردد، م ــي گ ــتنتاج م ــرآن و  اس ــد ق ــي آن مانن غن

  .سنت استفاده نمود

 والايـي  جايگـاه  از و بـوده  واقعـي  مفهـومي  داراي اسـلامي  پـسوند  بـا       مـديريت 

صــفت . )100: 1388دهكــردي،  وزيــر زنجــاني و فروزنــده(باشــد مــي برخــوردار نيــز

ــلامي   ــديريت اس ــودن در م ــلامي ب ــان     ،اس ــامل بي ــت و ش ــي اس ــي و دين ــار ارزش  داراي ب

ــه هــا، اع ارزش ــادات و پاســخ ب ــن صــفت     پرســش  تق هــاي مــديريتي اســت كــه نمــود اي

ــلاميت ــس     ،اسـ ــل لمـ ــديريت قابـ ــراي مـ ــردن و در روش اجـ ــاده كـ ــام پيـ ــشتر هنگـ  بيـ

  ).1378گودرزي، (است
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 ويژگـي  ديگـر  بـا  يابـد، كـه   مـي  خـصوصيتي  اسـلام  بـا  تركيـب  در، مـديريت      

 بـر  اسـلامي  هـاي  ديـدگاه  پـذيري  بررسـي انطبـاق   بـراي  .اسـت  متفـاوت  مـديريت  هـاي 

 نمـي . داشـت  توجـه  آن رشـد  و تكـوين  سـير  و پيـشينه  بـه  مـديريت بايـد   چون مفاهيمي

 اســلامي بــا مفــاهيم آنهــا تطبيــق بــه تجريــدي مفــاهيم انتــزاع بــا صــرفاً تــوان

   ).44: 1388چاوشي، (پرداخت

هــاي  و صــاحب نظرانــي كــه در قلمــرو مــديريت اســلامي و ديــدگاه  نويــسندگان     

ــو ــماســلام در م ــديريت قل ــد زده رد م ــه فراخــور برداشــت ،ان ــك ب ــر ي ــاي خــود از   ه ه

بــه طــور مــستقيم و يــا    ) ع(معــصومين  و) ص( پيــامبر ةاســلام، مبــاني اخلاقــي و ســير   

ــستقيم ــيحاتي را ارا  ،غيرم ــا توض ــاريف و ي ــ تع ــد ه دادهئ ــديريت     ان ــوم م ــوعي مفه ــه ن ك

كــه بيــشتر (هــا عريــفت هــا و  ايــن برداشــتة البتــه دامنــ؛شــود اســلامي از آن مــستفاد مــي

 قــرار داشــته  پيــشوايان ديــنةهــا و مبــاني اخلاقــي مكتــب اســلام و ســير بــر محــور ارزش

بــه . ســتامتنــوع ) نزديــك بــودنبــه هــم در عــين (گــسترده و از نظــر نــوع نگــاه نيــز ) انــد

  : شود مي ه شده در مورد مديريت اسلامي اشارهئهاي ارا تعدادي از تعريف

ــه      ــديري)1388(اي افجـ ــه مـ ــ اي مكتبـــي مـــي ت اســـلامي را مقولـ ــد و وظيفـ  ةدانـ

هــايي اسـت كــه بــا مفهــوم عــدالت خــواهي ســازگار   حــل  راهةئــاو ارا مكتـب نيــز از نظــر 

 مـــديريت از ديـــدگاه اســـلام را در    )1370(عـــسگريان . )16: 1388، اي افجـــه (اســـت 

 ا ســطوح آن زهــد و تقــوةدر كليــ  بــدين معنــي كــه؛دانــد مــسير نزديكــي بــه خداونــد مــي

رضــايت اكثريــت  يابــد و جلــب مــي شــود، ســعي در بخــشش و ارشــاد فزونــي ه مــيپيــش

ــشتر مـــي ــود  بيـ ــسگريا(شـ ــوادي). 52: 1370ن،عـ ــت در )1378(مـــشرف جـ ــد اسـ  معتقـ

، ابتــدا محــور رابطــه بــا خــدا و حركــت بــه ســوي او همــراه بــا )اســلامي(اســلام  مــديريت

ك طلبيــدن از  يعنــي فقــط يــاري و كمــ؛دانــستن وي و شــهادت بــه يگــانگي قــادر مطلــق

 بـــدون در نظـــر ،مـــديريت در اســـلام .)11 :1378، مـــشرف جـــوادي(او منظـــور اســـت 

ــاي    ــا دني ــاد و ي ــه مع ــاد ب ــرفتن اعتق ــر گ ــت ،ديگ ــاقص اس ــسايل  .  ن ــب و م ــع مطل در واق

 تقــوي .)همــان(مــديريت غربــي اســت  همــان،مــديريت در اســلام، جــدا از دنيــاي ديگــر
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ه دهــد در مـــورد  ئـ ـمي تعريفــي ارا  بــدون ايــن كــه از مــديريت اســلا     )1378(دامغــاني 

ــستي ــودن و       چي ــدمت ب ــودن، خ ــف ب ــودن، تكلي ــت ب ــه امان ــيحي داده و ب ــديريت توض م

ــل  ــن قبي ــواردي از اي ــع     م ــدير در جوام ــه توضــيح نقــش م اشــاره كــرده اســت و ســپس ب

مـــديريت اســـلامي را ) 1380(نبـــوي ).1378 تقـــوي دامغـــاني،(اســـلامي پرداختـــه اســـت

ــف كــرده اســت   ــين تعري ــن چن ــد:اي ــر و،يريت م ــارگيري   هن ــه ك ــم ب ــراد و  عل صــحيح اف

ــات در ــوازين شــرع     امكان ــا م ــه نحــوي كــه ب ــداف ســازماني اســت ب  جهــت وصــول اه

  ). 33 :1380نبوي، (مغايرت نداشته باشد

 انــسان ،     بــر اســاس آيــات قــرآن كــريم و توصــيف بزرگــان عرفــاني مكتــب اســلام  

 ــ ــد در زمــين و تجلــي و آيين ــدين ؛ ات حــق تعــالي اســت تمــام نمــاي صــفةخليفــه خداون ب

و همـان گونـه       انسان مـي توانـد تجلـي صـفت تـدبيرگري خداونـد بـر جهـان باشـد                   ،لحاظ

ــد مــدير و مــدبر جهــان هــستي اســت  ــدبيرگر خــود و  ،كــه خداون ــد ت ــز مــي توان ــسان ني  ان

ــ ــه ســوي     ةجامع ــي و ب ــت از اوي ــد ماهي ــسان نباي ــن صــفت ان ــون خــود باشــد و در اي  پيرام

  .وش نمايداويي بودن خويش را فرام

ــابراين  ــلام       بن ــديريت در اس ــه صــحبت از م ــامي ك ــي هنگ ــور  م ــدا منظ ــود، ابت  ،ش

بينـي   بـه جهـان   هـاي الهـي بـر اسـاس اعتقـاد      بـرداري صـحيح از نعمـت     امور و بهـره ةادار

 مبنـاي جهـان   هـا و يـا مـديران بايـد بـر       اعمـال و رفتـار انـسان   ة يعنـي كلي ـ ؛توحيدي اسـت 

كنــد كــه اعمــال يــك مــدير، عــلاوه  وحيــدي ايجــاب مــي تةبينــي توحيــدي باشــد و فلــسف

 اسـلامي نيـز تطبيـق داشـته     ةبينـي توحيـدي بـا اصـول و اهـداف جامع ـ      انطبـاق بـا جهـان    بر

  .باشد

ــدي     ــديريت در  ) 1378(زاده حميـ ــام مـ ــه نظـ ــت كـ ــد اسـ ــرمعتقـ ــلامي از تفكّـ  اسـ

ني گيــرد و بنـابراين، مـديريت بــر يـك مجموعـه انــسا     مـي  اصـول اعتقـادي آن سرچـشمه   

ــديريت   ــتاي م ــازمان در راس ــك س ــت  و در ي ــت اس ــان خلق ــي، وي  .جه ــن ويژگ ــا اي  ب

ــي    ــرح م ــنش مط ــك بي ــوان ي ــه عن ــديريت را ب ــه در آن م ــد ك ــضوي از   كن ــز ع ــدير ني م

 ؛آن باشــد اعـضاي آفـرينش اسـت كــه بايـد همـراه و هماهنـگ بــا ضـوابط و قـوانين كلـي         
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ــرا  ــدفزي ــي ج     ه ــم كل ــت نظ ــده در جه ــپرده ش ــه وي س ــه ب ــشكيلاتي ك ــراي  ت ــان و ب ه

حميـدي زاده،  (هـاي بـشري بـه منظـور دسـتيابي بـه سـطوح آرمـاني اسـت           فعاليـت  پيـشبرد 

1378 :2(.  

ــر    ــي ب ــديريت مبتن ــر      م ــول      تفكّ ــت، اص ــي اس ــرامين اله ــت ف ــا محوري ــلامي ب  اس

ــان    ــه زم ــر در هم ــل تغيي ــر قاب ــي آن غي ــي و ضــد ارزش ــان ارزش ــا و مك ــد،   ه ــي باش ــا م ه

 ــ ــر پاي  ــةمتكــي ب ــسان اس ــالي ان ــد تع ــدمت   ،ت، تولي ــه در خ ــت ك ــاني داراي ارزش اس  زم

ــسان ــان. هــا باشــد تعــالي ان ــاي،كاركن  .هــاي متفــاوت هــستند ي داراي شخــصيت هــا و توان

عــدل ايجــاب مــي كنــد كــه از هــر كــس متناســب بــا ظرفيــت او انتظــار رود و بــار            

هــاي او در   محــيط  كــار فــرد از كــل زنــدگي و مــسئوليت .مــسئوليت بــه او واگــذار شــود

هــاي اجتمــاعي و    جزئــي از مــسئوليت ، شــغل فــرد .ر خــدا و مــردم جــدا نيــست   برابــ

ــاًاســلامي او اســت،   ــسان ذات  ــ ان ــذير اســت و لازم ــسئوليت پ ــت و م ــد و ة خــلاق، مثب  رش

 زنـدگي و محــيط كــار بايــد  .خلاقيـت آنهــا قــرار گــرفتن در جريـان مــسائل و علــوم اســت  

ــان و تكامــل بخــش    ــي  محــل رشــد و شــكوفايي اســتعدادهاي كاركن ــوي و روان رشــد معن

ــد آنهــا را از فطــرت خــود دور ســا آنهــا ــسيار  . زد باشــد و نباي ــي و ارزشــي ب مــسائل اخلاق

ــد اســت  ــورد تĤكي ــين در . م ــديريتچن ــد براســاس الگــوي   ي،م ــا باي ــه ه ــصميمات و برنام  ت

  . عقلاني باشد-الهي

  

   و مديريت  سيستمي تفكّر -2

ــر ،  امــروزه      ــوان يــك  تفكّ ــه عن ــر سيــستمي ب ــسيار مهــم در ادارتفكّ  ســازمان هــاة  ب

ــق و     ــرل، تحقي ــدايش ســايبرنتيك در بحــث كنت ــسيار مهمــي در پي مطــرح اســت و نقــش ب

ــازماني       ــادگيري س ــستم، ي ــل سي ــي در تحلي ــا و مهندس ــاي پوي ــستم ه ــه سي ــات، نظري عملي

  .  و الگوي مديريت كيفيت جامع داشته استسازمان هادر مبحث 

بــل نگــرش تجزيــه گرايــي نــسبت بــه پديــده    نگــرش سيــستمي يــا كــل نگــري در مقا

ــت    ــده اس ــرح ش ــستي مط ــاي ه ــافي، (ه ــاس ). 1389ص ــد  اس ــستمي در بلن ــشه سي ي ااندي
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ــشري  ــاريخ ب ــاي دارد ت ــل، از    . ج ــا، هگ ــدون، مولان ــن خل ــون، اب ــطو، افلاط ــه  ارس جمل

ــه  ــه ب ــستند ك ــشمنداني ه ــد   دان ــته ان ــستم توجــه داش ــوم سي ــدي، (مفه ــد از ). 1389زاه بع

 نگـــرش ة نظريـــ، مـــيلادي1960هـــا، از حـــدود   نئوكلاســـيكهـــا و نظريـــات كلاســـيك

 بــسياري پيــدايش ايــن ، ارائــه شــد و لــذاســازمان هــا در امــور مــديريت جوامــع و  سيــستمي

  .دانند نوع نگرش به امور را مرهون مطالعات علماي علم مديريت مي

يــادگيري بــه منظــور خلــق بينــشي مــشترك ة  ايجــاد انگيــز، سيــستميتفكّــرهــدف       

ــرا ــت   ب ــه اس ــت و آگاهان ــري درس ــصميم گي ــر،  (ي ت ــي ف ــر  ).1386مطيع ــستميتفكّ  ، سي

ــل و    ــع آن تعق ــي خاصــي اســت كــه منب ــب ذهن ــرقال ــي باشــد تفكّ ــارچوب ؛ علمــي م  چه

 شــناخت ،منطقــي و علمــي ارائــه مــي دهــد و بــا توجــه بــه اينكــه چنــد بعــدي مــي انديــشد 

  .)1389زاهدي، (دست مي آيده كامل تري از محيط ب

ــ      ــبش  ر تفكّ ــي از جن ــرخلاف برخ ــستمي، ب ــاي سي ــه در  ه ــري ك ــت  فك ــك رش  ةي

ــدود  ــي و در مح ــدود    ةعلم ــارج از مح ــد در خ ــرده ان ــا ك ــشو و نم ــي ن ــم  ة  معين ــك عل ي

 ـةاز آنجـا كـه ايـن شـيو    . معين متولـد شـد و در محيطـي ميـان رشـته اي رشـد كـرد         ر، تفكّ

 ؛زاهــايي متــشكل از اجــزا ســروكار دارد، نــه بــا خــود اجـ ـ       بــه طــوركلي بــا مجموعــه   

 البتـه تفكــر  ؛مرزهــاي سـنتي علـوم خــاص فراتـر رفتــه و عموميـت يافتـه اســت       ازضـرورتاً 

واقــع ايــن دو روش مكمــل  در. تفكــر تحليلــي تجزيــه مــدار نيــست سيــستمي در تــضاد بــا

ــم   ــايگزين ه ــه ج ــد، ن ــه م    . يكديگرن ــه ك ــان گون ــن، هم ــود اي ــا وج ــرب ــستمي تفكّ ان سي

ته اجــزاي يــك سيــستم مفيــد تــر از تحليــل دريافتــه انــد، مطالعــه فراگردهــاي بــه هــم پيوســ

  .)1383رضاييان، (ريز آنهاست

ــه ويژگــي هــاي نگــرش سيــستماتيك و         ــا عنايــت ب گــسترش ايــن طــرز فكــر در   ب

ــر،   ــنوات اخي ــي در س ــاي علم ــسب و    قلمروه ــه ك ــده ك ــت ش ــرايش تقوي ــن گ ــار و اي  ك

 ،اي هــستندمجموعــه هــاي پيچيــده   واقعــاً،مقيــاس بــزرگ هــاي اداري آنهــا كــه در نظــام

مــديريت امــور آنهــا نيــز بــر  تحليــل قــرار گيرنــد و بايــد بــا چنــين نگرشــي مــورد مطالعــه و

هــا بــر اثــر پــذيري   سيــستمةدر نظريــ). 16: 1381 ميــر سپاســي،(ايــن نظريــه اســتوار گــردد
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هـا   محيط خارج و داخـل سـازمان تاكيـد بـر ارتباطـات رسـمي و غيـر رسـمي ميـان گـروه                       

  ).113 :1382گلشني، (ان نيز مطرح استو بخش هاي فرعي داخل سازم

ــر     ــل  تفكّ ــر تحلي ــي ب ــد شــناخت مبتن ــستمي، فرآين ــه( سي و تركيــب در جهــت ) تجزي

ايــن . دســتيابي بــه درك كامــل و جــامع يــك موضــوع در محــيط پيرامــون خــويش اســت 

و اجـزاي آن، روابــط بـين اجــزاء و كـل و روابــط    ) سيـستم ( درصــدد فهـم كــل  تفكّـر نـوع  

ايــن نــوع نگــرش بــراي نظريــه پــردازان      . اســت) فراسيــستم( آن بــين كــل بــا محــيط   

ــوزه تفكّـ ـ   ــك ح ــازمان ي ــديريت و س ــام      م ــد تم ــا بتوانن ــا آنه ــد ت ــي كن ــه م ــب ارائ    ر غال

ــط را در الگــوي سيــستم    ــه رشــته هــاي علمــي ذي رب ــق ب هــاي  دانــش هــاي مختلــف متعل

ــد ــا    . خــود بگنجانن ــط ب ــل رواب ــواملي از قبي ــه ع ــستمي توجــه خــود را ب محــيط نگــرش سي

ــول،          ــل قب ــاي قاب ــتاده ه ــد س ــا و تولي ــداوم داده ه ــت م ــان از درياف ــصول اطمين ــراي ح ب

ــه     ــديل داده هــا ب ــرات محيطــي، كــارايي ســازمان در تب ــه تغيي انعطــاف پــذيري در پاســخ ب

ســتاده هــا، وضــوح در ارتباطــات داخلــي، ســطح تعــارض در بــين گــروه هــاي ســازماني و  

  ).60: 1376،  1رابينز(اردميزان رضامندي شغلي كاركنان معطوف مي د

ــد    ــي كن ــستم تلقــي م ــا سي ــستمي، ســازمان را يــك كــل ي ــراي درك .      نگــرش سي ب

ــناخ  ــازمان، ش ــل س ــناخت ك ــشكله آن و روا ش ــزاء و عناصــر مت ــنشت  اج ــط و ك ــايي  ب ه

در ايــن كــل، يــك جــز بــدون .  و ميــان كــل و اجــزاء ضــروري اســت متقابــل ميــان اجــزا

كنـد و هـر عملـي كـه در يـك جـز اتفـاق مـي افتـد           اجزاي ديگـر نمـي توانـد مـوثر عمـل            

  .در اجزاي ديگر در كل سازمان و محيط آن موثر واقع مي شود

ــه اتكــا مفهــوم و موقعيــت مكــاني    ــد ب ــا اســتفاده از تفكــر سيــستمي مــي توان     مــدير ب

آثــار ناشــي از وجــود يــا عــدم وجــود آن جــزء را در روابــط . خــودش بــه بررســي بپــردازد

ــوار  ــر همج ــين عناص ــت آن     ب ــام و موقعي ــاثير مق ــه ت ــد و ب ــي كن ــوارش بررس ــر همج  و غي

ــه      ــه آن در جهــت حــصول ب ــوط ب ــور مرب ــوم كــل از ســازمان و ام ــشكيك مفه جــزء در ت

  ).175: 1382بهرنگي، (اهداف پي برد

                                                 
1
  . Robbins 
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ــشاغل         ــه م ــازمان را ك ــائين س ــطوح پ ــديران س ــي م ــده برخ ــستمي اي ــدگاه سي      دي

ــستا و فاقــد نقــش در  .  حيــات ســازمان مــي پنــدارد رد مــي كنــد خــود را عناصــر مجــزا، اي

ــستمي ــدگاه سي ــاي    ة همــ،دي ــت ه ــر فعالي ــا محيطــي كــه ب ــد ت ــب مــي كن ــديران را ترغي  م

ــاثير مــي گــذارد   ــشناسدرا سيــستم آنهــا ت نگــرش  ).36: 1376، رابينــز(مــشخص نمــوده و ب

ــد    ــي كن ــي م ــستم تلق ــا سي ــك كــل ي ــستمي، ســازمان را ي ــراي درك شــناخت كــل  . سي ب

ــز   ــناخت اج ــازمان، ش ــنش  س ــط و ك ــشكله آن و راوب ــر مت ــان    اء و عناص ــل مي ــايي متقاب ه

ــزا ــت    اج ــروري اس ــزاء ض ــل و اج ــان ك ــز  . و مي ــك ج ــل، ي ــن ك ــزاي  ء در اي ــدون اج  ب

 اتفــاق مــي افتــد در ء نمــي توانــد مــوثر عمــل كنــد و هــر عملــي كــه در يــك جــز ،ديگــر

  .و محيط آن موثر واقع مي شود اجزاي ديگر، در كل سازمان

ــه مــشتركي كــه      ــد ســازمان و مــديريت ملاحظــه مــي        وج  در نظريــه هــاي جدي

ــه عنــوان سيــستم اســت   اقتــصادي، - جوانــب فنــيةدر نتيجــه، همــ؛ شــود، تلقــي ســازمان ب

ــي ــاختاري -روان ــاعي، س ــي - اجتم ــردي و درون ــه    - عملك ــورد توج ــازمان، م ــي س  بيرون

ــه      ــتاوردهاي هم ــازماني از دس ــده س ــاي پيچي ــين رفتاره ــراي توصــيف وتبي ــه، ب ــرار گرفت ق

  .عمل مي آيده لوم استفاده بع

ــر     ــل  تفكّ ــر تحلي ــي ب ــد شــناخت مبتن ــستمي، فرآين ــه( سي و تركيــب در جهــت ) تجزي

ايــن . دســتيابي بــه درك كامــل و جــامع يــك موضــوع در محــيط پيرامــون خــويش اســت 

و اجـزاي آن، روابــط بـين اجــزاء و كـل و روابــط    ) سيـستم ( درصــدد فهـم كــل  تفكّـر نـوع  

   . است) سيستمفرا(بين كل با محيط آن 

ــر   ــي   تفكّ ــك م ــديران كم ــه م ــستمي ب ــايع را در      سي ــا و وق ــاختار، الگوه ــا س ــد ت كن

ايــن . پيونــد بــا يكــديگر مــورد بررســي قــرار دهنــد و تنهــا بــه مــشاهده وقــايع اكتفــا نكننــد 

. منـد نگـاه كنـد    بـه مـسائل بـه صـورت جـامع و نظـام      تـا  كنـد    كمـك مـي  فـرد  به   تفكّرنوع  

 شــدن نگــرش مــدير بــه يــك وظيفــه را برطــرف كــرده، او  سيــستمي، خطــر محــدودتفكّــر

ي كـه تـأمين كننـده ورودي هـا يـا اسـتفاده              سيـستم هـا   را مجبور مي سـازد تـا سـاير خـرده            

  .تحت مديريت او هستند را شناسايي كند) سازمان(كننده از خروجي هاي سيستم 
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  بحث و بررسي -3

ــ الات تحقيــق پرداختــه  عنايــت بــه آنچــه در بــالا آمــد بــه پاســخ ســو ادر ايــن قــسمت ب

  .مي شود

ــرجايگــاه : 1ســوال    در جوامــع اســلاميســازمان هــا  اســلامي در مــديريتتفكّ

  ست؟به چه نحو ا

 زيــرا آگــاهي هــاي برخاســته از     ؛ اســلامي ريــشه در علــوم وحيــاني دارد    تفكّــر    

عقــل و حــس در پاســخ بــه نيازهــاي انــساني و رســيدن او بــه ســعادت واقعــي كــافي          

م و شــناخت هــاي جزيــي و كلــي قابــل تــوجهي از ســوي عقــل و حــس   البتــه علــو؛نيــست

ــره        ــا به ــي ب ــستند و آدم ــودمند ه ــده و س ــه ارزن ــود ك ــي ش ــرار داده م ــسان ق ــار ان در اختي

 امـا عقـل و حـس        ؛ بزرگـي از معـارف و علـوم دسـت مـي يابـد              ةگيري از آنها بـه مجموع ـ     

ــته از پرســش  ــه آن دس ــعادت ا   از پاســخگويي ب ــدگي و س ــاي زن ــه معن ــايي ك ــساني در ه ن

  .   گرو پاسخ به آنهاست ناتوان است

 ــ انــسان . شــمار مــي روده      بــدون ترديــد عقــل از مهــم تــرين منــابع شــناخت انــسان ب

 ماننـد مـسائل مربـوط بـه جهـان بينـي خـويش               ؛با عقـل خـويش بـسياري از معـارف نظـري           

ــه ــاد، ضــرورت وحــي و    : را از جمل ــان، مع ــد، هــستي جه ــد، صــفات خداون وجــود خداون

همچنــين برخــي اصــول اخلاقــي نظيــر خــوبي عــدل و بــدي ظلــم نيــز قابــل . اثبــات كنــد... 

 عقــل داراي محــدوديت هــاي فراوانــي اســت ، امــا بــا ايــن وجــود؛دريافــت عقلانــي اســت

ي يپاســخ هـا و قـضاوت هــا  . كـه در بـسياري از مــوارد نيازمنـد دسـتگيري وحــي مـي باشـد      

        ر اختيـــار بـــشر قـــرار كـــه عقـــل در راســـتاي پرســـش هـــاي اساســـي و مـــسائل عملـــي د

 بـراي پيمـودن مـسير كمـال بـه پاسـخ هـاي شـفاف                 .مي دهد، بسيار كلـي و اجمـالي اسـت         

بــراي دســتيابي بــه شــناخت هــاي لازم و جبــران نارســايي  .   تــر  و جزيــي تــري نيازمنــديم

 وحــي كــه از علــم لايــزال الهــي .حــس و عقــل انــسان، ضــرورت وحــي اثبــات مــي گــردد

ــرد و    ــي گي ــشمه م ــيچسرچ ــهوي در آن       ه ــه س ــدي و ن ــه عم ــتباهي، ن ــا و اش ــه خط گون

ــراهين حــسي ، علمــي، عينــي و عقلانــي اســت، مــي     ــا تمــامي ب وجــود نداشــته و آميختــه ب

  .تواند پاسخگوي نيازهاي بشري، اعم از دنيوي و اخروي باشد



  اسلاميمجلةّ پژوهش هاي تعليم و تربيت

 

108

ــابع     ــي از من ــوان يك ــه عن ــي ب ــر     وح ــشريعي،    تفكّ ــالي و ت ــاي رس ــه معن ــلامي ب  اس

ــ ويــژه ايةآمــوز ــه برخــي از ة اســت كــه از ناحي ي برگزيــده انــسان هــا خداونــد ســبحان ب

ــه عــالم غيــب و افــق ،وحــي. افاضــه مــي شــود ــه اي ب ــويني از   گــشوده شــدن روزن هــاي ن

 جهــاني ،وحــي از ســوي خداونــد اســت و خاســتگاه آن. آســمان معنــا بــه روي انبيــا اســت

 ــ  ــه ب ــع . دســت مــي آيــده اســت وراي شــعور و آگــاهي هــايي كــه از حــس و تجرب در واق

ــي     ــا جهــان بين ــويتر آمــده اســت ت ــزار شــناخت ق ــوان يــك اب ــه عن ــسان هــاوحــي ب  را از ان

ــالم        ــسوسات و ع ــه مح ــدن در مرتب ــدود ش ــارت و مح ــي و اس ــري و معرفت ــاي فك تنگناه

  .     ماده آزاد سازد

ــر      ــرين تفكّ ــر اســلامي معتبرت ــسيار عظــيم (تفكّ ــابع جــاودان و ب ــه جهــت من كامــل ) ب

ابعــاد زنــدگي، جــسماني و   ة هــت طــرح و نظــر داشــتن بــراي همـ ـ    بــه ج(و جــامع تــر 

بــه جهــت داشــتن معيارهــا و    (و شــفاف و مــشخص تــر  ) روحــاني، دنيــوي و اخــروي  

   .است) ها و اصول الهي دقيق ارزش

 و ارزشــي مكتبــي، مــاهيتي ي،تفكّــر بــا اســتمداد از چنــين اســلامي مــديريت     

 سـنّت  و قـرآن  وحـي،  مبـاني  در ريـشه  ،ايـن مـديريت   ةطيب ـ ةشـجر . دارد اخلاقـي 

مختلـف   نظريـه هـاي   و هـا  تئـوري  اجمـاع،  عقـل،  بـر  آن مبتنـي  ةتن ـ و سـاقه  و داشـته 

 متـدولوژي  از مـي تـوان   مـديريت  ايـن  هـاي  بـرگ  و شـاخ  در ولـي  ؛ اسـت علمـي 

هــدف از مــديريت اســلامي  .كــرد اســتفاده تخصــصي و فنّــي هــاي  روش و علمــي

 خــود را در جــان ةنــسانيت جايگــاه ويــژ بــه نحــوي كــه اانــسان هــاعبــارت اســت از رشــد 

 و اجتمـــاع بيابـــد و بنـــابرين فـــرض تـــشكل هـــا و تجمـــع هـــا و سياســـت و   انـــسان هـــا

 را بـه    انـسان هـا   گونـه اي باشـند كـه بـا هـدايت مـديريت هـاي صـالح،                  بـه   تشكيلات بايـد    

ــد   . رشــد برســانند ــارت اســت از امــانتي كــه از ســوي خداون ماهيــت مــديريت اســلامي عب

.  نــه حـق طبيعــي فــرد يــا برگزيــدگان بــر مــردم ، بــه انــسان داده شــده اســتو رب العـالمين 

 ــ  ــه ب ــد اســت ن دســت آوردن ه نيــت در مــديريت اســلامي انجــام وظيفــه و قــرب بــه خداون

ــا گروهــي  ــردي ي ــدرت ف ــه ارزش  . ق ــر پاي ــديريت  اســلامي ب ــا در م ــت  ارزش ه ــاي ثاب ه
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مي و حزبـي جمعـي   هـاي مـادي، قـو    الهي و غيـر مـادي بنـا مـي شـود، نـه بـر مبنـاي ارزش              

ــر ــل تغيي ــه    . قاب وســيله در مــديريت اســلامي، حقــوق، ضــوابط و احكــام اســلامي اســت، ن

  ). 27: 1375سرمدي، (حقوق و ضوابط بشرساخته و متغيير فردي يا گروهي

  :هاي اين مديريت را مي توان به شرح ذيل بيان كرد پيش فرض  

ــار، آزاد و *  ــودي مخت ــسان موج ــت  ان ــاز اس ــت س ــ سرنوش ــود  و آين ــويش را خ ده خ

  .مي سازد

ــا*  ــسان ه ــستند  ان ــاوتي ه ــاي متف ــايي ه ــا و توان ــدل  . داراي شخــصيت ه ــر اســاس ع  ب

  .ش انتظار مي رود اتشريعي خداوند از هر كس تكليف متناسب با توانايي

در برابــر خــدا و مــردم جــدا وي محــيط كــار فــرد از كــل زنــدگي و مــسئوليت هــاي * 

رد جزيــي از مــسئوليت هــاي اجتمــاعي و     فــةبــه گونــه اي كــه شــغل و حرفـ ـ   ؛ نيــست

   .اسلامي او است

   .انسان ذاتاً خلاق و مسئوليت پذير است* 

ــا   *  ــسئوليت ه ــذيرش م ــسان در پ ــدف ان ــزه  و ه ــالي   ،انگي ــد و تع ــه خداون ــيدن ب  رس

  .است

 بــه گونــه اي كــه تــلاش هــاي ؛اهــداف فــرد و ســازمان مغــاير يكــديگر نمــي باشــند * 

  .موجبات خود فرد را نيز فراهم سازدفرد در راستاي اهداف سازمان 

ــت از     *  ــان داراي ماهي ــد جه ــر همانن ــان كبي ــن جه ــالم صــغير در اي ــه ع ــه مثاب ــسان ب ان

  .اويي و به سوي اويي است

ــسان     همــانطوري*  ــه تجــرد اســت، ان ــك حركــت اشــتدادي رو ب ــان داراي ي كــه جه

  .ستاخيز داردنيز در بستر اين حركت فطرتاً تمايل به  تعالي و جاودانگي در عالم ر

 اسـلامي معتقـد بـه سـود و زيـان اعمـالش بـه صـورت دنيـوي                    تفكّـر انسان بر اسـاس     * 

 يعنــي كــار و حرفــه او در يــك ســازمان هــم ســود و پــاداش دنيــوي  ؛و اخــروي مــي باشــد

  .دارد و هم سود و پاداش اخروي

ــين   *  ــر روي زم ــد ب ــه خداون ــوان خليف ــه عن ــسان ب ــاي صــفات حــق   ،ان ــام نم ــه تم  آيين
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پـس  .  تجلـي صـفت تـدبير گـري خداونـد نيـز مـي باشـد                ، از ايـن منظـر انـسان       .تعالي است 

ــد ايــن صــفت را تعمــيم داده و مــدير     ــد مــدير خــود باشــد و هــم مــي توان او هــم مــي توان

  .جامعه گردد

 هـاي  ويژگـي  ديگـر  بـا  يابدكـه  مـي  خـصوصيتي  اسـلام  بـا  تركيـب  در مـديريت      

 بـر  اسـلامي  هـاي  ديـدگاه  پـذيري  بررسـي انطبـاق   بـراي  .اسـت  فـاوت مت مـديريت 

   .داشـت  توجـه  آن رشـد  و تكـوين  سـير  و پيـشينه  بـه  مـديريت بايـد   چـون  مفـاهيمي 

 اسـلامي  بـا مفـاهيم   آنهـا  تطبيـق  بـه  تجريـدي  مفـاهيم  انتـزاع  بـا  صـرفاً  تـوان  نمـي 

  ).1388چاوشي، (پرداخت

  

   زمينه مديريت كدامند؟ اسلامي درتفكّرمزايا و برتري هاي : 2سوال 

ــر      ــرين   تفكّ ــاني، معتبرت ــشاء وحي ــا من ــلامي ب ــر اس ــاودان و  (تفكّ ــابع ج ــت من ــه جه ب

 ابعـاد زنـدگي،   ةبـه جهـت طـرح و نظـر داشـتن بـراي هم ـ      (كامـل و جـامع تـر   ) بسيار عظـيم  

ــروي    ــوي و اخ ــاني، دني ــسماني و روح ــر  ) ج ــشخص ت ــت داشــتن   (و شــفاف و م ــه جه ب

 ــ ــها و اصــول اله ــا و ارزش ــقمعياره ــايج   . اســت) ي دقي ــط و نت ــدا رواب ــه مب ــد توجــه ب از بع

 اسـلامي يـك جهـان بينـي توحيـدي اسـت و بـه جهـان بعـد از ايـن جهـان            تفكّـر پديده هـا   

ــد اســت  ــز معتق ــردر نگــاه . ني ــي، علمــي و   تفكّ ــا، اســتدلال هــاي عين  اســلامي اســتدلال ه

  . مي باشدوحياني

و هـم نگـاه جـزء گـرا و بـدين        اسـلامي هـم نگـاه كـل گـرا بـه جهـان داشـته                  تفكّر      

از . گونــه هــم بــه ارتبــاط بــين اجــزاء بــا كــل توجــه دارد و هــم ارتبــاط اجــزاء بــا يكــديگر 

 اســلامي بــه زنــدگي در دنيــا نگــاه اعتــدالي دارد در ارتبــاط دادن امــور  تفكّــرآنجــايي كــه 

 و پديــده هــا بــه يكــديگر اعتــدال را رعايــت كــرده و از ارتبــاط دادن افراطــي پديــده هــا و

ــر باعــث رفــع پيچيــدگي هــا، معــضلات و           امــور بــه يكــديگر پرهيــز دارد و همــين ام

  .ابهامات در حل يك مساله مي گردد
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نگـاهي محـدود نبـوده چـرا كـه هـم  بـه مبـدا          اسـلامي بـه جهـان هـستي          تفكّـر      نگاه  

ــر نگــاه ايــن جهــان و حركــت جهــان توجــه دارد و همچنــين  در ارتبــاط بــا پديــده هــا تفكّ

  .ي اعتدالي استنگاهبا هم 

 اسلامى عميق مباحثة هاى اولي ريشه شناسى، ارزش و شناسى انسان شناسى، هستى  

 مفهـومي  داراي اسـلامي  پـسوند  بـا  مـديريت ). 1388چاوشي، (اند جمله مديريت از

 صفت اسلامي بـودن در  .باشد مي برخوردار نيز والايي جايگاه از و بوده واقعي

هـا، اعتقـادات و پاسـخ     شي و ديني است و شامل بيان ارزش  داراي بار ارز   ،مديريت اسلامي 

 بيشتر هنگـام پيـاده كـردن و در      ،هاي مديريتي است كه نمود اين صفت اسلاميت        به پرسش 

    ).     1378گودرزي،(روش اجراي مديريت قابل لمس است

ــاي     ــر مبن ــديريت اســلامي كــه ب ــرم ــارت اســت از   تفكّ ــد عب ــي ياب ــق م  اســلامي تحق

را فـراهم نمايــد و مطـابق كتــاب و ســنت و   » االله« رشــد انـسان بــه ســوي ة زمين ـمـديريتي كــه 

ــشري      ــون و تجــارب ب ــوم و فن ــتفاده از عل ــا اس ــصوم و ب ــان مع ــامبر و امام ــيره و روش پي س

ــه اهــداف يــك نظــام در ابعــاد مختلــف هماننــد يــك محــور و مــدار     در جهــت رســيدن ب

  . عمل كند

 انـسان  تعـالي  هـاي  زمينـه  ي اسـلام، اله ـ هـاي  ارزش مبنـاي  بـر  اسـلامي  مـديريت     

 مـصداق  سـطح سـازمان   در چـه  و جامعـه  سـطح  در چـه  امـر  ايـن  .آورد مـي  فـراهم  را

 و اخـلاق  اسـلام،  ديـدگاه  از مـديريت  در كـه  اسـت  ايـن  اسـت  مـسلم  دارد آنچـه 

 عبـارت  بـه  و هـدف توليـد دارنـد    كـسب  از بـيش  ارزشـي اهميتـي   -اخلاقـي  مـسايل 

  از).1388فروزنـده دهكـردي و ملايـي،    (انـد  گرفتـه  قـرار  بـالاتري  اولويـت  در بهتـر 

 دسـت  بـه  هـدف نهـائى   بـا  انـسان  رفتـار  رابطـه  كيفيـت  از هـا  ارزش اسـلام،  ديـدگاه 

 او نهـايى  هـدف  راسـتاى  كـه در  دارد حقيقـى  ارزش عملـى  يعنـى ؛ آيـد  مـى 

 ).1388چاوشي، (باشد
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   اسلامي در زمينه مديريت كدامند؟تفكّرموانع : 3سوال 

 بـا   تفكّـر  مـي تـوان گفـت ايـن          ، اسـلامي آمـد    تفكّـر جه به آنچـه كـه در بـاب           با تو      

. توجه به منـابع عظـيم وحيـاني در محتـوا و مـتن بـا نـواقص و كاسـتي هـايي روبـرو نيـست                           

ــن      ــري از اي ــره گي ــلامي در به ــديران اس ــه م ــود دارد ك ــان وج ــن امك ــراي ــوان  تفكّ ــه عن  ب

ــ ــر ماي ــوانعي رو  ةخمي ــضلات و م ــا مع ــلامي ب ــديريت اس ــ م ــنده ب ــر، . رو باش ــصومي مه مع

ــردي  ــده دهكـ ــري و فروزنـ ــديريت  ) 1390(عابـــدي جعفـ ــق مـ ــع تحقـ ــي موانـ در تحقيقـ

  : به صورت زير بيان نموده اند رااسلامي

 جامعه در اسلامي مديريت تدوين و مطالعه براي مشخصي متولي  نبودن-

 جامعه مديريتي هاي آموزش تمام در اسلامي رويكرد حاكميت  عدم-

 سازمان سطح در اسلامي مديريت به بلندمدت و راهبردي نگاه  نبودن-

 مختلف هاي حوزه در اسلامي مديريت كامل الگوي  نبودن-

 اسلامي مديريت بودن كاربردي به نسبت سازمان ارشد مديران باور  عدم-

  اسلامي مديريت در مناسب پردازي نظريه هاي كرسي نبودن نظري،  فقر-

 و اسـلامي  مـديريت  هـاي  مهـارت  و الگوهـا  بـه  تنـسب  نبـودن مجريـان   آشـنا  -

 آنها به كافي عدم آموزش

مختلـف   سـطوح  در بـاوري  خـود  عـدم  و غربـي  مـديريت  تفكّـر  نفـوذ  و  سـيطره -

 سازمان ها مديريتي

بـه   پـرداختن  خـصوص  در منـسجمي  و ملمـوس  جـدي،  تـصميم  و عـزم   نبـودن -

 ارشـد  ئولانمـس  توسـط  گونـاگون  زوايـاي  از اسـلامي  مـديريت  مختلـف  موضـوعات 

  .)134: 1390معصومي مهر، عابدي جعفري و فروزنده دهكردي،(نظام

 در جوامـع    سـازمان هـا    جايگاه نگـرش سيـستمي در مـديريت       . 4سوال  

   به چه نحو است؟اسلامي

 مــا را از قيــد و بنــد يــا محــدوديت هــاي روش مكــانيكي رهــا مــي ، سيــستميتفكّــر     

 ةمبتنـي بـر انديـش     » اصـول «ن بـر آن اسـاس       سازد و دليـل هـاي بـه دسـت مـي دهـد تـا بتـوا                 

ــسته « ــستم ب ــرد » سي ــي و رد ك ــديريت و    . را نف ــردازان م ــه پ ــراي نظري ــرش ب ــوع نگ ــن ن اي
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ــوز  ــك ح ــازمان ي ــاي       ةس ــش ه ــام دان ــد تم ــا بتوانن ــا آنه ــد ت ــي كن ــه م ــب ارائ ــر غال  تفك

هـــاي خـــود  مختلـــف متعلـــق بـــه رشـــته هـــاي علمـــي ذي ربـــط را در الگـــوي سيـــستم

  .بگنجانند

ــست ن ــر     گــرش سي ــوارد زي ــر م ــوالاتي نظي ــازمان س ــديريت س ــم م ــراي درك و فه مي ب

  : مطرح مي سازد

  هايي كه سيستم در صدد تحقق آنها است چيستند؟  هدف-1

   اجزاي مهم سيستم كدامند؟-2 

   ماهيت روابط و وابستگي هاي متقابل اجزا چيست؟-3 

ســازگاري و  اجــزا بــه يكــديگر و ايجــاد كننــده  ة فراگردهــاي اصــلي پيونــد دهنــد-4 

  يگانگي ميان آنها كدامند؟ 

بنــابراين بــا نگــرش سيــستمي، وظــايف مــدير عبــارت از ايــن اســت كــه ســازمان را بــه  

ــدف   ــد، ه ــف كن ــستم تعري ــوان سي ــزاي اصــلي آن را    عن ــازد، اج ــشخص س ــاي آن را م ه

و همــه اجــزاء را از طريــق فراگردهــاي ارتبــاط و تــصميم گيــري يگانــه         ايجــاد كنــد 

  ).1390علاقه بند، (سازد

 ــ      ــابرد اصــول نظري ــي    ةك ــرد، تجــسم و طراح ــل فراگ ــا در تحلي ــستم ه ــومي سي  عم

ــزا،         ــل اج ــستگي و تعام ــيط، واب ــرل، مح ــاي كنت ــاز و كاره ــا، س ــاختار كاره ــداف، س اه

ــشتري     مرزهــا، خــرده سيــستم هــا، ورودي هــا، فراگــرد تبــديل، و خروجــي هــا اهميــت بي

 يـك سيـستم اسـت    ةازمان بـه منزل ـ مـي يابـد؛ در واقـع فقـط از طريـق شـناخت آگاهانـه س ـ       

  .كه مدير مي تواند بر پيچيدگي سازماني كه بايد آن را ادره كند، واقف شود

  

   مديريت كدامند؟ةكاستي ها و نقائص نگرش سيستمي در زمين:  5سوال

ــه مطالعـ ـ     ــي ب ــي و تجرب ــد علم ــستمي از دي ــرش سي ــردازد  ة    نگ ــي پ ــور م روش .  ام

ــه خــاط   ــان از نظــر علمــي  ب  ــ شــناخت جه ــان، روش ــه جه ــسبت ب ــسان ن ــزان جهــل ان  ير مي

  ).1378جاسبي، (نارسا و گمراه كننده است

  : اسلاميتفكّر سيستمي نسبت به تفكّر 
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  .است) تعقل، حس، و مشاهده(  داراي منابع قابل اعتماد كمتر-

 علمـي  ارزش فقـط  كـه  اسـت  آزمـايش  و تجربـه  حـس،   سيـستمي تفكّـر   مبـدأ  -

  .دارد

ــر - ــستمي تفكّ ــدودت سي ــتمح ــور     ؛ر اس ــي ام ــي و منطق ــل علم ــه دلاي ــط ب ــي فق  يعن

  .توجه مي كند

 سيـــستمي در نظـــر گـــرفتن  مـــسائل دنيـــوي و ماديـــات تفكّـــر محـــدوديت ديگـــر -

  .است

هـــا و   سيـــستمي بـــه خـــاطر چهـــارچوب ذهنـــي و نظـــري و نداشـــتن ارزشتفكّـــر -

  .معيار هاي مشخص  مجرد و انتزاعي تر مي باشد

ــر - ــه دهــد و نــشان بدهــد كــه   سيــستمي نمــي توانــد شــنتفكّ اخت كلــي از جهــان ارائ

  وجود آمده؟ از كجا آمده؟ ه حركت جهان به چه جهتي است؟ جهان چگونه ب

وابـسته نمـودن   ( سيـستمي بيـشتر بـه بررسـي روابـط بـين پديـده هـا مـي پـردازد             تفكّر -

  .و به نتايج و خود پديده ها توجهي ندارد) هر چيز به هر چيز ديگر

  . سيستمي در عالم واقعيتتفكّري نمودن  عدم امكان عمل-

ــر - ــيل تفكّ ــستمي روش و وس ــرش      ة سي ــك نگ ــط ي ــد و فق ــي كن ــه نم ــديريت ارائ  م

  .كلي نگر است

 كــه از طريــق واقعيــت هــاي زنــدگي در عمــل انــسان هــا سيــستمي بــه تجــارب تفكّـر  -

  .دست آورده اند توجه نمي كنده ب

ــر - ــات    تفكّ ــا ابهام ــساله ب ــك م ــل ي ــاطر ح ــه خ ــستمي ب ــه   سي ــراوان ب ــضلات ف  و مع

    .خاطر تمايل به ربط دادن بيش از حد مسائل به هم روبرو مي شود
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   مديريت كدامند؟ةمزايا و برتري هاي نگرش سيستمي در زمين: 6 سوال 

  : عبارتند ازاست، براي مديران مفيد  كه سيستميتفكّربرخي از مزاياي بالقوه 

ــي  -      ــستمي فكــر م ــردي كــه سي ــا د ف ــد تنه  اي از ويژگــي ر جــستجوي مجموعــهكن

ــرگــردد؛ بلكــه  هــاي موضــوع نمــي  ــي تفكّ ــه او كمــك م ــستمي ب ــه    سي ــسائل ب ــه م ــد ب كن

  . مند نگاه كند صورت جامع و نظام

ــر   ــي   تفكّ ــك م ــديران كم ــه م ــستمي ب ــايع را در      سي ــا و وق ــاختار، الگوه ــا س ــد ت كن

  . كتفا نكنند وقايع اةپيوند با يكديگر مورد بررسي قرار دهند و تنها به مشاهد

ــر - ــا هــدفهاي خــود را     تفكّ ــد ت ــي كن ــدير ايجــاد م ــراي م ــن امكــان را ب ــستمي، اي  سي

ــا مجموعــه هــدف  ــرتبط ب ــراي    م ــن فرصــت را ب ــرد و اي هــاي كــلان ســازمان در نظــر بگي

ــا      ــه اي ســاختار دهــد كــه ب ــه گون ــستم هــايش را ب ــا خــرده سي ــد ت ســازمان ايجــاد مــي كن

 .اهداف خودش سازگار باشد

مي، بــا در نظــر گــرفتن مــدل سيــستم هدفمنــد، امكــان ارزيــابي ســازمان   سيــستتفكّــر -

ــراهم مــي ســازد   ، 1شــودربك و ديگــران(و تعيــين ميــزان اثربخــشي خــرده سيــستم هــا را ف

  ). 1383؛ به نقل از رضاييان، 1975

 : را چنـــين مـــي شـــمارد در مـــديريت سيـــستميتفكّـــر منـــافع ،هيـــنسدر ايـــن بـــاره 
ــف ــوثري از )الـ ــرروش مـ ــاتفكّـ ــزاي آن؛ ةر در بـ ــيط و اجـ ــداف، محـ ــستم، اهـ )  ب سيـ

ــدگي   ــدگي هــاي زن ــراي درك پيچي ــرا هــر مو(چهــارچوب و روشــي ب ــده اي زي جــود زن
ــود   ــي ش ــسوب م ــستم مح ــد و     ) ؛ ج)سي ــب جدي ــر مطال ــان ت ــري آس ــراي فراگي ــي ب روش

ــا؛     ــستم ه ــي سي ــوانين اساس ــازي ق ــسان س ــه و   )  ديك ــشخيص، تجزي ــراي ت ــارچوبي ب چه
ــصميم گ   ــسائل و ت ــل م ــل، ح ــستم  تحلي ــر سي ــري در ه ــسائل   (ي ــهولت درك م ــه س ــه ب ك

و معلــولي چندگانــه را دنبــال پيچيــده همچــون روابــط داخلــي اجــزادر چرخــه هــاي علــت 
روشــي بــراي مــديريت پيچيــدگي در عــصر سيــستم هــا از طريــق تأكيــد بــر كــل  ) ؛ ه)دارد

ــا مــشاهده اجــزاء؛ )زاجــزا و روابــط داخلــي آن؛  ــراي مــشاهده كــل همزمــان ب ) و  راهــي ب
 ).1386مطيعي فر، ( اندازي براي درك نتايج كوتاه و بلند مدتچشم

 سيــستمي يــك جهــت گيــري تــازه نــسبت بــه زنــدگي اســت كــه  تفكّــر بــراين اســاس 
                                                 

1
 . Schoderbek 
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ــرد و     ــي گيـ ــرار مـ ــتفاده قـ ــورد اسـ ــف مـ ــسائل مختلـ ــل مـ ــراي حـ ــزاري بـ ــون ابـ            همچـ
ــروه       ــراد، گ ــر اف ــده نظي ــاي زن ــستم ه ــر از سي ــي ت ــر و طبيع ــن ت ــدازي روش ــشم ان ــا،  چ ه

) كــه در محــيط پويــاي امــروزي در تــلاش بــراي بقــا و رشــد هــستند (ســازمان هــا و غيــره 
  .به دست مي دهد

  
  اسلامي مي تواند به رشد و بهبود تفكر سيستمي كمك كند؟تفكّرچگونه : 7سوال 

ــا ــردي         ب ــوان رويك ــه عن ــستمي ب ــر سي ــات تفك ــه از حي ــش ده ــت ش ــه گذش ــه ب توج
ــاربردي_نظـــري ــه زم، كـ ــ جـــاي آن دارد كـ ــر    بالنـــدهةينـ ــازي و اعـــتلاي ايـــن تفكـ سـ

ــربخش در اداره جامعــه و ســازمان مــورد  ــرار   اث ــصميم ســازان ق ــشتر مــديران و ت ــت بي عناي
 بــا توجــه بــه مباحــث مطــرح شــده .)1389نيــازآذري، تقــوايي يــزدي و نيــاز آذري، (گيــرد

ــربــراي رفــع محــدوديت هــاي   ي سيــستمي و بهبــود و تعــالي آن مــي تــوان راهكارهــايتفكّ
  . شرح ذيل مطرح نمودبه 

ــر      از آنجــايي كــه  ــر تفكّ ــل اعتمــاد كمت ــابع قاب تعقــل، حــس و ( سيــستمي، داراي من
 در حــالي كــه ايــن نگــرش از ديــد علمــي و تجربــي بــه مطالعــه امــور مــي ؛اســت) مــشاهده
ــردازد ــه       . پ ــسبت ب ــسان ن ــل ان ــزان جه ــاطر مي ــه خ ــي ب ــر علم ــان از نظ ــناخت جه روش ش

ــسته اســت از    نارســا و گمــراه يجهــان، روشــ ــصه باي ــن نقي ــران اي ــراي جب ــده اســت، ب كنن
ــي  ــابع عظــيم و غن ــرمن ــامبر( اســلاميتفكّ ) ع( ائمــه معــصوم ةو ســير) ص(قــرآن، ســنت پي

 تجربـه  حـس،   سيـستمي تفكّـر  همچنـين بـه لحـاظ ايـن كـه مبـدأ      . كمال اسـتفاده را نمـود  

ان  اسـلامي كـه هم ـ  تفكّـر دارد، توجـه بـه مبـدا     علمـي  ارزش و فقـط  اسـت  آزمـايش  و
  . شايسته مي نمايد،وحي است و ارزش علمي، عقلي و عيني دارد

. محــدود و فقــط بــه دلايــل علمــي و منطقــي امــور توجــه مــي كنــد سيــستمي تفكّــر     
ــود   ــراي بهب ــرب ــاي      تفكّ ــن تنگن ــدن از اي ــارج ش ــدوديت و خ ــن مح ــع اي ــستمي  و رف  سي

ــه   ــستي ب ــي باي ــرمعرفت  ــ  تفكّ ــا ب ــه ب ــي و آميخت ــشعب از وح ــه من ــلامي ك ــي،  اس راهين علم
ــه نمــود   ــي اســت مراجع ــي و عقلان ــن محــدوديت  . عين ــع اي ــراي رف ــرب ــه تفكّ ــستمي ك  سي

ــن اســلام و    ــه دي ــه مــسائل دنيــوي و مــادي نظــر دارد، بايــستي ب ــرفقــط ب  اســلامي آن تفكّ
  .  مراجعه نمود كه جامعيت دنيوي و اخروي داشته و منحصر به دنيا و ماديات نيست

هــا و  هــارچوب ذهنــي و نظــري و نداشــتن ارزش    سيــستمي بــه خــاطر چ  تفكّــر     
وحـي الهـي كـه از علـم لايـزال الهـي سرچـشمه               . معيار هـاي مـشخص، انتزاعـي مـي باشـد          
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ــراهين حــسي و علمــي و عقلــي    ــا تمــام ب ــه ب ــرد و آميخت ــسفي(مــي گي و شــهودي مــي ) فل
ــه انتزاعــي اســت ،باشــد ــدا   .  هــم داراي جنب ــي پي ــه ازاي عين ــا ب ــراي آن م ــوان ب ــي ت هــم م
ــرد؛  ــت       ك ــادي اس ــان ع ــعور مردم ــس و ش ــر از ح ــون فرات ــي چ ــر وح ــارتي ديگ ــه عب  ؛ب

بــراين اســاس . بنــابراين هــم جنبــه غيــر مــادي و مجــرد داشــته و هــم داراي مــصاديق عينــي 
  . اسلامي آميخته گردد مي تواند جنبه عيني نيز پيدا كندتفكّر سيستمي با تفكّراگر 

و نــشان بدهــد كــه   ارائــه دهــد سيــستمي نمــي توانــد شــناخت كلــي از جهــانتفكّــر     
وجـود آمـده؟ از كجـا آمـده؟ امـا           ه  حركت جهان بـه چـه جهتـي اسـت؟ جهـان چگونـه ب ـ              

 اسـلامي در كنــار آن قـرار گيــرد، مـي تــوان بـا توجــه بـه ماهيــت از اويـي و بــه       تفكّــراگـر  
ســوي اويــي جهــان هــستي، مبــدا و معــاد جهــان را پيــدا كــرده و بــا توجــه بــه توحيــد ايــن  

چگــونگي خلقــت جهــان، حركــت جهــان و جهــت آن را بــه صــورت        مبــدا و معــاد  
 ة جهــان هــستي و بــويژه كــر، اســلاميتفكّــربــر مبنــاي  از آنجــايي كــه .واضــح تبيــين كــرد

ــا حركــت تكــاملي       ــه متناســب ب ــده شــده ك ــه اي آفري ــه گون ــاتش ب ــام متعلق ــا تم ــين ب زم
        كـــل جهـــان هـــستي را بـــه صـــورت مجموعـــه اي هماهنـــگ و هدفـــدار  ؛انـــسان باشـــد

  .مي بيند كه تحت تدبير و مديريت عاليه الهي قرار دارد
 اسـلامي يـك جهـان بينـي توحيـدي اسـت و بـه جهـان بعـد از ايـن جهـان نيـز                         تفكّر    

ــرمعتقــد اســت، مــي توانــد چــشم انــداز   سيــستمي كــه دامنــه اش فقــط در ايــن جهــان تفكّ
چـشم انـداز   است را گـسترش دهـد و بـه افـراد جهـت مـشاهده دنيـا كمـك مـي كنـد كـه                 

ــري  ــا و آخــرت(وســيع ت ــ) دني ــده ب ــي  . دســت آورن درســت اســت نگــرش سيــستمي در پ
امـا  قـادر بـه پاسـخگويي بـه       ؛  كمك بـه افـراد جهـت تـشخيص علـل واقعـي مـسائل اسـت                

ــي و       ــل علم ــشخيص عل ــه ت ــادر اســت ب ــا ق ــد و تنه ــي باش ــان نم ــل جه ــداء ك ــدف و مب ه
رد پديـدهاي جهـان مطـرح       آيـا علـل مـاوراي طبيعـت در مـو          . منطقي مـسائل كمـك كنـد      

ــستمي ســعي ؟نيــست ــستم هــا  در نگــرش سي ــرين دارد  تعريــف هــدف سي ــده آل ت و در اي
ــت ــرا        ،حال ــداف ف ــت اه ــا در جه ــستم ه ــرده سي ــداف خ ــردن اه ــشخص ك ــعي در م  س
ــستم ــات (سي ــه مادي ــدود ب ــد ) مح ــي باش ــث    ؛م ــر و مباح ــان ديگ ــايي، جه ــدف غ ــي ه  ول

ــرملكــوتي كجــا مــد نظــر مــي باشــد؟  وانــد در جهــت تكميــل اهــداف  اســلامي مــي تتفكّ
  . سيستمي مدد رساندتفكّربه ) هدف غايي(سيستم 
ــر      ــردازد       تفكّ ــي پ ــا م ــده ه ــين پدي ــط ب ــي رواب ــه بررس ــشتر ب ــستمي بي ــسته ( سي واب

 تفكّــرو بـه نتــايج و خــود پديــده هـا تــوجهي نــدارد،   ) نمـودن هــر چيــز بـه هــر چيــز ديگــر  
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ه جـزء گـرا و بـدين گونـه هـم بـه              اسلامي هـم نگـاه كـل گـرا بـه جهـان داشـته و هـم نگـا                   
ــا يكــديگر   ــا كــل توجــه دارد و هــم ارتبــاط اجــزاء ب از آنجــايي كــه . ارتبــاط بــين اجــزاء ب

ــر ــده     تفكّ ــور  و پدي ــاط دادن ام ــدالي دارد در ارتب ــاه اعت ــا نگ ــدگي در دني ــه زن ــلامي ب  اس
 هــا بــه يكــديگر اعتــدال را رعايــت كــرده و از ارتبــاط دادن افراطــي پديــده هــا و امــور بــه 
ــات در       ــضلات و ابهام ــا، مع ــدگي ه ــع پيچي ــث رف ــر باع ــين ام ــز دارد و هم يكــديگر پرهي
حل يك مـساله مـي گـردد كـه نگـرش سيـستمي بـر اسـاس ارتبـاط برقـرار نمـودن پديـده                       
ــا، معــضلات و ابهامــات مواجــه      ــدگي ه ــا آن پيچي ــساله ب ــا يكــديگر در حــل يــك م هــا ب

ايجـاد يـك فعـل بـه دنبـال بـه نتيجـه         علـل   ، اسـلامي  تفكّـر  ديگر اينكه بـر اسـاس        ةنكت. بود
ــاعلي، غــايي،   [رســاندن آن فعــل مــي باشــند  ــل ايجــاد يــك فعــل منظــور علــت هــاي ف عل
 اسـلامي هـم بـه ظـاهر فعـل توجـه داشـته و                تفكّـر بـه عبـارتي     ] صوري و مـادي مـي باشـند       

 اسـلامي هـم بـه ماهيـت پديـده توجـه داشـته هـم بـه روابـط           تفكّـر  در نتيجـه    ؛هم بـاطن آن   
  .يده با پديده هاي ديگر و هم به نتيجه تعامل بين پديده هابين اين پد

ــي نمــودن     ــدم امكــان عمل ــر    ع ــي ديگــر از     تفكّ ــالم واقعيــت، يك  سيــستمي در ع
ــرمعايــب  ــراز آنجــايي كــه .  سيــستمي در مــديريت مــي باشــدتفكّ  سيــستمي فقــط در تفكّ

يــن  بــراي رفــع ا.حــوزه شــناخت هــاي نظــري اســت بــا چنــين مــشكلي روبــرو شــده اســت 
 اسـلامي در مـديريت پيــشنهاد مـي گـردد كـه هـم بــه جهـان بينـي هـا توجــه          تفكّـر مـشكل  

جهــان بينــي هــا همــان شــناخت هــست هــا و نيــست هــاي . داشــته و هــم بــه ايــدئولوژي هــا
نظري در باب جهـان هـستي مـي باشـند و ايـدئولوژي هـا همـان بايـد هـا و نبايـد هـاي كـه                         

 ة در مرحلـــانـــسان هـــان مـــواردي كـــه در آ.  عمـــل مـــي نماينـــدةانـــسان را وارد عرصـــ
 ــ   ــشكلاتي روب ــا م ــل ب ــشخيص و عم ــوند،  ه ت ــي ش ــررو م ــين   تفكّ ــه چن ــا عرض ــلامي ب  اس

ــرد،         ــي گي ــشمه م ــي سرچ ــزال اله ــم لاي ــه از عل ــايي ك ــدئولوژي ه ــا و اي ــي ه ــان بين     جه
  . را از آن مشكلات برآمده از عقل و تجربه خارج مي سازدانسان ها
ــر    ــه نمــي كنــد، چــرا كــه بــيش از اينكــه   سيــستمي روش و وســيله تفكّ مــديريت ارائ

 عملــي امــور و پديــده هــا توجــه نمايــد بــه جنبــه نظــري آنهــا توجــه مــي نمايــد و  ةبــه جنبــ
 اســلامي از آنجــا كــه هــم بــه جنبــه نظــري مــسائل و هــم بــه تفكّــر. ذهنــي و انتزاعــي اســت

      دجنبـــه عملـــي آنهـــا توجـــه دارد، روش و وســـايلي را بـــراي مـــديريت جامعـــه پيـــشنها  
ــد  ــي ه ــي    ؛ م ــاس برخ ــه براس ــا ك ــا از آنج ــرام ــيله را   تفكّ ــدف وس ــي ه ــب غرب ات مكات

ــرتوجيــه مــي كنــد و از هــر وســيله اي بــراي رســيدن بــه هــدف اســتفاده مــي نماينــد،     تفكّ
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بــراي رســيدن بــه هــدف  كــه و اعــلام مــي نمايــدكــرده اســلامي بــا ايــن نگــرش مخالفــت 
  .روع استفاده نمودهاي مناسب و مش  بايد از وسايل و روش،مطلوب
ــر      ــارب  تفكّ ــه تج ــستمي ب ــا  سي ــسان ه ــدگي در    ان ــاي زن ــت ه ــق واقعي ــه از طري  ك

ــر . توجــه نمــي كنــد،عمــل بدســت آورده انــد  اســلامي كــه برآمــده از قــرآن كــريم،  تفكّ
ــنّ ــامبرس ــير)ص(ت پي ــصومينة و س ــت، روش)ع( مع ــدگي     اس ــت زن ــي را جه ــاي مختلف ه

ــشنهاد مــي د  هــد كــه حتــي از نگــاه انديــشمندان معاصــر  بــشر در عرصــه هــاي مختلــف پي
ــدترين روش    ــرين و كارآم ــي از بهت ــز يك ــوه هــاي      ني ــذيري از اس ــديريتي الگوپ هــاي م

   )ع( معـــصومينة و ســـير)ص(ت پيـــامبردر قـــرآن كـــريم، ســـنّ. اســـتصـــالح و مخلـــص 
ي بزرگــي در قالــب پيــامبران، ائمــه و اوليــاي امــر معرفــي شــدند كــه آنهــا مــي   انــسان هــا

ــ ــد الگوه ــسته اي باشــند كــه  توانن ــااي شاي ــسان ه ــديريت  ان ــان در م ــدگي آن ــه زن  از تجرب
  .خود و جامعه خويش بهره جويند

 ديــدگاه يــا تفكــر اســلامي جهــان را يــك كــل منــسجم، هدفــدار ،     بــا ايــن اوصــاف
ــسان    ــالي ان ــد كــه در جهــت تع ــي بين ــنظم م ــاناســت و م ــت از    و جه ــدي ماهي ــي توحي بين

ــي دارد  ــه ســوي اوي ــي و ب ــه    تف. اوي ــي ب ــشيت اله ــد اســت كــه اراده و م كــر اســلامي معتق
ــراي    “ســنّت“صــورت  ــان دارد و ب ــي در جهــان جري ــانون و اصــل كل ــه صــورت ق ــي ب  يعن
ــان ــاي    ،جه ــا دني ــان ي ــه جه ــن تفكــر ب ــل اســت و اي ــده اي قائ ــده و آفرينن  يــك پديدآورن

ــان و  ،اصــول ارزشــي اســلام. بعــد از مــرگ معتقــد مــي باشــد  ــراي هميــشه زم ــر و ب لايتغي 
ــت  ــان اس  ــ. مك ــلامي مكتب ــرش اس ــدئولوژيكي ينگ ــت اي ــزش   اس ــار لغ ــاه دچ ــيچ گ  و ه

  . نشده و نخواهد شد
ــستمي ــرد كــه داراي   ،     نگــرش سي ــستم در نظــر مــي گي ــد يــك سي ــه مانن  جهــان را ب

 بــه ،ايــن نگــرش. اســت داراي خــرده سيــستم هــا و سيــستم هـاي فرعــي  ،هـدف و در خــود 
 تفكــر اســلامي و نگــرش هــر دو نگــاه كــل  . بيــشتر از ديــد علمــي نگــاه مــي كنــد ،جهــان

ــر ديــد ةولــي حــوز. بيينانــه بــه جهــان دارنــد و بــر تــاثير عوامــل بــر يكــديگر معتقدنــد   تفكّ
 اسـلامي   تفكّـر هرچنـد زمـاني كـه بحـث         .  محـدود بـه ماديـات و ايـن دنيـا اسـت             ،سيستمي

 فراتــر از نگــرش سيــستمي بــه صــورت نظــام منــد بــه همــه ،اســتبـه صــورت سيــستماتيك  
  . اسلامي توجه مي شودتفكّر ابعاد
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   در مديريت سلامي و نگرش سيستميتفكّرمقايسه تطبيقي : 1جدول      

            
  تفكّر

  ابعاد

  نگرش سيستمي   اسلاميتفكّر

   حس و مشاهده-تعقل   اجماع و عقل- سنت-قرآن  منبع

  روش و وسيله ارائه نمي كند  مصاديق عملي بيان مي دارد  عملي بودن

  محدود و دنيوي  دنيوي و اخروي  گستره

ــه   ــاه بـــ نگـــ

  ها پديده

ــايج    ــط و نتـ ــدا، روابـ ــه مبـ ــه بـ توجـ

  پديده ها 

  توجه فقط به روابط

ــي،     استدلال ــاي عينـ ــتدلال هـ ــه اسـ ــه بـ توجـ

  علمي و وحياني

  توجه به دلايل علمي 

توجـــه بـــه مبـــدا جهـــان و حركـــت    جهان شناسي

  جهان، داراي جهان بيني توحيدي

ــان مـ ـ    ــه جه ــرف ب ــه ص ادي توج

  صرف منهاي مبدأ الوهي

ــالي      مبتني بر مديريت عاليه خداوند  جهانة ادار ــديريت ع ــر م ــي ب ــدم مبتن ع

  الهي

نگــــاه اعتــــدالي در ارتبــــاط دادن     ارتباط پديده ها

  پديده ها به هم

ــط دادن   ــي در  ربــ ــاه افراطــ نگــ

  پديده ها به هم

  تجربي  وحياني  منشأ

شــفاف و مــشخص بــه خــاطر داشــتن    وضوح

 ارزشـها و اصـول الهـي دقيـق          معيارها و 

  و مبرهن

ــار   ــه خــاطر نداشــتن معي انتزاعــي ب

  و ملاك هاي ارزشي

ــدف  هـــــــــــ

  مديريتي

   جهان ماديةهدفمند در حيط  قرب الهي

  

  نتيجه گيري

 اســلامي بــه نگــرش سيــستمي در    تفكّــر بررســي جايگــاه   حاضــرهــدف پــژوهش 
بررسـي و   پـس از     .  سـوال اصـلي طـرح شـد        7بـود، جهـت تحقـق هـدف تحقيـق           مديريت  



  اسلامي به نگرش سيستمي در مديريتتفكّرجايگاه 

 

121

  منـابع عظـيم    ازالهـام    اسـلامي بـا      تفكّـر  كـه يافتـه هـا نـشان داد      ارائه پاسخ به ايـن سـوالات،        
ــامبر  ــرآن كــريم، ســنت پي ــير) ص(ق ــصومينةو س ــه )ع( مع ــديريت، نگــاه ، ب فراحــسي و م

ضــمن معرفــي ابــزار و روشــهاي مــديريتي در واقعيــت قابليــت ايــن تفكــر . داردفــرا عقلــي 
. دالي بــه ارتبــاط بــين امــور و پديــده هــا توجــه مــي نمايــد  و بــه صــورت اعتــشــتهعمــل دا
ــن  ــراي ــايص     تفكّ ــد نق ــي توان ــامع و شــامل م ــوان  يكــي از      ج ــه عن ــستمي ب نگــرش سي

ــازمان   ــديريت س ــه م ــها در زمين ــدترين نگرش ــالي بخــشد  كارآم ــا را تع ــاس  .ه ــن اس ــر اي  ب
  .مي توان پيشنهادهاي در راستاي موضوع به شرح ذيل ارائه كرد

  

  

  هاپيشنهاد

ــص  -    ــه نق ــه ب ــا توج ــر ب ــي تفكّ ــه    (ات علم ــسبت ب ــسان، ن ــل ان ــزان جه ــاطر مي ــه خ ب

ــان  ــناخت جه ــراي ادار  ) ش ــلامي ب ــديران اس ــه م ــرورت دارد ك ــا ة ض ــازمان ه ــر از س  تفكّ

 شـناخت كامـل   ،اسـت اسلامي كـه متناسـب بـا جهـان بينـي حـاكم بـر كـشورهاي اسـلامي           

  .ت آورندبدس) قرآن مجيد و احاديث(تفكّررا از طريق منابع اين 

ــي گــردد  -    ــشنهاد م ــديريتي   پي ــسائل م ــدا جهــت حــل م ــه مب ــرب  كــه - اســلاميتفكّ

ــي دارد    ــي و عين ــي، عقل ــت و ارزش علم ــي اس ــان وح ــردد -هم ــه گ ــي   (. توج ــي اله وح

كه از علم لايـزال الهـي سرچـشمه مـي گيـرد و آميختـه بـا تمـام بـراهين حـسي و علمـي و                            

ــراي آن، ســت هــم داراي جنبــه انتزاعــي ا؛اســت) فلــسفي(عقلــي  ــه ،هــم مــي تــوان ب  مــا ب

  ).ازاي عيني پيدا كرد

ــص    -    ــالح و مخل ــاي ص ــوه ه ــذيري از اس ــر  ( الگوپ ــاي ام ــه و اولي ــامبران، ائم و ) پي

  . اسلامي بدان پرداخته مي شودتفكّراستفاده از تجارب كه در 

جهــت ،  داشــتن نگــاه اعتــدالي و جــامع نــسبت بــه روابــط امــور و پديــده هــا        -   

  . ، ابهامات و پيچيدگي هاكاهش معضلات

  . اسلاميتفكّر  انتخاب روش و وسايل مديريتي بر مبناي -   
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مــديران در جامعــه اســلامي بايــستي  :  در نظــر گــرفتن اهــداف الهــي و قــرب الهــي -   

اهــداف دنيــوي مديريتــشان را ســكوي پرشــي بــراي هــدف نهــايي كــه همــان قــرب الهــي  

  .  بدانند،است

ــدي -    ــد در م ــديران باي ــه ارزش  م ــه ب ــذير    ريت جامع ــر ناپ ــت و تغيي ــق، ثاب ــاي مطل ه

 ــ ــي در جامع ــديريت از آن ارزش    ةاله ــال م ــته و در اعم ــل داش ــراف كام ــلامي اش ــا   اس ه

ــد ــدتع ــعه  . ي ننماين ــت توس ــا در جه ــازمان ه ــر س ــوريتفكّ ــديريتي  ات و تئ ــاي م ــا  راه  ت

  . هاي اسلامي مغاير نيست استفاده نمايند آنجا كه با ارزش
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، فــصلنامه رايــج مــديريت و اســلامي مــديريت تطبيقــي مطالعــة ).1383.(ليــلبهارســتان، ج

 .1-37، صص 10مدرس علوم انساني، شماره

  .كمال تربيت: ، تهرانمديريت و مديريت آموزشگاهي). 1387.(حمدرضا بهرنگي، م

  .نشر بين الملل: ، تهراننگرشي بر مديريت اسلامي). 1378.(ضارسيد تقوي دامغاني، 

ــولايي، ر ــلامي   ). 1386.(وح االلهت ــديريت اس ــناخت م ــراي ش ــويي ب ــه دو، الگ ــعه ماهنام  توس

  .53-71.، صص 11شماره چهارم، سال پليس، انساني

مركـــز انتـــشارات دانـــشگاه : ، تهـــرانمبـــاحثي از مـــديريت اســـلامي). 1378.(بـــدااللهجاســـبي، ع

  .آزاداسلامي، جلد اول

فــصلنامه ، اســلامي مــديريت بــه نظــري رويكردهــاي بررســي). 1388.(يدكاظمچاوشــي، ســ

  .43-53 صص دوم، شماره اول، سال ،قرآني اي رشته ميان پژوهشهاي تخصصي

چــرا رويكــرد مــديريت قرانــي در جامعــه نهادينــه نمــي  ). 1390.(لامحــسينحيــدري تفرشــي، غ

  .19-36، فصلنامه تحقيقات مديريت آموزشي، شماره هفتم،صص شود؟



  اسلامي به نگرش سيستمي در مديريتتفكّرجايگاه 

 

123

 .نشر نويسنده: ، اراكمباني سازمان و مديريت). 1386 .(لامحسين حيدري تفرشي، غ

 .نشر نويسنده:  اراكمديريت اسلامي،). 1386 .(لامحسيني، غ حيدري تفرش

، فـــصلنامه الگوهـــاي مـــديريت در اســـلام و قـــرآن). 1389.(لامحـــسين حيـــدري تفرشـــي، غ

  .13-30تحقيقات مديريت آموزشي، شماره سوم،صص 

ــي، غ  ــدري تفرش ــديوي، الامحــسينحي ــداالله؛ خ ــفيس ــادي  و يوس ــعيد آب ــوري ). 1390.(ضــا، ر س تئ

  .انتشارات فرهنگ سبز: ، تهرانو مديريت در عصر پسامدرنهاي سازمان 

نگــري در نظــام   بينــي و آينــده  تبيــين نقــش پــيش   .)1378(.حمــد رضــا حميــدي زاده، م

  .95-112، صص 20، فصلنامه مطالعات مديريت، شماره اسلامي مديريت

مهــدي ترجمــه ســيد  (،)ســاختار، طراحــي، كاربردهــا(تئــوري ســازمان). 1376. (ســتيفانرابينــز، ا

  .نشر موج: ، تهران) دانايي فردالواني  و حسن

 .سمت: ، تهراناصول مديريت). 1380.(ليرضا ئيان، ع

  .سمت: ، تهرانتجزيه و تحليل سيستمها). 1383.(ليرضائيان، ع

  .مهر روان نشر :مشهد. آموزشي و عمومي مديريت ).1381.(حمدحسينم ئوفي،ر

انتــشارات دانــشگاه علامــه : ، تهــرانل سيــستم هــاتجزيــه وتحليــ). 1389.(مس الــساداتزاهــدي، شــ

  .طباطبايي

  .دانشگاه پيام نور: ، تهرانمديريت اسلامي).  1379.(حمدرضاسرمدي، م

ــرمدي، م ــاسـ ــيف، محمدرضـ ــسن و صـ ــوزش ). 1387(.حمدحـ ــد آمـ ــديريت فراينـ ــرانمـ : ، تهـ

 . پيام نوردانشگاه

  .ارسباران :رانته ،پرورش و آموزش در مديريت و سازمان). 1389.(حمدا صافي، 

 .تربيت معلم دانشگاهي جهاد :تهران ،اسلامي مديريت ).1370.(صطفيم عسگريان، 

 .ارسباران: ، تهرانمقدمات مديريت آموزشي). 1390.(ليعلاقه بند، ع

ــد  ــردي،هفروزن ــف االله ل دهك ــار و ط ــر ، عجوك ــي اكب ــاي    ).1386(ل ــلامي و الگوه ــديريت اس م

  .دانشگاه پيام نور: ، تهرانآن

ــر ــي، اطــف االلهوزده دهكــري، ل ف ــه و ملائ ــي ).1388.(له ــام بررس ــي در نظ ــديريت ارزش  م

  .166-187، صص17، راهبرد ياس، شماره مكاتب ديگر و اسلامي

: نتهـرا  ،سـازماني  تـوان  و هـا  سـازمان  شناسـي  جامعـه ). 1382.(حمدرسـول م فـومني،  گلـشني 

  .دوران نشر
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ــودرزي، ع ــر  گ ــي اكب ــه تطبيقـ ـ ). 1378.(ل ــي و مطالع ــديريت از    بررس ــاي م ــرد ه ــار ك ي ك

، پايـان نامـه كـار شناسـي ارشـد مـديريت آموزشـي، گـروه علـوم           ديدگاه مكتب اسـلام و سـاير مكاتـب        

  .تربيتي دانشكده علوم انساني دانشگاه شهيد باهنر كرمان

 در هــزاره ســازمان هــانگــرش سيــستمي و نقــش آن در مــديريت ). 1386.(حمــدمطيعــي فــر، م

  .15-23، صص110 ، ماهنامه روش، شمارهسوم

). 1390.(معـــصومي مهـــر، حميدرضـــا، عابـــدي جعفـــري، حـــسن و فروزنـــده دهكـــردي، لطـــف االله

 دوفـصلنامه  ، سـازمان هـا   در اسـلامي  تحقـق مـديريت   موانـع  شـناخت  الگـوي  تدوين و طراحي

  .103-137 صص ،1 شماره ،19 سال اسلامي، پژوهشي مديريت علمي

  .مير: ، تهرانژيك منابع انساني و روابط كارمديريت استرات). 1381.(اصرمير سپاسي ن

  .انتشارات دفتر تبليغات اسلامي: ، قممديريت اسلامي). 1380.(حمدحسيننبوي، م

ــهرياري، بلينجــات بخــش اصــفهاني،ع  ــاره و ش ــسه ).1388.(ه ــاي مقاي ــديريت ويژگيه  از م

 شهايپژوه ـ تخصـصي   فـصلنامه غربـي،  تئوريهـاي  ديـدگاه  از مـديريت  بـا  كـريم  قـرآن  ديـدگاه 

  . 73-80صص  دوم، شماره اول،  ، سالقرآني اي رشته ميان

نظريـــه هـــاي ). 1389.(نيـــاز آذري، كيـــومرث، تقـــوايي يـــزدي مـــريم، م و نيـــاز آذري، مرضـــيه 

  .مهرالبنين: ، تهرانسازمان و مديريت در هزاره سوم

  

  

  
  
  
  
  
  
 


