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 چكيده
درثهدف پژوهش بررسي تأ و كلامـي) (نوشـتاري ير بـازخورد معلـم

و ميـزان اسـتفاده از راهبردهـاي ارزشيابي هاي تكويني بر خودكارآمـدي
به دانش66آموزان بود. بدين منظور تعداد يادگيري خودتنظيم دانش آموز

به اي چند مرحله گيري خوشه روش نمونه و در اي انتخاب طـور تصـادفي
و كنترل قرار گرفتنـد.گروه گروه از هاي آزمايش گـروه هـا عبـارت بودنـد

هـاي تكـويني بـازخورد آموزاني كه بعد از ارزشـيابي آزمايشي اول(دانش
(دانش)كردند كتبي دريافت مي از، گروه آزمايشي دوم آمـوزاني كـه بعـد

مي ارزشيابي و گروه كنتـرل. هاي تكويني بازخورد كلامي دريافت كردند)
و جيـنكس،  ابزارهاي پژوهش؛ پرسشنامة خودكارآمدي تحصيلي مورگان
و پرسشنامة راهبردهاي يـادگيري خـودتنظيم  خودكارآمدي عمومي شرر

ب از10هاي آزمايشي هـر كـدام بـه مـدت . گروهودندپنتريچ هفتـه بعـد
و ارزشــيابي ــاتلر هــاي تكــويني بــر اســاس مــدل بــازخورد اصــلاحي ب

) بازخورد دريافت كردند. در طي اين دوره افراد گروه كنترل 1995وين(
هـا نشـان داد كـه آمـوزش به روش سنتّي بازخورد دريافت كردند. يافتـه

و راهبردهـاي يـادگيري خـودتنظيم خودكارآمديتر منجر به ارتقاي بيش
آزمايش نسبت به گروه كنترل شده است. بنابراين، هاي آموزان گروه دانش
و آمـوزش روش و كارآمـدي هاي ارائة بازخورد، اثـربخش پـذير هسـتند

و بهـره يادگيرندگان را در حوزه و تحصيلي از هاي انگيزشي گيـري بهتـر
ميمراهبردهاي يادگيري خودتنظي  دهد. ارتقا

ها واژه كليد
ارزشيابي تكويني؛ خودكارآمـدي؛؛بازخورد كلامي؛ بازخورد نوشتاري

 راهبردهاي يادگيري خودتنظيم
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 مقدمه
كه بازخورد طرحي قطعـي در فراينـد دادهنشانها پژوهش و هـاي اند و يـادگيري يـاددهي

ــادگيري محســوب  ــا ي ــرتبط ب ــاي م و مــي عنصــر مهمــي در مجموعــه راهبرده شــود(گيپس
ده1،1997استوبارت تحولي بنيادين،در مفهوم بازخورد2تئوري پردازش اطلاعات 1970ة). در

پـردازش شـناختيةيـك منبـع مهـم اطلاعـاتي دربـار3ايجاد كرد. بر طبق اين تئوري، خطاهـا 
به حساب دانش كهمي آموزان  يـادگيري يـاري�توانند معلمـان را در فراينـد يـاددهيمي آيند

ب1999و همكاران،4كنند(برونينگ كنـد كـه مـي ادگيرنـدگان كمـكة). بر اين اساس بـازخورد
و تيمپرليةدربار و از اشتباهات خود آگاه شوند(هاتي و فهم خود قضاوت كنند ،5سطوح درك
و عملكـرد دانـش ). بازخورد معلـم در كـلاس درس پاسـخي بـه عملكـرد 2007 آمـوز اسـت
نشآ دانش ان دادن تسلط در دستيابي به اهداف يادگيري است. بر اين اسـاس موز كوششي براي

بهبهمعلمان  و محتواي برنامـهآ دانشمنظور بازخورد موزان در كلاس درس، در رابطه با اهداف
به لحاظ ارزشي خنثي است. بازخورد تحسـين هاي بايد شاخص روشني داشته باشند. بازخورد

راآ دانش. بازخورد به نيست تأييد فقدانو تأييداةو تنبي رامي موز اين آگاهي چه كاري كه دهد
چه قسمت با انجام داده، و قسـمتو در چـهت فقيؤمهايي را هـايي نـاموفق بـوده اسـت(باتلر

و بروسـويك7ثرؤم). در راستاي اين كه بازخورد 2005اسكات،؛6،1995وين چيست؟ اپستين
عملكـردةخوردي است كه بلافاصله بعـد از مشـاه بخش باز اثرند بازخورد هست ) معتقد2004(

آن، اين است كـه اگـر عملكـرد درسـت باشـد بـهةكه فايد. گيردمي در اختيار يادگيرنده قرار
و اگر عملكرد اشـتباه باشـد بـهمي موزان منجرآ دانشةتقويت انگيز  مـوزان كمـكآ دانـش شود

كه از ادام مي كةكند و عملكرد اشتباه ممانعت بـازخورد اطلاعـاتي را در همچنـين ننـد. رفتارها
بازخورد به لحـاظ منبـع دهد.مي چگونگي دستيابي به اهداف در اختيار يادگيرندگان قرارة زمين
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و كلامي)در أثيرت (نوشتاري  ... بازخورد معلم

خـود فـرد بـا تقسيم شده است. بازخورد دروني را معمولا2ًو بيروني1درونيةارائه به دو دست
همسالان، والدين، معلـم بيروني را معمولاً دهد. بازخوردمي استفاده از فرايند خودبازبيني انجام

به فرد ارائه به اشكال متفاوتي نظيرميو...  كلامي، بازخورد نوشتاري، دهند. معلمان بازخورد را
و اشارات بدني، و انتقـاد اعمـال موز،آ دانشهاي گفته تأييد حالات ،3كننـد(دينهام مـي تشـويق

و2005 به او ارائـهآ دانشعملكردة نتيج ). بازخورد نوشتاري براساس پيامدها و مـي موز شـود
 شود. بازخورد نوشتاري براي معلم بسيار ارزشمند است زيرا باعـثمياو عملكردباعث بهبود 

و قوت مي كه معلم نقاط ضعف درآ دانششود ها بنويسدآنانجام تكاليف برايةزمينموزان را
دآ دانشو زمان كافي را براي رفع نواقص  به معلم كمكموزان كندمير آن تعيين كند. همچنين

به شكل كتبي ميزان  وآ دانـشو رسيدنت فقيؤمتا مـوزان بـه معيارهـاي از پـيش تعيـين شـده
ايـن كـه معلـم از طريـق بـازخورد را توصـيف كنـد. وخصوصـاًهاآنهمچنين بهبود عملكرد 

بهمي نوشتاري به گام نسبت آگآ دانشت فقيؤمتواند گام و اين آگاهي را موزان اهي حاصل كند
 كـاملاً ). از طرفي در بازخورد كلامي معلم بـا لحـن4،2010ها قرار دهد(سادلرآننيز در اختيار 

و و دليل اشتباهاتمي آموزان تمركزشداناي بر اشتباهات صميمانهدوستانه راآ دانـش كند مـوز
و هانگآنبراي  (لي ).5،2001ها بيان كند

بيم بازخورد را كه بـازخورد هست اما دانشمندان معتقد،كار بردهتوان در مواقع گوناگون ند
به مواقع ديگر  تري دارد. با اين حال ارزشـيابي انـواع گذاري بيش ثيرأتدر زمان ارزشيابي نسبت

ند اثـر هسـت ولـي محققـان معتقـد،گذار است تاثيرهاآنةهممتفاوتي دارد وگرچه بازخورد بر 
ز كه ارزشيابي تكويني در هنگـام مان ارزشيابي تكويني اهميت بيشبازخورد در تري دارد، چرا

و از اين طريق مـوزان را افـزايشآ دانـش تـوانيم تجربيـات يـادگيريمي جريان يادگيري است
و لهمان1989سادلر،(دهيم ).6،1984؛ مهرنز

دآنهاي اصلاح پاسخة نحوة موزان اطلاعاتي دربارآ دانشوقتي به به ها اده شود اين آگاهي
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و بـر فراينـد يـادگيري خـود نظـارت كند كه سبك يادگيري خود را تغييرمي ها كمك آن دهند
در شـكل تري داشته باشند. چنين بازخوردي بـه بيش  هـا منجـرآنگيـري بـاور خودكارآمـدي
و مي كاركردهـاي انسـاني نظيـر؛ انگيـزش، يـادگيري، بـارةدربحث شود. امروز صحبت كردن
به ميان آوردن نقش باورهاي خـود يشرفتودهي ودنظمخ و امكـان كارآمـدي�بدون  ناپـذير

خـود هـاي تواناييةموزان دربارآ دانشبه باور2خود كارآمدي).1،2006نادرست است(پاجارس
ــا انجــام دادن تكــاليف درســي دلالــت دارد( الســون  ). 3،1386 هرگنهــانو بــراي فهميــدن ي

و هـدايت عنوانبهخودكارآمدي ةكننـد يك عامل انگيزشي فعال كننده، نيرودهنده، نگه دارنده
و دي گـروت به سوي هدف تعريف شده است(پنتريچ �). مطـابق مـدل ارزش 4،1990رفتار

و دي گروت( انتظـار اسـت كـه عوامـل هـايفهلّؤم) خودكارآمدي يكي از 1990انتظار پنتريچ
شكلزامتعدد  و بيروني در صـورتيدهمي جمله بازخوردها آن را ند. بازخوردها اعم از دروني

و اسـتفاد  به نتيجه، همراه با تصحيح خطا، چگونگي پـردازش اطلاعـات و معطوف ةكه فوري
ازهب و مناسب در تاكتيكجا و راهبردهاي يـادگيري باشـد و ارتقـا شـكل ها باورهـايءگيـري

و اساسي ايفا و وين،مي خودكارآمدي نقش مهم يكي از هدف). 1995كند(باتلر هـاي از طرفي
كه   موزان ياد بگيرند كارهايشان را خودشان ارزشيابي كنند.آ دانشمهم ارزشيابي معلم اين است

و مناسب بودن محتواي بازخورد معلم از جمله عواملي است كه در عمدهفراواني ترين نقش را
و پانادرومي موز ايفاآ دانش خودتنظيميفرآيند  و بـاتنر5،2010كند(آلونسو ؛6،2008؛ ديگناس

و شانك ).7،2011زيمرمن
و زوشــو( و2002پنتــريچ داننــد مــي يافتــه ســازمان) خــودتنظيمي را يــك فراينــد فعــال

و تلاشةك ومي ادگيرندگان از طريق آن اهداف يادگيري خود را تنظيم كرده كنند بر شـناخت
و رفتار خود نظارت كنند. توجه به راهبرد در طبيعـي تغييـرةنتيج ـهـاي خـودتنظيمي انگيزش

از جهت به نظريههاي نظريه گيري شناختي است. راهبردهاي يادگيري خـودتنظيمي هاي رفتاري
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و كلامي)در أثيرت (نوشتاري  ... بازخورد معلم

و تقويـت خـود اسـت كـهالؤسآموزي، خودهاي شامل مهارت پرسيدن از خود، خودبـازبيني
هـا تسـهيلآنري كنـد تـا بـا اسـتفاده از فراينـدهاي شـناختي يـادگي مـي ادگيرندگان كمـكةب

).1،2003شود(مونتاگو
وآ دانـش بازخورد معلم در ميزان پيشـرفت ثيرأتهر چند مـوزان، افـزايش خودكارآمـدي

و ايجاد تجربه درهاي استفاده از راهبردهاي يادگيري خودتنظيم هـاي هـا در پـژوهشآن مثبت
و ويـن، كاملاًطوربهمتفاوتي  ب1995دقيق اثبات شده است(باتلر و 2،1996وكـارت؛ ؛ زيمـرمن
و اسـتفاده ثيرأتميزانةزميندر ولي)،2011شانك، و كلامي بر خودكارآمدي زابازخورد كتبي

باثباتي وجود ندارد. بازخوردهاي كلامي اطلاعـاتي را هاي راهبردهاي يادگيري خودتنظيم يافته
وت مطلوبكند تا در تكاليف آتي عملكردمي موزان فراهمآ دانشبراي  ري از خود نشـان دهنـد

و بـا كـارايي بـيش دادن تري را در انجام دهي بيش خودنظمبتوانند  از تكاليف داشته باشند تـري
و مـك  و فراشـناختي) اسـتفاده كننـد(نيول راهبردهاي يادگيري خودتنظيم(راهبردهاي شناختي

و توضـيحات كتبـي معلمـان بـر روي3،1985گينس هـاي برگـه ). از طرف ديگر، اظهار نظرها
و كارآمديآ دانشامتحاني  ،4؛ وولفـك2010شود(سادلر،ميمنجرهاآنموزان به بهبود عملكرد

و لوئيز1987 كه هست ) معتقد1998(5). فريمن مـوزان از بازخوردهـاي كتبـيآ دانشند در حالي
دمي كنند، از آن بهرهمي عملكردي بسيار استقبال و بر اساس آن كارآمدي خود را ر انجام گيرند

كتبي رغبت هاي بازخوردةاندازبهشفاهي معلم هاي دهند، نسبت به بازخوردمي تكليف افزايش
و سيمپسـون(  ) در پـژوهش خـود بـه ايـن نتيجـه 2003ندارند. اين در حالي است كـه گيـبس

اغلـب،كردنـد مـي تكاليف بازخورد شفاهي دريافت دادن موزاني كه براي انجامآ دانشرسيدند،
و هـم در خـود رت بيشهم نظا و عملكـرد نظـم-تري بر فرايند يادگيري خود داشـتند دهـي

خـود پـژوهشدر)2003بودند. همچنين مونتـاگو( مند هرهبتوجهي جالبتحصيلي از پيشرفت 
و افـزايش اسـتفادءنشان داد كه بازخوردهاي كتبي معلم باعث ارتقا ة خودكارآمـدي تحصـيلي
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فرآ دانش در2002(و همكـاران1شود. از طرف ديگـر ولـفمي اشناختيموزان از راهبردهاي (
كه بازخورد وةكلامي باعث توجهاي پژوهش خود نشان دادند ادگيرنـدگان بـر پيامـد مطلـوب

 شود.مي ها از راهبردهاي فراشناختيآنةافزايش استفاد
چه گفته شد به دليل تناقضات موجود مبني بر ميزان ي متفـاوت گـذار تـأثير با توجه به آن

و و چنـد بعـدي بـودن بـازخورد، انجـام بازخوردهاي كلامي به دليـل پيچيـدگي و  دادن كتبي
سـت. بـر ايـن اسـاس، هـدف ايـنا منظور تبيين اين موضوع ضـروريبهتر هاي بيش پژوهش

و ثيرأتــپــژوهش بررســي ميــزان  كتبــي معلــم بــر اســاس مــدل گــذاري بازخوردهــاي كلامــي
و و و استفاده از راهبردهاي يادگيري است.1995ين(بازخورداصلاحي باتلر  ) بر خودكارآمدي

 روش
موزان سال سـوم راهنمـايي مـدارس شهرسـتانآ دانشآماري پژوهش حاضر شاملةجامع

اي چند خوشهگيري نمونهبودند كه با روشن92�91سلسله(استان لرستان) در سال تحصيلي 
به مرحله كه صورت تصادفي از بين تمام مـدارس شهرسـتان، ايي انتخاب شدند، بدين صورت

و از هر مدرسه به صورت تصادفي يك كـلاس انتخـاب شـد. از بـين سـه  سه مدرسه انتخاب
و يك كلاسبهكلاس، دو كلاس عنوان گـروه كنتـرل انتخـاب شـدند.بهعنوان گروه آزمايشي

و شامل  بآ دانش21گروه آزمايشي اول بازخورد كتبي دريافت كردند ودند، گروه آزمايشـي موز
و شامل  و گروه كنترل هم شاملآ دانش23دوم بازخورد شفاهي و بـه روش22موز بودند نفر

و قاعـدهآ دانـشتي بازخورد دريافت كردند. در اين روش بازخورد بـه سنّ مـوزان طبـق قـانون
و معلم هم  و هـمبهخاصي نبود و بـدون پيـروي از الگـوي بـه صورت كتبي صـورت شـفاهي

ازمي موزان بازخورد ارائهآ دانشصي به خا و بـا اسـتفاده داد. اين پژوهش از نوع نيمه آزمايشي
و�طرح پيش   آزمون با گروه كنترل بود.پسآزمون

از منظور به پژوهشـگر در كـلاس، دبيـرانون مسـؤلا اجرا در كلاس بعد از كسب اجـازه
و توضيح مختصري دربار و هدف پژوهش را بـه ها ارائ پرسشنامهة حضور يافت اي گونـهه كرد

هـاي ها بيان كـرد. سـپس پرسشـنامهآنقرار ندهد براي ثيرأتموزان را تحتآ دانشكه عملكرد

 
1. Wulf 



و كلامي)در أثيرت (نوشتاري  ... بازخورد معلم

و پرسشنام خود كارآمدي تحصيلي، راراةخودكارآمدي عمومي هبردهاي يادگيري خود تنظـيم
ازآندر اختيار  و ه(يك سـاعت بـراي هـا خواسـت تـا در زمـان مشـخص شـدنآها قـرار داد

به پاسخ ها نظر واقعي خـود را بيـان پرسشنامه) ضمن اعمال دقت در پر كردن پرسشنامه3دهي
و بـه مـدت هاي كنند. پس از آن معلمان گروه كه بـه طـور مسـتمر از10آزمايشي هفتـه بعـد

به ارائهاي ارزيابي دادن انجام و كلامي به هاي بازخوردةتكويني مطابق مـدل موزانآ دانشكتبي
و وين( هـاي ) اقدام كردند. در اين پژوهش با توجه به محدوديت1995بازخورد اصلاحي باتلر

كةمنظور انتخاب معلم از خارج از مدارس، بـه ناچـار از هـر مدرسـبهاعمال شده در مدارس 
سه معلم انتخاب شده، دو معلم به صورت تصادفي معلم انتخاب شد، منظـور آمـوزشبهكه از

و نوشتاري انتخاب شـدند. بـه صـورت تصـادفي يـك معلـم تحـت آمـوزش بازخ ورد كلامي
و طـي مـدت  و ديگري تحت آموزش بازخورد نوشتاري طبق مدل ارائه شـده بازخورد كلامي

و هيچ، قرار گرفتند. معلم گروه كنترل نيز تحت يكسانزمان  ةنحـو گونه آموزشي قرار نگرفـت
و به نحـوي موزانآ دانشارائه بازخورد او به و قانون خاصي نبود كـه داد ارائـه مـي طبق قاعده

و در خود  24يط ـدوست داشت. بازخورد ارائه شده توسط هـر سـه معلـم در درس رياضـي
و نوشـتاري هـاي بازخوردثيرأتمنظور بررسيبههفته10جلسه ارائه شد. پس از پايان كلامـي

و ميــزان اســتفاد ان از راهبردهــاي يــادگيري خــودتنظيم، يادگيرنــدگة معلــم بــر خودكارآمــدي
و تحليل شد.3هاي در آزمودني ها مجدداً پرسشنامه و نتايج تجزيه  گروه مورد مطالعه اجرا

از عبارتها دادهآوري جمعابزار :بودند
از بــه:خودكارآمــدي عمــومية الف)پرسشــنام منظــور ارزيــابي خودكارآمــدي عمــومي

از3) استفاده شد. ايـن مقيـاس 1982وهمكاران(1خودكارآمدي عمومي شررة پرسشنام جنبـه
و مقاومـت در  رفتار شامل ميل به آغازگري عمل، ميل به گسترش تلاش براي تكميـل تكليـف

ماده است. بـراي هـر مـاده ايـن17كند. اين مقياس دارايمي گيري اندازهرويارويي با موانع را 
كه به هر ماده5مقياس  در5گيـرد. ايـنمي امتياز تعلق5تا1 پاسخ پيشنهاد شده است پاسـخ

بر»مخالفم كاملاً«تا»موافقم كاملاً«يك طيف ليكرتي از   كننـدة بيانگيرد. نمرات بالاترمي را در
و نمرات قويخودكارآمدي و اسـت تـر ضـعيف خودكارآمـدي كننـدة بيـان تـر پـايين تر . شـرر
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آل 1982( همكاران فـاي كرونبـاخ بـراي مقيـاس خودكارآمـدي ) اعتبار محاسبه شـده از طريـق
در بـه. روايي اين مقياس از طريق روايي سازه اند كرده % ذكر76عمومي را  دسـت آمـده اسـت.
و اعتبار اين مقياس انجامبهكه)1376براتي( پژوهش در، اين مقياسشدمنظور بررسي روايي

همآ دانشآزمودني(100 ميان و هـاي % بـا پرسشـنامه61بستگي موزان سوم دبيرستان) اجرا شد
كه اين در جهت روايي سازه اين مقياس بود(اعرابيـان  به دست آمد و خود ارزيابي  عزت نفس

و در پـژوهش79)1376). همچنين ضـريب اعتبـار در پـژوهش براتـي(1383،و همكاران ، %
( اعرابيان ).1387صمدي،( دست آمده بودبه%91)1383و همكاران

ةبراي سنجش خودكارآمدي تحصيلي از پرسشنام:كارآمدي تحصيليخودةپرسشنامب)
و جينكس مـاده30) استفاده شد. اين پرسشنامه شـامل 1999(1خودكارآمدي تحصيلي مورگان

كه در طيف  از درجه4است تا كاملاً«اي ليكرت تنظيم شده است. چنـان»مخالفم كاملاًموافقم
ان كاملاً(1چه فرد گزينه  چه4ةتخاب كند نمرموافقم) را را كـاملاً(4ةگزينـو چنان مخـالفم)
و حداكثر نمره در اين آزمون به ترتيبمي راكسب1ةانتخاب كند نمر 120و30كند. حداقل

%81را پرسشـنامه آلفـاي كرونبـاخ پرسشـنامه است. در بررسي اعتبار اين مقياس طراحان اين
خو1387اند. صمدي( كردهگزارش د اعتبار اين مقياس را از طريق آلفاي كرونبـاخ ) در پژوهش

% گزارش كرده است86
بـراي سـنجش يـادگيري ):MSLQ( راهبردهاي انگيزشي بـراي يـادگيريةج)پرسشنام

) استفاده 1990(پنتريچ وديگروت2 راهبردهاي انگيزشي براي يادگيريةتنظيمي از پرسشنام خود
ــي  ــاي انگيزش ــش باوره ــنامه دو بخ ــن پرسش ــد. اي ــادگيري25( ش ــاي ي و راهبرده ــاده) م

كه در ايـن پـژوهش از بخـش راهبردهـاي22خودتنظيمي( ودتنظيمي خ ـادگيري ي ـماده) دارد
استفاده شـد. مقيـاس يـادگيري خـودتنظيمي، شـامل دوخـرده آزمـون اسـتفاده از راهبردهـاي 

و فراشناختي(9شناختي( بسـته«هاي هاي اين پرسشنامه از نوع آزمون ماده) است. ماده13ماده)
از گزينه پنج» پاسخ و ديگـروت( كاملاًمخالفم تا كاملاًاي است( )1990موافقم). بررسـي پنتـريچ

و روايي اين پرسشنامه در يادگيري نشان داد كـه تـوان اعتبـار بـراي عوامـل براي تعيين اعتبار
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2. Motivated Strategies for Learning Questionnaire 
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و اضـطراب امتحـان گانه باورهاي انگيزشي، يعني خودكارآمدي، ارزش سه ، بـه گذاري درونـي
و براي دو عامل مقيـاس راهبردهـاي يـادگيري خـودتنظيمي، يعنـي75/0و89/0،87/0 ترتيب

ــاي ــناختي راهبرده ــناختيو ش ــه فراش ــب ب ــود.74/0و83/0 ترتي ــار ب ــن اعتب ــون اي  را آزم

 درونـي، گذاري ارزش خودكارآمدي، براي كرونباخ آلفاي روشزا استفادهبا)1379نسب( حسيني

68/0و68/0،41/0،77/0،64/0 ترتيـب بـه فراشـناختيو شناختي راهبردهايونامتحا اضطراب
).1380 اند(رحماني، دانسته مناسب نيز را آزمون اين روايي متخصصان است. كرده گزارش

در اين پژوهش منظور از بازخورد همـان بازخوردهـاي معلـم اسـت كـه بـرد) بازخورد:
و ويـن( اساس پكيج آموزشي تهيه شده مبتنـي بـر  )، بـه 1995مـدل بـازخورد اصـلاحي بـاتلر
و نوشتاري بعد از ارزشيابي مرحله7شود. اين مدل دارايمي تكويني ارائههاي صورت كلامي

كه شامل و معيارهاي يك درس از ديدگاه معلمان استاندارد. تعيين اهداف،1 است ) تعيين2؛ها
در حوزه كه اهداف مورد نظر به آن اهداف هاي ) بيان راهبرد3؛شودمي ارائههاآن هايي رسيدن

؛درونـي يـادگيري هاي ) بررسي پيامد5؛موزانآ دانش) بيان اهداف4؛موزانآ دانشدر گفتگو با 
به كـلاس هاي ) بيان پيامد6 قابل مشاهده در يادگيري( از جمله گرفتن نمره در آزمون يا ارتقاء

به ) ارائه بازخورد7؛بالتر و ويـن، هاي موزان بر اساس گامآ دانشمعلم ). 1995ذكر شده( باتلر
شد جلسه24يطدر اين پژوهش بازخورد در درس رياضي در  روز طـول70كه نزديك ارائه

و نوشـتاري بـود.كشيد به دو صورت كلامي  كـه بـازخورد بازخورد ارائه شده در اين پژوهش
بشدمي كلامي بدين صورت انجام كه معلم طبق مراحل و قوت، مـوزانآ دانـش الا نقاط ضعف

به  به صورت كلامي كرد. همچنين در بازخورد نوشتاري، معلم در دفتر كلاسيمي ارائههاآنرا
وآ دانش شدهاآنقوت موزان نقاط ضعف يرا طبق مدل ذكر  كرد.مي ادداشته

ها يافته
و تحليــل آمــاري داده آمــاري هــا حاصــل از پــژوهش، از روشهــاي بــه منظــور تجزيــه

و اسـتنباطي(  مسـتقل ) اسـتفاده شـد كـه نتـايج آن درTتوصيفي(ميانگين، انحراف استاندارد،)
 نشان داده شده است.3و2و1هاي جدول

و انحراف استاندارد و پيشابتدا ميانگين هـا هـا بـه تفكيـك گـروه فـهلّؤمآزمونپسآزمون
كه نتايج آن در جدول زير آمده است.شدبررسي 
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و انحراف استاندارد:1جدول و پيشميانگين ها ها به تفكيك گروهفهلّؤمآزمونپسآزمون
خودكارآمدي تحصيلي

آزمونپسآزمونپيش

NMSDMSDگروه

225/906/1277/9271/13كنترل

2177/9159/1709/10460/15بازخورد كتبي

2391/8829/1334/10138/12بازخورد كلامي

خودكارآمدي عمومي

2281/6318/105/664/10كنترل

219/6389/1319/7206/11بازخورد كتبي

2395/7069/1291/8886/12بازخورد كلامي

شناختيهايراهبرد

2236/5204/65/5096/5كنترل

2157/5215/609/5786/6بازخورد كتبي

2391/4888/604/5899/5بازخورد كلامي

فراشناختيهايراهبرد

2213/3397/304/3547/3كنترل

2166/3323/523/4161/3بازخورد كتبي

2304/3141/482/3961/3بازخورد كلامي

خود تنظيمهايراهبرد

225/8521/854/8574/6كنترل

2104/8689/942/9835/9بازخورد كتبي

2391/7935/886/9751/6ورد كلاميبازخ
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خودكارآمدي تحصيلي، خودكارآمدي عمومي، هاي مؤلّفهمستقل بين دو نمرات اختلافيTآزمون:2جدول
و راهبردهاي يادگيري خودتنظيم گروهردهايبراهشناختي، ردهايبراه  كنترل بازخورد كتبي هاي فراشناختي

NMSDSETDFPگروهمؤلّفه

04/0 41 19/2
43/3 73/0 27/2- 22  كنترل

خودكارآمدي
85/20 تحصيلي 55/4 38/12- 21 

بازخورد
 كتبي

14/0 41 51/1
23/3 51/1 72/2- 22  كنترل

خودكارآمدي
65/3 عمومي 76/16 28/8- بازخورد 21

 كتبي

03/0 41 36/3
21/0 99/0 86/1 22  كنترل

راهبردهاي
88/1 شناختي 64/8 52/4- 21 

بازخورد
 كتبي

02/0 41 35/3
74/0 49/3 9/1- 22  كنترل

راهبردهاي
51/1 فراشناختي 93/6 57/7- 21 

بازخورد
 كتبي

001/0 41 28/4
7/0 31/3 04/0- 22 راهبردهاي كنترل

79/2 خودتنظيم 79/12 38/12-
21 

بازخورد
 كتبي

ك2نتايج جدول و نشان داد كه درخود ارآمـدي تحصـيلي بـين دو گـروه بـازخورد كتبـي
مبنـي بـرشد تأييد اين فرضيه،بنابراين ) وجود دارد.>19/2t= ،05/Pداري( معناكنترل تفاوت 

كه  و افـراد گـروه كنتـرل در مولّ مـي موزاني كه بازخورد كتبي دريافتآ دانش مياناين ةف ـكننـد
نتـايج همچنـين نشـان داد كـه درخـود خودكارآمدي تحصيلي تفاوت معنـاداري وجـود دارد.

و كنتـرل تفـاوت  ) >54/1t= ،05/Pداري( معنـا كارآمدي عمومي بين دو گروه بـازخورد كتبـي
كه نشد تأييد اين فرضيه،بنابراين وجود ندارد. مـوزاني كـه بـازخوردآ دانـش ميـان مبني بر اين
و افراد گروه كنترل در مولّمي كتبي دريافت عمـومي تفـاوت معنـاداري خودكارآمـديةف ـكنند
و هاي نتايج همچنين نشان داد كه در راهبرد.وجود دارد شناختي بين دو گروه بـازخورد كتبـي
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مبنـي بـر شـد تأييد اين فرضيه،) وجود دارد.بنابراين>36/3t= ،05/Pداري( معناكنترل تفاوت
كه  و افـراد گـر مـي موزاني كه بازخورد كتبي دريافتآ دانش مياناين ةف ـوه كنتـرل در مولّ كننـد
هـاي نتـايج نيـز نشـان داد كـه در راهبـرد. شناختي تفـاوت معنـاداري وجـود دارد هاي راهبرد

و كنتـرل تفـاوت فرا ) وجـود >35/3t= ،05/Pداري( معنـا شناختي بين دو گروه بازخورد كتبي
ورد كتبـي مـوزاني كـه بـازخآ دانـش ميـان مبني بر اين كـهشد تأييد اين فرضيه،بنابراين دارد.

و افراد گروه كنترل در مولّمي دريافت فراشناختي تفـاوت معنـاداري وجـود هاي راهبردةفكنند
همچنين نشان داد كه در راهبرهاي يـادگيري خـود تنظـيم بـين دو گـروه2دارد. نتايج جدول 

و كنترل تفاوت   ايـن فرضـيه،) وجـود دارد.بنـابراين >28/4t= ،05/Pداري( معنابازخورد كتبي
كهشد تأييد كه بازخورد كتبي دريافتآ دانش ميانمبني بر اين و افـراد گـروه مـي موزاني كننـد

يادگيري خود تنظيم تفاوت معناداري وجود دارد.ةفكنترل در مولّ

خودكارآمدي تحصيلي، خودكارآمدي عمومي، هاي مؤلّفهمستقل بين دو نمرات اختلافيTآزمون:3جدول
و راهبردهاي يادگيري خودتنظيم گروهردهايباهرشناختي، ردهايبراه و بازخورد كلاميهاي فراشناختي  كنترل

NMSDSE      TDFPگروهمؤلّفه

01/0 43 75/2
73/0 43/3 27/2- 22  كنترل

 خودكارآمدي تحصيلي
61/3 34/17 43/12-  بازخورد كلامي 23

1/0 43 67/1
32/0 51/1 72/2- 22  كنترل

 خودكارآمدي عمومي
29/3 78/15 26/8-  بازخورد كلامي 23

001/0 43 14/6
21/0 99/0 86/1 22  كنترل

 راهبردهاي شناختي
77/1 52/8 13/9  بازخورد كلامي 23

001/0 43 84/4
74/0 49/3 9/1- 22  كنترل

 راهبردهاي فراشناختي
19/1 72/5 78/8- ازخورد كلاميب 23  

001/0 43 08/8
7/0 31/3 04/0 22  كنترل

 راهبردهاي خودتنظيم
99/2 07/10 95/17-  بازخورد كلامي 23
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به اين كه بازخورد شـفاهي دريافـتآ دانش ميانكه آياالؤسدر پاسخ و مـي موزاني كننـد
3وجود دارد؟ نتايج جدول خودكارآمدي تحصيلي تفاوت معناداريةفافراد گروه كنترل در مولّ

و كنتـرل تفـاوت نشان داد كـه درخـود كارآمـدي تحصـيلي بـين دو گـروه بـازخورد كلامـي
 ميــانكــه آيــاالؤســدر پاســخ بــه ايــن همچنــين) وجــود دارد.>75/2t= ،05/Pداري( معنــا
و افراد گروه كنترل در مولّمي موزاني كه بازخورد شفاهي دريافتآ دانش ي خودكارآمـدةف ـكنند

نشان داد كه درخود كارآمدي عمومي بين3عمومي تفاوت معناداري وجود دارد؟ نتايج جدول
و كنترل تفاوت  به) وجود ندارد.>67/1t= ،05/Pداري( معنادو گروه بازخورد كلامي در پاسخ

درمي موزاني كه بازخورد شفاهي دريافتآ دانش ميانكه آياالؤساين  و افراد گروه كنترل كنند
در3شـناختي تفـاوت معنـاداري وجـود دارد؟ نتـايج جـدول هاي راهبردةفمولّ نشـان داد كـه

و كنترل تفاوت هاي راهبرد ) >14/6t= ،05/Pداري( معنـا شناختي بين دو گروه بازخورد كلامي
به اين وجود دارد. مـوزاني كـه بـازخورد شـفاهيآ دانـش ميـانكه آياالؤسهمچنين در پاسخ

و افراد گروه كنترل در مولّكننمي دريافت شناختي تفـاوت معنـاداري وجـود فراهاي راهبردةفد
در3دارد؟ نتايج جدول  كه و كنترل فراهاي راهبرد نشان داد شناختي بين گروه بازخورد كلامي

ــاوت  ــاتف ــن >84/4t= ،05/Pداري( معن ــه اي ــاالؤســ) وجــود دارد. در پاســخ ب ــه آي ــانك  مي
كه بازخوآ دانش ممي رد شفاهي دريافتموزاني و افراد گـروه كنتـرل در راهبردهـايةفـلّؤكنند

در3يادگيري خودتنظيم تفاوت معناداري وجود دارد؟ نتايج جدول هـاي راهبـرد نشـان داد كـه
و كنتـرل تفـاوت خوديادگيري  ) >08/8t= ،05/Pداري( معنـا تنظيم بين گروه بازخورد كلامـي

 وجود دارد.

و  گيري نتيجهبحث
و كلامـي) در ارزشـيابي بازخورد ثيرأتف پژوهش حاضر بررسي هد هـاي معلم(نوشـتاري

و مـوزان پسـرآ دانـش ميزان استفاده از راهبردهاي يادگيري خودتنظيم تكويني بر خودكارآمدي
كه يافتهراهنمايي بود.ةدور بازخورد نوشتاري معلم توانسـته ميـزان خودكارآمـدي ها نشان داد

موزان گروه آزمايش نسبت به گروه كنترل ارتقا دهد. اين يافته با ديـدگاهآشدانتحصيلي را در 
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و لـوييز( 1387صـمدي()،2007(1كـلارك و) همسـو اسـت.1998)، فـريمن بـه اعتقـاد لـي
و خودكارآمـدي ثيرأت)2001هانگ( گذارترين عامل در بـالا بـردن سـطح پيشـرفت تحصـيلي
اسآ دانش ةتـوان گفـت كـه ارائـ مـيت. در تبيين ايـن يافتـه موزان بازخوردهاي نوشتاري معلم

كهآ دانشبهثرؤمبازخورد نوشتاري وآ دانشموزان، صرف نظر از اين به نقاط ضـعف موزان را
و كاستن از ضعف درمي خود آگاههاي قوت خود و انگيزشـي نيـز كند، بـه لحـاظ شخصـيتي

كه در فرايند گونهبهشود،مي واقعثرؤميادگيرندگان  در ايندريافت اي گونه اطلاعات اين بـاور
بهمي يادگيرندگان ايجاد به برطـرف هاي شود، توانمنديمي ها توجهآنشود كه و لازم را دارند

و تقويت نقاط قوت خود قادر هستند. بنابراين، به خاطر توان انگيزشي  كردن نقاط ضعف خود
ي ادگيرندگان، لازم است معلمـان در بازخورد نوشتاري معلم در كلاس درس نسبت به عملكرد

مـوزانآ دانـش صحيح آموزشي بـه ايجـاد انگيـزه در هاي چارچوب كلاس درس با اتخاذ رويه
و خودتنظيم كـردن  به خود، موضوع، مدرسه، تحصيل هـا در فراينـد يـادگيري اقـدامآننسبت

 كنند.
كه بازخورد نوشتاري معلم نتوانسته ميزان يافته خودكارآمدي عمـومي ها همچنين نشان داد

به گروه كنترل ارتقاآ دانشرا در   هـاتي هـاي دهد.اين يافته با يافتهءموزان گروه آزمايش نسبت
تـوان گفـت كـه خودكارآمـدي مـي) ناهمسو است. درتبيين اين يافتـه 1387)و صمدي(1992(

در مـي هـايش گفتـه توانـايي بـارة عمومي شخص بـه باورهـاي كلـي در  و حـال آن كـه شـود
تكليفي خاص بـه دادن موز در انجامآ دانشعملكردةخوردهاي نوشتاري معلم بر اساس نحوباز
ايـن نـوع بـازخورد نوشـتاري بـر ثيرأت ـبـر خـلاف بازخورد پرداختـه اسـت كـه طبيعتـاًةارائ

 چنداني داشته باشد.ثيرأتتواند بر خود كارآمدي عمومي فرد نميخودكارآمدي تحصيلي 
داد كه بازخورد نوشتاري معلم توانسته ميزان استفاده از راهبردهـاي ها همچنين نشان يافته

به گروه كنترل ارتقاآ دانششناختي را در  دهد.اين يافته بـا ديـدگاهءموزان گروه آزمايش نسبت
، مونتاگو1994(3)، آنتوني1994(2متلر و بـا يافت ـ2000(و همكـاران) (ة) همسـو )1988بـاتلر

ر و مناسـب2000اهبردهاي يادگيري خـودتنظيم پنتـريچ( ناهمسو است. مطابق مدل ) فراوانـي
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كه عمده ترين نقش را در فرآيند خود نظم بودن محتواي بازخورد معلم از جمله عواملي است
و پانـادرو،مي موز ايفاآ دانشدهي  و بـاتنر، 2010كند(آلونسـو و 2008؛ ديگنـاس و زيمـرمن ؛
تب2011شانك، ةاين است معلـم ضـمن ارائـ يين اين يافته وجود دارد). از جمله دلايلي كه در

به شكل نوشتاري دقيقاً كه كجـايمي موزآ دانشبه بازخورد واو عملكـرد گويد اشـتباه اسـت
كه  ازآ دانشراهبردهايي را يها استفاده نكردآنموز ا بد استفاده كـرده اسـت بـراي او توضـيحه

و چگونگي مي را بهرهدهد و كامل در مـي از ايـن راهبردهـا بـراي او بيـان گيري صحيح كنـد.
مـوزآ دانشتواند با مراجعه به توضيحات قبلي خود در راستاي عملكردمي تكاليف بعدي معلم

و قوتش توضيحات  او كاملو مقايسه با عملكرد فعلي ضمن بيان نقاط ضعف تري را نيز بـراي
و از طرفـيةدر دفتر تكليف يا برگ وقتـي معلـم روي دفتـر تكـاليف يـا امتحان يادداشت كند.

يا بهرهموز،آ دانشامتحان هاي برگه گيري او را از راهبردهـاي شـناختي بهره فقدانگيري ناقص
كهمي كند، باعثمي يادداشت به توضيخات كتبي معلم از خودآ دانششود الاتيؤس ـموز راجع

به نوب و قوت خود را مشخص كند كه اين و نقاط ضعف گيري هرچـه بهرهباعث خودةبپرسد
وآ دانشبهتر   شود.مي دهي) سازمانموز از راهبردهاي شناختي(مرور، بسط

ها همچنين نشان داد كه بازخورد نوشتاري معلم توانسته ميزان استفاده از راهبردهـاي يافته
به گروه كنترل ارتقاآ دانشفراشناختي را در  بـا هـا يافتـه اين دهد.ءموزان گروه آزمايش نسبت

و دي گـروث( 1987(1زاهوريـك هاي يافته و1994)، متلـر( 2003)، مونتـاگو(1990)، پنتـريچ (
به اعتقاد اين محققان از كنش1994آنتوني( درثرؤم ـمهم باخورد نوشـتاري هاي ) همسو است.

و واداركردن،يادگيري�فرايند ياددهي بهآنآگاه كردن يادگيرندگان و گيـري بـيش بهرهها تـر
فراينـدهايةدربـار از راهبردهاي فراشناختي است. اصـطلاح فراشـناخت بـه دانـش مـا بالاتر

و از شناختي خودمان به هـدفهاآنچگونگي استفاده بهينه  هـاي يـادگيري گفتـه براي رسيدن
برآ دانشبسياري از.)2،2003شود(توماس مي و يـادگيري خـود در زمين ـموزان ةفرايند آگاهي

به نوبموضوعات درسي نظارت كه همين عاملهاآنخود در ضعف تحصيليةكافي را ندارند
از است. مهمي به راهبردهـاي يـادگيري خـودتنظيمآ دانشاز طرفي ديگر بسياري موزان نسبت

بـازخورد بـه شـكلةويژه راهبردهاي فراشناختي شناخت كافي را ندارند. معلـم ضـمن ارائـ به
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و راهكارهـايي را كـه كه كجاي عملكردش اشـتباه گويدمي موزآ دانشبه نوشتاري دقيقاً اسـت
ازآ دانش ياها استفاده نكردآنموز و چگـونگيمي بد استفاده كرده است براي او توضيحه دهـد
و كامل را از اين راهبردها براي او بيان بهره و در تكـاليف بعـدي معلـم كنـد مـي گيري صحيح
ر مي به توضيحات قبليش در و مقايسـه بـا عملكـردآ دانشاستاي عملكرد تواند با مراجعه مـوز

و قوتش توضيحات  تري را نيز براي او در دفتـر تكليـف يـا كاملفعلي ضمن بيان نقاط ضعف
و از طرفي وقتي معلم روي دفتـر تكـاليفةبرگ امتحـان هـاي يـا برگـه امتحان يادداشت كند.

ا بهـره فقـدان يـا گيري ناقص بهرهموز،آ دانش ز راهبردهـاي فراشـناختي يادداشـت گيـري او را
كهمي كند باعث مي بهآ دانششود و الاتيؤس ـكتبي معلم از خـوداتحتوضيموز راجع بپرسـد

به نوب كه اين و قوت خود را مشخص كند گيـري هرچـه بهتـر بهـره خود باعـثةنقاط ضعف
وآ دانش  شود.مي ريزي) برنامهموز از راهبردهاي فراشناختي(نظارت، كنترل
ها همچنين نشان داد كه بازخورد نوشتاري معلم توانسته ميزان استفاده از راهبردهـاي افتهي

به گروه كنتـرل ارتقـاآ دانشيادگيري خودتنظيم را در  دهـد. ايـنءموزان گروه آزمايش نسبت
و زاشو(هاي يافته با يافته و ويليـام)،2002پنتريچ و تيمپرلـي()،1998(1بـلاك و2007هـاتي (

يكي از استدلال1988(2كروكز وهاي قوي اين است كه ارزيابيهاي ) همسواست. ةارائ تكويني
به باز ومي موزانآ دانشها باعث بهبود يادگيريآنخوردهاي نوشتاري شـود كـهمي باعث شود

وآ دانش ب نظارت بيش موزان ضمن كنترل و خـود نظـم گـان خـود گيرنـداديهتر بر يادگيري ده
و زاشـو، كارآمد تبديل  (پنتـريج ). مطـابق مـدل راهبردهـاي يـادگيري خـودتنظيم 2002 شوند

و مناسب بـودن محتـواي بـازخورد معلـم از جملـه عـواملي اسـت كـه 2000پنتريچ( ) فراواني
و شـانك،مي موز ايفاآ دانشدهي نظم خودترين نقش را در فرآيند عمده از2011كند(زيمرمن .(

ياست ك ـاين يافته اين هاي ديگر تبيين  ادگيرنـدگان زمـاني كـه بـازخورد نوشـتاري دريافـته
و احساس اطمينان خـود از ايـن كـه از عهـد مي به نفس  تكليـف بـرةكنند ضمن بهبود اعتماد
به بعد چگونـه بـامي طور دقيق متوجهبهآيند مي كه اشتباه كارشان كجا بوده است، از اين شوند

و چگونه از راهبردهاي مواجهتكليف  از بهـره خودتنظيم براي حل تكليف شوند گيـري كننـد.
كـ مـي معلم در جريان يادگيري متوجـه هاي موز ضمن بازخوردآ دانشطرفي  ادگيريه ي ـشـود
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و خود او بايد بخشي از  آن را بر عهده بگيرد. ليتؤمسنوعي فرايند فعال است
كه بازخورد شفاهي معلـم ميـزان خودكارآم ـهاي يافته دي تحصـيلي اين پژوهش نشان داد

به گروه كنترل به طرز معناداري ارتقاآ دانش هـاي داده است. اين يافته با يافتـهءموزان را نسبت
ــن( ــاور دي ــاران1ه (2010،و همك ــلارك ــل 2007)، ك و بوي ــول ــا 2003(2)، نيك و ب ــو ) همس

هايي كـه باعـث افـزايش تـاثير ) ناهمسو است. يكي از شيوه2000(4لندهاي)،2000(3 چانوك
تكـويني بـر ميـزان خودكارآمـدي تحصـيلي هـاي زخورد كلامي معلـم درجريـان ارزشـيابي با

كه معلم بعد از ارائمي موزآ دانش به اين مطلب است بازخوردهاي كلامي بايـد بـهةشود، توجه
درآ دانش و گفتگو و چگونگي اصـلاح بارةموزان فرصت كافي را براي بحث محتواي بازخورد

و حال آن كه چنين بازخوردي باعث افزايش خودكارآمدي تحصـيليو بهبود عملكرد را بد هد
ةانـداز دهـد كـه بازخوردهـاي شـفاهي معلـم بـه مـي هـا نشـان پژوهششود.مي موزانآ دانش

ثيرأت ـدر فراينـد يـادگيري مـوزانآ دانـشو خـودتنظيمي مديآكاركتبي بر ميزان هاي بازخورد
ــر  ــالاخص اگ ــدارد، ب ــشن گآ دان ــه ــوزان نســبت ب ــهم ــاي فت ــته ه ــافي نداش ــاد ك ــم اعتم معل

توان گفت خودكارآمدي تحصيلي آن دستهمي ). همچنين2000لند، هاي؛2000باشند(چانوك،
كه مرتباًآ دانشاز  به اعتماد هاي بعد از ارزشيابي موزاني به دليل دريافت كردن بازخورد تكويني

و اطمينان به خود در انجامبه نفس بيش تكا دادن تر به مراتب بـيشمي ليفدرست از رسند، تـر
 تكـويني انجـام هـاي كه ارزشيابياست موزانيآ دانشميزان خودكارآمدي تحصيلي آن دسته از 

هاي ارزشيابيدنكرتكميلةلازم،كنند. بنابراين نميگونه بازخوردي دريافت هيچولي،گيرد مي
و افزايش خودكارآمدي يادگيرندگان مرهون ارائ عبـارت ديگـر اگـربهورد است. بازخةتكويني

و پياپي هاي فقط آزمون به صورت مستمر ، احتمـال دارد بـه انجام شودتكويني بدون بازخورد
و كاهش كارآمدي و همـراه بـا آزمـون منجر موزانآ دانشخستگي هـاي شود، اما اگر همزمـان

و بهبود يادگيري  به اصلاح  دادن ان در انجـام مـوزآ دانشخودكارآمدي،شود توجههاآنتكويني
به مراتب افزايش بيش  تري خواهد داشت. تكليف

كه بازخورد شفاهي معلـم نتوانسـته اسـت ميـزان خودكارآمـدي عمـومي ها نشان داد يافته
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به طرز معناداري ارتقاآ دانش به گروه كنترل ايـن يافتـه بـا.دهدءموزان گروه آزمايش را نسبت
و لوييز()1991(و همكاران1كراونهاي يافته و با 1998و فريمن و بويـلةيافت)همسو  نيكـول

مـوزانآ دانـش بازخوردهاي شفاهي بـهةاند كه ارائ دادهها نشان پژوهش) ناهمسو است. 2003(
و بيان رتب رتبهبه صورت   هـا دارد.آنمنفـي بـر عملكـرد ثيراتأتها در جمع كلاسيآنةبندي

و خـودت خصوص اين نوع بـازخورد باعـث كـاهش عـزّهب  مـوزانآ دانـش كارآمـدي-نفـس
كه 1991و همكاران، شود(كراون مي موزان از بازخوردهـاي كتبـي عملكـرديآ دانش). در حالي

و از ايـن قبيـل) بسـيار»آفرين صدآفرين«،»از قبل شده است شما بهتر آفرين عملكرد«:(مانند
و بر اساس آن كارآمـدي خـومي كنند، از آن بهرهمي استقبال تكليـف دادند را در انجـام گيرند
به بازخوردمي افزايش كتبـي رغبـت هـاي بـازخوردةشفاهي معلـم بـه انـداز هاي دهند، نسبت

به  ،دنكافي آگـاهي دهنـده نيسـتةاندازندارند، البته اين در حالي است كه بازخوردهاي شفاهي
كلامي كامـل بـه شوند كه در دادن توضيحاتمي بالاخص زماني كه توسط معلمان مبتدي ارائه

و لويز،مي انگاري سهلموزآ دانش بازخورد كلامـي در كـلاس بـدينة). ارائ1998كنند(فريمن
كه معلم با تك تك  از گفتگو كند موزانيآ دانششكل هـاي ارزشيابيهاآنكه در ضمن آموزش

و نسـبت بـه،دهـا بيـان كنـآنهمراه با دليل اشتباه برايراهاهاشتبا تكويني به عمل آمده است
كه بازخورد كلامي را را بيشثيرأت،دهدمي موزان ارائهآ دانشصورت كلي به همهبه زماني تري

و خودكارامـدي عمـومي  تـوان گفـت كـه مـي مـوزان دارد. همچنـينآ دانـش بر ميزان عملكرد
نوشـتاري بـر ميـزان خودكارآمـدي هـاي تري نسبت به بـازخوردكمثيرأتشفاهي هاي بازخورد

ازآ دانـش رود كـه مـي همچنـين احتمـال مـوز دارنـد.آشدان و بعـد مـوزان در مراحـل بعـدي
تكويني به شـكل جـواب هاي آزمونهايو پرسشالاتؤستكويني با مراجعه به هاي ارزشيابي
ودشـون مواجهامتحاني خود هايو نيز مطالب تشويقي نوشته شده روي برگهالاتؤسصحيح  ،

ت و در مـيهاآنقويت اين امر باعث دلگرمي شـود، در حـالي كـه بازخوردهـاي كلامـي معلـم
و شـفاهي تشـويق تكويني صرفاًهاي آزمون و لـذا احتمـال داردد كنـ مـي به صـورت كلامـي

و نتوانـد ماننـد به دست فراموشي سپرده شود و گفتاري در روزهاي آينده بازخوردهاي كلامي
و باشد، داشتهبازخوردهاي نوشتاري كارايي كافي  زيرا بازخوردهاي نوشتاري مانـدگار هسـتند
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بآنتواندمي موز در مراجعات بعدي بر خلاف بازخوردهاي كلاميآ دانش يها را  اد بياورد.ه
اين پژوهش همچنـين نشـان داد كـه بـازخورد شـفاهي معلـم ميـزان اسـتفاده از هاي يافته

بهآ دانشراهبردهاي شناختي  به گروه كنترل داده اسـت.ءمعنـاداري ارتقـاروطموزان را نسبت
(هاي يافته اين يافته با و سيمپسون (2003گيبس و سيمپسـون در2003) همسو است. گيـبس (

به اين نتيجه رسيدند كه براي انجامآ دانش؛پژوهش خود تكاليف بازخورد شـفاهي دادن موزاني
و هـم در خـود تري بر فرايند يادگيري خود داشت كردند اغلب هم نظارت بيشمي دريافت -ند

و عملكرد تحصيلي از پيشرفت نظم بودند. مطابق مـدل راهبردهـاي مند بهرهتوجهي جالبدهي
و مناسب بـودن محتـواي بـازخورد معلـم از جملـه 2000يادگيري خودتنظيم پنتريچ( ) فراواني

كه  و كنـد(ديگنمي موز ايفاآ دانشدهي نظمترين نقش را در فرآيند خود عمدهعواملي است ات
بـازخوردةمعلم ضمن ارائكه در تبيين اين يافته اين است موجود ). از جمله دلايل2008باتنر، 

به  كه كجايمي موزآ دانشبه شكل كلامي و راهبردهـايي را كـهاو عملكردگويد اشتباه اسـت
ازآ دانش وآنموز كه بيش سازمانها استفاده نكرده(مانند راهبردهاي بسط مـوزانآ دانشتر دهي

اآندر يادگيري از  ست(مانند خط كشيدن زيـر مطالـب ها استفاده نمي كنند) يا بد استفاده كرده
و چگونگيمي نويسي) براي او توضيح حاشيهيا مهم و كامـل را از ايـن بهرهدهد گيري صحيح

 كند.مي راهبردها براي او بيان
كه بازخورد شفاهي معلم ميزا يافته ن استفاده از راهبردهاي فراشناختي ها همچنين نشان داد

به طرز معناداري ارتقاآ دانش به گروه كنترل باءموزان را نسبت هـاي يافتـه داده است. اين يافته
ــف ــادگيري خــودتنظيم 2002،و همكــاران(ول ــاي ي ــدل راهبرده ــابق م ) همســو اســت. مط
و مناسب بـودن محتـواي بـازخورد معلـم از جملـه عـو 2000پنتريچ( املي اسـت كـه ) فراواني
و پانادرو،مي موز ايفاآ دانشدهي نظمترين نقش را در فرآيند خود عمده از).2010كند(آلونسو

كه بازخورد مطرح جمله دلايل شفاهي معلم بـر اسـاس مـدل هاي در تبيين اين يافته اين است
و وين( نـدگان از يادگيرةتوجهي بر افـزايش اسـتفاد جالبثيرأت) 1995بازخورد اصلاحي باتلر

و اين كه معلمانبهراهبردهاي خودتنظيم  توانند بـا اتخـاذمي ويژه راهبردهاي فراشناختي دارد.
هـاي(بـراي عملكـرد بازخوردهاي كلامي باتوجـه بـه اصـولي ماننـدةصحيح در ارائهاي رويه

به شكل اتفاقي، از عبارت انجام شودمشخص  و عامهاي نه كه بـه موضـوع استفاده نشود كلي
كه انجامآ دانش، كندخاصي اشاره نمي دهنـد،آگاه كنـد،مي موزان را از عملكرد يا ارزش كاري



      /

بهآ دانشكارةنتيج بـازخوردةنسبت دهد، فوريت ارائـهاآنفردي پيش هايتفقيؤمموزان را
كه  و ارزشـيابي دهـد سـريع بـازخورد بگيـرد)، مـي مـوزآ دانـش رعايت شود(يعني پاسخي هـا

وآ دانشداري تلاش نگهارائه شده بايد به طور مداوم در جهت هاي بازخورد موزان ارائـه شـود
را بـر خـودتنظيم شـدن ثيرأت ـموز مـرتبط باشـد) حـداكثرآ دانشبا فعاليت بازخورد بايد دقيقاً

 موزان در امر يادگيري داشته باشند.آ دانش
شكل كلامي ميـزان اسـتفادهبهثرؤمآخر اين پژوهش نشان داد كه بازخورد اصلاحيةيافت

از راهبردهاي يادگيري خودتنظيم را در افراد گروه آزمايش نسـبت بـه گـروه كنتـرل بـه طـرز 
( هـاي يافتـه معناداري افزايش داده است. اين يافته بـا  و مـك گيـنس و1985نيـول )، مونتـاگو

و بويل(2000همكاران( س1998)، استدمن(2004)، هانسل(2003)، نيكول و يمپسـون)، گيـبس
و با يافته2003( و لويز( هاي ) همسو ) ناهمسو است. بازخوردهـاي اصـلاحي بـه1998فريمن

كنـد تـا در تكـاليف آتـي عملكـرد مـي مـوزان فـراهمآ دانـش شكل كلامي اطلاعاتي را بـراي
و بتوانند خودنظم دهـي بـيش مطلوب تكـاليف دادن تـري را در انجـام تري از خود نشان دهند

و و با كارايي بيش داشته باشند تـري از راهبردهـاي يـادگيري خودتنظيم(راهبردهـاي شـناختي
و مك گينس،  و همكـاران( هاي پژوهش). 1985فراشناختي)استفاده كنند(نيول ) 2000مونتـاگو

چه به صورت كلامي يا نوشتاري نه تنها به كه بازخورد اثربخش گيريشكلحاكي از اين است
ازميي تحصيليباورهاي خودكارآمدءو ارتقا انجامد، بلكه عملكرد يادگيرندگان را در استفاده

و فراشناختي) افزايش دهـد. گفتگـو بـامي راهبردهاي يادگيري خودتنظيم(راهبردهاي شناختي
به هنگام ارائ بهةمعلم از مـي مـوز كمـكآ دانشبازخوردهاي كلامي، كنـد تـا فهـم خـودش را

د كه معلم و استانداردهايي و انتظارات همچنـين اطلاعـات رابتدا مشخص كرده افـزايش دهـد
كه باعث وراها اشتباهبعدي اين هاي شود در ارزشيابيمي تصحيحي دريافت كند تكـرار نكنـد

و بويل، مند هرهبدهي بهتري خودنظماز  كند كـهمي ) استدلال2004). هانسل(2003شود(نيكول
به بازخورديكةريزي ارائ طرح اسـتفادهةهـم بـر نحـوثرؤم ـطـور خيلـي دهي كلامي مناسب
و هم خودكارآمدي ثيرأتموزان از راهبردهاي يادگيري خودتنظيمآ دانش  را افـزايش هـاآندارد
ك مي يدهد. از ديگر تبيين اين يافته اين است كه بـازخورد كلامـي دريافـته  ادگيرندگان زماني
و احساس اطمينان خـود مي به نفس  تكليـف بـرةاز ايـن كـه از عهـد كنند ضمن بهبود اعتماد
به بعد چگونه بـامي طور دقيق متوجهبه،آيند مي كه اشتباه كارشان كجا بوده است، از اين شوند
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و چگونه از راهبردهاي خودتنظيم براي حل تكليف مواجهتكليف  گيري كنند. بهرهشوند

ج اين پژوهش همانند ساير پژوهش ها با محدوديت  مله محـدوديت فقـدان هايي مواجه بود از
 بود.ها آزمودنيهمتا كردن براي همكاري مدارس مربوطه

 عبارت است از: پژوهشي برخاسته از اينپژوهشهاي پيشنهاد
ت1 مختلـف تـدريجي، هـاي تكـويني بـه شـيوه هاي ثير بازخورد در ارزشيابيأ. با توجه به

درمي پيشنهاد كه به بررسي اين هاي پژوهششود تـر طـولانيةدر يـك دور ثيرأتآينده
 شود. اقدام

درمي . پيشنهاد2 كه به مقايسـ هاي پژوهششود و ثيراتأتـةآتي بازخوردهـاي نوشـتاري
و ابتدايي   شود. اقدامكلامي در سطوح راهنمايي

و ميـزان اسـتفاده از راهبردهـاي ثيرأت ـ. در پژوهش حاضـر3 بـازخورد بـر خودكارآمـدي
پ آتـي هاي شود در صورت امكان در پژوهشمي يشنهاديادگيري خودتنظيم مطالعه شد.

بازخورد بر ساير متغيرهاي پرورشي( نظير؛ انگيزش، پيشرفت تحصيلي، ثيرأتبه بررسي 
 شود. اقدامو....) 

به مقايسمي آتي پيشنهادهاي . در پژوهش4 و نوشـتاريةشود كه بين بازخوردهاي كلامي
از بـر كلامـي)-با بازخوردهاي تركيبي(نوشتاري  و اسـتفاده متغيرهـاي خودكارآمـدي
 شود. اقدامراهبردهاي يادگيري خودتنظيم 



      /

 منابع
بي آر و هرگنهان، علـي اكبـرة، ترجميادگيريهاي اي بر نظريه مقدمه). 1386( السون، اچ متيو

 دوران.:سيف، تهران

ــ)بررســي1387( صــمدي، معصــومه ــر ثيرأت ــم در كــلاس درس ب ــتاري معل ــازخورد نوش ب
حلخ و  نـوين هـاي انديشـهةفصـل نام ـراهنمايي.ةرياضي دختران دورلهأمسودكارآمدي

.153-137.ص،87، زمستان4ةشمار
و خـود پايـايي در بـين خـود اثربخشـي، عـزّةبررسـي رابطـ). 1376( براتي، محمـد ت نفـس

 كارشناسي ارشد، دانشگاه اهواز.ة، پايان نامموزان سال سوم دبيرستانآ دانش

و راهبردهـاي خـودتنظيمي بـاةبررسـي رابطـ).1380( ي، خدامرادرحمان باورهـاي انگيزشـي
و رياضــي در  و بينــا در مقطــعآ دانــشپيشــرفت تحصــيلي در دروس تــاريخ مــوزان نابينــا

 كارشناسي ارشد. دانشگاه شيراز.ة، پايان نامراهنمايي شهر شيراز
Alonso.T., & Panadero. E.(2010). Effect of self-assessment scripts on self-

regulation and learning .In fancia y Aprendizaje. 33 (3), 385�397. 
Anthony, V. K, (1994). Cognitive and meta cognitive intervention important for 

teacher of students who are visually impairement. 25(4), 53-62. 
Black, P. & Wiliam, D. (1998) Assessment and classroom learning. Assessment 

in Education. 5(1), 7-19. 
Boekaerts, M. (1996). �Teaching students self- regulated learning: A Major 

success in Applied research. Contemporaty psychology in Europe: Theory, 
Research and Applications, Scattle, WA: Hogrefe & Huber. 

Bruning, R., Schraw, G., & Ronning, R. (1999). Cognitive psychology and 
instruction. Columbus, OH: Merrill Prentice Hall. 

Butler, D.L. & Winne, P.H. (1995). Feedback and self-regulated learning: a 
theoretical synthesis, Review of Educational Research. 65(3), 245-281. 

Butler, R. (1988). Enhancing and undermining intrinsic motivation: the effects 
of task involving and ego-involving evaluation on interest and involvement, 
British Journal of Educational Psychology.58,1-14. 

Chanock, K. (2000). Comments on essays: do students understand what tutors 
write?, Teaching in Higher Education. 5(1), 95-105. 

Clark, S (2007). Using short podcasts to reinforce lectures. In UniServ Science 
Teaching and Learning Research Proceedings. pp.22-27. Sydney, Australia. 
Retrieved April 27, 2011, from 
(http://sydney.edu.au/science/uniserve_science/pubs/procs/2007/08.pdf).

Dignath, C. & Buttner, G. (2008).. Components of fostering self-regulated 
learning among students. A meta-analysis on intervention studies at primary 



و كلامي)در أثيرت (نوشتاري  ... بازخورد معلم

and secondary school level. Meta cognition and Learning. 3, 231-264. 
Dinham, S. (2005). How schools get moving and keep improving: Leadership 

for teacher learning, student success and school renewal. Australian Journal 
of Education. 51(3), 263-275. 

Craven, R.G., Marsh, H. W., & Debus, R.L. (1991). Effects of internally focused 
feedback on the enhancement of academic self-concept, Journal of 
Educational Psychology. 83(1), 17-27. 

Crooks, T.J. (1988) The impact of classroom evaluation practices on students, 
Review of Educational Research.58, 438-481. 

Duijnhouwer, H., Prins, F. J., & Stockking, K. M. (2010). Progress feedback 
effects on students' writing mastery goal, self-efficacy beliefs, and 
performance. Educational  Research and Evaluation. 16, 53-74. 

 
Epstein & Brosvic,(2004). Immediate feedback assessment Technique: multiple 

choice test that behaves like an essay examination ,Psychological 
reports.90(1), 226. 

Freeman, R. & Lewis, R. (1998) .. Planning and Implementing Assessment .
London :Kogan Page.

Gibbs, G. and Simpson, C.(2003). Conditions Under Which Assessment 
Supports Students� Learning. Learning and Teaching in Higher Education.
1,24-37. 

Gibbs, G. and stobart, G. (1997). Assessment and feedback: a teacher Guid to 
issues .(3rd edition). London: Hodder and Stoughton.   

Hattie,J& Timperley,H,(2007). The power of feedback, Review of education 
research, 77, 81-112.

Hattie, J.A. (1992). Self-concept. Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates. 
Hounsell, D. (2004). Reinventing feedback for the contemporary Scottish 

university, paper presented at Quality Enhancement Conference on 
Assessment, University of Glasgow publication .

Hyland, P. (2000). Learning from feedback on assessment, in: A. Booth and P. 
Hyland (Eds)The practice of university history teaching Manchester,
Manchester University Press. 

Lee,J& Hong, Y, (2001). A case study of the effect of process -based feedback 
on the development English writing, English teaching. 56(2),265-285. 

Mehrens, W . A. & Lehman, I, J, (1984). Measurement and evaluation in 
education and psychology, New York: Holt, Rinehard winston. 

Mettler,M .(1994). Cognitive basis for teaching cance travel, Journal of visual 
Impairment and blindness,19, 33-45. 

Montague, M. (2003). Solve It! A practical approach to teaching mathematical 
problem-solving skills, Reston, VA: Exceptional Innovations. 

Montague, M, Warger, C.L, & Morgan, H, (2000). Solve It! Strategy instruction 
to improve mathematical problem solving, Learning Disabilities Research 
and Practice .15  .116-110و



      /

Morgan,V.& Jinks, J.(1999). children�s perceive academic self efficacy: An 
inventory scale. The clearing House.72(4),224-230. 

Newell, K. M., & McGinnis, P.M (1985). Kinematic information feedback for 
skilled performance. Human Learning. 25,39-56. 

Nicol, D.J. & Boyle, J.T. (2003). Peer Instruction versus Class-wide Discussion 
in large classes: a comparison of two interaction methods in the wired 
classroom, Studies in Higher Education, 28(4), 457-473. 

Pajares, F. (2006). Self-efficacy during childhood and adolescence: Implications 
for teachers and parents. Greenwich, CT: Information a. Age Publishing 

Pintrich ,P.R& DeGroot,E.V, (1990). Motivational and self-regulated learning 
components of classroom academic performance, Journal of educational 
psychology. 82(1), 33-40. 

Pintrich, P. R. & Zusho, A. (2002). Student motivation and self-regulated 
learning in the college classroom, in: J. C. Smart and W.G. Tierney (Eds) 
Higher Education: Handbook of Theory and Research, New York, A gathon 
Press. 

Sadler, D.R. (2010). Beyond feedback: Developing student capability in 
complex appraisal. Assessment & Evaluation in Higher Education.
35,(5),535�50. 

Sadler, D.R. (1989) Formative assessment and the design of instructional 
systems, Instructional Science, 18, 119-144. 

Scott, C. (2005) Parenting, teaching and self-esteem. Australian Educational 
Leader. 27(1),28-30. 

Sherer, M& et al.(1982).The self-efficacy scale: construction and validation. 
psychological reports, 51, 663-671. 

Steadman, M. (1998). Using classroom assessment to change both learning and 
teaching. New Directions for Teaching and Learning, 75, 23-35. 

Thomas, G. P. (2003). Conceptualisation, development and validation of an 
instrument for investigating the meta cognitive orientation of science 
classroom learning environments: The Meta cognitive Orientation Learning 
Environment Scale � Science (MOLES � S).Learning Environments 
Research, 6, 175�197. 

Woolfolk, A. E. (1987). Prospective teachers� sense  of efficacy and beliefs 
about control. Journal of Educational Psychology. 82, 81�91.

Wulf, G., McConnel, N., Gartner, M., & Schwarz, A. (2002). Enhancing the 
learning of sport skills through external � focus feedback. Journal of Motor 
Behavior, 34(2), 171�182. 

Zahorik, J. A. (1987). International encyclopedia of teaching and teacher 
education. Oxford: Pergamon Press. 

Zimmerman, B., & Schunk, D. (2011). Handbook of self regulation of learning 
and performance. New York: Routledge. 


