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  چکیده
 یپسـرانه دولت ـ  هـاي  یرسـتان آوري اطلاعات، با خلاقیـت مـدیران و معلمـان دب    فن یستمرابطه س یبررسهدف ا پژوهش ب ینا

و  یرانمـد  یـه کل ي،جامعـه آمـار    .اسـت  یو از نـوع همبسـتگ   یفیتوص ـ ،روش پـژوهش . انجام شـده اسـت   يشهرستان خو
نفـر   140 يقـدار حجـم نمونـه آمـار    م یـن از ا .باشـد  ینفـر م ـ  270 دبـه تعـدا   ي،پسرانه شهرسـتان خـو   هاي یرستانمعلمان دب

 .سـاده انتخـاب شـده اسـت     یصـورت تصـادف  ه ب یرنفر دب 100و  يبه روش سرشمار یرنفر مد 40 که يطوره انتخاب شده، ب
نظـران و محاسـبه    توسـط اسـتادان و صـاحب    نامه پرسش ییاست که بعد از تأیید روا نامه پرسشاطلاعات،  يآور ابزار جمع

جهـت  . یـد اجـرا گرد ) 87/0 یـت خلاق نامـه  پرسـش و  89/0 آوري اطلاعـات  فـن  یسـتم س نامـه  پرسـش (هـا   نامه پرسش یاییپا
بـه دسـت    یجنتـا . اسـتفاده شـد   سـاده  یونو رگرس ـ یرسـون پ یهمبسـتگ  یبضـر  یکپارامتر يها از آزمون ،ها یهآزمون فرض

بـا   يدار یرابطـه معن ـ ) ، ابتکـار ، انعطـاف، بسـط  یالیس ـ( یـت خلاق يهـا  مؤلفـه  ید که تماماد نشان  ،ها یهآمده از آزمون فرض
و  546/0 یـین تب یببـا ضـر   ،آوري اطلاعـات  فـن  یسـتم کـه س  ادد نشـان   یونرگرس ـ یجنتـا  .آوري اطلاعات دارنـد  فن یستمس

. باشـد  یت م ـی ـکننـده خلاق  ینـی ب یشبـه عنـوان پ ـ   داشته و یرانمعلمان و مد یتخلاق يرو ، تأثیر مثبت بر515/0 يبتا یبضر
اسـت و   یـت آوري اطلاعـات و خلاق  فـن  یسـتم س ینب ـ ياز وجـود رابطـه قـو    یحـاک  یقدست آمده از تحقه ب یجنتا ین،بنابرا

 یجـاد آوري اطلاعـات در مـدارس، از عوامـل مهـم ا     فـن  یسـتم اطلاعات دانـش بـا تأکیـد بـر س     یننو يها یستمس يساز یادهپ
  .باشد یم یادگیرندهمدارس  یجادا يمهم برا يو از بسترها رکناننو در کا يها یدهو انعطاف و پرورش ا یتکننده خلاق
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  مقدمه

 تـاریخ  بنـدگی  شتا دنیاي و اطلاعات نوین آوري فن استیلاي دنیاي واقع در یکم و بیست قرن دنیاي
 هـاي  سیستم. بود خواهد سیاسی و فرهنگی اقتصادي، علمی، آمیز شتاب تکثرات و تغییرات لحاظ به

 را خـود  اي جزیره چون هم بود نخواهد قادر پرورش و آموزش آن تبع به و جامعه یک در آموزشی
 بدانـد  1جهـانی  دهکـده  در المللـی  بـین  گسـترده  انفعالات و فعل و ملی اجتماعی، نهادهاي دیگر از

(Aali, 2001) .پـرورش  بـه  نیـاز  شـود،  مـی  تر پیچیده کنیم، می زندگی آن در که جهانی اندازه هر 
 لیمسـا  تـرین  مهـم  از 2خلاقیـت  مسأله دلیل، همین به. گردد می بیشتر نیز آفریننده و خلاق هاي ذهن

 بـراي  توانمنـد  و خـلاق  مبتکـر،  معلمـان  و مدیران باید امر، این به توجه با .است پرورش و آموزش
 بـروز  و تجلـی  بـراي  را زمینـه  بایسـته  هـاي  شـیوه  و تـدابیر  اتخـاذ  بـا  باشـند  قـادر  تا برگزید مدارس

  . (Damani, Ahmadi, & Iranban, 2010) آورند فراهم آموزان دانش هاي خلاقیت و استعدادها
 اسـتمرار  ضـرورت  نوآوري، و خلاقیت و است شدن نو حال در لحظه هر امروزي، پیچیده زندگی 

 تـا  اسـت  3ابتکـار  و نوآوري نیازمند ،زندگی در پویایی و نشاط خلق براي انسان. است فعال زندگی
 بـه  ایسـتایی  و مرگ از گریز و ماندن زنده براي انسانی جامعه. کند ءارضا را خود طلبی تنوع انگیزه
 نـوآور  و خـلاق  کـه  ایـن  مگـر  شماسـت  انتظـار  در نـابودي « شعار امروز. دارد نیاز نوآوري و تحول
 بـه  آموزشـی  هـاي  سـازمان  مسـؤولیت  ،امـا  .دارد قـرار  ها سازمان همه مدیران روي پیش در، »باشید

 دارد، برعهده را جامعه سازان آینده و فرزندان تربیت و تعلیم وظیفه که پرورش و آموزش خصوص
 آوردن فـراهم  وظیفـه  سـو  یـک  از آموزشـی  هـاي   سازمان رو این از. گیرد می خود به دیگر اي جلوه
 هـاي  توانـایی  و استعدادها از دار جهت و صحیح استفاده و نوآوري و خلاقیت پرورش و رشد زمینه
 و است جامعه در اجتماعی و اقتصادي فرهنگی، توسعه ساز زمینه خود این که دارند برعهده را افراد

 سـطوح  در نـوآوري  و خلاقیـت  از منـدي  بهـره  و پـرورش  نیازمنـد  خود پویایی براي دیگر سوي از
   .(Jorjani, 2006) باشند می سازمانی

 داده دانـایی  و 4اطلاعات عصر در جهان تحولات به بیشتري اطلاعات، شتاب آوري فن پیدایش
 ،شـد  کشـیده  دانشـگاهی  مراکـز  به سپس و آغاز نظامی هاي محیط از ابتدا پدیده این چه اگر .است

                                                   
1. Global Village  
2. Creativity 
3. Innovation and Initiative  
4. Information Age  
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 دهه دو به قریب که این. است داده قرار تأثیر تحت را جوامع زندگی مختلف هاي عرصه امروزه اما،

 هـاي  محـیط  و آموزشـی  هـاي  نظـام  و نهاده پا تربیت و عرصه تعلیم در اطلاعات آوري فن که است
آوري اطلاعات و ارتباطـات در جهـان معاصـر بـا      کاربرد فن .است کشیده چالش به نیز را تحصیلی

تربیــت را در  اي در حـال گســترش اسـت و همـه ابعـاد زنــدگی از جملـه، تعلـیم و       سـرعت فزاینـده  
یـابی بـه تعلـیم و     بعضی از کشورها براي دسـت . هاي متفاوت آن دچار دگرگونی کرده است شکل

خواهنـد،   انـد و مـی   گـذاري کـرده   آوري اطلاعات و ارتباطات سـرمایه  تربیت مطلوب، در زمینه فن
ی براي تعلـیم  های ها به کار گیرند تا مزیت ترین روش یابی به بهترین و جدید آوري را براي دست فن

 هاي فرصت و از مزایا. (Afkhami, Kamali Zarchi, & Nadereh, 2012)و تربیت داشته باشند 
 کیفیـت  .2 .مـاهر  و کارآمـد  انسـانی  نیروي تربیت .1: عبارتند از آوري اطلاعات فن توسعه از ناشی

 دسترسـی  .4. زایـی  اشـتغال  بـه  کمـک  و آفرین کار نیروهاي تربیت .3. پرورش و آموزش به بخشی
 سیسـتم  نمـودن  آمـد  روز .6. مـدت  بلنـد  در آموزشـی  هاي هزینه کاهش .5. اطلاعاتی منابع به آسان
 و انگیزه ایجاد .8. آنان دانش و شغل مهارت افزایش و دبیران بازآموزي .7. آموزشی نظام و اداري
 خـدمات  و آموزان دانش هاي توانمندي بین فاصله کاهش .9. درسی هاي برنامه در نوآوري و تلاش

  .(Maleki, 2009)المللی  بین تجارب از استفاده .10. پرورش و آموزش
 معلمـان  .است آموزشی هاي نظام اساسی محورهاي از یکی خلاقیت؛ پرورش امروز، در جهان 
 پرورشـی  شناسـان  روان دارنـد  آمـوزان  دانـش  خلاقیـت  سـرکوبی  یـا  و رشـد  در اساسی بسیار نقش

 افـراد  بـه  را خلاقانه هاي توانایی تقویت هاي راه و واگرا تفکر هاي شیوه توانند، می معلمان معتقدند،
 اکتشـاف  بـراي  ذاتـی  اشتیاقی داراي کودکان که است فرض. بیاموزند و نوجوانان کودکان ویژه به

 انسـانی  و نظـري  مفهـوم  هـر  مثـل  .(Hemmati, 2008) کنـد  تغذیـه  آن را بایـد  آموزش که هستند
 کـه  اسـت  نظران صاحب مکتبی و شخصی هاي برداشت و گرایشات تابع نیز خلاقیت تعریف دیگر،

 تعاریف در ادامه ذکر بحث، شدن طولانی از جلوگیري منظوربه . رسند می نظر به مشابه مجموع در
  . گردد می اشاره خلاقیت علمی منابع و تحقیقات زمینه مشاهیر از تن چند خلاصه

 کمبودهـا،  مسـایل،  بـه  حساسـیت : از است خلاقیت عبارت) Torrance, 1972(تورنس از نظر 
 کمبودهـا،  ایـن  دربـاره  اییه ـ فرضـیه  تشـکیل  زدن، حـدس  دانش، در موجود خطاهاي و مشکلات

 نهایـت  در و آنها مجدد آزمودن و اصلاح احتمالاً و ها فرضیه و ها حدس این آزمایش و یابی ارزش
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 چهـار  از مرکـب  را خلاقیـت  است، گیلفورد نظري چهارچوب تأثیر تحت که تورنس .گیري نتیجه
  :از عبارتند که دانند می اصلی عامل
  .آن مورد در عقیده و پاسخ فرض با تصویر قالب در ایده شماري بی تعداد تولید توانایی :1سیالی
    . است متفاوت رایج و عادي هاي ایده از که هایی ایده توانایی تولید :2ابتکار

  . نو هاي حل راه وارایه تصویر قالب در ها ایده متنوع و گوناگون انواع تولید توانایی :3پذیري انعطاف
  .تصویري هاي ایده تکمیل یا جزییات کردن اضافه توانایی :4بسط

 مسـأله  حل در که است احتمالاتی و ها ایده تشخیص یا خلق رویکرد« خلاقیت، عبارت است از
 بـراي  کـه  کنـد  مـی  اضـافه  وي. »اسـت  مفید دیگران و خود کردن سرگرم و انسانی ارتباطات در یا

 هـاي  جـایگزین  و احتمـالات  بنگرنـد،  تازه دیدي از را مسایل که باشند قادر باید افراد بودن، خلاق
 تقسـیم  دسـته  چهـار  بـه  نـوآوري  و در خلاقیت مؤثر عوامل .)Hemmati, 2008( نمایند خلق بدیع

 امکانـات  سـازمان،  بـه  نـوآور  و خـلاق  نیروهـاي  و جذب کارگیري به: از عبارتند عوامل این شده،
 و هـا  فعالیـت  انجـام  در کـافی  عمـل  آزادي نوآورانـه،  هـاي  کوشـش  براي و مالی تحقیقاتی مناسب

 مناسـب  پـاداش  دادن و خـلاق  هاي از فعالیت حاصل نتایج کارگیري به چنین، هم خلاق هاي تلاش
 قـراردادن  هـم  کنـار  در و هـا  سازمان میان فرهنگی تبادل که است ضروري این نکته .خلاق افراد به

 سـهولت  بـه  نظـرات  و اطلاعـات  آن در که محیطی ایجاد و نوجو افراد با سنتی و کار محافظه افراد
 سـوق  خلاقیـت  و نـوآوري  سـوي  بـه  را سازمانی مجموعه که است تسهیلاتی همه گردند می مبادله

  .  (Allen, 1974)دهد می
ــاز ــزون نی ــه مــردم روزاف ــاط حفــظ ضــرورت آمــوزش، ب ــان ارتب ــود کــار، و آمــوزش می  کمب
 مقـرون  جدیـد  هـاي  نظام وجود شود؛ می آموزش صرف که زیادي بودجه متخصص، گران آموزش

 و باشد داشته پوشش تحت را وسیعی گستره اقتصادي هاي جنبه بر علاوه که را کیفیت با و صرفه به
. بخشـد  مـی  ضـرورت  را دهـد،  قـرار  آمـوزش  تحـت  را فراگیـران  از زیـادي  عـده  زمـان  هـم  طور به

 تـا  دهـد  می را امکان این فراگیران به شده، یاد نیازهـاي به گویی پاسخ بر علاوه اطـلاعات آوري فن
 پژوهشـی ) Pandey, 2009(پنـدي   .)Farhadi, 2001(بپردازنـد   یـادگیري  به مناسب هاي زمان در
 از شـدت  بـه  خلاقیـت  گرفت نتیجه و داد انجام کارکنان خلاقیت بر مؤثر سازمانی عوامل مورد در

                                                   
1. Fluid  
2. Initiative  
3. Flexibility  
4. Stretch 



  121/…در  یکارکنان آموزش یتآوري اطلاعات با خلاق فن یستمرابطه س

 
 سـبک  غیرمتمرکـز،  سـاختار  .اسـت  متـأثر  سـازمان  در پاداش نظام و رهبري سبک سازمان، ساختار
 درونی نیازهاي ارضاي به که هاي پاداش اعطاي ها، فعالیت در اعضا مشارکت آفرین، تحول رهبري

در ) Nokar, 2008(نوکـار   .باشد می مؤثر زیردستان خلاقیت بر که است عواملی از شود منجر فرد
» جمهـوري  ریاسـت  نهـاد  کارکنـان  خلاقیـت  بـر  مؤثر سازمانی و فردي عوامل بررسی« به پژوهشی
 داراي آموزشـی  نظـام  توسعه و کار تقسیم متغیر دو داد، نشان آماري تحلیل و تجزیه است، پرداخته
 توسـعه  امـروزه  کـه  مشـکلاتی  از بسـیاري  .هسـتند  کارکنـان  خلاقیـت  میـزان  تبیـین  قدرت بیشترین

 فرهنگـی،  هـاي  بسـتر  کمبـود  :قبیـل  از اسـت،  مواجه آن با کشور در ارتباطات و اطلاعات آوري فن
 وجـو  جست روحیه و انگیزه بودن پایین خارجی، هاي زبان با نبودن آشنا ماهر، انسانی نیروي کمبود

 هـاي  توانمنـدي  کـاهش  کلمـه،  یـک  در و عمـل  و تـلاش  و کـار  بـه  گـرایش  فقدان کاوشگري، و
 جامعه نیازهاي به گویی پاسخ در سنتی پرورش و آموزش نظام ناتوانی از ناشی زندگی، هاي مهارت

 و اطلاعـات  آوري فـن  از اسـتفاده  و تـدریس  هـاي  روش در نـوآوري . اسـت  تحول و تغییر حال در
ــات ــدارس در ارتباط ــب م ــعه موج ــارکتی یــادگیري توس ــش مش ــوزان، دان ــت آم  روحیــه تقوی

 یـادگیري  و آمـوزش  زمینـه  نمـودن  فـراهم  آمـوزش،  نمودن کاربردي پژوهش، و وجوگري جست
  .(Farhadi, 2001)شود  می العمر مادام

 اسـت  اطلاعـات  ارایـه  و پـردازش  سازي، ذخیره براي اي وسیله 1ارتباطات و اطلاعات آوري فن
 اطلاعات آوري فن .)Razavi, 2009( باشد می رسانه تعدادي بر مبتنی و الکترونیکی صورت به که
 بخشـیدن  تنـوع  تدریس، کیفیت بهبود ـ  آموزشی نظام مکمل نقش در نوین، رویکرد یک عنوان به
 کوتـاه  ـ  خودکـار  و مسـتمر  آمـوزش  سـاختن  فراهمـ   توانمندسازي کارکنانـ   تدریس هاي شیوه به

 کـردن  انفـرادي  ـ  فـردي  اسـتعدادهاي  بـه  توجـه  تحصیل، دوره کردن کوتاهـ   آموزش زمان نمودن
 خلاق معلمان داشتن. )Maleki, 2009(کند  می عمل جمعی آموزش مشکلات با مقابله و آموزش
و  نیـاز  بـه  توجـه  بـا  و پـرورش  آموزش زیرا باشد، می و حیاتی مهم بسیار آموزشی نظام در و نوآور

و  کاوشـگر  و افـراد  خـلاق  تفکـر  پـرورش  در زیـادي  نقـش  توانـد،  می آن به جامعه افراد وابستگی
 را چنـان  خـود  آمـوز  دانـش  ذهنـی  و مهـارت  اندیشـه  قدرت تواند، می مدرسه .کند ایفا گشا مشکل
 خلـق  بـه  بینانـه  و واقـع  مناسـب  هـاي  حـل  راه بـه  یـافتن  دست براي بتوانند، راحتی به که کند تقویت

 نظـام  در و متفکـر  خـلاق  معلمـان  وجـود  مسـتلزم  امـري  چنـین  بـه  یـابی  دست .بپردازند نو هاي ایده

                                                   
1. Information and Communications Technology    
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و  اسـت  مطـرح  او زنـدگی  ابعاد تمام در بشري عالیه نیاز یک عنوان به خلاقیت؛. باشد می آموزشی

 در توانـایی  یـک  حـایز  کـه  طـوري  بـه  و اندیشه، فکر دار و جهش دار تحولات دامنه از عبارت است
  . )Ajam & Sabbaghian, 2008(باشد  جدید طرق به قبلی عوامل ترکیب
 نقـش  پـرورش  و آمـوزش  در تحـول  و تغییـر  در کـه  است نوینی 1پارادایم اطلاعات، آوري فن
 اي شـیوه  بـه  آموزشی امور انجام هاي روش تعیین براي پارادایم این. دارد و داشته پایداري و اساسی
 آموزشـی  کاربردهـاي  دامنه .)Bazzaz Jazayeri, 2005(رود  می به کار پیشرونده و شونده تکرار

 عمـدتاً  کـه  است محدود بسیار هاي فعالیت آن طرف یک در. است وسیع بسیار اطلاعات آوري فن
 تـدریس  رویکردهـاي  در اساسـی  تغییـرات  آن، دیگر طرف در و دارد قرار سنتی هاي روش پایه بر

 نظریـات  و محتوا دادن نمایش تعاملی در برد وایت از معلمان از بعضی مثال، عنوان به .گیرد می قرار
 دهنـد،  مـی  اجـازه  دیگـر  معلمـان  کـه  حـالی  در کنند، می استفاده سنتی روش به کلاسی مباحث در

 در انـد،  کـرده  بـرداري  فـیلم  و طراحـی  خودشـان  کـه  هایی نامه نمایش دادن نشان براي آموزان دانش
 آن اطلاعـات  آوري فن کاربرد مؤثرترین دهد، می نشان مطالعات .کنند استفاده وسیله این از کلاس

 از کـار  ایـن  و کشـاند  می چالش به را آموز دانش فکر و فهم افزاري، نرم هاي برنامه و معلم که است
 کـار  یـا  و تعـاملی  بـرد  وایـت  از اسـتفاده  بـا  کلاسـی  بحـث  در آمـوزان  دانـش  تمامی شرکت طریق
معلـم، بـر اسـاس     اگر .گیرد می صورت دو نفره هاي گروه و فردي صورت به رایانه با آموزان دانش

 بـر  مبتنـی  هـایی  فعالیـت  مبنـاي  بـر  را آموزان دانش دهی سازمان مهارت تقویت تفکر خلاق، بتواند،
 مـوازات  به تواند، می آموزان دانش فردي و کلاسی کارآیی گاه آن باشد، داشته اطلاعات آوري فن
 چـه  اگر. نیست مستثنی هقاعد این از نیز ما کشور آموزشی نظام. )Ghaffari, 2009( باشد مؤثر هم

 شـده  گرفته کار به پرورش و آموزش مختلف هاي قسمت در آوري فن این از اندکی بسیار میزان به
 هـاي  سیسـتم  در جهـان  هـاي  کشـور  دیگـر  پـاي  هـم  نیز ما که است رسیده آن زمان اکنون اما است،

 عصـر  مزایـاي  از هم و نمانیم عقب شتابان قافله این از هم تا کنیم ایجاد اساسی تغییر خود آموزشی
 گیـري  شـکل  فرآینـد  در تولیـد  فاکتور ترین مهم اطلاعات، .)Kiyasi, 2007(گیریم  بهره اطلاعات

 بـه  شـدن  مجهـز  و جهـان  در سـریع  تغییرات با انطباق به قادر که کشورهایی. است اطلاعاتی جامعه
 از اسـتفاده  و تولیـد  دسترسـی،  قابلیـت  از نیز و هستند جدید محیطی شرایط از برگرفته هاي ویژگی

 اختصـاص  خود به یکم و بیست قرن در به ویژه را شایانی هاي موفقیت برخوردارند، نوین اطلاعات

                                                   
1. Paradigm 



  123/…در  یکارکنان آموزش یتآوري اطلاعات با خلاق فن یستمرابطه س

 
 حاضـر،  حـال  در» الکترونیـک  دولـت « و» همـه  بـراي  اینترنـت « ،»همه براي کامپیوتر« شعار. اند داده

 معطـوف  خـود  بـه  را اطلاعـاتی  جامعـه  یـک  بـه  شـدن  تبدیل به مند علاقه نهادهاي از بسیاري توجه
   .(Bayir & Keser, 2009) است ساخته

کشـور   در اخیـر  هـاي  دهـه  طـی  اطلاعـات  آوري فن درسی برنامه توسعه متون یا ادبیات بررسی
 از تغییـر  کنـگ  هنـگ  در اطلاعـات  آوري فـن  درسـی  برنامه از هدف که دهد می نشان کنگ هنگ

 سـابقاً،  .اسـت  اطلاعـاتی  پردازش رویکردهاي به مربوط دانش توسعه و ایجاد به کامپیوتر مطالعات
 شناخت و یادگیري در آموزان دانش به مناسب فرصتی ارایه اطلاعات، آوري فن درسی برنامه نقش

 سـواد  مهـارت  بـه  آمـوزان  دانـش  تجهیـز  آن نقش حاضر حال در .بود اطلاعات آوري فن ابزارهاي
 اطلاعـاتی،  پـردازش  در نیـاز  مـورد  دانـش  از متشکل  عمدتاً که است اطلاعات آوري فن اطلاعاتی

 اطلاعـات  آوري فـن  از اسـتفاده  بـا  اطلاعـات  پـردازش  در مناسـب  رویکردهاي و یادگیري توانایی
 بـه  اطلاعـات  آوري فـن  براي اجتماعی تقاضاي به پاسخ در کنگ هنگ دولت ،راستا این در. است

ــامین ــاي و مض ــالبی پارامتره ــاره ج ــود اش ــام و نم ــاي ادغ ــی الگوه ــت در را آموزش ــرار اولوی  ق
 مشـکلات  بررسـی  در یونسـکو  المللـی  بـین  کمیسیون نظرات پایه بر . (Cheung Kong, 2008)داد

 و آمـوزش  موضوع جامعه، در اطلاعات و ارتباطات آوري فن وظایف و ها نقش از یکی ارتباطات،
 شخصـیت  پرورش و ساخت افکار، پرورش و رشد براي لازم اطلاعات انتقال یعنی، است؛ پرورش

 فراگیـران  بـه  کمـک  منظور به لازم گسترده و متنوع هاي پیام انتقال چنین، هم ها، مهارت فراگیري و
  .)Aali, 2001(اجتماعی  تعهدات در اتحاد و یکدیگر از قدردانی و درك شناخت، در

 تحقیق نقش توصیف به مسایل، بیشتر درك منظور به 2اگبورن و ، بوهان1دو لینی  کارشناسان، استی
 مطالـب آموزشــی  توسـعه  و کــامپیوتري هـاي  روش از سـازي  مــدل در معلمـان  ماهیـت  تغییـرات  در

 هـاي  کـلاس  در نـوآوري  کـامپیوتري،  ابزارهاي استفاده در مؤثر فاکتورهاي شناسایی در. پرداختند
 هـاي  فعالیـت  اجـراي  بـه  معلـم  8 درسـی،  برنامـه  در ابزارهـا  ایـن  ادغام نحوه دادن نشان نیز و علمی
 در معلمـان  فعالیـت  بـراي  را مناسـبی  بسـتر  رفته، کار به آموزشی مطالب .پرداختند شده ریزي برنامه

ــا الکترونیــک، یــادگیري ســمت بــه آمــوزان دانــش دادن ســوق و ابزارهــا از اســتفاده راســتاي  مهی
  . (Jong, 2008)ساختند

                                                   
1. Stylianidou 
2. Bayhan & Ogburn   
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ایـن   ،گرفـت  انجـام  آموزشـی  افزارهـاي  نرم کاربرد زمینه در آمریکا در 1994 سال در که تحقیقی 

 و بـازده  برکـارکرد  اي ملاحظـه  و قابـل  مثبـت  اثـرات  آموزشـی  تکنولـوژي  :داشـت  بـر  در رانتایج 
ــش ــوزان دان ــه آم ــوعات درکلی ــی موض ــه درس ــطوح و در هم ــیلی س ــلاس در تحص ــاي ک  درس ه

 آینـده  بـه  نسـبت  فراگیـران  امیـدواري  در آموزشـی  تکنولـوژي  کـاربرد  .اسـت  داشته آموزان دانش
 و نقـش  تـأثیر  آموزشـی،  طراحـی  آمـوزان، کـارآیی   دانـش  تعـداد  .اسـت  مؤثر بـوده  خود تحصیلی

 درك کیفیـت  هـا و  آموختـه  بخشـی  اثـر  میـزان  فراگیـران،  بنـدي  گروه نحوه آموزگار، کارکردهاي
 سـبب  آوري فـن  .اسـت  داشـته  بسـتگی  درس کـلاس  سـر  در آورانه فن عوامل کاربرد به فراگیران،

 .کنـد  می ایجاب یادگیري امر در را بیشتري همکاري و شود می محوري آموز دانش رویکرد توسعه
 دوره یـک  طی در شده ایجاد تغییرات .شود می آموز دانش و معلم بین بیشتر تعامل باعث چنین، هم

 فرآینـد  در تکنولـوژي  کـاربرد  در اسـتمرار  بـه  دادن نتیجـه  براي بلکه شوند، نمی احساس یکباره به
 و هـا  مهـارت  آمـوزش  صـحنه  در ویژه به تعاملی، ویدیویی تصویرهاي .نیازمندند یادگیري آموزش

 نـوع  ایـن  بـر  مثبتـی  اثـرات  و اهمیتنـد  حـایز  هستند، مجرد صورت به که اي پیچیده و مشکل مفاهیم
 و تیمـی  کارهـاي  بـراي  1آنلایـن  صـورت  بـه  دور راه از ارتباط امکانات از استفاده .دارند یادگیري
 افـزایش  موجـب  تحصـیلی  هـاي  مهارت در تکنولوژي داد، کاربرد نشان کشور سرتاسر در گروهی

 کننـد، همکـاري   مـی  اسـتفاده  اي رایانـه  هـاي  شـبکه  از که شرایطی در فراگیران، .است گروهی کار
  .)Farzad, 2006( دارند یکدیگر با یادگیري مورد در بیشتري مشارکت و همیاري

در خلاقیـت   اطلاعـات  آوري فـن  اکنـون  کـه  تحقیـق  ضرورت و اهمیت درك نیز با حاضر تحقیق
 در اطلاعـات  آوري فـن  کـارگیري  بـه  بررسی آن هدف و گرفته شکل کند می ایفا معلمان و مدیران

 و آمـوزش  آنجـایی کـه،   از بنـابراین، . اسـت  پـرورش  و آمـوزش  در آموزشـی،  خلاقیت کارکنـان 
ایـن سـؤالات مطـرح     شود، می محسوب کشوري هر پیشرفت و توسعه بستر ایجاد به عنوان پرورش،

اطلاعـاتی،   هـاي  آوري فـن  همانند جدید هاي تکنولوژي و نوین ابزارهاي از استفاده شود که آیا می
 سوي به حرکت تواند نمایند؟ و آیا می ایفا را آموزشی کارکنان خلاقیت در محوري نقش تواند می

) معلمـان  و مـدیران (کارکنـان   خلاقیـت  جهـت  در را، اثـربخش  و کـارآیی  هـاي  سیستم از استفاده
  ببخشد؟ تحرك

                                                   
1. On-line  



  125/…در  یکارکنان آموزش یتآوري اطلاعات با خلاق فن یستمرابطه س

 
 آوري فـن  سیسـتم  آیـا  کـه  در تحقیـق حاضـر ایـن سـؤال مطـرح اسـت       شده ذکر مطالب به توجه با

توانـد عـاملی بـراي افـزایش      با خلاقیت مدیران و معلمان مدارس رابطـه دارد؟ و آیـا مـی    اطلاعات
  :پردازد خلاقیت مدیران و معلمان مدارس باشد؟ لذا، تحقیق حاضر به بررسی سؤالات زیر می

وجـود   يدار یو معلمان مدارس رابطـه معن ـ  یرانمد یتآوري اطلاعات و خلاق فن یستمس ینب .1
  .دارد

وجـود   يدار یو معلمـان مـدارس رابطـه معن ـ    یرانمـد  یالیآوري اطلاعات و س فن یستمس ینب .2
  .دارد

وجـود   يدار یو معلمان مـدارس رابطـه معن ـ   یرانآوري اطلاعات و انعطاف مد فن یستمس ینب .3
  .دارد

وجـود   يدار یو معلمـان مـدارس رابطـه معن ـ    یرانآوري اطلاعات و ابتکار مـد  فن یستمس ینب .4
  .دارد

  .وجود دارد يدار یو معلمان مدارس رابطه معن یرانآوري اطلاعات و بسط مد فن یستمس ینب .5

 .کند یم ینیب یشو معلمان مدارس را پ یرانمد یتخلاق ،آوري اطلاعات فن یستمس .6

  روش 

ي تحقیـق، کلیـه مـدیران و    جامعه آمار .استفاده شده است یهمبستگ یقحقاز روش ت یقتحق یندر ا
سـطح تحلیـل، کلیـه    . باشـد  ینفـر م ـ  270هـاي دولتـی شهرسـتان خـوي بـه تعـداد        معلمان دبیرسـتان 

باشـد و واحـد تحلیـل، کلیـه      دبیرسـتان مـی   20هاي پسرانه شهرستان خوي که تعداد آنها،  دبیرستان
یر که معاونان را نیز نفر مد 40تعداد . باشد هاي پسرانه شهرستان خوي می مدیران و معلمان دبیرستان

از میـان  و انتخـاب   يرشـمار صـورت س ه ب ـ ،)یرانبا توجه به محدود بودن جامعه مد( شود شامل می
بـه   ،)معلـم  4به ازاي هـر مـدیر،   و  یرانبه نسبت تعداد مد(معلم  100معلم در جامعه مورد نظر،  230

  .نفر به عنوان نمونه تحقیق انتخاب شدند 140در کل، . اند صورت تصادفی ساده، انتخاب شده
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  هاي دموگرافیک نمونه ویژگی .1 جدول

 )درصد(گروه ویژگی

  سال 30تا  20  سن
  )درصد 8/2(

  سال 40تا  31
 )درصد 6/23(

  سال 50تا  41
 )درصد 3/64(

  سال  60تا  51
 )درصد 3/9(

 مدرك تحصیلی
  فوق دیپلم

 )درصد 3/4(
  لیسانس

 )درصد 6/63(
  فوق لیسانس

 )درصد 1/32(

  معلم  سمت سازمانی
 )درصد 4/71(

  مدیر
 )درصد 6/28(

  
 یـر مسـتقل بـا ابعـاد متغ    یـر عنـوان متغ ه آوري اطلاعات، ب ـ فن یستمرابطه س یبه بررس در این تحقیق،

 یسـتم هـاي س  بینـی خلاقیـت از روي مؤلفـه    پـیش  ،چنـین  هـم و وابسـته   یرهايعنوان متغه ب یت،خلاق
بـا   یرانمعلمـان و مـد   یـت خلاق ینرابطـه ب ـ  یمنظور بررس به. ه استشد داختهآوري اطلاعات پر فن

اطلاعــات و  يورآ و جهـت جمـع   يشهرسـتان خـو   هـاي  انیرسـت آوري اطلاعـات در دب  فـن  یسـتم س
 یـابی  پژوهش به جهت دسـت  ینا يکه در راستا يا علاوه بر مطالعات کتابخانهیاز، مورد ن يها داده
 یـزان سـنجش م  ينامـه بـرا   موضـوع انجـام گرفـت، از دو پرسـش     یـات ادب ینو تدو یقتحق یشینهبه پ

 -ب و )ستـورن  یـت سـنجش خلاق  رداسـتاندا نامـه   پرسـش  -الـف  شـامل  یرانمعلمان و مد یتخلاق
  .استفاده شد ،آوري اطلاعات نامه محقق ساخته فن پرسش

شـود، کـه    داراي ابعاد، سیالی، ابتکار، انعطاف پذیري و بسط را شامل می: نامه خلاقیت پرسش .الف
دهنـده خلاقیـت پـایین،     نشـان  1 - 60ي به طوري که، نمـرات  ا ینهگز 3 ،صورته سؤال ب 60 يحاو

دهنـده خلاقیـت بــالا    نشـان  121 - 180دهنـده خلاقیـت متوسـط و نمـرات      نشـان  61 - 120نمـرات  
   .باشد می
که مشتمل  یکرتل یفصورت طه سؤال ب 24ي آوري اطلاعات دارا ساخته فن نامه محقق پرسش .ب

یـابی  ، باز)10تـا   5سؤالات ( ، دقت در انجام کارها)4تا  1سؤالات ( بر پنج بعد سرعت انجام کارها
و افـزایش   )20تـا   16سؤالات ( سازي بیشتر اطلاعات ، ذخیره)15تا  11سؤالات ( به موقع اطلاعات

اسـتفاده   آوري اطلاعـات،  براي سنجش ابعاد فـن  )24تا  21سؤالات ( سرعت دسترسی به اطلاعات
و  2، کـم نمـره   3، متوسـط نمـره   4نمـره   یـاد ، ز5نمـره   یادز یلیخي که به گزینه طوره ب .شده است

سیســتم  يدارا 1 - 24 یننمــرات بــ یــانگینلــذا، م. اختصــاص داده شــده اسـت ، 1کــم نمــره  یلـی خ
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و  متوسـط  آوري اطلاعـات زیـر   سیسـتم فـن   يدارا 25 - 48 یننمـرات ب ـ  یین،پا آوري اطلاعات فن
سیسـتم   يدارا 73 - 96 ینمتوسـط و نمـرات ب ـ   آوري اطلاعات سیستم فن يدارا 49-72 ینب اتنمر
 آوري اطلاعـات بـالا   داراي سیسـتم فـن   97 -120ي متوسـط و نمـرات بـین    بالا آوري اطلاعات فن

در  یـه اول يها نامه پرسش؛ یعنی، استفاده شده است اییمحتو واییاز روش ر یقتحق یندر ا .باشد یم
محدود در نمونـه مـورد مطالعـه و     یعاز متخصصان و استادان قرار گرفته و پس از توز یجمع یاراخت

کرانبـاخ،   يآلفـا  یببا اسـتفاده از ضـر  . رفترفع نواقص و انجام اصلاحات لازم مورد تأیید قرار گ
 يآور نامه فـن  پرسش يکرانباخ برا يآلفا یبضر یزانسؤالات مورد تأیید قرار گرفت، که م یاییپا

به منظـور تجزیـه تحلیـل     .یدگرد یینتع 87/0کارکنان،  یتنامه خلاق پرسش يو برا 89/0اطلاعات، 
  .رگرسیون استفاده گردیدها از آزمون ضریب همبستگی پیرسون و  داده

  ها  یافته

اسـتفاده   یرنوفاسم - از آزمون کولموگروف نامه پرسشهر دو  يها جهت آزمون نرمال بودن داده
تـر از   در کـل بـزرگ   ین،چن ـ هـا و هـم   نامـه  پرسشاز  یکدر ابعاد هر  يدار یشد و مقدار سطح معن

صـفر وجـود    یهرد فرض ـ يبـرا  يشـواهد قـو   95/0 يدار یدر سطح معن ـ ین،بنابرا. است 05/0مقدار 
در  و باشـند  یهـا نرمـال م ـ   داده ین،ابنـابر  .شـود  یم ـ یرفتهپذ) فرض نرمال بودن( صفر نداشته و فرض

ملاحظـه   3و  2جـدول  طور که در  همان. شود یاستفاده م یکپارامتر يها ها از آزمون یهآزمون فرض
کـه  باشـد،   یم 4/71 آوري اطلاعات سیستم فنو  42/151 یتبراي خلاق ینمره کل فراوان گردد، می

آوري  هـا، خلاقیـت نمونـه آمـاري در سـطح بـالا، و سیسـتم فـن         نامـه  پرسـش طبق تعریف عملیـاتی  
  .باشد اطلاعات در سطح متوسط می

 توزیع فراوانی خلاقیت و ابعاد آن .2 جدول

 میانه  میانگین تعداد مدل
  154  42/151  140  خلاقیت
  40  32/39  140  سیالی

  38  52/37  140  پذیري انعطاف
  39  47/37  140  ابتکار
  38  09/37  140  بسط
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  آوري اطلاعات و ابعاد آن توزیع فراوانی فن .3 جدول

 میانه  میانگین تعداد مدل
  72  4/71  140  آوري اطلاعات فن

  14  2/14  140  سرعت انجام کارها
  18  2/18  140  دقت در انجام کارها

  16  3/16  140  بازیابی به موقع اطلاعات
  15  9/13  140  سازي بیشتر اطلاعات ذخیره

  11  2/11  140  افزایش سرعت دسترسی به اطلاعات
  

هاي اول تا پنجم از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده که شـرح آن در   به منظور بررسی فرضیه
  .ارایه شده است 4جدول 

 )ضریب همبستگی پیرسون(ماتریس همبستگی  .4 جدول

 
هاي آن  خلاقیت و مؤلفه

 )متغیرهاي ملاك(
  میزان همبستگی سطح معناداري

١۵۴=N   

آوري  سیستم فن
 اطلاعات

 751/0 000/0 خلاقیت
 454/0 000/0 سیالی

 674/0 000/0 پذیري انعطاف
  706/0 000/0 ابتکار
  514/0 000/0 بسط

  
 يدار یو معلمـان مـدارس رابطـه معن ـ    یرانمـد  یـت آوري اطلاعات و خلاق فن یستمس ینب :اول یهفرض

  .وجود دارد
آوري اطلاعـات بـا خلاقیـت بـه علـت نرمـال بـودن نمونـه از آزمـون           فن یستمبررسی رابطه س براي

 کـه  علـت ایـن  ه گـردد ب ـ  ملاحظـه مـی   4جدول با توجه به اطلاعات . استفاده شد یرسونهمبستگی پ
000/0 =sig گـردد و   رد مـی  99/0 ینـان لذا، فرض صفر بـا اطم  .باشد می 01/0تر از  بوده و کوچک

تأییـد   ،آوري اطلاعـات بـا خلاقیـت اسـت     فن یستمفرض تحقیق که نشان دهنده وجود رابطه بین س
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 یسـتم سباشد و شدت همبسـتگی قـوي و مسـتقیم بـین      می r=751/0گردد و میزان این رابطه برابر می
   .و معلمان وجود دارد یرانآوري اطلاعات با خلاقیت مد فن

وجود  داري معنیو معلمان مدارس رابطه  یرانمد یالیآوري اطلاعات و س فن یستمس ینب :دوم فرضیه
  . دارد

فـرض   ،99/0 ینـان لـذا، بـا اطم   .باشـد  مـی  01/0تر از  بوده و کوچک sig= 000/0که  توجه به این با
آوري اطلاعـات بـا    فـن  یسـتم و فرض تحقیق که نشان دهنده وجود رابطـه بـین س   گردد صفر رد می
قوي  باشد و شدت همبستگی نسبتاً می r=454/0گردد و میزان این رابطه برابر  تأیید می ،سیالی است

   .و معلمان وجود دارد یرانآوري اطلاعات با سیالی مد فن یستمبین س یمو مستق
 يدار یو معلمـان مـدارس رابطـه معن ـ    یرانآوري اطلاعات و انعطـاف مـد   فن یستمس ینب :سوم فرضیه

  . وجود دارد
فـرض صـفر    ،99/0 ینـان لذا، با اطم. باشد می 01/0تر از  بوده و کوچک sig= 000/0که  این به علت
آوري اطلاعـات بـا انعطـاف     فن یستمگردد و فرض تحقیق که نشان دهنده وجود رابطه بین س رد می

قـوي و   شـدت همبسـتگی نسـبتاً    .باشـد  مـی  r=674/0گردد و میزان این رابطه برابـر   د میتأیی ،است
   .و معلمان وجود دارد یرانآوري اطلاعات با انعطاف مد فن سیستممستقیم بین 

 يدار یو معلمـان مـدارس رابطـه معن ـ    یرانآوري اطلاعات و ابتکـار مـد   فن یستمس ینب :چهارم فرضیه
  . وجود دارد

فـرض صـفر    ،99/0 ینانلذا، با اطم. باشد می 01/0تر از  بوده و کوچک sig= 000/0 که این به علت
آوري اطلاعـات بـا ابتکـار     فـن  یسـتم گردد و فرض تحقیق که نشان دهنده وجود رابطه بین س رد می

باشد و شدت همبسـتگی قـوي و مسـتقیم     می r=706/0گردد و میزان این رابطه برابر  تأیید می ،است
   .و معلمان وجود دارد یرانمد آوري اطلاعات با ابتکار م فنیستبین س
وجـود   يدار یو معلمان مدارس رابطه معن یرانآوري اطلاعات و بسط مد فن یستمس ینب :پنجم فرضیه
  .دارد

فـرض صـفر    ،99/0 ینـان لذا، با اطم. باشد می 01/0تر از  بوده و کوچک sig= 000/0که  این به علت
آوري اطلاعـات بـا بسـط     فـن  یسـتم گردد و فرض تحقیق که نشان دهنده وجود رابطه بـین س  رد می

قـوي و   شـدت همبسـتگی نسـبتاً   . باشـد  مـی  r=514/0گردد و میزان این رابطـه برابـر   تأیید می ،است
   .و معلمان وجود دارد یرانآوري اطلاعات با بسط مد فن یستمس نمستقیم بی
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   .کند یم ینیب یشو معلمان مدارس را پ یرانمد یتآوري اطلاعات خلاق فن یستمس :فرضیه ششم

  
  )شرط رگرسیون آزمون پیش(آزمون دوربین واتسون  .5جدول 

 مدل
 ضریب
 همبستگی

 ضریب تبیین
همبستگی تعدیل  مربع

 شده
انحراف 
 استاندارد

 دوربین
 واتسون

1  a769/0  592/0  581/0  77179/15  851/1  
a: یتخلاق: وابسته یرمتغ  
b: آوري اطلاعات فن یستمس): ینب یشپ(مستقل  یرمتغ  

  )شرط رگرسیون آزمون پیش(آزمون آنوا  .6جدول 

 درجه آزادي مجموع مجذورات مدل
میانگین 
 داري سطح معنی  F مجذورات

  742/15863  1  742/15863  رگرسیون
748/198  b000/0  668/78  138  399/10980  ها مانده باقی  

    139  116/26835  کل جمع
a: یتخلاق: وابسته یرمتغ  
b :آوري اطلاعات فن یستمس): ینب یشپ(مستقل  یرمتغ  

  آوري اطلاعات یت از روي سیستم فنخلاق ینیب یشپ يعناصر درون معادله برا .7جدول 

 مدل
ضریب استاندارد   ضریب استاندارد نشده

 t شده
  سطح
 داري معنی

 B انحراف استانداردBeta 
 000/0 346/5  030/8 694/43  )ثابت(

 000/0 549/13 751/0 032/0 515/0  )آوري اطلاعات سیستم فن(
a: خلاقیت: ر وابستهیمتغ  
b: آوري اطلاعات فن یستمس: کننده ینیب یشپ یرمتغ 
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آوري اطلاعـات بـا شـدت همبسـتگی قـوي و مسـتقیم        فـن  یسـتم که همبستگی بین س با توجه به این

دهـد   نشـان مـی  ) P=000/0>05/0و  F=748/198( 6در جـدول   Fدار شدن  معنی و مشخص گردید
که مقدار استقلال  بین وجود دارد و با توجه به این پیش يکه رابطه خطی بین متغیر وابسته و متغیرها

باشد و چون شرط استقلال خطاها جهت اسـتفاده   می 755/1خطاها در آزمون دوربین واتسون برابر 
شـروط   ،بنـابراین . شرط اسـتقلال خطاهـا برقـرار اسـت     ،باشد می 5/2و 5/1یون بین از آزمون رگرس

 ياز رو) خلاقیـت (بینـی متغیـر وابسـته     لذا، بـراي پـیش  . استفاده از رگرسیون معتبر است يلازم برا
 ،5 در جـدول  .گـردد  از رگرسیون خطی ساده استفاده می) آوري اطلاعات فن یستمس(متغیر مستقل 

R2 546/0مقـدار  . بین اسـت  تبیین متغیر وابسته بر حسب متغیر پیش ،نشان دهنده یینتب یبضر  =R2 
 بـین  یشپ ـ یـر متغ یـانس وابسته خلاقیت از وار یرمتغ یانسدرصد از وار 6/54دهد که حدود  نشان می

 ،7با توجه به اعـداد و مقـادیر بـه دسـت آمـده در جـدول       . شود یم یینآوري اطلاعات تب فن یستمس
  :شود معادله خط رگرسیون به صورت زیر نوشته می

 694/43+ )515/0*آوري اطلاعات  فن یستمس( =خلاقیت 

بـه   05/0 تـر از  آوري اطلاعـات، کوچـک   فن یستمس یرمتغ يداري برا ، سطوح معنی7جدول  مطابق
عبـارت  بـه  . داري در معادلـه رگرسـیون دارنـد    دست آمده است، بنابراین، این ضرایب تـأثیر معنـی  

ثابـت   يبـرا  ین،چن ـ هم. دار است یآوري اطلاعات با خلاقیت معن فن یستمس یرابطه همبستگ ،یگرد
ثابـت   ،دهـد  یبه دست آمده است کـه نشـان م ـ   05/0از  تر کوچک داري معنیسطح  یزن نیورگرس
آوري اطلاعـات   فن یستمس يبرا B یبضر. دارد یوندر معادله رگرس يدار یتأثیر معن یزن یونرگرس

آوري اطلاعـات بـا خلاقیـت     فـن  یسـتم س ینرابطـه ب ـ  ،دهـد  یمثبت به دست آمده است که نشان م ـ
 یبضـر . یابـد  یم یشآوري اطلاعات، خلاقیت افزا فن یستمس یشر با افزایگد یانبه ب. است یممستق

B واحـد بـه    515/0آوري اطلاعـات، بـه انـدازه     فـن  یسـتم واحد س یک یشدهد که با افزا ینشان م
  .شود یخلاقیت افزوده م

  گیري  بحث و نتیجه

 در سطح بالا می باشد 42/151 نتایج آزمون توصیفی حاکی از آنست که، میزان خلاقیت با میانگین
هـا   یهآزمـون فرض ـ  یجنتـا  و باشـد  یم در سطح متوسط 4/71 آوري اطلاعات با میانگین سیستم فنو 
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بـا   داري معنـی رابطـه  ) ، انعطـاف، بسـط، ابتکـار   یالیس ـ( یتخلاق يها مؤلفه یدهد که تمام ینشان م

 ياز رو یـت وابسـته خلاق  یـر متغ ینیب یشجهت پ ،حاضر یقدر تحق. آوري اطلاعات دارند فن یستمس
 یـل تحل یونرگرس ـ دلـه وارد معا ،مستقل یرمتغ به عنوان ،آوري اطلاعات فن یستممستقل س یرهايمتغ

 یبو ضـر  546/0 یـین تب یبآوري اطلاعات با ضر فن یستمکه س دادنشان  یونرگرس یجو نتاید گرد
کننـده   ینـی ب یشداشـته و بـه عنـوان پ ـ    یرانمعلمـان و مـد   یـت خلاق يرو ، تأثیر مثبت بـر 515/0 يبتا

 یک یشبا افزاو نتایج آزمون توصیفی و رگرسیون تحلیل، حاکی از آن است که  باشد یم یتخلاق
 یـن ا یجنتـا  .شـود  یواحد بـه خلاقیـت افـزوده م ـ    515/0آوري اطلاعات، به اندازه  فن یستمواحد س

هاي تحقیـق وي   یافته. باشد یسو م هم ،)Manavipoor, 2010(پور  يمعنو تحقیقبا  یجبا نتا یقتحق
 یـادگیري و در  727/1خلاق معـادل بـا    یرانپرسنل مد یسازمان یادگیريدر  یالینمرات سنشان داد 

پرسـنل   یسـازمان  یـادگیري  ینب ـ یجـه در نت ،است 078/1خلاق معادل با  یرغ یرانپرسنل مد یسازمان
 دار یتفـاوت معن ــ ياز نظـر آمـار   یـرخلاق غ یرانپرسـنل مــد  یسـازمان  یـادگیري خـلاق و   یرانمـد 

ــوددارد ــق   .وج ــن تحقی ــایج ای ــا نت ــا نت ــژوهش داود یجب ــور و د يپ ــرانپ  ,Davoodi Poor)یگ

Ahanchian, & Saidi Rezvani, 2008) ،موفـق   يهـا  که سـازمان  با توجه به این. باشد یسو م هم
 یـاز و مشـارکت در سـازمان ن   یـت بـه خلاق  يآور فن یشرفتپ ی،رقابت جهان ییرات،مقابله با تغ يبرا

 یدرقابـت شـد   اکه در صـحنه آمـوزش و پـژوهش ب ـ    ییها سازمان يو مشارکت برا یتخلاق. دارند
کردن و فراهم نمودن بستر مناسب جهت استقرار  یجادا ین،بنابرا .است یرناپذ مواجه هستند، اجتناب

و پـرورش تفکـر خلاقانـه کارکنـان در      یجـاد جهت ا یآوري اطلاعات در مدارس، عامل فن یستمس
مسـأله شـده و کارکنـان     ییـات بسط و توجه نمودن کارکنان به جز یشعث افزاباشد و با یمدارس م

باعـث  ، سـؤالات  یمسـأله در کنـار جنبـه کل ـ    ییاتکنند و توجه به جز یم یبررس يا یشهمسایل را ر
 یننـو  يآوري اطلاعات بـا تأکیـد بـر الگوهـا     فن یستمشود و س یکارکنان م یستمیتفکر س یدایشپ

معمـول   یـر غ هاي یدها یددهنده ابتکار و استعداد تول یشمشوق و از عوامل افزا یک،آموزش الکترون
  .و تازه در کارکنان است

و  )Jong, 2008( جونــگ یــقتحق يهــا یافتــهبــا بــه دســت آمــده از پــژوهش حاضــر،  یجنتــا
از زمـان   يکه ما در عصر توجه به این. باشد یسو م هم نیز )Cheung Kong, 2008( کنگ یونگچ

آوري اطلاعات  فن یستملذا، س .باشد یشدن آموزش م یو جهان یتکه عصر عدم قطع یمبر یمسر  هب
 یدهزاره سوم و تول يها با چالش یاروییتازه، توان رو يها یدهبا پرورش کارکنان مبتکر و صاحب ا
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آوري  فـن  یسـتم اسـتقرار س  ین،بنـابرا . یـد نما یرا فـراهم م ـ  ینـان عـدم اطم  یطنظرات خلاقانه در شرا

 يسـاز  یـاده در واقـع پ  .شـود  یدر کارکنـان م ـ  یريپـذ  انعطـاف  یشباعث افـزا ، اطلاعات در مدارس
آوري اطلاعات در مدارس، از عوامـل مهـم    فن یستمتأکید بر س بااطلاعات دانش  یننو يها یستمس
زمان سـا  یـک هـر قـدر در    .باشـد  ینو در کارکنـان م ـ  يها یدهکننده انعطاف و استعداد بروز ا یجادا

سازنده  ییراتدر جهت تغ یاديز یمدرسه آمادگ یاآن سازمان  ،پرسنل انعطاف لازم را داشته باشند
  .یندنما یفراهم م یادگیرندهاستقرار مدارس  رايرا داشته و جو مدارس را ب

  زاريسپاسگ

 يجنـاب آقـا   یمانـه و حک یـغ در یاز زحمـات و نقطـه نظـرات ب ـ    نـد دان یم ـ لازمنویسندگان بر خود 
نامـه و   اطلاعـات پرسـش   يآور زاده کـه در خصـوص نحـوه جمـع     عبـاس  یدس ـ  محمـد  یرپروفسور م

  .ندکمال سپاس و امتنان را داشته باش یشانارزنده ا هاي ییراهنما
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