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  چكيده
در مركـز ثقـل    يرچند دهه اخ يشغل بود كه ط هاي يژگيمدل و يهاز نظربا استفاده  يرانداوران فوتبال ا يشغل هاي يژگيو يسههدف از مطالعه حاضر، مقا

) 2004جـاكو (  يشغل هاي يژگينفر) به پرسشنامه و 157( يراندسته اول فوتبال ا يگبرتر و ل يگداوران ل داوران و كمك يهمطالعات قرار گرفته است. كل
نشـان داد   يج) اسـتفاده شـده اسـت. نتـا    PLS( يو حـداقل مجـذورات بخش ـ   ير، بـونفرون مكـر  گيـري  اندازه يها ها از آزمون داده يلتحل يپاسخ دادند. برا

) 50/0( يفـه وظ ميـت )، اه53/0)، استقلال در كار(61/0)، پردازش اطلاعات (62/0)، بازخورد از شغل (77/0)، تخصص (79/0تنوع مهارت ( هاي يژگيو
تخصص و تنوع مهارت  يفه،وظ يتاهم هاي يژگيداوران و يدگاهشغل داشتند. البته از د يلاص هاي يژگيبر و داري ياثر معن يب) به ترت27/0و حل مسئله (

 يـت و اولو يبا توجه به بارعـامل  بنابراين). P≤05/0شغل وجود دارد ( ينبازخورد از شغل، استقلال در كار و حل مسئله در ا هاي يژگياز و يشتربه مراتب ب
جزو  يبرا توان يكه دو بعد تخصص و پردازش اطلاعات را م يداوران حذف كرد، در صورت يمدل برا يناز احل مسئله را  يژگيو توان يم ي،ابعاد شغل

  .دانند يم يتو پر مسئول ندارزشم ي،شغل  را مهم، تخصص ينداوران فوتبال ا ي،قرار داد. به طور كل يشغل داور ياصل هاي يژگيو
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  .حل مسئله يفه،وظ يتهمشغل، ا هاي يژگيداوران فوتبال، و

                                                      
      يلاندانشگاه گ يورزش يريتمد . استاد1
  Email:referee.loghmani67@gmail.com  (نويسنده مسئول) همدان يناس يدانشگاه بوعل يورزش يريتمد يدكتر يدانشجو. 2
  دانشگاه پيام نوراستاديار مديريت ورزشي . 3



  يرانداوران فوتبال ا يشغل هاي يژگيو يسهمقا 56
  

 

  مقدمه
مشاغل بسيار فراواني از گذشته در ورزش وجود دارند 

هاي علمي و فناوري نيـز تنـوع ايـن مشـاغل در     و با پيشرفت
ــد. يكــي از مشــاغل ورزشــي  صــنعت ورزش بيشــتر شــده ان
اي در مسـابقات فوتبـال دارد،    حساس كه نقش تعيين كننده

زه داوري فوتبـال بـراي   شغل داوري فوتبال است. شايد امرو
داوران به دليل مسائل جانبي شغل مهمي محسوب نشود، اما 

نظـر از مسـائل و مشـكلات داوري فوتبـال بايـد ايـن        صرف
را مانند مربيگري و بازيكني به مثابه يك شغل در نظر  حرفه 

گرفت و ماهيت اين شغل را بررسي كـرد. امـروزه طراحـي    
هاي مهـم   ها از دغدغهانشغل در مديريت منابع انساني سازم

رود و بخشــي از فلســفه نــوين مــديريت منــابع  بــه شــمار مــي
گيرد كـه نتيجـه تعامـل     انساني، طراحي شغل را نيز در بر مي

مجموعــه تغييــرات در نگــرش كاركنــان، محــيط بيرونــي و  
) 2005( 1داخلـــي ســـازمان و فنـــاوري اســـت. چـــلادوراي

دانـد  تي مـي اي از اقداماهاي طراحي شغل را مجموعه روش
تــر كننــد  توانــد عملكــرد منــابع انســاني را مطلــوب كــه مــي

)Chelladuri, 2005ــدا ــي 1981( 2). لون ــان م ــز بي ــد  ) ني كن
امروزه نيروي كار توقعات بيشتري از قبل دارد، ديگر به هـر  

دهـد و   شغلي در هر شرايطي و با هر دستمزدي تـن در نمـي  
ئـل اسـت.   براي كيفيت كار و كار مطلوب اهميت زيادي قا

در نتيجــه متخصصــان امــور نيــروي انســاني بايــد مشــاغل را 
ــراي    طــوري طراحــي كننــد كــه كــار در محــيط ســازمان ب

 ). Lunda, 1981بخش باشد (كارمندان، مطلوب و رضايت

هـاي  تـوان بـا نظريـه   وضعيت شغل داوري فوتبال را مي
هـاي شـغلي   مختلف انگيزش، رضايت شغلي و ساير نگـرش 

هـاي درونـي و   هـا بـه ويژگـي   در اين نظريه بررسي كرد، اما
ابعاد ماهوي شغل كمتر توجه شـده اسـت. بـه همـين دليـل،      

هــاي كــاربردي فراوانــي بــراي طراحــي شــغل معرفــي مــدل
                                                      

1. Chelladurai 
2. Lunda 

هاي متعدد طراحـي شـغل از قبيـل     اند كه از ميان تئوري شده
ــاملي (  ــوري دوع ــردازش  Herzberg, 1959تئ ــه پ )، نظري

ــاعي (  ــات اجتم )، Salancik and Pfeffer, 1979اطلاع
) و غيـره،  Karasek, 1979كنتـرل شـغلي (   –تئوري تقاضـا  

) 1976( 3هـاي شـغل هـاكمن و اولـدهام     نظريه مدل ويژگي
بسيار متـداول و در تحقيقـات فراوانـي از آن اسـتفاده شـده      

). در ايـن مـدل بـه    Hackman and Oldham, 1976است (
ي رفتـاري  هـا جاي استفاده از شيوه هاي تعامـل يـا تكنيـك   

براي انگيزش و رضايت افراد، بر اقدامات ساختاري و شغلي 
توانند موجبات انگيزش و شود كه ميتقريباً پايدار تأكيد مي

رضايت متصديان شغل را فراهم آورند. اين اقدامات همـان  
تواننـد  بازبيني يا باز طراحـي شـغل هسـتند كـه مـديران مـي      

 ــ ويژگــي ي شــغل را هــاي موجــود در هســته اصــلي و درون
دســتكاري كننــد. مشــاغل قــديمي ماننــد داوري بــه بــازبيني 
شغلي و مشاغل جديد به تجزيه و تحليل شـغلي  نيـاز دارنـد    

   شوند. كه در نهايت سبب عملكرد مطلوب مي
تـــرين شـــواهد تجربـــي در زمينـــه تأييـــد مـــدل  مهـــم
اكمن و اولـدهام بـه وسـيله جـوهري و     هاي شغل ه ـ ويژگي

ــا بررســي پرسشــنامه  2011( 4همكــاران ) انجــام شــد. آنهــا ب
كارمنــد  100هــاي شــغلي هــاكمن و اولــدهام روي  ويژگــي

مالزيــايي، روايــي و پايــايي ايــن پرسشــنامه را تأييــد كردنــد 
)Johari, 2011  5). همچنين در مطالعاتي مشـابه، كـامپوكس 

ــاروي و همكــاران1991( ــنج ويژگــي  1985( 6) و ه ــز پ ) ني
 ,Champouxشـغلي هـاكمن و اولـدهام را تأييـد كردنـد (     

1991; Harvey, 1985  نيـز  2005( 7). ورسـتر و همكـاران (
هاي مختلف  گانه شغل را در ميان گروه هاي پنج اين ويژگي

فرهنگي آفريقاي جنـوبي بـه بوتـه آزمـايش گذاشـتند. ايـن       

                                                      
3. Hackman and Oldham 
4. Johari et al 
5. Champoux 
6. Harvey et al 
7. Vorster et al 
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ختلف و دو نژاد سفيد ها شامل افرادي با دوازده زبان م گروه
و سياه پوست بودند. اين محققان مانند جوهري و همكـاران  

) ابتــدا اقــدام بــه تحليــل عــاملي اكتشــافي پرسشــنامه  2011(
هاي شغلي كردند و با حذف بعضي از سـؤالات، بـا    ويژگي

هـاي شـغلي تنـوع     استفاده از تحليل عاملي تأييـدي ويژگـي  
تقلال در كـار و  مهارت، اهميت وظيفه، هويـت وظيفـه، اس ـ  

  ).Vorster, 2005بازخورد از شغل را تأييد كردند (
هاي شغلي هاكمن و اولدهام طي چند دهه  مدل ويژگي

هاي دپناس و  در محور مطالعات طراحي شغل مانند پژوهش
 2)، ســـاودرا و كيـــون2005)، دپنـــاس (2007( 1همكـــاران

ــتجردي (  2000( ــدي دس ــدم و وج ــاديزاده مق ) و 2010)، ه
) 2004( 4اما در ايـن بـين جـاكو   ، ) قرار داشت2008( 3ويور

هاي شغل را بـا حـذف متغيـر هويـت وظيفـه و       مدل ويژگي
اضافه كردن سه ويژگي شغلي تخصص، پردازش اطلاعـات  

). مدل جديد جـاكو  Jacko, 2004و حل مسئله توسعه داد (
ايــن فرصــت را ايجــاد كــرده اســت تــا بــراي تــدوين نظــام  

رزش بتوان از اين نـوع تحقيقـات   هاي شغلي در و شايستگي
هاي مختلف مشـاغل   اوليه و مقدماتي براي توصيف ويژگي

ورزشي مانند داوري فوتبال به خوبي استفاده كـرد. البتـه در   
تحقيق حاضر فقط بخشي از اين مدل (ويژگـي هـاي اصـلي    

  شغل) مورد بررسي قرار گرفته است.
در ها  هاي شغل، بعضي از اين ويژگي طبق مدل ويژگي

هسته اصلي و دروني شغل وجود دارند. مثلاً از نظر اهميـت  
اشـتباه   وظيفه، داوران فوتبال بـراي عملكـرد و قضـاوت كـم    

ــاگون خــود ماننــد مهــارت  بايــد از مهــارت هــاي  هــاي گون
جسماني، رواني، بازيخواني، مديريتي و غيره استفاده كننـد.  

ناسب، هايي مانند قاطعيت، برخورد م همچنين آنها به مهارت
صــداقت، تشــخيص و اطمينــان نيــز  نيــاز دارنــد (وينبــرگ، 

اي ). اهميــت وظيفــه درك شــده در داوري بــه گونــه 1381

                                                      
1. Debnath et al 
2. Saavedra and Kwun  
3. Weaver 
4. Jacko 

كنند. البتـه   است كه داوران بايد با قاطعيت بيشتري قضاوت 
آگاهي از نتايج قضاوت و بازخورد در اين شغل بـه آسـاني   

ه رسـد ب ـ شود. ضمناً به نظـر مـي   از طرق مختلف دريافت مي
دليل شرايط خاص هر مسابقه، آنها تنوع بسـياري را در ايـن   
شغل تجربه كنند، چون براي قضاوت يك مسـابقه بـه شـهر    

كنند.  ها و تجارب مختلفي كسب مي جديدي سفر و آگاهي
هـاي شـغلي بـه طـور      رسد كه اين ويژگي بنابراين به نظر مي

يـن  كم و بيش در داوران فوتبال وجود دارند، اما نكته مهم ا
هــا را چگونــه درك  اســت كــه داوران فوتبــال ايــن ويژگــي

  كنند. مي
رسد كه بر اساس هفت ويژگي اصـلي شـغل   به نظر مي

) 2004) و جــاكو (1976هــاي هــاكمن و اولــدهام (  مــدل
تــوان مشــاغل مختلــف صــنعت ورزش را در ايــن ابعــاد  مــي

بررسي و مقايسه و احتمالاً حالات رواني مهـم و پيامـدهاي   
بيني كرد. مـثلاً از نظـر اهميـت وظيفـه،      ن را پيشارزشمند آ

اشـتباه بايـد از    داوران فوتبال براي عملكـرد و قضـاوت كـم   
هـاي جسـماني،    هاي گونـاگون خـود ماننـد مهـارت     مهارت

رواني، بازيخواني، مديريتي و غيره استفاده كنند. هم چنـين  
ــه مهــارت  ــا ب ــت، برخــورد مناســب،   آنه ــد قاطعي هــايي مانن
ص و اطمينــان نيــز  نيــاز دارنــد (وينبــرگ، صــداقت، تشــخي

اي ). اهميــت وظيفــه درك شــده در داوري بــه گونــه 1381
كنند. البتـه   است كه داوران بايد با قاطعيت بيشتري قضاوت 

آگاهي از نتايج قضاوت و بازخورد در اين شغل بـه آسـاني   
رسـد بـه   شود. ضمناً به نظـر مـي   از طرق مختلف دريافت مي

هر مسابقه، آنها تنوع بسـياري را در ايـن   دليل شرايط خاص 
شغل تجربه كنند، چون براي قضاوت يك مسـابقه بـه شـهر    

كنند.  ها و تجارب مختلفي كسب مي جديدي سفر و آگاهي
هـاي شـغلي بـه طـور      رسد كه اين ويژگي بنابراين به نظر مي

كم و بيش در داوران فوتبال وجود دارند، اما نكته مهم ايـن  
هــا را چگونــه درك  فوتبــال ايــن ويژگــياســت كــه داوران 

  كنند. مي
هاي درونـي و مـاهيتي مشـاغل     با اين كه درباره ويژگي



  يرانداوران فوتبال ا يشغل هاي يژگيو يسهمقا 58
 

 

هـا و تحقيقـات بسـيار     ورزشي مانند داوري فوتبال گـزارش 
، ولي در مـورد شـرايط و عوامـل بيرونـي     دارندكمي وجود 

اوري، تحقيقاتي انجام گرفتـه  اثرگذار بر وظيفه و عملكرد د
است. محققان نشان دادند كه داوران بـا عوامـل بيرونـي نيـز     

كننــد. ميرجمــالي و  ماننــد اســترس دســت و پنجــه نــرم مــي 
ــا بررســي عوامــل اســترس 2012همكــاران ( زا در داوران  ) ب

هاي عملكـرد فنـي و    هاي تيمي نشان دادند كه عامل ورزش
خصي و ترس از اشتباه فردي، ارزيابي عملكرد، مشكلات ش

در داوري بالاترين اولويت را داشتند و عامل شرايط زمـاني  
بودنـد.    فردي در اولويت آخر قـرار گرفتـه  و تعارضات ميان

زاي داوران چهــار رشــته ورزشــي   مقايســه عوامــل اســترس 
فوتبال، واليبال، هنـدبال و بسـكتبال نيـز نشـان داد كـه فقـط       

ــاني در داو  ــال، بيشــتر و اســترس عامــل شــرايط زم ران فوتب
ــي ــاير داوران اســت (  معن ــر از س ). Mirjamali, 2012دارت

) به بررسـي رفتـار   2007و  2010( 1همچنين ليدبم و پريكس
داوران فوتبــــال تحــــت تــــأثير فشــــارهاي اجتمــــاعي در 

هاي خالي و مملـو از تماشـاگر ايتاليـا پرداختنـد و      ورزشگاه
ــي از ح     ــاعي ناش ــارهاي اجتم ــه فش ــد ك ــان دادن ضــور نش

تماشاچيان بر رفتار داوران فوتبال ايتاليا اثر دارند، به طـوري  
بـه نسـبت    -كه هنگام مملـو بـودن ورزشـگاه از تماشـاچي     

تري  داوران تنبيهات سخت -زماني كه ورزشگاه خالي بوده 
  ).Lidbom, 2007; 2010اند ( را عليه بازيكنان به كار برده

ت روانـي و  با اين كه نقش مهم عوامل بيروني بر حـالا 
عملكرد داوري مهم است، ولي بـه نظـر مـي رسـد در گـام      

هـاي درونـي    نخست و بسيار مهم بايد ابتدا ماهيت و ويژگي
ها از ديدگاه  اين شغل شناسايي شوند، چون اگر اين ويژگي
دار بـودن و   داوران در شغل وجود داشته باشند احتمال معني

پيامـدهاي  احساس مسئوليت در كـار بـالا مـي رود و سـبب     
شـوند. همچنـين بـا     نگرشي و رفتاري در داوران فوتبـال مـي  

تـوان  هـاي شـغلي داوران مـي   بندي ويژگيمقايسه و اولويت
                                                      

1. Lidbom & Priks 

براي طراحي مجدد شغل آنها و افـزايش خودكارآمـدي، از   
طريق تعهد سازماني به طـور غيرمسـتقيم رضـايت مشـتريان     

فـراهم   هـا و غيـره) را  ورزشي (هواداران، تماشاگران، رسانه
). بنابراين مهمترين هـدف  1392كرد (كشاورز و سرخوش، 

هـاي  پژوهش حاضر شناسايي و مقايسـه مـؤثرترين ويژگـي   
هـاي  شغلي داوران فوتبال كشـور اسـت تـا بـر اسـاس يافتـه      

پژوهش بتوان گام بلندي در جهت تدوين طراحي اين شغل 
   در آينده برداشت.

  تحقيق شناسي روش
اي بـود كـه بـا    في و مقايسـه روش تحقيق از نوع توصـي 

هـاي اصـلي   هـا در ويژگـي  گيري مكرر، ميزان تفاوتاندازه
 157شغل داوري تعيين شد. جامعه آماري پژوهش حاضـر،  

اي داوراني بودند كه به صورت حرفه نفر از داوران و كمك
 1390-91در  ليگ برتر و دسته اول فوتبال ايـران در فصـل   

داوران  داوران و كمــكفعاليــت داشــتند. ميــانگين ســني    
)73/4±69/34M±SD=   ــابقه داوري ــل سـ ــانگين كـ ) و ميـ

) بود. همچنـين اكثـر داوران   =21/14M±SD±06/4فوتبال (
ــد   و كمــك ــدرك تحصــيلي ليســانس بودن داوران داراي م

درصد)  و تعداد كمي از آنها مدرك تحصيلي فـوق   9/59(
 درصد). 6/7ليسانس و دكتري داشتند (

آوري اطلاعات از پرسشنامه  جمع در اين پژوهش براي
) اسـتفاده شـده اسـت. ايـن     2004هاي شغلي جاكو ( ويژگي

ارزشـي ليكـرت بـود. پـس از      7سـؤال   22پرسشنامه داراي 
ها با كميتـه داوران فدراسـيون فوتبـال از داوران و     هماهنگي
داوران فعال و شاغل در ليگ برتر و ليـگ دسـته اول    كمك

در صــورت تمايــل در ايــن فوتبــال كشــور خواســته شــد تــا 
ــع   ــع و جمـ ــون توزيـ ــد. چـ ــركت كننـ ــژوهش شـ آوري  پـ

پــذير نبــود،  هــاي فوتبــال امكــان هــا در اســتاديوم پرسشــنامه
هاي تـوجيهي   ها در كلاس تدابيري اندشيده شد تا پرسشنامه

داوري فوتبال در ميان داوران توزيع شود. اين روش، نه تنها 
پـژوهش شـد   آوري ابـزار   موجب سهولت بيشتري در جمـع 
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(چون تمام داوران در يك مكان حضور داشتند)، بلكه ايـن  
هـــا باعـــث شـــد تـــا داوران و شـــيوه از توزيـــع پرسشـــنامه

داوران فوتبال با اطمينان خاطر و آرامـش بيشـتري بـه     كمك
  سؤالات پرسشنامه پاسخ دهند.

هـاي   هاي آمار توصيفي براي ارزيـابي ويژگـي   از روش
ين ميــزان اهميــت متغيرهــا شــناختي و همچنــين تعيــ جمعيــت

استفاده شـد. بـه منظـور تجزيـه و تحليـل آمـاري و آزمـون        
هـا، بـا    هـاي پـژوهش بـا توجـه بـه طبيعـي بـودن داده        فرضيه

گيري اندازه ، از آزمونSPSSنرم افزار  16استفاده از نسخه 
 05/0داري  مكرر و آزمون تعقيبي بونفروني در سطح معني

P≤لي شـغل در داوران فوتبـال   هاي اص ـ براي مقايسه ويژگي
 استفاده شـد. همچنـين از روش حـداقل مجـذورات بخشـي     

)PLS  هـا و   ) نيز براي به دست آوردن بارهاي عـاملي گويـه
تأييد روايي سازه و همچنين از آلفاي كرونباخ بـراي تعيـين   
پايايي متغيرهاي پرسشنامه استفاده شد. قابل ذكر اسـت كـه   

رود و بـر   كم به كار مـي هاي با حجم  براي داده PLSروش 
تـوان بـار عـاملي و روايـي متغيرهـاي       اساس ايـن روش مـي  

  ).Wold, 1994پرسشنامه را تعيين كرد (

 ي تحقيقها يافته

داوران  داوران و كمـك  يهكل ينكه پرسشنامه ب ينبا ا
 29برتـر (  يـگ درصد از داوران ل 94شد، ولي  يعفوتبال توز
 يـگ رصد از داوران لد 89داور) و  نفر كمك 39نفر داور و 

داور)، در پـژوهش   نفر كمك 47نفر داور و  42( يكدسته 
داوران فوتبال شركت كننده  يانحاضر شركت كردند. در م

ــ ــر،  ژوهشدر پ ــد ( 6/9حاض ــر) دارا 15درص ــه  ينف درج
 ينفر) جزو داوران درجه مل ـ 142( 4/90و حدود  المللي ينب

وران در نفــر) از دا 58درصــد ( 37حــدود  ينبودنــد. همچنــ
 99درصـد (  63و حـدود   يو علوم ورزش يبدن يترشته ترب

 يلتحص ـ يو علوم ورزش ـ يبدن يرتربيتغ يها نفر) در رشته
حل مسئله بـا   يرنشان داد كه متغ PLS آزمون يجاند. نتا كرده

 هـاي  يژگـي در شـاخص و  يفي، به طور ضـع  27/0 يبار عامل
نشان  96/1 يبالا T. از آن جا كه مقدار گيرند يشغل قرار م

 يرهـاي متغ يتمـام  يندارد، بنابرا يرهااثرات متغ داري ياز معن
شغل  ياصل هاي يژگيبر و داري يمعن يبخش، اثرگذار ينا

 يجنتــا ين). همچنــ1داوران فوتبــال دارد (جــدول شــماره   
شـغل   ياصـل  هاي يژگياز و يككرونباخ هر  يآلفا يبضر

هسـتند.   يلقابـل قبـو   يـايي پا يدارا يرهامتغ يننشان داد كه ا
كرونبـاخ مناسـب    يآلفـا  يـايي پا يبضر يالبته معمولاً زمان
 يجباشـد. نتـا   4/0 يحـداقل بـالا   يبضـر  يناست كه عدد ا

و پـردازش اطلاعـات    يفـه وظ يتاهم متغيرهاينشان داد كه 
 يـايي پا يبتنوع مهارت با ضر يرو متغ 91/0 ياييپا يببا ضر

را در  يييـا پا يبضـر  ينو كمتـر  يشـترين ب يـب ، به ترت 77/0
داوران فوتبال داشتند (جدول  يشغل ياصل هاي يژگيو يانم

  ).1شماره 

 فوتبال يشغل داور ياصل هاي يژگيو يرهايمتغ يفتوص .1جدول 
 آلفاي كرونباخ t-value بار عاملي انحراف استاندارد ميانگين متغيرها

 77/0 41/14 79/0 73/1 65/19 تنوع مهارت

 85/0 75/15 77/0 95/1 49/19 تخصص

 91/0 42/6 50/0 52/3 22/23 اهميت وظيفه

 89/0 49/6 53/0 18/3 73/16 استقلال در كار

 91/0 97/5 61/0 60/2 25/18 پردازش اطلاعات

 86/0 43/2 27/0 74/2 26/13 حل مسئله

 82/0 95/5 62/0 55/2 83/16 بازخورد از شغل

05/0≤p 
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داوران فوتبـال و   يشـغل  هاي يژگيو يسهبه منظور مقا
از عـدم تجـانس    يـد مكرر ابتـدا با  گيري انجام آزمون اندازه

منظـور، از   ينكـرد. بـه هم ـ   يـدا پ ينانها اطم داده يانسكووار
اسـتفاده   فـرض  يشبه مثابه آزمون پ  يموخل يتآزمون كرو

 يشـغل  هـاي  يژگـي و ينب ـ يـانس شد تا عـدم تجـانس كووار  
 ينداد كـه ب ـ  آزمـون نشـان   يـن ا يجشود. نتا مشخصداوران 

،   ≥01/0Pوجود ندارد [ يانسها، تجانس كووار داده يعتوز
13/238 =(20) 2χ  .[  

 يـان در م يـانس شد، تجانس كووار يانكه ب طور همان
 يجنتـا  يـن داوران فوتبال وجود نـدارد و ا  يشغل هاي يژگيو

اول  يهاسـتفاده از آزمـون فرض ـ   فـرض  يشكه پ دهد ينشان م
تفاوت  يبررس يبرا ي،پژوهش فراهم شده است. به طور كل

و  دي اس ال يداك،س ـ يهـا  از آزمـون  تـوان  يها م داده ينب
اول  يهآزمـون فرض ـ  يبـرا  ين،استفاده كـرد. بنـابرا   يبونفرون

 هـاي  يژگـي و ينب ـ دار يبـر عـدم تفـاوت معن ـ    يپژوهش، مبن
اسـت  استفاده شده  يداوران فوتبال از آزمون بونفرون يشغل

  ).2(جدول شماره 
شـغل داوران   هاي يژگيو دار يآزمون، تفاوت معن ينا نتايج

]. F = 272.68 , df = 4.58 , P≤ .001فوتبال را نشـان داد [ 
 يبـي آزمـون تعق  يج، نتـا 2جدول شـماره   يها با توجه به داده

داوران  يشـغل  هـاي  يژگـي همـه و  يننشان داد كه ب يبونفرون
 يانوجود دارد. البته، فقط تفاوت م داري يفوتبال تفاوت معن

 ينتفـاوت ب ـ  ينتنوع مهارت و تخصص و همچن ـ يژگيدو و
 دار ياسـتقلال در كـار و بـازخورد از شـغل، معن ـ     يژگيدو و

 يـت اهم يژگيو ينب يانگينتفاوت م يشترينب ين،. بنابرايستن
نشـان   يجنتـا  يـن ) مشـاهده شـد. ا  98/9و حل مسـئله (  يفهوظ
بـه   تو تنـوع مهـار   يفـه وظ يـت هما هـاي  يژگيكه و دهد يم

حل مسئله و اسـتقلال در داوران   هاي يژگياز و يشترمراتب ب
ــرف د  ــود دارد. از ط ــال وج ــر،فوتب ــر يگ ــتلاف  ينكمت اخ

ــانگينم ــ ي ــات   يژگــيدو و ينب ــردازش اطلاع تخصــص و پ
  ) در داوران فوتبال مشاهده شد.22/1(

 
  

  داوران فوتبال يشغل هاي يژگيو يسهمقا يبرا يآزمون بونفرون يجنتا. 2جدول 
 ها اختلاف ميانگين هاي شغلي داورانمقايسه ويژگي

 تنوع مهارت

 -57/3 اهميت وظيفه

 17/0 تخصص

 95/2 استقلال در كار

 41/6 حل مسئله

 39/1 پردازش اطلاعات

 79/2   بازخورد از شغل

 اهميت وظيفه

 74/3 تخصص

 52/6 استقلال در كار

 98/9 حل مسئله

 96/4   پردازش اطلاعات

 36/6 بازخورد از شغل

01/0≤p 
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 داوران فوتبال يشغل هاي يژگيو يسهمقا يبرا يآزمون بونفرون يجنتا. 2جدول ادامه 
 ها يانگيناختلاف م داورانيشغلهاييژگيويسهمقا

 تخصص

 78/2   استقلال در كار

 24/6 حل مسئله

 22/1 پردازش اطلاعات

 62/2 بازخورد از شغل

 استقلال در كار

 45/3 حل مسئله

 -56/1 پردازش اطلاعات

 -15/0 بازخورد از شغل

 حل مسئله
 -01/5 پردازش اطلاعات

 -61/3 بازخورد از شغل

 40/1 بازخورد از شغل پردازش اطلاعات

01/0≤p 
  

گيـري مكـرر و مقايسـه    همچنين از طريق آزمون اندازه
بين گروهي رشـته تحصـيلي و ميـزان تحصـيلات در داوران     

بـراي اثـر تعـاملي رشـته      1فوتبال، نتايج آزمون ويلكز لامبادا
) و ميـزان  =Eta= , 133/2F= , 050/0sig 089/0تحصيلي (

ــيلات (  )=Eta= , 238/2F= , 003/0sig 093/0تحصـــ

دار بود. بر اساس اين آزمون، داورانـي كـه رشـته غيـر      معني
بدني داشتند نسبت به داورانـي كـه داراي تحصـيلات    تربيت

تربيت بدني بودند از ويژگي پردازش اطلاعات بيشتر و حل 
ان داد كـه  مسئله كمتر برخوردار بودند. همچنين، نتـايج نش ـ 

در داوران با سطح تحصيلات ديـپلم نسـبت بـه داوران فـوق     
هاي شغلي اهميت وظيفـه،  تري از ويژگيديپلم سطوح پاين

  كنند.استقلال و پردازش اطلاعات را تجربه مي

 گيرينتيجه و بحث

در پژوهش حاضر، با توجه به اين كه براي اولين بـار  
) اسـتفاده شـد،   2004هاي شغلي جاكو ( از پرسشنامه ويژگي

به منظور اطمينـان از روايـي و پايـايي سـؤالات و متغيرهـاي      
هاي مربوطه انجـام شـد. نتـايج بـار عـاملي       پرسشنامه آزمون

نشان داد كه سؤالات پرسشنامه بـه ميـزان بـالايي متغيرهـاي     

                                                      
1. Wilks’ Lambda  

كند و پايايي متغيرها نيز در حد بالايي  مربوطه را برآورد مي
 ,Jackoطالعـات گذشـته (  به دسـت آمـد، امـا بـر خـلاف م     

2004; Fullagar and Kelloway, 2009; Johari, 

ــي  2011 ــي از ويژگ ــژوهش بعض ــن پ ــغلي   )، در اي ــاي ش ه
مخصوصاً ويژگي شغلي حل مسـئله بـه طـور ضـعيفي سـازه      

هاي اصلي شغل) را برآورد كرد. از آن جـا   مربوطه (ويژگي
كه ويژگي شغلي حل مسـئله در داوران فوتبـال (مخصوصـاً    

بدني بود) كمترين بار وراني كه رشته تحصيلي آنها تربيتدا
ــي   ــر م ــه نظ ــاملي را داشــت ب ــغل داوري   ع ــه در ش ــد ك رس

بينـي   فـرد و مسـائل و مشـكلات پـيش     هاي منحصـربه  حل راه
نشده وجود ندارند، چون اغلب داوران معتقدند كـه هنگـام   
قضاوت، اتفاقات و مسائل مربوط به داوري در مسابقه قابـل  

توانـد ريشـه در كامـل و     ني هستند. ايـن موضـوع مـي   بي پيش
نقض بودن قانون داوري فوتبال داشته باشد كه تحت هر  كم

كننـد و همـان    شرايطي داوران از قانون و مفاد آن پيروي مي
گونه كه در كتاب قانون داوري فوتبال آمده است به نـوعي  

داننــد  خودشــان را مجــري قــانون در زمــين مســابقه مــي     
 المللي فوتبال). بين (فدراسيون

اين موضوع براي داوراني كه به صـورت آكادميـك   
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با ورزش در ارتباط هستند به مراتب بيشـتر اسـت، چـون در    
محيط آكادميك ورزشي نيز افراد با قوانين مرتبط با ورزش 

هـاي مطالعـه   شوند و در مقابل با توجه به يافتهبيشتر آشنا مي
-يي داوران به رشته تربيـت حاضر احتمالاً به دليل عدم آشنا

بدني و علوم ورزشـي سـبب شـده تـا آنهـا بيشـتر اطلاعـات        
شغلي مرتبط با داوري فوتبال را پـردازش كننـد. ايـن اتفـاق     
نظر براي داوران با تحصيلات بـالا نيـز مصـداق دارد، چـون     

داري كمتـر  تر به طور معنـي داوران با ميزان تحصيلات پايين
كنند. بـه عبـارت ديگـر، بـه     مياطلاعات داوري را پردازش 

رسد كه مشاغل استاندارد شده و با رسـميت بـالا در    نظر مي
هـاي شـغلي    ورزش مانند داوري فوتبال كمتر داراي ويژگي

ــوانين و      ــون ق ــتند، چ ــار هس ــتقلال در ك ــئله و اس ــل مس ح
هاي مرتبط با شغل آنها را از هر گونه آزادي عمـل   نامه آئين

بيني در شغل  مسائل غيرقابل پيشكند و در عين حال  منع مي
رساند. در اين زمينه اولدهام و هاكمن تقريباً  را به حداقل مي

)، در JCMهـاي شـغل (   بلافاصله بعد از ارائـه مـدل ويژگـي   
هاي اصلي شغل را بر اساس ابعاد ساختار  ويژگي 1981سال 

سازماني مـورد چـالش قـرار دادنـد. آنهـا بـا بررسـي رابطـه         
ــازماني   ــاختار س ــنشس ــدان روي   و واك ــاي كارمن  2960ه

ســازمان مختلــف در كشــور    36شــغل و  428كارمنــد از 
امريكا و كانادا نشان دادند كه رسميت در سازمان و مشاغل 

هـاي اصـلي شـغل مخصوصـاً ويژگـي       باعث كاهش ويژگي
  ).Oldham and Hackman, 1981استقلال در كار شدند (

ال فرصـتي  گانـه داوري فوتب ـ  به هر حال قوانين هفـده 
براي داوران فراهم كرده است تا مسائل و مشكلات مربـوط  
به قضاوت را از قبل تشخيص داده و بر اسـاس قـانون، خـود    
را براي واكنش بهتر به اين اتفاقات آماده كنند. البتـه عـلاوه   

ــده  ــوانين هفـ ــر قـ ــا و   بـ ــه داوران فيفـ ــه داوري، كميتـ گانـ

اي تـوجيهي  ه هاي عضو هر ساله با تشكيل كلاس فدراسيون
پيشرفته براي داوران و فراهم كردن اطلاعـات بـه روز شـده    

ــايت ــات      در س ــه اتفاق ــراي هرگون ــا را ب ــرتبط، آنه ــاي م ه
كنند. احتمالاً  اي در هنگام قضاوت آماده مي بيني نشده پيش

به همين دليل ويژگي حل مسئله به مثابه ويژگي اصلي شـغل  
همـراه داشـت. بـر     در داوران فوتبال كمترين بار عاملي را به

رسـد كـه در طراحـي     هاي اين تحقيق به نظر مـي  اساس يافته
شغل داوري فوتبال بايد انعطـاف بيشـتري در حـوزه قـوانين     
مربوط به اختيارات داوران در نظر گرفته شود تا آنها در اين 
شغل اسـتقلال و آزادي عمـل را بـه همـراه مسـائل غيرقابـل       

سازي  به كنند. چون غنيبرانگيز تجر بيني شده و چالش پيش
پذيري در  ها سبب حالت رواني مسئوليت شغل با اين ويژگي

قبال نتـايج كـار و در نهايـت پيامـدهاي نگرشـي و رفتـاري       
مندي، كارايي و ترك شـغل   مثبت از قبيل انگيزش، رضايت

شـود. البتـه در مقابـل، اثـرات عملكـرد       كمتر در داوران مـي 
آن چنان حسـاس اسـت    داوران در قضاوت مسابقات فوتبال

سازي شغل و واگذاري اختيـارات بيشـتر بـه داوران     كه غني
رسـد كـه    مشكلاتي را به همراه دارد. از اين رو بـه نظـر مـي   

سـازي شـغل داوري فوتبـال، ماهيـت      مهمترين چـالش غنـي  
ــراي   نتيجــه ــال و عــدم فرصــت كــافي ب گرايــي ورزش فوتب

پيامـدهاي   آزمون و خطا باشد. به هر حال، به منظـور ايجـاد  
انگيزشي در داوران فوتبال به طراحي مجدد شـغل داوري از  

  سازي شغل و بازبيني قوانين نياز است. طريق غني
هاي اصلي شـغل تأييـد    در تحقيق حاضر همه ويژگي

) 2011هاي جوهري و همكاران ( شدند كه اين نتيجه با يافته
) بـر اسـاس   1985) و هاروي و همكاران (1991كامپوكس (

) همخـــواني دارد. البتـــه 1976اولـــدهام و هـــاكمن (مـــدل 
هـاي شـغل را بـه     هايي وجود دارند كه مدل ويژگي پژوهش
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) بـه نقـل از   2004انـد. در ايـن زمينـه جـاكو (     چالش كشيده
كنـد كـه ويژگـي شـغلي      ) بيـان مـي  1991( 1استيرز و پـورتر 

هـاي   تواند براي مدل ويژگـي  استقلال در كار به تنهايي نمي
). احتمــالاً در حــوزه ورزش و 28،5،19اشــد (شــغل كــافي ب

رغم پايايي قابل قبول متغيرهـا   مخصوصاً داوري فوتبال، علي
بايد بازنگري كلي در سؤالات و متغيرهاي پرسشـنامه انجـام   
شود، چون بار عاملي حل مسئله در اين پژوهش بسيار پـايين  

هـاي   بود و همچنين اكثر مطالعاتي كه از پرسشـنامه ويژگـي  
هاي غيرورزشـي   ها و محيط استفاده كردند در سازمان شغلي

 ;Fried, 1987; Goštautaitė, 2010انجـام شـده اسـت(   

Hutchens, 2010; Karmakar, 2008.(  
هاي بار عاملي متغيرهاي پژوهش، نتايج  در تأييد يافته

ــال نشــان داد كــه   مقايســه ويژگــي هــاي شــغلي داوران فوتب
ه و ويژگـي شـغلي   ويژگي شغلي حـل مسـئله كمتـرين نمـر    

اهميت وظيفه بيشترين نمره را كسـب كردنـد. بـراي داوران    
فوتبال ويژگي شغلي اهميت وظيفه بـه مثابـه ويژگـي اصـلي     

دهنـد كـه داوران    شغل بسيار مهم است و اين نتايج نشان مي
اثرات عملكرد خود در قضاوت مسـابقه فوتبـال را بـر افـراد     

ان، خانواده خود، مردم خارج از تيم يا باشگاه مانند تماشاگر
تـوان بـه    دانند. در اين زمينه مـي  جامعه و غيره بسيار زياد مي

 2گيري داور مشهور سوئدي به نام آنـدرياس فريسـك   كناره

از صحنه قضاوت اشاره كرد كه به دليل عملكرد خـود بعـد   
از مسـابقه بارسـلونا و چلسـي در چـارچوب ليـگ قهرمانـان       

اش  تهديد به مرگ خود و خانوادهاروپا از سوي تماشاگران 
شد و همين تهديد كافي بود تا اين داور سرشناس فوتبال در 

از دنيـــاي داوري فوتبـــال  2005تـــاريخ دوازدهـــم مـــارس 
خداحافظي كند. نتايج قضاوت آندرياس فريسك اثر بسـيار  

                                                      
1. Steers and Porter 
2. Andres Frisk 

زيادي بر تماشاگران گذاشت و آنهـا را مجـاب كـرد تـا بـا      
ــد، يكــي از دوازده داور  ــاني  تهدي ــايي جــام جه  2006اروپ
اش را به داوري در جام جهـاني   آلمان امنيت خود و خانواده

هـاي پـژوهش    فوتبال ترجيح دهد. شايد به همين دليل يافتـه 
) تا حدودي توجيه شود كـه  2010،  2007ليدبم و پريكس (

تـري   داوران فوتبال در حضـور تماشـاگران تنبيهـات سـخت    
، چون اهميت وظيفه خود را گيرند براي بازيكنان در نظر مي

  كنند. با حضور تماشاگران بيشتر تجربه مي
درك اهميت وظيفه به مثابه ويژگي اصـلي شـغل در   

كند كه به منظـور عملكـرد    داوران فوتبال آنها را مجاب مي
هاي علمي براي دسـتيابي بـه سـطح     بهتر اقدام به انجام روش

طالعــات بــالاي آمــادگي جســماني و روانــي كننــد. تقريبــاً م
ــا      ــه، ام ــورت گرفت ــه روي داوران ص ــن زمين ــدكي در اي ان

) 2007،  2010( 3ترين آنها پژوهش وسـتون و همكـارن   مهم
هــاي جســماني داوران ليــگ برتــر انگلــيس و  روي ويژگــي

) روي آمادگي هوازي داوران 2007( 4كاساجوس و گاستانا
نخبه فوتبال كشور اسپانيا هستند كه به واسطه نتايج پـژوهش  

 ,Casajusدشان راهبردهايي بـراي داوران ارائـه دادنـد (   خو

2007; Weston, 2010 ــورنيني ــوئر و س ــا 2011( 5). ب ) ب
فوتبال  7بي  سري و 6هاي داوران ليگ سري آ بررسي نگراني

هـاي مـذكور بـه منظـور      نشان دادند كه داوران ليـگ   ايتاليا
هـاي   هاي منفي، نگرانـي  عملكرد بهتر و جلوگيري از نگرش

هـاي پـژوهش    كنند كه بـر اسـاس يافتـه    ادي را تحمل ميزي
تواند به دليل وجـود ويژگـي شـغلي     حاضر، اين موضوع مي

  ). Boeri, 2011اهميت وظيفه در اين داوران توجيه شود (
با وجود بعضي عواقب منفي ويژگـي شـغلي اهميـت    

                                                      
3. Weston et al 
4. Casajus and Castagna 
5. Boeri and Severgnini 
6. Serie A (Calciopoli) 
7. Serie B (Calciopoli) 
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وظيفه در مشاغل ورزشي و بـه خصـوص داوري فوتبـال، از    
 1) به نقـل از اسـتيپك  2007كاران (طرف ديگر دپناس و هم

هاي كـاري   كنند كه اهميت وظيفه و ارزش ) بيان مي1996(
هاي انگيزشي به مثابه متغير اثرگذار بـر   در بسياري از تئوري

ــي  ــار بحــث م ــه رفت ــوند. يافت ــژوهش ش ــاي پ ــو و  ه ــاي ري ه
) نشــان دادنــد 2010( 3) و ســايد و منــاپ2002( 2همكــاران

ظايف شغلي براي كارمندان بـه  هنگامي كه شغل و اهميت و
تري در كـار خـود    خوبي درك شوند، آنها به طور اثربخش

) كــه در Reeve, 2002; Said, 2010شــوند ( درگيــر مــي
مطالعات ديگر، اثرگذاري ويژگي شغلي اهميـت وظيفـه بـر    
تعهد سـازماني (تعهـد عـاطفي و تعهـد هنجـاري)، رضـايت       

رمنـدان ثابـت   شغلي و ساير پيامدهاي نگرشـي و رفتـاري كا  
رسد كـه داوران فوتبـال در    شده است. از اين رو، به نظر مي

شغل خود براي رسيدن به اهداف شغلي به طور فعال تـلاش  
هاي مطالعات گذشته  كنند كه ممكن است مطابق با يافته مي

طراحي شغل، در نهايت به واسطه برجستگي ويژگي شـغلي  
تـار شـهروندي   اهميت وظيفه در شغلشان، تعهد سازماني، رف

سازماني، انگيزش دروني كـار، عملكـرد و رضـايت شـغلي     
آنها افزايش و ترك شغل و فشارهاي رواني در كار كاهش 

  يابد.
) نشان 2009( 4در مطالعاتي مشابه، فولاگار و كلووي

هاي شغلي اهميت وظيفـه و تنـوع مهـارت     دادند كه ويژگي
دن و داري بـا حالـت روانـي سـليس بـو      رابطه مثبت و معنـي 

پيامد خوشايند سـرحال بـودن در كـار دارنـد. پژوهشـگران      
)، 2002( 5مــذكور بــه نقــل از ناكــامورا و ســيكزنت نيهــالي 
                                                      

1. Stipek 
2. Reeve et al 
3. Said and Munap 
4. Fullagar and Kelloway 
5. Nakamura and Csikszentniihalyi 

تجربه حالت رواني سليس بودن در كار را اين گونه تعريف 
اند كه كارمند مشتاقانه و با ظرفيت كامل براي رسيدن  كرده

تركيب  كند و اين تجربه بر اساس به اهداف شغلي تلاش مي
آيـد كـه    هاي فردي به دست مي هاي شغلي و مهارت چالش

شـود   در نهايت سـبب سـرحال شـدن كارمنـد در شـغل مـي      
)Fullagar, 2009 همچنــين در پــژوهش ديگــر، برمنــر و .(

هــاي اصــلي شــغل روي  ) بــا بررســي ويژگــي2011( 6كريــر
هاي كشور كانادا نشان دادند  كارمند بيمارستان 1100تقريباً 

هاي شغلي اهميت وظيفـه و تنـوع مهـارت سـبب      يكه ويژگ
اي و كـاهش بـدبيني  و فرسـودگي     افزايش كارآمدي حرفه

هـاي   ). بر اسـاس يافتـه  Bremner, 2011شوند ( در شغل مي
رود كـه داوران فوتبـال بـه دليـل      پژوهش حاضر انتظـار مـي  

هاي شغلي اهميت وظيفه و تنوع مهارت  وجود بيشتر ويژگي
ــر ســه حالــت روانــي موجــود در هســته   در داوري عــلاوه ب
هـاي شـغل (مخصوصـاً حالـت روانـي       مركزي مدل ويژگي

دار بودن كار)، حالت رواني سليس بودن در كار را نيز معني
تجربه كنند و پس از آن در ايـن شـغل بـه حالـت خوشـايند      

  رواني برسند.
همچنــين بــه دليــل ايــن كــه ويژگــي شــغلي تنــوع     

وظيفه بيشترين ويژگي اصـلي   مهارت بعد از ويژگي اهميت
رسد كه اين ويژگي  شغل در داوران فوتبال است، به نظر مي

تواند سبب وفاداري داوران به شغل داوري فوتبال شـود.   مي
) نشان دادند از ميان 2001در اين زمينه، نيهوف و همكاران (

هــاي اصــلي شــغل، ويژگــي شــغلي تنــوع مهــارت   ويژگــي
 ,Niehoffي كارمنــدان دارد (بيشـترين رابطــه را بــا وفــادار 

سـرآغاز خـوبي     هاي اين پژوهش ). به طور كلي، يافته2001
براي بررسي ابعاد مختلـف طراحـي شـغل در سـازمان هـاي      

                                                      
6. Bremner and Carrière 
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ورزشي كشور است و همان طور كـه داوران فوتبـال ايـران    
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Abstract 

The purpose of the present study was to compare job characteristics among Iranian soccer referees based 
on Job Characteristics Model (JCM) that it is one of the most common job design studies. 157 soccer 
referees in Premier League and A-league responded to seven-point Likert scale Jacko’s questionnaire 
(2004). To compare the core job characteristics of soccer referees, Repeated Measure, Bonferroni tests and 
Partial Least Squares (PLS) were used. Results show that characteristics of skill variety (0.79), 
specialization (0.77), feedback from job (0.62), information processing (0.61), autonomy (0.53), task 
significant (0.50), problem solving (0.27), had significant effects on core job characteristics among soccer 
referees, respectively. Characteristics of task significant, specialization, and skill variety had more 
effectiveness than characteristics of feedback, autonomy, and problem solving from referees’ view point 
(P≤ 0.05). Thus, based on factor loadings and priorities of job dimensions, problem solving can be 
eliminated, whereas specialization and information processing can be added to core job characteristics of 
soccer referees. Generally, soccer referees believe that soccer judgment is of importance, specialization, 
worthwhile, and high responsibility. 
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