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 چکيده
ٚ   سی  ثب تأو يانّ يٞب ثط زازٜ يوٙٙسٜ ٔجتٙ ٗیاضظیبثي ٚ ا٘تربة تأٔ يٞب ٔسَ ،يثٝ عٛض ؾٙت  يج  یتطت يٞ ب  زازٜ يوٕت ط ث ط ض

 يٞ ب  ثط ِح بػ و طزٖ ٕٞعٔ بٖ زازٜ    يكتطیث سیثٍٟٙبْ، تأو سیٔب٘ٙس تِٛ س،یتِٛ يٞب ٌؿتطزٜ اظ فّؿفٝ ي ا٘س. أب ثب اؾتفبزٜ ثٛزٜ

اضظی بثي ٚ   ُیٔؿ ب  ي( ث طا DEAٞ ب    زازٜ يپٛقك   ُی. وبضثطز تحّقٛز يوٙٙسٜ ٔ ٗیا٘تربة تأٔ ٙسیزض فطآ يجیٚ تطت يانّ
وبٔ ُ   يطیپ ص  حبَ، ٔكىُ ٔد بظ زا٘ؿ تٗ ا٘قغ بف    ٗیٞب اؾت. ثب ا وبُٔ ٚظٖ يطیپص ثط ا٘قغبف يوٙٙسٜ ٔجتٙ ٗیا٘تربة تأٔ

اعلاف بت ٔٛخ ٛز    بی   يغبِجبً ثب ٘ؾطات لجّ   سی٘بٔم يDEA ي ٚظٖ ثٝ زؾت آٔسٜ ثب حُ ثط٘بٔٝ طیٞب آٖ اؾت وٝ ٔمبز ٚظٖ

ٖ یاعٕ يٝ یاي ثب ٘بح ي ثبظDEAٜ يٞب ٔسَ كٟٙبزیٔمبِٝ پ ٗیزض تقبضو اؾت. ٞسف ا ياضبف اضظی بثي ٚ ا٘تر بة    يث طا  ٙ ب

 DEA»اؾت. ایٗ ٔمبِٝ ضٚیىطز خسیسي ٔجتٙي ث ط   كی٘بزل يٞب ٚ زازٜ ي٘ٚظ يٞب تیوٙٙسٜ زض حضٛض ٔحسٚز ٗیتأٔ ٗیثٟتط
 كی٘ بزل  يٞ ب  ٚ زازٜ يٚظ٘ يٞب تیوٙٙسٜ زض حضٛض ٔحسٚز ٗیتأٔ ٗیضا ثطاي اضظیبثي ٚ ا٘تربة ثٟتط «وبضآثب ٔطظٞبي وبضآ ٚ ٘ب

ق ٛ٘س. ٚلت ي    ي ٞط تأٔیٗ وٙٙسٜ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔي ٞبي ذٛقجیٙب٘ٝ ٚ ثسثیٙب٘ٝ وٙس. زض ایٗ ضٚیىطز، ٕٞعٔبٖ وبضآیي پیكٟٙبز ٔي

ي وبضآیي ٔحبؾجٝ قسٜ ثستط  قٛ٘س، ٕ٘طات ثبظٜ اي اضبفٝ ٔي ثبظٜ DEAي  ٞبي ذٛقجیٙب٘ٝ ثٝ ٔسَ ٙبٖیاعٕ يٝ یوٝ لیٛز ٘بح
لاً ثٝ فٙٛاٖ وبضآي ذٛقجیٙب٘ٝ تقییٗ قسٜ ثٛز، ٕٔىٗ اؾت غیطوبضآي ذٛقجیٙب٘ٝ ق ٙبذتٝ  وٙٙسٜ وٝ لج ٗیقٛ٘س، ٚ یه تأٔ ٔي

ٜ DEAي  ٞبي ثسثیٙب٘ٝ ثٝ ٔسَ ٙبٖیاعٕ يٝ یقٛز. ٚلتي وٝ لیٛز ٘بح ي و بضآیي   ث بظٜ  ٕ طات ق ٛ٘س، ٘  اي اض بفٝ ٔ ي   ي ث بظ
قس، ٕٔىٗ اؾت غیط٘بوبضآي  یٙب٘ٝ قٙبؾبیي ٔيوٙٙسٜ وٝ لجلاً ثٝ فٙٛاٖ ٘بوبضآي ثسث ٗییبثٙس، ٚ یه تأٔ ٔحبؾجٝ قسٜ ثٟجٛز ٔي

تٛا٘س ثٟتطیٗ تأٔیٗ وٙٙ سٜ   ثب ٔطظٞبي وبضآ ٚ ٘بوبضآ ٔي DEAي ؾٙتي، ضٚیىطز DEAثسثیٙب٘ٝ قٙبذتٝ قٛز. زض ٔمبیؿٝ ثب 
 ..زٞس يضا ٘كبٖ ٔ يكٟٙبزیوبضثطز ضٚیىطز پ ئثبَ فسز هیآؾب٘ي قٙبؾبیي وٙس.  ٝضا ثٝ زضؾتي ٚ ث

ٞبي ذٛقجیٙب٘ٝ ٚ ثسثیٙب٘ٝ؛ فّٕى طز   وبضآیي ٙبٖ؛یاعٕ يٝ یوٙٙسٜ؛ ٘بح ٗیٞب؛ ا٘تربة تأٔ زازٜ يپٛقك ُیتحّ كلمات كليدي

 .وّي

ي
ؿب٘
ْ ا٘
فّٛ
سٜ 
كى
زا٘
ي 
ٙقت
ن
ت 
یطی
ٔس
 ٝ
ٙبٔ
هّ
ف

، 
ٔي
لا
اؾ
از 
 آظ
ٍبٜ
٘ك
زا

 

ج 
ٙس
ؾٙ
س 
ٚاح

˚ 
بَ
ؾ

 
تٓ
ٞك

 
ضٜ 
ٕب
 ق
/

25 / 
ع 
بیی
پ

13
92

 



  1392پبییع/  25/ قٕبضٜ  ٓتكٞؾبَ  -ٔدّٝ ٔسیطیت نٙقتي زا٘كىسٜ فّْٛ ا٘ؿب٘ي زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي ٚاحس ؾٙٙسج                                                  2

 مقدمه -1

ق ٛ٘س ت ب تج سیُ ث ٝ ثرك ي اظ       وٙٙسٌبٖ ٔطٚض، اضظیبثي، ٚ ا٘تربة ٔي�ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٜ فطآیٙسي اؾت وٝ ثط اؾبؼ آٖ، تأٔیٗ
زاض٘س وٝ چٙسیٗ فبُٔ ٟٔٓ ثبفث خبثدبیي وٙٛ٘ي ثٝ ٔٙ بثـ ا٘ف طازي ی ب     اؽٟبض ٔيٚ ٕٞىبضاٖ ي تأٔیٗ قطوت قٛ٘س. قیٗ  ظ٘دیطٜ

ق ٛز و ٝ    . اٚلاً، ٔٙبثـ ٔتق سز ٔ ب٘ـ اظ آٖ ٔ ي   (Shin, Collier, & Wilson, 2000 وٙٙسٌبٖ قسٜ اؾت  وبٞف تقساز تأٔیٗ
ٔٙ س ق ٛ٘س. ثب٘ی بً، ؾیؿ تٓ زاضاي      خٛیي ٔمیبؼ ٚ ثط اؾبؼ حدٓ ؾفبضـ ٚ اث ط ٔٙحٙ ي ی بزٌیطي ثٟ طٜ     نطفٝوٙٙسٌبٖ اظ  تأٔیٗ
ٝ پطٞعوٙٙسٌبٖ وٕتط  وٙٙسٌبٖ ٔتقسز ٕٔىٗ اؾت ٘ؿجت ثٝ ؾیؿتٓ ثب تقساز تأٔیٗ تأٔیٗ ثبق س. ٔ ثلاً ٔ سیطیت تق ساز ظی بز       ت ط  یٙ 
ي پطزاظـ ؾفبضـ ضا ثطاي ٔ سیطیت   ، اظ خّٕٝ ٘یطٚي وبض ٚ ٞعیٙٝبٞ وٙٙسٌبٖ ثطاي یه ٔٛضز ذبل، ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ ٞعیٙٝ تأٔیٗ
زٞس، ظیطا تٙٛؿ  زٞس. زض ٕٞیٗ حبَ، ٔٙبثـ ٔتقسز ؾغح ویفیت وّي ضا وبٞف ٔي ي ٔٛخٛزي ثب ٔٙبثـ ٔتقسز، افعایف ٔيٞب فٟطؾت

وٙٙ سٌبٖ ث ٝ ح صف     أٔیٗوٙٙسٌبٖ ٔرتّ   ٚخ ٛز زاضز. ثبِث بً، و بٞف تق ساز ت        ثیكتطي زض ویفیت ٔحهٛلات ٚضٚزي اظ تأٔیٗ
وٙ س   ضا ٚازاض ٔي ٞب وٙس. ضاثقبً، ضلبثت خٟب٘ي ثٍٙبٜ وٙٙسٌبٖ ثٝ فّت فمساٖ اضتجبط وٕه ٔي اعٕیٙبٖ زض ثیٗ ذطیساضاٖ ٚ تأٔیٗ�فسْ

 وٙٙسٌبٖ ضا زض ز٘یب قٙبؾبیي وٙٙس. وٝ ثٟتطیٗ تأٔیٗ
َ   �زض ا٘تربة تأٔیٗ DEA)1ٞب   یىي اظ ٔهبضف تحّیُ پٛقكي زازٜ ، ٚاح سٞبي  DEAثٙ سي ان ّي    وٙٙ سٌبٖ اؾ ت. زض فطٔ ٛ

ٞ ب ضا ث ٝ    ٞ ب ٚ ذطٚخ ي   ٞب یب ٔمبزیط اذتهبل زازٜ قسٜ ثٝ ٚضٚزي تٛا٘س آظازا٘ٝ ٚظٖ ٔٛضز اضظیبثي ٔي 2ٞبي(DMUٌیطي   تهٕیٓ
ٝ  ٞب ؾبظي وٙس، ٔكطٚط ثط آ٘ىٝ ایٗ ؾیؿتٓ ٚظٖ عطیمي وٝ وبضآیي آٟ٘ب ضا ثیكیٙٝ ي ثبق س،  ق س٘  ٞ بي زیٍ ط  DMUي  ثطاي ٕٞ 
زٞس، ٚ ٔقبزَ ایٗ اؾت وٝ فطو وٙیٓ و ٝ ٞ ی     ضا زض ثٟتطیٗ ٚضقیت ٕٔىٗ ٘كبٖ ٔي DMUا٘تربة وٙٙس. ایٗ آظازي ا٘تربة 
 تط ٘یؿت. ٞبي زیٍط ٟٔٓ ٞب یب ذطٚخي ٚضٚزي یب ذطٚخي اظ ٚضٚزي

ت أٔیٗ    DMU٘ؿت. اٌط یه تٛاٖ یه ٔعیت زا ذطٚخي ضا ذهٛنبً زض قٙبؾبیي ٘بوبضآیي ٔي-ي ٔمبزیط ٚضٚزي اذتهبل آظازا٘ٝ
ي زیٍط ثب ٕٞیٗ ؾیؿتٓ ٔمبزیط ٘كبٖ زٞس و ٝ ت أٔیٗ    ثتٛا٘س ؾیؿتٓ ٔمبزیط ذٛز ضا آظازا٘ٝ ا٘تربة وٙس، ٚ یه تأٔیٗ وٙٙسٜ (وٙٙسٜ
 پصیطي وبُٔ زض قٙبؾبیي ٘بو بضآیي، زض قٙبؾ بیي   تٛاٖ وطز. ٔعایبي ا٘قغبف تطي ٔي ٘ؾط لٛي َ وبضآ ٘یؿت، آٍ٘بٜ اؽٟبضٚي ا وٙٙسٜ

ٞ بیي   ٞب ٚ/یب ذطٚخ ي  ي وبضآ ٕٔىٗ اؾت ثب اذتهبل ٚظٖ نفط ثٝ ٚضٚزي قٛز. یه تأٔیٗ وٙٙسٜ وبضآیي ثٝ فٙٛاٖ فیت تّمي ٔي
لجَٛ ٘جبق س،   ٌیط٘سٜ ٚ ٘یع ثطاي تحّیٍّط لبثُ وٝ زض آٟ٘ب فّٕىطز ثستطي زاضز، ذٛز ضا وبضآ وٙس. ایٗ أط ٕٔىٗ اؾت ثطاي تهٕیٓ

وٙس وٝ ثطذي اظ آٟ٘ب ثٝ عٛض وبُٔ اظ ؾٛي  ٞب، ٔكبٞسٜ ٔي ٞب ٚ ذطٚخي طاي ا٘تربة زلیك ٚضٚزيچطا وٝ پؽ اظ نطف ٚلت ظیبز ث
ي اضظـ زاقتٝ ٞب ٌیط٘سٌبٖ ٕٔىٗ اؾت زض ٔؿبیُ ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٜ لضبٚت ٌیط٘س. تهٕیٓ وٙٙسٌبٖ ٔٛضز غفّت لطاض ٔي تأٔیٗ

ي اضظـ ٞ ب  زض ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٜ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قٛز. ای ٗ لض بٚت   ثبیس ثٙسي وطز، ٚ ِصا تٛاٖ آٟ٘ب ضا اظ لجُ فطَٔٛ ثبقٙس وٝ ٔي
ٜ  ي چٍٍٛ٘ي ضفتبض فٛأُ ٔ ٛضز  ي اعلافبت ٔقّْٛ زضثبضٜ وٙٙسٜ ٕٔىٗ اؾت ٔٙقىؽ ٗ  اؾ تفبز وٙٙ سٌبٖ، ٚ/ی ب ثبٚضٞ بي     ي ت أٔی

. ٔ ثلاً زض ٔؿ بیُ فٕ ٛٔي    وٙٙسٌبٖ ثبق س  ٞب ٚ حتي تأٔیٗ ٞب، ذطٚخي ي اضظـ ٘ؿجي، ٚضٚزي یب تطخیحبت زضثبضٜ «پصیطفتٝ قسٜ»
ٞبي زیٍط غبِت اؾت، ٚ غفّت اظ ایٗ ٔؿئّٝ ٕٔىٗ اؾ ت   ٔقٕٛلاً ٘ؿجت ثٝ ٚضٚزي (لیٕت ٔٛاز ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٜ، یه ٚضٚزي 

ٞ بیي ضا ت أٔیٗ وٙٙ س و ٝ ٘یبظٔٙ س ٔٙ بثـ ثؿ یبض         وٙٙسٌبٖ ذطٚخي ؾجت ٘تبیح ٘بزضؾت وبضآیي قٛز. ٕٞچٙیٗ، ٕٔىٗ اؾت تأٔیٗ
ٞب ضا ثبیس ٍٞٙبْ ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٜ زض ٘ؾط  خب٘كیٙي ثیٗ ذطٚخي اي ٞبي زیٍط ثبقس، ٚ ایٗ ٘طخ حبقیٝ ذطٚخي ثیكتطي ٘ؿجت ثٝ

ٔمیس ؾبذت.  DEAي ٚضٚزي ٚ ذطٚخي ضا ثبیس زض ٞب ، ٚظٖ(ٚ غبِجبً ٘بٔغّٛة ؾبظي آظاز  ي ترههي زاقت. ثطاي اختٙبة اظ ٔؿئّٝ
ٞبي تطتیجي ٞؿتٙس. ثب ایٗ حبَ،  ٞبي انّي ثب تأویس وٕتط ثط ضٚي زازٜ جتٙي ثط زازٜي ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٜ ٔٞب اظ ؾٛي زیٍط، ٔسَ

ٞبي انّي ٚ تطتیج ي زض فطآیٙ س    ، تأویس ثٝ زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٕٞعٔبٖ زاز3ٜي تِٛیس ٔب٘ٙس تِٛیس ثٍٟٙبْٞب ي ٌؿتطزٜ اظ فّؿفٝ ثب اؾتفبزٜ
 ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٜ ٔٙتمُ قسٜ اؾت.

وٙس، وٝ أىبٖ اِحبق تطخیحبت تهٕیٓ  اي ثطضؾي ٔي ي ثبظDEAٜٞبي  بة تأٔیٗ وٙٙسٜ ضا اظ عطیك ٔسَي ا٘تر ایٗ ٔمبِٝ ٔؿئّٝ
ٗ      وٙس. ٞسف ٔمبِٝ، پیكٟٙبز ا٘ساظٜ ٌیط٘سٜ ضا ٘یع فطاٞٓ ٔي وٙٙ سٌبٖ زض حض ٛض ٞ ٓ     ٞبي خسی سي اظ و بضآیي ث طاي ا٘تر بة ت أٔی

                                                 
1 Data envelopment analysis (DEA) 
2 Decision-making units (DMUs) 
3 Just-in-time 



 3                                  ثب ٔطظٞبي وبضآ ٚ ٘بوبضآ DEA: یه ضٚیىطز ٙبٖیاعٕ يٝ یاي ثب ٘بح ي ثبظDEAٜ يٞب ي ٔسَ وٙٙسٜ ثٝ ٚؾیّٝ ٗیاضظیبثي ٚ ا٘تربة تأٔ

 ٞبي ٘بزلیك اؾت. ي ٚظ٘ي ٚ ٞٓ زازٜٞب یتٔحسٚز

ث طاي ا٘تر بة ت أٔیٗ وٙٙ سٜ زض ٌصق تٝ اظ       .ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ نٛضت ٌطفتٝ اؾ ت  ي ٔطٚض ٔمبلات زض ظٔیٙٝزض ایٗ لؿٕت 

ضٚقي ضا ثطاي اضظیبثي ٚ ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٜ ثط اؾبؼ ویفی ت، تحٛی ُ ثٕٛل ـ،     ِٛٚ  ضٚیىطزٞبي ٔرتّفي اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. پي
اضظی بثي   Taguchi. ایٗ ٔسَ، چٟبض ٔقیبض ٔصوٛض ضا اظ ٘ؾط وبٞف ویفی ت  (Pi & Low, 2006 لیٕت، ٚ ذسٔبت ایدبز وطز٘س 

ٓ   ثطاي تطویت آٟ٘ب زض AHP)4ٔطاتجي   وٙس، ٚ ؾپؽ اظ فطآیٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔي ٌی طي اؾ تفبزٜ    یه ٔتغیط ؾطاؾطي ث طاي ته ٕی
ثٙ سي و طز، ٚ ؾ پؽ ت أٔیٗ      وٙٙسٌبٖ ضا ثط اؾبؼ اتلاف اظ وٕتط ثٝ ثیكتط ضتجٝ تٛاٖ تأٔیٗ وٙس. ثط اؾبؼ ٔسَ پیكٟٙبزي، ٔي ٔي
ٌیطي ویفي تّفیمي ٔسَ ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٜ ضا ثب اؾ تفبزٜ اظ   تهٕیٓ وقٙبٖٚ ي زاضاي اتلاف وٕتط ضا ا٘تربة وطز. ٘ٛضاِحك  وٙٙسٜ

AHP ٜي تأٔیٗ ٔٛخٛزي تٛظیقي ثب اؾتفبزٜ اظ آٍِٛضیتٓ غ٘تیىي ثطاي ٔح یظ ؾ بذت ت ب     فبظي ثب ٔسَ ضیبضي وٕي ثطاي ظ٘دیط
ٓ        (Noorul Haq & Kannan, 2006 ؾفبضـ تٛؾ قٝ زاز٘ س    ث طاي   . ٔعی ت پ ػٚٞف آٟ٘ ب آٖ اؾ ت و ٝ اظ ای ٗ ٔ سَ ٞ 

ي اَٚ ٔسَ ثب ا٘تربة ثٟت طیٗ ت أٔیٗ وٙٙ سٜ     تٛاٖ اؾتفبزٜ وطز، یقٙي ٔطحّٝ ي وٕي ٔيٞب ي ویفي ٚ ٞٓ ثطاي قبذمٞب قبذم
ي زْٚ، اظ قبذم وٕي ثطاي حُ ٔ سَ ضیبض ي اؾ تفبزٜ     قٛز، ٚ زض ٔطحّٝ وبض زاضز، وٝ زض آٖ اظ قبذم ویفي اؾتفبزٜ ٔي ٚ ؾط
بظي ثطاي ا٘تربة ثٟتطیٗ تأٔیٗ وٙٙسٜ وٝ ثیكتطیٗ ضضبیت ضا ث طاي ٔقی بض تقی یٗ ق سٜ     ف AHPاظ ٚ ٕٞىبضاٖ قٛز. لٟطٔبٖ  ٔي

وٙٙ سٜ ٔ ٛضز ٔه بحجٝ     . ٔسیطاٖ ذطیس یه تِٛیس(Kahraman, Cebeci, & Ulukan, 2003 وٙس، اؾتفبزٜ وطز٘س  ایدبز ٔي
فبظي  AHPتطیٗ ٔقیبضٞبي ٔٛضز ٘ؾط آٟ٘ب زض ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ یه پطؾكٙبٔٝ ٔكرم قس. اظ  لطاض ٌطفتٙس ٚ ٟٔٓ

 ي تأٔیٗ وٙٙسٜ اؾتفبزٜ قس.ٞب ي ثٍٙبٜ ثطاي ٔمبیؿٝ
ي ذبني ثطاي اذتهبل ٚظٖ ٞب ٌیطي زض أط ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٜ، ثطذي اظ ٔٙبثـ ٔتىي ثط ضٚاَ ثٝ ذبعط پیچیسٌي فطآیٙس تهٕیٓ

 ,Kahraman et al., 2003; Noorul Haq & Kannan, 2006; Pi & Low ثٝ ٔقیبضٞبي ٔرتّ  فّٕىطزي ٞؿتٙس 

ثطاي ته ٕیٓ ٌیط٘ سٜ ثؿ یبض    ایٗ اؾت وٝ ایٗ اذتهبل ٔبٞیت شٞٙي زاضز، ٚ غبِجبً  ٞب . ٔكىُ زض اذتهبل زِجرٛاٜ ٚظٖ(2006
اؾت وٝ افساز ضا ثٝ زضؾتي ثٝ تطخیحبت اذتهبل زٞس. ٚلتي وٝ تقساز ٔقیبضٞب ظیبزتط ثبقس، ثطاي تهٕیٓ ٌیط٘سٜ وبض ثؿیبض  ضٛاقز

تط ضیبضي وٝ ٘یبظي ثٝ اعلافبت ظیبز ٚ زلیك اظ عطف تهٕیٓ  ؾرتي اؾت وٝ اعلافبت ٚظ٘ي ضا اضظیبثي وٙس. ِصا یه تىٙیه لٛي
تٛا٘س فطآیٙس اضظیبثي تأٔیٗ وٙٙ سٜ ضا ثٟج ٛز    ي انّي اظ تطخیحبت تطتیجي اؾتفبزٜ وٙس، ٔيٞب ٘سٜ ٘ساقتٝ ثبقس، ٔثلاً ثٝ خبي ٚظٌٖیط

تٛاٖ ثطاي اضظیبثي فطٚقٙسٌبٖ زض ٔقیبضٞبي ٔتقسز اؾتفبزٜ و طز ٚ ٔم بزیط    ٔي DEAثركس. ثطاي ایٗ ٔٙؾٛض، ٚثط ٘كبٖ زاز وٝ اظ 
ؾ بظي   چٍ ٍٛ٘ي پی بزٜ  . آٖ ٔغبِقٝ (Weber, 1996 تٛاٖ اظ آٖ ثطاي ایٗ وبض اؾتفبزٜ وطز  ؾپؽ ٔئحه ضا ثٝ زؾت آٚضز، ٚ 

DEA ي غصاي ثچٝ زض یه ٔحیظ تِٛیس ثٍٟٙبْ تكطیح وطزٜ اؾت. ٚي ٘كبٖ زاز وٝ  وٙٙسٜ ثطاي ایٗ ٔمهٛز ضا خٟت یه تِٛیس
٘ك بٖ زاز٘ س و ٝ اظ زٚ    ٚ ٕٞى بضاٖ   ي زیٍط ق ٛز. ٚث ط  ٞب یيخٛ نطفٝخٛیي پِٛي ٚ  تٛا٘س ٔٛخت نطفٝ ٔي DEAوبضثطز تىٙیه 
تٛاٖ ثٝ ٕٞطاٜ ٞٓ ثٝ فٙ ٛاٖ اثعاضٞ بیي ث طاي اضظی بثي      ، ٔيDEAضیعي چٙسٞسفي ٚ  ؾبظي، یقٙي ثط٘بٔٝ ؾبظي ثٟیٙٝ تىٙیه ٔسَ

ي ٞب وٙس وٝ خٛاة . تىٙیه ٔصوٛض تٛنیٝ ٔي(Weber, Current, & Desai, 2000 وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜ وطز  تأثیط تقساز تأٔیٗ
ضیعي چٙسٞسفي ثٝ زؾت آیس، ٚ ثقس وبضآیي ای ٗ   ثب اؾتفبزٜ اظ ثط٘بٔٝ (قٛ٘س وٝ ؾٛپطفطٚقٙسٜ ٘بٔیسٜ ٔي  ٞب ٕیت ؾفبضـ فطٚقٙسٜو

 اضظیبثي قٛز. DEAزض ٔقیبضٞبي ٔتقسز ثب اؾتفبزٜ اظ  ٞب ؾٛپطفطٚقٙسٜ
ي ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٜ ثٝ ٔٙؾٛض زض ٘ؾط ٌطفتٗ  ثطاي ٔؿئّٝ DEAضٚقي ضا ثط اؾبؼ اؾتفبزٜ اظ وبضآیي ٔتمبثُ زض  پتطٚ٘يٚ ثطاِیب 

ٗ  (Braglia & Petroni, 2000 ٞط زٚ ٘ٛؿ فٛأُ ٔكٟٛز ٚ ٘بٔكٟٛز ایدبز وطز٘س  وٙٙ سٌبٖ ضا ث ط اؾ بؼ     . ای ٗ ضٚـ ت أٔی
ٜ  وٙٙ سٜ  ٞبي ٔطث ٛط ث ٝ ی ه تِٛی س     ایٗ ضٚـ ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜوٙس. وبضثطزي اظ  ثٙسي ٔي فّٕىطز وّي آٟ٘ب ضتجٝ ٞ بي   ي زؾ تٍب

ي ٚاخس قطایظ  ي ثطتط ضا اظ ٔیبٖ زٜ تأٔیٗ وٙٙسٜ ثٙسي ٔقطفي قسٜ اؾت. ایٗ ضٚـ لبزض ثٛز یه تأٔیٗ وٙٙسٜ پطوٙي ٚ ثؿتٝ ثغطي
ي احتٕ بِي آٟ٘ ب اؾ ت.    ٞب قٙبؾبیي قىؿتوٙٙسٌبٖ ٔرتّ  ٚ  ظ٘ي تأٔیٗ ا٘تربة وٙس. وبضثطزٞبي زیٍط ایٗ ضٚـ، أىبٖ ٔحه

 ٘ساضز. ٞب ي اؾتفبزٜ اظ ایٗ ضٚـ آٖ اؾت وٝ ایٗ ضٚـ وبٔلاً فیٙي اؾت، ِصا ٘یبظ ثٝ تقییٗ لجّي ٚظٖ یىي اظ ٔعایبي فٕسٜ
 ,Liu, Ding, & Lall ضا پیك ٟٙبز وطز٘ س    DEAاؾ تفبزٜ اظ  ٚ ٕٞى بضاٖ  وٙٙسٌبٖ، ِیٛ  ثطاي اضظیبثي فّٕىطز تدٕیقي تأٔیٗ
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ضا ثطاي اضظیبثي تأٔیٗ وٙٙسٜ خٟت یه ٔحه َٛ ٔٙف طز ٔ ٛضز اؾ تفبزٜ ل طاض       DEAاؾت، ٚ  . ضٚـ آٟ٘ب ثؿظ ضٚـ ٚثط(2000
وٙٙسٌبٖ ثب ٞسف وّي أى بٖ   ي ؾبزٜ قسٜ ضا ثطاي اضظیبثي فّٕىطز وّي تأٔیDEAٗ. آٟ٘ب یه ٔسَ (Weber, 1996 زٞس  ٔي

ٝ  وٙٙسٌبٖ اضائٝ وطز٘س. ثطاي ٘كبٖ زازٖ ٔفیس ثٛزٖ ضٚیىطز پیكٟٙبز وبٞف تقساز تأٔیٗ ي  ي ٔ ٛضزي ٘ی ع زضث بضٜ    ي، ی ه ٔغبِق 
 وٙٙسٌبٖ ٘یع اضائٝ قس. وٙٙسٌبٖ ٚ ثٟجٛز فّٕىطز تأٔیٗ ثطاي وبٞف تقساز تأٔیٗ DEAاؾتفبزٜ اظ 
یٗ و بضآتط وٕه وٙس  ٞب قطوتتٛا٘س ثٝ  اضائٝ وطز٘س وٝ ٔي DEAظ٘ي ثب اؾتفبزٜ اظ  یه ضٚـ تحّیّي ضا ثطاي ٔحه ٔٙسظ ٚ فٛضوط
ٝ    وٙٙسٌب٘ي زض ٔیبٖ تأٔیٗ ، تأٔیٗ«(ثٟتطیٗ فّٕىطز »وٙٙسٌبٖ  تأٔیٗ ي ٔ سیطیت وبٔ ُ ویفی ت آٟ٘ ب      وٙٙسٌبٖ و بضآ و ٝ ثط٘بٔ 

تٛا٘ٙس ث ب   وٙٙسٌب٘ي وٝ ضٚي ٔطظ وبضآیي ٘یؿتٙس، ِٚي ٔي ، ٚ تأٔیٗ«(5ثٟتطیٗ ٕٞتب»وٙٙسٌبٖ  تأٔیٗ ثیكتطیٗ وبضثطزپصیطي ضا زاضز 
. ای ٗ  (Forker & Mendez, 2001 ف آٖ حطو ت وٙٙ س، ضا قٙبؾ بیي وٙٙ س     ثٝ ع ط  «ثٟتطیٗ ٕٞتب»وٙٙسٌبٖ  تمّیس اظ تأٔیٗ

تٛا٘ٙس ثب وٕتطیٗ ظحٕت اظ آٟ٘ب تمّیس وٙٙس. ایٗ ضٚـ ٘ت بیح ف ٛضي    آٟ٘بیي ٞؿتٙس وٝ ٕٞتبیبٖ ٔي «ثٟتطیٗ ٕٞتب»وٙٙسٌبٖ  تأٔیٗ
ٝ ٞ ب  وٙٙسٌب٘ي ضا وٝ ثیكتطیٗ اؾتفبزٜ ضا اظ تلاـ أٔیٗؾبظز وٝ ت ثطاي ٔسیطاٖ زاضز، چطا وٝ یه ٔسیط ذطیس ضا لبزض ٔي ي  ي تٛؾ ق

 ثط٘س، قٙبؾبیي وٙٙس. وٙٙسٌبٖ ٔي تأٔیٗ
ت أٔیٗ  -ئكتطٔؤثط اضتجبط وٙٙسٌبٖ تٕطوع وطز٘س وٝ ثٝ حفؼ  تأٔیٗفّٕىطز ٚ ٘ؾبضت ثط  یبثياضظتبِٛضي ٚ ؾبضویؽ ضٚي فطآیٙس 

ٚ ٕٞى بضاٖ   ضا وٝ تٛؾ ظ ثٙى ط   BCC. آٟ٘ب ؾقي وطز٘س تٛاٖ افتطالي ٔسَ (Talluri & Sarkis, 2002 وٙس  وٙٙسٜ وٕه ٔي
. ٔعای بي ٔ سَ پیك ٟٙبزي ٘ؿ جت ث ٝ ٔ سَ       (Banker, Charnes, & Cooper, 1984 پیكٟٙبز قسٜ اؾت، ثٟجٛز ثرك ٙس  

زاضز. اٚلاً آٟ٘ ب ی ه ٔ سَ     ثط زض ي آٟ٘ب ؾٝ ٘تیدٝ ي اضظیبثي تأٔیٗ وٙٙسٜ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ٔغبِقٝ زض ظٔیٙٝ BCCاؾتب٘ساضز 
اضظیبثي چٙسقبذهي خسیس ضا ثطاي اضظیبثي فّٕىطز تأٔیٗ وٙٙسٜ ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٔقیبضٞبي فّٕىطزي ٔرتّ  افٕبَ وطز٘س. ثب٘ی بً،  

، ٚ وٙٙسٌبٖ ٔقطفي ق س  وبضي ثطاي ٘ؾبضت ٚ وٙتطَ فّٕىطز تأٔیٗ ٚ ي آٟ٘ب ثٝ فٙٛاٖ ؾبظ یه وبضثطز پیكٟٙبزي ٔسَ ثؿظ یبفتٝ
تأٔیٗ وٙٙسٜ فطاٞٓ ؾبذت. ثبِثبً، آٟ٘ب ایٗ تىٙیه ضا -یٙس ضا ثطاي ٘یُ ثٝ ضٚاثظ وبضآي ٔكتطيثٟجٛز ٔساْٚ فطآثٝ ایٗ تطتیت، أىبٖ 

اظ عطیك ثٟجٛز لسضت افتطالي ٔسَ ٔٛخٛز ث بظزٜ ث ٝ ٔمی بؼ ٔتغی ط      DEAٞبي  قٙبذتي خسیس پػٚٞف ثٝ فٙٛاٖ یه ثؿظ ضٚـ
 ٔقطفي وطز٘س.

ي ٔمیس ثٝ قب٘ؽ ضا زض حضٛض ٔقیبضٞبي فّٕى طزي  DEAوٙٙسٌبٖ ٔٙبؾت، یه ضٚیىطز  ثطاي ا٘تربة تأٔیٗٚ ٕٞىبضاٖ  تبِٛضي
. آٟ٘ب ذغط تأٔیٗ ضا ث ٝ فٙ ٛاٖ ذغ ط ٔ طتجظ ث ب      (Talluri, Narasimhan, & Nair, 2006 ٘بٔغٕئٗ ٔتقسز پیكٟٙبز وطز٘س 
وٙٙسٌبٖ زض ٘ؾط ٌطفتٙس، وٝ تأثیطات ٟٕٔي ثط تهٕیٕبت ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٜ زاضز. ٕٞچٙیٗ، آٟ٘ب ٘تبیح  تغییطپصیطي فّٕىطز تأٔیٗ

DEA ٗي ٔمیس ثٝ قب٘ؽ ضا ثب ٘تبیح ٔقیDEA  ٖٔمبیؿٝ وطز٘س ٚ ٔفیس ثٛزDEA ٌی طي   زض فطآیٙس تهٕیٓي ٔمیس ثٝ قب٘ؽ ضا
 ٘كبٖ زاز٘س.
ٞبي ان ّي ٚ تطتیج ي، ضٚق ي ضا ث ط ٔجٙ بي       ٞط زٚ ٘ٛؿ زازٜ ضوٙٙسٌبٖ زض حضٛ ثطاي ا٘تربة ثٟتطیٗ تأٔیٗ پٛض نبئٗ اذیطاً فطضي

DEAٜاي پیكٟٙبز وطز  ي ثبظ Farzipoor Saen, 2008)ٝت أٔیٗ   18ي ٔٛضزي اضائٝ وطز وٝ حبٚي ٔكرهبت  . اٚ یه ٔغبِق
ي ٚظ٘ي ضا زض ٘ؾط ٌطفت ٝ اؾ ت.   ٞب یتٔحسٚزٞبي انّي ٚ تطتیجي اؾت. ٕٞچٙیٗ، اٚ  وٙٙسٜ اؾت. ایٗ ٔثبَ قبُٔ ٞط زٚ ٘ٛؿ زازٜ

 ٚي زیسٌبٜ ثسثیٙب٘ٝ ضا زض ٘ؾط ٍ٘طفتٝ اؾت. ٔقصاِه
ٔٙتكط ٘كسٜ اؾت وٝ ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٜ ضا زض قطایغي و ٝ ٞ ٓ ٔح سٚزیت     اي تب خبیي وٝ ٔؤِفبٖ اعلاؿ زاض٘س، ٞیچٍٛ٘ٝ ٔمبِٝ

 ٞبي ٘بزلیك حضٛض زاض٘س، اظ ٞط زٚ زیسٌبٜ ذٛقجیٙب٘ٝ ٚ ثسثیٙب٘ٝ ثطضؾي وطزٜ ثبقس. ٚظ٘ي ٚ ٞٓ زازٜ

 ها روشمواد و  -2
ٝ  ٌیطي وبضآیي اي ثطاي ا٘ساظٜ ي ثبظDEAٜٞبي  ٔسَ زض ایٗ لؿٕت  ٞ ب ٔقطف ي ق سٜ اؾ ت.    DMUي  ٞبي ذٛقجیٙب٘ٝ ٚ ثسثیٙب٘ 

DEA ٔسَ  پیكٟٙبز قس ٚ ٕٞىبضاٖ  وٝ تٛؾظ چبض٘عCCR) ٔسَ  تٛؾقٝ زازٜ قس ٚ ٕٞىبضاٖ  ٚ تٛؾظ ثٙىطBCC) ضٚیىطزي ،
. فٕٛٔبً ف طو  (Banker et al., 1984; Charnes, Cooper, & Rhodes, 1978 ٞب اؾت DMUثطاي اضظیبثي وبضآیي 

اؾ ت. أ ب زض ثؿ یبضي اظ ٔؿ بیُ ز٘ی بي       (وٕي اي اظ فٛأُ ٚضٚزي ٚ ذطٚخي انّي  قٛز وٝ ایٗ اضظیبثي ٔجتٙي ثط ٔدٕٛفٝ ٔي
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 5                                  ثب ٔطظٞبي وبضآ ٚ ٘بوبضآ DEA: یه ضٚیىطز ٙبٖیاعٕ يٝ یاي ثب ٘بح ي ثبظDEAٜ يٞب ي ٔسَ وٙٙسٜ ثٝ ٚؾیّٝ ٗیاضظیبثي ٚ ا٘تربة تأٔ

ٌیطي زض ٔ ٛضز فّٕى طز    ضا ٘یع ثبیس زض ٍٞٙبْ تهٕیٓ (ویفي ، ٚخٛز فٛأُ تطتیجي (ذهٛنبً زض ٔؿبیُ ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٜ ٚالقي 
ت ٛاٖ   ت. ذیّي اظ اٚلبت، فٛأّي ٔب٘ٙس قٟطت تأٔیٗ وٙٙسٜ ٚخ ٛز زاض٘ س و ٝ زض ٔ ٛضز آٖ، ح ساوثط ٔ ي      زض ٘ؾط ٌطف DMUیه 

DMUتط وٝ ٔقطف ایٗ فبُٔ ثبقس، فٕٛٔبً فطات ط اظ   ي وٕيّ زلیكٜ  ي یه ا٘ساظ ؾبظي وطز. لبثّیت اضائٝ ٞب ضا اظ ثٟتط ثٝ ثستط ٔطتت
ٌیطي وطز، ِٚي ذیّ ي اظ اٚل بت ای ٗ     تٛاٖ ثٝ زضؾتي ا٘ساظٜ ي أىب٘بت ٚالقي اؾت. زض ثطذي ٔٛالـ، ایٍٙٛ٘ٝ فٛأُ ضا ٔي ٔحسٚزٜ
ٞبي ثطذي فٛأُ  یي، زازٜٞب یتٔٛلقٌیطز. زض چٙیٗ  ؾبظي نٛضت ٔي بضي ٚ ؾغحي ثٙب ثٝ ضطٚضت ٔسٌَیطي ثٝ نٛضت اخج ا٘ساظٜ

ٚ تطتیجي ثٟتط اظ ٔمبزیط فسزي لبثُ ٕ٘بیف ثبقس. ثبظ  اي ي ضتجٝٞب ٕٔىٗ اؾت ثٝ نٛضت خبیٍبٜ (ٞب ٞب ٚ ذطٚخي ٚضٚزي تأثیطٌصاض 
ب ضا اظ ای ٗ ٘ؾ ط ث ٝ ع ٛض وبٔ ُ      ٞ DMUیظ ٕٔىٗ اؾت ثتٛاٖ تٕبْ ي قٟطت تأٔیٗ وٙٙسٜ تٛخٝ وٙیس: زض ثطذي قطا ثٝ ٔؿئّٝ
 ٞب ٕٔىٗ اؾت ٘بزلیك ثبقس. ثٙسي وطز. ثٙبثطایٗ، زازٜ ضتجٝ

وٙٙسٜ اؾت، و ٝ أى بٖ آظازي    زض ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٜ فمساٖ لضبٚت ٔهطف DEAاظ ؾٛي زیٍط، یه فیت خسي وبضثطزٞبي 
وٙس. ِصا ٕٔىٗ اؾت ثط اثط  وٙٙسٌبٖ ٔٛضز اضظیبثي فطاٞٓ ٔي زي ٚ ذطٚخي تأٔیٗٞبي ٚضٚ وبُٔ ضا زض ٍٞٙبْ ترهیم ٚظٖ ثٝ زازٜ

ي وبضآیي ثیف اظ حس ثبلایي ثٝ یه تأٔیٗ وٙٙسٜ اذتهبل زازٜ قٛز. قبیس ثتٛاٖ ٌفت  ي ٚضٚزي ٚ ذطٚخي ٘بٔٙبؾت، ٕ٘طٜٞب ٚظٖ
ي ٞ ب  یتٔح سٚز ي ٚظ٘ي اؾت. ٞب یتٚزٔحس، ٔٙؾٛض وطزٖ DEAٞبي  ي زض ٔسَٞب یٗ ضٚـ زض ٘ؾط ٌطفتٗ لضبٚتتط وٝ ٔتساَٚ

ٞبي ٔرتّ   ف طاٞٓ    ٞب ٚ ذطٚخي ٚظ٘ي أىبٖ ِحبػ وطزٖ تطخیحبت ٔسیطیت ضا اظ عطیك تقییٗ ؾغح إٞیت ٘ؿجي ثطاي ٚضٚزي
 وٙس. ٔي
ٖ    DEAي تغییط زازٖ ٔحبؾجبت  ایسٜ ٞ بي ٚظٖ فٛأ ُ زض    ثطاي اخبظٜ زازٖ حضٛض اعلافبت اضبفي ٘رؿتیٗ ث بض زض ؾ یبق و طا
 ,Charnes قس  7ي اعٕیٙبٖ ٚ ٘بحیٝ 6ي ٘ؿجت ٔرطٚعيٞب پیسایف ٔسَ ٔغطح قس. ایٗ ٔٙدط ثٝ DEAي ؾٕت ٔضطثي  ٔؿئّٝ

Cooper, Wei, & Huang, 1989; Thompson, Langemeier, Lee, Lee, & Thrall, 1990)   َای ٗ زٚ ٔ س .
ٖ    ي ٚظ٘ ي ضا ٔ ي  ٞ ب  یتٔحسٚزوٙٙس.  ي قس٘ي ضا زض فضبي ٔضبضة ٔدبظي ٔمیس ٔيٞب ي خٛاة زأٙٝ ٞ بي   ت ٛاٖ ٔؿ تمیٕبً ث ط ٚظ

DEA ٖذطٚخ ي   بی   ٚضٚزي ٔد بظي ٙبؽط افٕبَ وطز، وٝ ذطٚخي ٔت بزض ؾغح ٚضٚزي ی ٞب افٕبَ وطز، ٚ یب ثط حبنّضطة آٖ ٚظ
 ,Wong & Beasley ثیعِي پیكٟٙبز ق س  ٚ  ي ٔدبظي ٘رؿتیٗ ثبض تٛؾظ ًٚ٘ٞب ي ٚظٖٞب یتٔحسٚزقٛز.  ٘بٔیسٜ ٔي ٔدبظي

وٙٙ س ٚ اؽٟ بض    ، اؾتفبزٜ اظ ٘ٛاحي اعٕیٙ بٖ ٔد بظي ضا پیك ٟٙبز ٔ ي    ٚ ٕٞىبضاٖزایؿٖٛ، ٕٞبًٞٙ ثب تبٔؿٖٛ ٚ . ؾبضیىٛ (1990
تٛا٘ٙس ثط ٔكىلات ٘كس٘ي ثٛزٖ ٚ ٘یع تفؿیط ٕ٘طات وبضآیي ٚ ٞسف ف بیك ق ٛ٘س، ض ٕٗ ایٙى ٝ ٔحبؾ ٗ ٕ٘ بیف        زاض٘س وٝ ٔي ٔي

 .(Sarrico & Dyson, 2004; Thompson et al., 1990 وٙٙس  ي ٔطخـ ضا ٘یع حفؼ ٔيبذتبضٞبؾعجیقي 
ٚ  ا٘س، وبضٞ بي و ٛپط   ي اعٕیٙبٖ ثحث وطزٜ ي ٘بزلیك ثب ٘بحیDEAٝي  یي وٝ زضثبضٜٞب تب خبیي وٝ ٔؤِفبٖ اعلاؿ زاض٘س، تٟٙب ٔمبِٝ

ٝ   DEA، ٔ سَ  ٞب . زض ایٗ ٔمبِٝ(Cooper, Park, & Yu, 1999, 2001a, 2001b ٞؿتٙس  ٕٞىبضاٖ ي  ي ٘ بزلیك ث ب ٘بحی 
ً   ٞب یتٔحسٚزٞبي انّي ٚ ٞٓ ثب  ٞبي ٘بزلیك ٚ زازٜ اعٕیٙبٖ تٛؾقٝ زازٜ قسٜ اؾت تب ٞٓ ثب زازٜ ٚ  ي ٚظ٘ي وبض وٙ س. اذی طاً، ٚا٘ 

اي، اعلاف بت ت طخیح تطتیج ي،     ٞ بي ث بظٜ   ٞبي ٘بزلیك اظ لجی ُ زازٜ  ضا ثطاي وبض ثب زازٜ DEAٞبي  ظٚج خسیسي اظ ٔسَٕٞىبضاٖ 
ي ٘ بزلیك  DEA. زض ٔمبیؿٝ ثب ٔ سَ  (Wang, Greatbanks, & Yang, 2005 ٞبي فبظي، ٚ ٔرّٛط آٟ٘ب اثساؿ وطز٘س  زازٜ

 ,Cooper et al., 1999 ٞؿ تٙس   ت ط  ٚ ضاح ت  تط فٟٓ آٟ٘ب لبثُ اي ي ثبظDEAٜي ٞب ٔسَٚ ٕٞىبضاٖ،  ظ وٛپطاثساؿ قسٜ تٛؾ

2001a, 2001b)َي ٞب . ٕٞچٙیٗ، زض ٔمبیؿٝ ثب ٔسDEAٜاؾ ٕیطِیؽ ٚ  اثساؿ ق سٜ تٛؾ ظ زؾ پٛتیؽ    اي ي ثبظ ، َ  يٞ ب  ٔ س
DEA آٟ٘ب اظ یه ٔطظ تِٛیس ثبثت ٚ یىپبضچٝ ثٝ فٙٛاٖ ٔحه ثطاي ا٘ ساظٜ  يا ثبظٜي    ٝ ٞ ب اؾ تفبزٜ   DMUي  ٌی طي و بضآیي ٕٞ 
. ثٝ فلاٜٚ، وبض (Despotis & Smirlis, 2002 افتٕبزتط ثبقٙس  لبثُٚ  تط ي آٟ٘ب فملا٘يٞب قٛز وٝ ٔسَ وٙٙس، وٝ ؾجت ٔي ٔي

ي ٞب یتٚ ٕٞىبضاٖ ٔحسٚز. ثب ایٗ حبَ، ٚاً٘ (Zhu, 2003 اظ ضٚـ غٚ اؾت  تط تطخیح تطتیجي ٘یع ٔقمَٛ وطزٖ آٟ٘ب ثب اعلافبت
 .(Wang et al., 2005 ا٘س  ٚظ٘ي ضا زض ٘ؾط ٍ٘طفتٝ

اِ صوط غّج ٝ وٙ س، ت ب      تٛا٘ س ث ط ٘م بیم ف ٛق     ق ٛز و ٝ ٔ ي    ي اعٕیٙبٖ پیكٟٙبز ٔي اي ثب ٘بحیٝ ي ثبظDEAٜٞبي  زض ازأٝ، ٔسَ

                                                 
6 Cone-ratio 
7 Assurance region 
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 ٞبي تطتیجي ٚ انّي ٚخٛز زاض٘س، ٔحسٚز وٙس. ضا زض قطایغي وٝ زازٜ ٞب زض ا٘تربة ٚظٖ (ٞبDMU وٙٙسٌبٖ  پصیطي تأٔیٗ ا٘قغبف
وٙ س. ث ٝ ع ٛض ذ بل،      ذطٚخي ضا تِٛی س ٔ ي   sٚضٚزي ضا ٔهطف ٚ  DMU mٞط  ثبیس اضظیبثي قٛ٘س. n DMUفطو وٙیس 

j
DMU  ٔمبزیط}=

ijj
xX mi ٞب  اظ ٚضٚزي } ={ضا ٔهطف ٚ ٔمبزیط ( =…1,,

rjj
yY sr ٞ ب   اظ ذطٚخي } ضا ( =…1,,

ٝ    وٙس. ثسٖٚ اظ زؾت ضفتٗ وّیت، فطو ٔ ي  تِٛیس ٔي ٞ بي ٚضٚزي ٚ ذطٚخ ي    ي زازٜ ق ٛز و ٝ ٕٞ 
ij

x  ٚ
rj

y  mi ؛ =…1,,

sr nj؛ =…1,, زا٘ یٓ و ٝ    تٛاٖ ثٝ نٛضت زلیك ثٝ زؾت آٚضز. ٕٞیٗ لسض ٔ ي  ٕ٘ياعٕیٙبٖ  ضا ثٝ فّت ٚخٛز فسْ( =…1,,
],[ي ٞب ي ثبلا ٚ پبییٗ ٔكرم قسٜ ثب ثبظٜٞب ي وطاٖ آٟ٘ب زض ٔحسٚزٜ U

ij

L

ij
xx  ٚ],[ U

rj

L

rj
yy  0لطاض زاض٘س، وٝ زض ایٙدب>L

ij
x  ٚ

0>L

rj
y. 

ٚ ٞب ا٘س تب وطاٖ ظیط ایدبز قسٜ LP)8ضیعي ذغي   ي ثط٘بٔٝٞب ٚضقیت ٘بٔغٕئٙي، ظٚج ٔسَثطاي وبض ثب چٙیٗ  ي  پ بییٗ ث بظٜ   ي ث بلا 
 :(Wang et al., 2005 ضا تِٛیس وٙٙس  DMUي ٞط  وبضآیي ذٛقجیٙب٘ٝ
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ٚ  ي ٔٛضز اضظی بثي اؾ ت  DMUي  زٞٙسٜ ٘كبٖ oDMUوٝ زض ایٙدب 
i

v  mi ,,1…=) ٚ ru  sr ٔتغیطٞ بي  ( =…1,,

U اضقٕیسؾي اؾت.غیطٟ٘بیت وٛچهِ  ثي εٌیطي ٚ  تهٕیٓ

oθ ٚ 
L

oθ   تح ت ٔغّ ٛة  ٞ بي ذٛق جیٙب٘ٝ    ثٝ تطتی ت و بضآیي  ٗ  ت طی

],[ي  ذٛقجیٙب٘ٝ وبضآیي ي آٟ٘ب ثبظٜ س.ٙثبق ٔي oDMUتطیٗ ٔٛلقیت ثطاي  ٘بٔغّٛة ٚ ٔٛلقیت U

o

L

o θθ  اٌ ط   زٞٙس. ٔي تكىیُضا

*1وٝ ثبفث قٛز  ٞبي ٔثجت ٚخٛز زاقتٝ ثبقٙس اي اظ ٚظٖ ٔدٕٛفٝ =U

oθ ، ٜآٍ٘بoDMU  وبضآيDEA    ٝ٘یب و بضآي ذٛق جیٙب
 ٌٛیٙس. یب غیطوبضآي ذٛقجیٙب٘ٝ ٔي DEAقٛز؛ زض غیط ایٗ نٛضت، ثٝ آٖ غیطوبضآي  ٘بٔیسٜ ٔي

قٛز، ظٚج خسیس ٔ سَ   ي ٔسیطیتي زض ٔسَ چٍٛ٘ٝ اؾتفبزٜ ٔيٞب لافبت ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ؾٙدفحبَ، ثطاي ٘كبٖ زازٖ ایٙىٝ اظ اع
DEAٜبي   ثیٙي قسٜ تحت تأثیط زازٜ ي اعٕیٙبٖ ثٝ نٛضت پیف وٙیٓ. ٔكرهبت ٘بحیٝ ي اعٕیٙبٖ ضا اضائٝ ٔي اي ثب ٘بحیٝ ي ثبظ ٞ

ي ٞ ب  وٝ ثبیس زض ٘ؾط ٌطفتٝ قٛز، آٖ اؾت وٝ زض ٔسَ ايٝ ٌیطز. ٘ىت ي وبضقٙبؾبٖ، ٚ ٔلاحؾبت زیٍط لطاض ٔي لیٕت/ٞعیٙٝ، فمیسٜ
 1)  ٚ 2) ،ε≥

ir vu ,  ir ي اعٕیٙبٖ تّمي وطز. أب اٌط ثتٛاٖ ایٟٙ ب ضا ث ٝ زؾ ت     یي اظ ٘بحیٝٞب تٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا ٔي (∀,

 قٛ٘س: قٛز. ٔمبزیط ٔصوٛض ثٝ نٛضت ظیط ٘كبٖ زازٜ ٔي قٙبؾبیي ٔي يتط یبٌ٘ٝطا ٚالـي اعٕیٙبٖ ثٝ نٛضت  ي ٘بحیٝٞب آٚضز، وطاٖ

 3)    






∈=

∈=

V

U

)(

)(

i

r

v

u

v

u
  

ٚ  ruحبٚي ٔتغیطٞبي خعء  u  ٚvثطزاضٞبي 
i

v         ٖٚٞؿتٙس، وٝ ثبیس ٔم بزیطي ث ٝ آٟ٘ ب اذته بل زازٜ ق ٛز و ٝ ٔمی س زض زض

 قٛ٘س. ٔكرم ٔي U  ٚVٞبي  ي ٔدٕٛفٝ ي اعٕیٙبٖ ٞؿتٙس وٝ ثٝ تطتیت ثٝ ٚؾیّٝ ي ٘بحیٝٞب وطاٖ
 قٛز: ثٝ عٛض نطیح زض ظیط ٘كبٖ زازٜ ٔي Uي  قٛز، ٔدٕٛفٝ تط ثطاي ایٙىٝ ایٗ ٘ىتٝ ّٕٔٛؼ

                                                 
8 linear programming 
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 4) U

r

r

rL

r
u

u αα ≤≤
+1

  

Lوٝ زض ایٙدب 

rα  ٚ
U

rα ٖي پبییٗ ٚ ثبلاي ٘ؿجت ٔمبزیط ٞب ي وطاٖ زٞٙسٜ ٘كبru  ٚ
1+r

u  بي   ٔطتجظ ثب ذطٚخ ي ٞr  ٚ1+r 

ث  طاي 
j

DMU  ٝ ث  ٝ خ  بي  (2 ٚ  (1 ي ٞ  ب ت  ٛاٖ زض ٔ  سَ ضا ٔ  ي (3 ي  ٞؿ  تٙس. ٕٞچٙ  یٗ، ق  بیبٖ تٛخ  ٝ اؾ  ت و  ٝ ضاثغ  

irvu
ir ,,, ∀≥ ε آیس وٝ ظٚج ٔسَ  ٚاضز وطز. ثٝ ایٗ نٛضت ثؿغي ثٝ زؾت ٔيDEAٜي ثبظ   ٝ ي اعٕیٙ بٖ ٘بٔی سٜ    اي ث ب ٘بحی 

 آیس: ي اعٕیٙبٖ زض ٟ٘بیت، ثٝ نٛضت ظیط ثٝ زؾت ٔي اي ثب ٘بحیٝ ي ثبظDEAٜٞبي  ثطاي ٔسَ LPي  قٛز. ٔؿئّٝ ٔي
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ي ٘یبظٔٙسي ٚضٚزي ٚ ٔطظ ٘بوبضآیي آٖ اؾت، زض نسز آٖ اؾت وٝ ض ٕٗ حف ؼ    ٔدٕٛفٝچبضچٛة ثب ٔبٞیت ٚضٚزي، وٝ ٔجتٙي ثط 
وٙس وٝ ؾغح ذطٚخي ثسٖٚ  الأىبٖ افعایف زٞس. وٝ ثط ایٗ ٚالقیت تأویس ٔي ذطٚخي، حساوثط زض حس فقّي، ٔمبزیط ٚضٚزي ضا حتي

 DEAي  وٙٙ سٜ  طظ تِٛیس ٘بوبضآ حبنُ قٛز. ث طآٚضز قٛ٘س، تب ٔ ٔب٘س، ٚ ٔمبزیط ٚضٚزي ثٝ نٛضت ٔتٙبؾت افعایف زازٜ ٔي تغییط ٔي
ي DMUث طاي ی ه    .ق ٛز  ٘بٔی سٜ ٔ ي  انغلاحبً وبضآیي ثسثیٙب٘ٝ ٚ یب ثستطیٗ وبضآیي ٘ؿجي ي أىبٖ تِٛیس ٘بوبضآ،  ثطاي ٔدٕٛفٝ
 ,Azizi & Ganjeh Ajirlu ظیط ٔحبؾجٝ و طز   يDEA ٞبي تٛاٖ اظ ٔسَ ٞبي ثسثیٙب٘ٝ ضا ٔي وبضآیي، oDMUذبل، ٔثلاً 

2011): 
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L(، 8( ٚ  7ٞبي   زض ٔسَ

oϕ  ٔٛلقیت تطیٗ ٔغّٛة٘بتحت ثسثیٙب٘ٝ وبضآیي ٚ U

oϕ  تطیٗ ٔٛلقیت ثطاي  تحت ٔغّٛةثسثیٙب٘ٝ وبضآیي
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oDMU ثطاي  آٟ٘ب س.ٙثبق ٔيoDMU ثبظ ٜ  ٝ ],[ي  ي و بضآیي ثسثیٙب٘  U

o

L

o ϕϕ   وٙٙ س  ضا اضائ ٝ ٔ ي .   ٝ اي اظ  ظٔ ب٘ي و ٝ ٔدٕٛف 

*1جت ٚخٛز زاقتٝ ثبقٙس تب ٞبي ٔث ٚظٖ =L

oϕ ٌٛییٓ وٝ  ضا تأٔیٗ وٙس، ٔيoDMU  ٘بوبضآيDEA    .یب ٘بوبضآي ثسثیٙب٘ ٝ اؾ ت
 یب غیط٘بوبضآي ثسثیٙب٘ٝ اؾت. DEAغیط٘بوبضآي  oDMUٌٛییٓ وٝ  زض غیط ایٗ نٛضت، ٔي
ي اعٕیٙ بٖ،   اي ثب ٘بحیٝ ي ثبظDEAٜٞبي  ثطاي ٔسَ LPي  ٞب، ٔؿئDMUّٝي  ٞبي ثسثیٙب٘ٝ ٌیطي وبضآیي ٚ ثبلاذطٜ، ثطاي ا٘ساظٜ

 آیس: ثٝ نٛضت ظیط ثٝ زؾت ٔي
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اي ث ب   ي ثبظDEAٜي ٞب وٙیٓ، ثٝ عٛضي وٝ ٔسَ ثحث ٔي اي ٞبي ثبظٜ تطتیجي ثٝ زازٜ ي ضٚـ تجسیُ اعلافبت تطخیح حبَ زضثبضٜ
 .(Wang et al., 2005 ٘یع ثٝ زضؾتي وبض وٙٙس  ٞب یتٔٛلقزض ایٗ  ي اعٕیٙبٖ ٘بحیٝ

ت ت طخیح تطتیج ي زازٜ ق سٜ اؾ ت. ٔقٕ ٛلًا ؾ ٝ ٘ ٛؿ        ٞب ثٝ نٛضت اعلافبDMUٞبي ٚضٚزي ٚ ذطٚخي ثطاي  فطو وٙیس زازٜ
اعلافبت تطخیح تطتیجي لٛي، اظ لجیُ  (1 اعلافبت تطخیح تطتیجي ٚخٛز زاضز: 

rkrj
yy یب  <

ikij
xx ت ٛاٖ آٖ ضا ث ٝ    وٝ ٔ ي ، <

نٛضت 
rkrrj

yy χ≥  یب
ikiij

xx η≥  ٝ1ثیبٖ وطز، و>rχ  ٚ1>
i

η ٝتطخیح ٞؿ تٙس و ٝ تٛؾ ظ     قست ي پبضأتطٞبي زضخ

rqrpضقی ، اظ لجیُ  یجيتطت یحاعلافبت تطخ (2 قٛ٘س؛  تهٕیٓ ٌیط٘سٜ اضائٝ ٔي yy یب  ≤
iqip

xx تف بٚتي،   ي ث ي  ضاثغٝ (3 ؛ ٚ ≤

rtrlٔب٘ٙس 
yy یب  =

itil
xx زاضاي ذبنیت تغییط٘بپصیطي ٘ؿجت ثٝ ٚاحس اؾت، ِصا اؾ تفبزٜ اظ تج سیُ    DEAاظ آ٘دب وٝ ٔسَ . =

٘رٛاٞ س زاق ت.    DEAٞ بي   ظ٘س، ٚ تأثیطي ثط و بضآیي  ي تطتیجي اِٚیٝ ضا ثٝ ٞٓ ٕ٘ي یجي، ضاثغٝتطت یحاعلافبت تطخٔمیبؼ ثطاي 
ي تطتیجي آٖ  تٛاٖ ثطاي ٞط قبذم ٚضٚزي ٚ ذطٚخي تطتیجي یه تجسیُ ٔمیبؼ ا٘دبْ زاز، ثٝ عٛضي وٝ ثٟتطیٗ زازٜ ثٙبثطایٗ، ٔي

 ي تطتیجي اضائٝ وطز. ثطاي ٞط زازٜ اي تٛاٖ یه ثطآٚضز ثبظٜ وٕتط یب ٔؿبٚي ٚاحس ثبقس، ٚ ثقس ٔي
ي ذطٚخي  زضثبضٜ یجيتطت یحاعلافبت تطخاوٖٙٛ تجسیُ 

rj
y  nj اعلاف بت  ضا ثٝ فٙٛاٖ یه ٔث بَ زض ٘ؾ ط ثٍیطی س.    ( =…1,,

 تٛاٖ تجسیُ وطز. ٞبي ذطٚخي ضا ٘یع ثٝ ٕٞیٗ تطتیت ٔي ي ٚضٚزي ٚ زیٍط زازٜ زضثبضٜ یجيتطت یحتطخ
rnrrضقی ،  یجيتطت یحاعلافبت تطخثطاي 

yyy ≥…≥≥
21

 تطتیجي ظیط ضا ثقس اظ تجسیُ ٔمیبؼ زاضیٓ:ضٚاثظ ، 

 rrnrr
yyy σ≥≥…≥≥≥ ˆˆˆ1

21
  

|1,,{ي ٕٔىٗ  ي ٘ؿجت وٕیٙٝ وٙٙسٜ فسز ٔثجت وٛچىي اؾت وٝ ٔٙقىؽ rσوٝ زض ایٙدب  njy
rj

ي ٕٔىٗ  ثٝ ثیكیٙٝ }=…

ي ٔدبظ حبنّٝ ثطاي ٞط  قٛز. ثبظٜ آٖ اؾت. ٔمساض آٖ ثٝ نٛضت تمطیجي تٛؾظ تهٕیٓ ٌیط٘سٜ ثطآٚضز ٔي
rj

ŷ ٜثٝ نٛضت ظیط زاز ،

 قٛز: ٔي



 9                                  ثب ٔطظٞبي وبضآ ٚ ٘بوبضآ DEA: یه ضٚیىطز ٙبٖیاعٕ يٝ یاي ثب ٘بح ي ثبظDEAٜ يٞب ي ٔسَ وٙٙسٜ ثٝ ٚؾیّٝ ٗیاضظیبثي ٚ ا٘تربة تأٔ

 11( njy rrj
,,1]1,[ˆ …=∈ σ  

rnrrلٛي،  یجيتطت یحاعلافبت تطخثطاي 
yyy >>> 

21
 ي تطتیجي ظیط پؽ اظ تجسیُ ٔمیبؼ ٚخٛز زاضز: ضاثغٝ، 

 12) 
rrnjrrrjr

ynjyyy σχ ≥−…=≥≥
+

ˆ)1,,1(ˆˆˆ1
1,1

  

وٙس،  تهٕیٓ ٌیط٘سٜ اضائٝ قسٜ اؾت، نسق ٔي ظوٝ تٛؾ rχ<1ي  یه پبضأتط قست تطخیح اؾت وٝ زض ضاثغٝ rχوٝ زض ایٙدب 
 ٚrσ ي ٔدبظ حبنّٝ ثطاي ٞط  قٛز. ثبظٜ پبضأتط ٘ؿجت اؾت وٝ آٖ ٞٓ تٛؾظ تهٕیٓ ٌیط٘سٜ اضائٝ ٔي

rj
ŷ      ٝ ث ٝ ن ٛضت ظی ط ث

 آیس: زؾت ٔي
 13)  �� n

rr

j

r

jn

rrrj
njy −−− ≤…=∈ 11 ,,1],[ˆ χσχχσ  

 ا٘س. تطخیح تطتیجي ضقی  ثٝ زؾت آٔسٜ یي ٞؿتٙس وٝ ثطاي اعلافبتٞب ي ٔدبظ ٕٞبٖٞب تفبٚتي، ثبظٜ ي ثي ٚ ثبلاذطٜ، ثطاي ضاثغٝ
تٛاٖ  قٛز ٚ ِصا ٔي تجسیُ ٔي اي ٞبي ثبظٜ ثٝ زازٜ یجيتطت یحاعلافبت تطخي ٔدبظ، تٕبْ ٞب اظ عطیك تجسیُ ٔمیبؼ فٛق ٚ ثطآٚضز ثبظٜ

 ( اِحبق وطز.10( ٚ  9(،  6(،  5ي اعٕیٙبٖ   اي ثب ٘بحیٝ ي ثبظDEAٜٞبي  آٖ ضا زض ٔسَ
ٜ  وبضآیي ٔقطفي قسٜ اؾت.ٞبي فّٕىطز وّي  ا٘ساظٜ زض ایٗ لؿٕت ٌی طي   ٞ بي ٔرتّف ي ا٘ ساظٜ    ٞبي ذٛقجیٙب٘ٝ ٚ ثسثیٙب٘ٝ اظ زی سٌب

ي  فّٕىطز وّي ٔٛضز ٘یبظ اؾت تب ٕ٘ طٜ  ي قٛ٘س. ِصا یه ا٘ساظٜ زٞي ٔتفبٚت ثطاي تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٔي قٛ٘س، وٝ ٔٙدط ثٝ زٚ ٕ٘طٜ ٔي
ٞ ب  DMUزٞي  وٝ تٛؾظ ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ثطاي ٕ٘طٜٔیبٍ٘یٗ ٞٙسؾي  ي اظ ا٘ساظٜ وّي تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ ثٝ زؾت آیس. زض ایٙدب، ٔب

 :(Wang, Chin, & Yang, 2007 وٙیٓ  ٞبي لغقي ثٝ نٛضت ظیط پیكٟٙبز قسٜ اؾت، اؾتفبزٜ ٔي ثب زازٜ

 14) nj
jjj

,,1,** …=⋅= θϕφ  

*وٝ زض ایٙدب 

j
θ  ٚ*

j
ϕ ي  ٞبي ذٛقجیٙب٘ٝ ٚ ثسثیٙب٘ٝ ثٝ تطتیت وبضآیي

j
DMU ٜٔیبٍ٘یٗ ٞٙسؾي  ي ٞؿتٙس. ضٚقٗ اؾت وٝ ا٘ساظ

 ٌیطز. ، ثعضٌي زٚ وبضآیي ضا ٕٞعٔبٖ زض ٘ؾط ٔي(14 تقطی  قسٜ زض 

],[فطو وٙیس  *** U

j

L

jj
θθθ =  ٚ],[ *** U

j

L

jj
ϕϕϕ ٝ ٞ بي ذٛق    ي وبضآیي ثٝ تطتیت ثبظٜ = ي  جیٙب٘ٝ ٚ ثسثیٙب٘ 

j
DMU 

 :(Moore & Bierbaum, 1979 زاضیٓ اي،  ٞبي ثبظٜ ثبقٙس. ثط اؾبؼ لٛافس فّٕیبتي ضٚي زازٜ
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ثسیٟي اؾت وٝ 
j

φ  nj ],[ثبقس، وٝ آٖ ضا ثب اي  ( ٘یع ثبیس یه فسز ثبظٜ=…1,, U

j

L

j
φφ  nj زٞ یٓ. زض   ٘كبٖ ٔي( =…1,,

 ایٗ نٛضت زاضیٓ:

 15) 
.nj

nj
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j

U
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j

L
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L

j

L

j
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,,,1,
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…=⋅=

…=⋅=

ϕθφ

ϕθφ
  

وٙ س، ضٚـ   ثطاي ضاحتي، ضٚقي ضا وٝ فّٕىطز وّي ٞط تأٔیٗ وٙٙسٜ ضا ٘ؿجت ثٝ ٞط زٚ و بضآیي ذٛق جیٙب٘ٝ ٚ ثسثیٙب٘ ٝ تقی یٗ ٔ ي     
«DEA وٙ س و ٝ    اي اظ تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ وبضآي ذٛقجیٙب٘ٝ ضا ٔكرم ٔي ٓ. ٔطظ وبضآیي ٔدٕٛفٝی٘بٔ ٔي« ثب ٔطظٞبي وبضآ ٚ ٘بوبضآ

وٙ س و ٝ ث ٝ     اي اظ تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٘بوبضآي ثسثیٙب٘ٝ ضا ٔكرم ٔ ي  فّٕىطز ٘ؿجتبً ذٛثي زاض٘س، زض حبِي وٝ ٔطظ ٘بوبضآیي ٔدٕٛفٝ
تٛاٖ اظ ٔیبٖ تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ وبضآي ذٛقجیٙب٘ٝ ا٘تر بة و طز.    یٗ تأٔیٗ وٙٙسٜ ضا ٔقٕٛلاً ٔيي زاض٘س. ثٟتطتط ضقی ٘ؿجت، فّٕىطز 

 زٞیٓ. ایٗ ضا زض لؿٕت ثقس ثب ٔثبَ فسزي ٘كبٖ ٔي
ثٙسي ؾبزٜ ِٚ ي فّٕ ي ث طاي     قٛز، ِصا یه ضٚیىطز ضتجٝ ٜ ٔكرم ٔيظثب ي وبضآیي ٟ٘بیي ٞط تأٔیٗ وٙٙسٜ ثب یه اظ آ٘دب وٝ ٕ٘طٜ
ا٘س،  لجلاً چٙس ضٚیىطز تٛؾقٝ زازٜ قسٜاي  ثٙسي افساز ثبظٜ ٞبي تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٔٛضز ٘یبظ اؾت. ثطاي ضتجٝ ثٙسي وبضآیي ٔمبیؿٝ ٚ ضتجٝ

ٜ (Sengupta & Pal, 2000 ِٚي ٍٕٞي آٟ٘ب ٔقبیجي زاض٘س  ي ٞ ب  ٔطو ع یىؿ بٖ ِٚ ي ف طو    اي  . ذهٛنبً ٚلتي وٝ افساز ث بظ
ٝ     »ٔتفبٚت زاض٘س، ٍٕٞي آٟ٘ب اظ افتطاق زازٖ ایٗ افساز فبخع ٞؿتٙس. زض ازأ ٝ، ٔ ب    ٝ -ضٚیى طز ٔجتٙ ي ث ط پك یٕب٘ي وٕیٙ   «ثیك یٙ
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 MRA) ٜایٓ، ٚ اظ آٖ ثطاي ٔمبیؿٝ ٚ ضتجٝ وٝ تٛؾظ ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ تٛؾقٝ یبفتٝ اؾت ضا آٚضز  ٜ ٞ بي و بضآیي ت أٔیٗ     ثٙسي ث بظ
 .(Wang et al., 2005 وٙیٓ  وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜ ٔي

ٝ  ٔقطفي قسٜ اؾت. اي ثٙسي افساز ثبظٜ ثیكیٙٝ ثطاي ضتجٝ-پكیٕب٘ي وٕیٙٝٔجتٙي ثط ضٚیىطز  زض ایٗ لؿٕت -ضٚیىطز پكیٕب٘ي وٕیٙ 
ت ٛاٖ اظ آٖ   ٞبي خصاثي زاضز، ٚ ٔي . ایٗ ضٚیىطز ٚیػٌي(Wang et al., 2005 ایدبز قسٜ اؾت ٚ ٕٞىبضاٖ  ثیكیٙٝ تٛؾظ ٚاً٘

ٔتف بٚت ثبق ٙس،   طو ي وبضآیي تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ حتي زض نٛضتي وٝ زاضاي ٔطوع ٔؿ بٚي ِٚ ي ف    ٞب ثٙسي ثبظٜ ٔمبیؿٝ ٚ ضتجٝ يثطا
 وٙیٓ. ىطز ضا زض ظیط ذلانٝ ٔياؾتفبزٜ وطز. ایٗ ضٚی
==〉〈فطو وٙیس  )(),(],[

ii

U

i

L

ii
AwAmaaA  ni تأٔیٗ وٙٙسٜ ثبقٙس، وٝ زض ایٙد ب   nٞبي وبضآیي  ثبظٜ( =…1,,

)()( 2
1 L

i

U

ii
aaAm +=  ٚ)()( 2

1 L

i

U

ii
aaAw ي آٟ٘ب ٞؿ تٙس. ث سٖٚ اظ زؾ ت ضف تٗ فٕٛٔی ت      ٞب ٘مبط ٚؾظ ٚ فطو =−

],[وٙ  یٓ و  ٝ  ٔٛض  ٛؿ، ف  طو ٔ  ي U

i

L

ii
aaA =  ٜ ي و  بضآیي ا٘تر  بة ق  سٜ اؾ  ت. ف  طو وٙی  س   ث  ٝ فٙ  ٛاٖ ثٟت  طیٗ ث  بظ

}{max U

jij
ab

≠
baLضٚقٗ اؾت وٝ اٌط . =

i
تهٕیٓ ٌیط٘سٜ ٕٔىٗ اؾت زچبض وبٞف وبضآیي ق ٛز ٚ احؿ بؼ پك یٕب٘ي     ،>

 آیس: ي اتلاف وبضآیي وٝ اٚ ٕٔىٗ اؾت ثٝ آٖ زچبض قٛز، ثٝ نٛضت ظیط ثٝ زؾت ٔي وٙس. ثیكیٙٝ
 L

i

U

jij

L

ii
aaabr −=−=

≠
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ي و بضآیي ا٘تر بة    ط نسق وٙس، ث ٝ فٙ ٛاٖ ثٟت طیٗ ث بظٜ    ي وبضآیي ضا وٝ زض قطط ظی ثیكیٙٝ، ثبظٜ-ثٙبثطایٗ، ٔقیبض پكیٕب٘ي وٕیٙٝ
 ذٛاٞس وطز:
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 ,.Wang et al ا٘س  اي اضائٝ زازٜ ي ثبظٜٞب ثٙسي وبضآیي ثط اؾبؼ تحّیُ فٛق، ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ تقطی  ظیط ضا ثطاي ٔمبیؿٝ ٚ ضتجٝ

2005). 
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AwAmaaA  ni ٝ   ٞب اي اظ ثبظٜ ٔدٕٛفٝ( =…1,, ي  ي و بضآیي ثبق س. ثیك یٙ

ي وبضآیي  پكیٕب٘ي ٞط ثبظٜ
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A قٛز: ثٝ نٛضت ظیط تقطی  ٔي 
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ي ٞ ب  ي ثبظٜ ثٙسي ٔدٕٛفٝ ي وبضآیي ذٛاٞس ثٛز. ثطاي ضتجٝ یٗ ثبظٜتط اتلاف وبضآیي، ٔغّٛةي  تطیٗ ثیكیٙٝ ي وبضآیي ثب وٛچه ثبظٜ
 ,.Wang et al ي وبضآیي، ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ٔطاحُ حصف وطزٖ ظیط ضا پیكٟٙبز وطز٘س  وبضآیي ثب اؾتفبزٜ اظ ٔمبزیط اتلاف ثیكیٙٝ

2005): 
ت طیٗ ات لاف    ي و بضآیي ضا و ٝ وٛچ ه    یٗ ث بظٜ تط ي وبضآیي ضا حؿبة وٙیس ٚ ٔغّٛة ي وبضآیي ٞط ثبظٜ اتلاف ثیكیٙٝ :1 ي ٔطحّٝ
ي وبضآیي ضا زاقتٝ ثبقس، ا٘تربة وٙیس. فطو وٙیس  ثیكیٙٝ

1
i

A  ا٘تربة قسٜ اؾت، وٝ زض ایٙدبni ≤≤
1

1. 

 :2ي  ٔطحّٝ
1
i

A ٝٙي و بضآیي ضا   یٗ ثبظٜتط ي وبضآیي ضا حؿبة وٙیس ٚ ٔغّٛة ي وبضآیي ٞط ثبظٜ ضا حصف وٙیس ٚ زٚثبضٜ اتلاف ثیكی

)1(ثطاي  −n ٜي وبضآیي ثبلیٕب٘سٜ تقییٗ وٙیس. فطو وٙیس  ثبظ
2
i

A  ا٘تربة قسٜ اؾت، وٝ زض ایٙدبni ≤≤
2

ِٚي  1
12
ii ≠. 

 :3ي  ٔطحّٝ
2
i

A ٝٙي و بضآیي   یٗ ث بظٜ ت ط  ي وبضآیي ضا حؿبة وٙیس ٚ ٔغّٛة ي وبضآیي ٞط ثبظٜ ضا حصف وٙیس ٚ زٚثبضٜ اتلاف ثیكی

یقٙي 
3
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A  2(ضا ثطاي( −n ٜثبلیٕب٘سٜ تقییٗ وٙیس. ي وبضآیي ثبظ 

ي و  بضآیي  فطآیٙ  س ح  صف ف  ٛق ضا تى  طاض وٙی  س، ت  ب آ٘ى  ٝ فم  ظ ی  ه ث  بظٜ  :4ي  ٔطحّ  ٝ
ni

A ٝ  ثٙ  سي ٟ٘  بیي  ث  بلي ثٕب٘  س. ضتج
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 .«ثطتط اؾت اظ»یقٙي “ ”اؾت، وٝ زض ایٙدب ٕ٘بز  



 11                                  ثب ٔطظٞبي وبضآ ٚ ٘بوبضآ DEA: یه ضٚیىطز ٙبٖیاعٕ يٝ یاي ثب ٘بح ي ثبظDEAٜ يٞب ي ٔسَ وٙٙسٜ ثٝ ٚؾیّٝ ٗیاضظیبثي ٚ ا٘تربة تأٔ

اؾت  (DMU تأٔیٗ وٙٙسٜ  18ثیىط ٌطفتٝ قسٜ اؾت، ٚ حبٚي ٔكرهبت ٚ  ٞب ثطاي ایٗ ٔثبَ اظ تبِٛضي زازٜي  دٕٛفٝ: 1ٔٔثبَ 
 Talluri & Baker, 2002)       یٗ، ٞ بي تطتیج ي ٚ وطا٘ ساض، ٚ ٕٞچٙ      زٞ س و ٝ زازٜ   . ث ٝ ع ٛض ذ بل، ای ٗ ٔث بَ ٘ك بٖ ٔ ي

ٝ   ي ثبظDEAٜٞبي  تٛاٖ زض یه ضٚیىطز یىپبضچٝ ثط ٔجٙبي ٔسَ ي ٚظ٘ي، ضا ٔيٞب یتٔحسٚز ي اعٕیٙ بٖ ث ب یى سیٍط     اي ث ب ٘بحی 
  9ي وُ اضؾبَ ٞعیٙٝا٘س اظ  فجبضت یٙبَوبضزٞبي فسزي  تطویت وطز. ٚضٚزي

1x) ،10لیٕت  
2x ،)   ٜ   11تق ساز اضؾ بَ زض ٔ ب

4x) ٚ ،
  12فبنّٝ

5x)13ي زضیبفت قسٜ اظ تأٔیٗ وٙٙسٜ ث سٖٚ ذغ ب  ٞب نٛضتحؿبةتقساز  ٞبي اؾتفبزٜ قسٜ زض ایٗ ٔغبِقٝ، . ذطٚخي  
1y) ،

  14ي ضؾیسٜ ثٝ ٔٛلـٞب تقساز اضؾبَ
2y) ٚ ،15تقساز لغقبت  

3y ٜقٟطت ٞؿتٙس.  (تٙٛؿ تأٔیٗ ( تأٔیٗ قسٜ تٛؾظ یه تأٔیٗ وٙٙس
  16تأٔیٗ وٙٙسٜ

3x)  ي زضیبف ت ق سٜ اظ   ٞب نٛضتحؿبةثٝ فٙٛاٖ یه ٚضٚزي ویفي زض ٔغبِقٝ ٌٙدب٘سٜ قسٜ اؾت. لیٕت ٚ تقساز
ی ه فبٔ ُ ٘بٔك ٟٛز     قٟطت تأٔیٗ وٙٙ سٜ  قٛز. ذطٚخي وطا٘ساض ٔٙؾٛض ٔيتأٔیٗ وٙٙسٜ ثسٖٚ ذغب ثٝ تطتیت ثٝ فٙٛاٖ ٚضٚزي ٚ 

قٛز. ای ٗ ٔتغی ط ویف ي ضٚي ی ه ٔمی بؼ تطتیج ي        اؾت وٝ ٔقٕٛلاً ثٝ نطاحت زض ٔسَ اضظیبثي ثطاي تأٔیٗ وٙٙسٜ ٌٙدب٘سٜ ٕ٘ي
ٗ  17ي  تأٔیٗ وٙٙسٜ وٙس، ٚ ثبلاتطیٗ ضتجٝ ضا زضیبفت ٔي 18ي  قٛز، ثٝ عٛضي وٝ ٔثلاً قٟطت تأٔیٗ وٙٙسٜ ؾٙدیسٜ ٔي ت طیٗ   پ بیی

 ε=−410اضقٕیسؾ ي  غیط وٛچهِ ٟ٘بیت ٔمساض ثيزٞس. زض ایٗ ٔثبَ  وٙٙسٌبٖ ضا ٘كبٖ ٔي ي تأٔیٗٞب ( قبذم1ضتجٝ ضا. خسَٚ  
 ٔٙؾٛض قسٜ اؾت.

 تأٔیٗ وٙٙسٜ 18ي ٔطتجظ ثطاي ٞب (: قبذم1  قٕبضٜ خسَٚ

 ي تأٔیٗ وٙٙسٜ  قٕبضٜ
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1 253 [950, 2000] 5 197 249  [50, 65] 187 2 

2 268 [800, 1800] 10 198 643  [60, 70] 194 13 

3 259 [1000, 2100] 3 229 714  [40, 50] 220 3 

4 180 [820, 2150] 6 169 1809  [100, 160] 160 3 

5 257 [735, 1900] 4 212 238  [45, 55] 204 24 

6 248 [650, 2500] 2 197 241  [85, 115] 192 28 

7 272 [450, 2200] 8 209 1404  [70, 95] 194 1 

8 330 [400, 1900] 11 203 984  [100, 180] 195 24 

9 327 [607, 2040] 9 208 641  [90, 120] 200 11 

10 330 [455, 1890] 7 203 588  [50, 80] 171 53 

11 321 [830, 2000] 16 207 241  [250, 300] 174 10 

12 329 [650, 1950] 14 234 567  [100, 150] 209 7 

13 281 [960, 2350] 15 173 567  [80, 120] 165 19 

14 309 [1200, 2300] 13 203 967  [200, 350] 199 12 

15 291 [880, 2000] 12 193 635  [40, 55] 188 33 

16 334 [655, 2010] 17 177 795  [75, 85] 168 2 

17 249 [800, 1990] 1 185 689  [90, 180] 177 34 

18 216 [645, 2153] 18 176 913  [90, 150] 167 9 

a ٝثبلاتطیٗ ضتجٝ،  � 18ثٙسي ثٝ ایٗ نٛضت وٝ  ضتجú، 1 � ٗتطیٗ ضتجٝ  پبیی 
17,316,318,3

xxx >>> ). 
 

                                                 
9 Total cost of shipments 
10 Price 
11 Number of shipments per month 
12 Distance 
13 Number of bills received from the supplier without errors 
14 Number of shipments to arrive on time 
15 Number of parts 
16 Supplier reputation 
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ي وُ اضؾبَ وٝ ثط اؾبؼ ٚظٖ  ثط اؾبؼ تهٕیِٓ تهٕیٓ ٌیط٘سٜ، إٞیت ٞعیٙٝ
1

v تط اظ لیٕت ثبقس، و ٝ   قٛز، ثبیس ثعضي ثیبٖ ٔي

ثب ٚظٖ 
2

v حساوثط ؾٝ ثطاثط ٟٔٓ ي وُ اضؾبَ حسالُ زٚ قٛز. فطو وٙیس ٞعیٙٝ ثیبٖ ٔي ٚ  ٖ ي ٞ ب  تط اظ لیٕت ثبقس. ثٙبثطایٗ، و طا

 آیٙس: ٔي، ثٝ زؾت (5 ثٙسي  ٘بٔؿبٚي ظیط، ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ
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ي ٘ؿجت ٔضطة ٚضٚزي اؾت. فطو ٞب ثطاي وطاٖ (3 ي  ي لیٛز تقطی  قسٜ زض ٔقبزِٝ ي ٔدٕٛفٝ زٞٙسٜ ٘كبٖ Vوٝ زض ایٙدب 
05.1ي اعلاف بت ت طخیح تطتیج ي ل ٛي ث ٝ تطتی ت ث ٝ ن ٛضت          وٙیس پبضأتط قست تطخیح ٚ پ بضأتط ٘ؿ جت زضث بضٜ   

3
=η  ٚ

05.0
3
=σ ٜي  ثطاي تأٔیٗ وٙٙ سٜ اي  ، ثطآٚضز ثبظ3ٜ-3ا٘س. ثطاي ٘كبٖ زازٖ تىٙیه تجسیُ قطح زازٜ قسٜ زض لؿٕت  ثطآٚضز قس

 قٛز: ثٝ نٛضت ظیط ٔحبؾجٝ ٔي 1ي  قٕبضٜ

 ]5330.0,0608.0[]05.1,)05.1(05.0[],[ˆ 14114181
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ٝ  2ؾتٖٛ زْٚ خسَٚ  ٞط تأٔیٗ وٙٙسٜ زض قٟطت  ثطاياي  ثطآٚضز ثبظٜ ٞ بي ٚضٚزي ٚ   ي زازٜ ( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ثٙ بثطایٗ، ٕٞ 
َ  قٛ٘س ٚ ٔي تجسیُ ٔي اي ذطٚخي اوٖٙٛ ثٝ افساز ثبظٜ ٜ DEAي ٞ ب  تٛاٖ آٟ٘ب ضا ثب اؾتفبزٜ اظ ٔ س ٝ   ي ث بظ ي اعٕیٙ بٖ   اي ث ب ٘بحی 

ٝ  ي ثبظDEAٜي ٞب ب اؾتفبزٜ اظ ٔسَتأٔیٗ وٙٙسٜ ضا وٝ ث 18ي وبضآیي ثطاي ٞب ( ٘تبیح ؾٙدف2اضظیبثي وطز. خسَٚ   ي  اي ثب ٘بحی 
 وٙس. ( ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت، ٌعاضـ ٔي10( ٚ  9،  (6 ، (5 اعٕیٙبٖ 

 ٞبي ذٛقجیٙب٘ٝ ٚ ثسثیٙب٘ٝ. تأٔیٗ وٙٙسٜ ٚ اضظیبثي آٟ٘ب ثب اؾتفبزٜ اظ وبضآیي 18قٟطت  اي ثطاي (: ثطآٚضز ثبظ2ٜ  قٕبضٜ خسَٚ

 ي تأٔیٗ وٙٙسٜ  قٕبضٜ

j
DMU) 

],[ي وبضآیي ذٛقجیٙب٘ٝ   ثبظٜ تأٔیٗ وٙٙسٜ قٟطت ** U

j

L

j
θθ) ٜي وبضآیي ثسثیٙب٘ٝ   ثبظ],[ ** U

j

L

j
ϕϕ) 

1 [0.0608, 0.5330] [0.8319, 0.9358] [1.0395, 1.2388] 

2 [0.0776, 0.6768] [0.8388, 0.9404] [1.1076, 1.2718] 

3 [0.0551, 0.4810] [0.8070, 0.9936] [1.0000, 1.1523] 

4 [0.0638, 0.5568] [0.6710, 0.8422] [1.0000, 1.1390] 

5 [0.0579, 0.5051] [0.8825, 1.0000] [1.1041, 1.2704] 

6 [0.0525, 0.4581] [0.8120, 1.0000] [1.1197, 1.3996] 

7 [0.0704, 0.6139] [0.6901, 1.0000] [1.0000, 1.1776] 

8 [0.0814, 0.7107] [0.7750, 1.0000] [1.1342, 1.3300] 

9 [0.0739, 0.6446] [0.7972, 0.9417] [1.1491, 1.3475] 

10 [0.0670, 0.5847] [0.8534, 1.0000] [1.0000, 1.1705] 

11 [0.1039, 0.9070] [0.8525, 1.0000] [1.0606, 1.2164] 

12 [0.0943, 0.8227] [0.7715, 0.9268] [1.1392, 1.3255] 

13 [0.0990, 0.8638] [0.7549, 0.9049] [1.0000, 1.2359] 

14 [0.0898, 0.7835] [0.8036, 1.0000] [1.1413, 1.2981] 

15 [0.0855, 0.7462] [0.8354, 0.9521] [1.0000, 1.2211] 

16 [0.1091, 0.9524] [0.7521, 0.8851] [1.0000, 1.1919] 

17 [0.0500, 0.4362] [0.8405, 1.0000] [1.1436, 1.2924] 

18 [0.1146, 1.0000] [0.7516, 0.9497] [1.0000, 1.2559] 

 

ٝ   (6 ٚ  (5 ي اعٕیٙ بٖ   ثب ٘بحیٝ اي ي ثبظDEAٜي ٞب ثب اخطاي ٔسَ ي ت أٔیٗ وٙٙ سٌبٖ ضا ث ٝ زؾ ت      ، ٕ٘ طات و بضآیي ذٛق جیٙب٘
 ، یقٙ ي ٞكت ت أٔیٗ وٙٙ سٜ  زضیبفت وٝ  تٛاٖ ٔي (2 خسَٚ  ا٘س. ثب تٛخٝ ثٝ ٘كبٖ زازٜ قسٜ( 2آٚضیٓ، وٝ زض ؾتٖٛ ؾْٛ خسَٚ   ٔي

ی ب و بضآي    DEA و بضآي (، 5  ي اعٕیٙبٖ اي ثب ٘بحیٝ ي ثبظDEAٜ ثط حؿت ٔسَ 17ٚ  14، 11، 10، 8، 7، 6، 5تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ 
 DEAٞبي ثیكیٙٝ اؾتفبزٜ وٙٙس، آٟ٘ ب و بضآي    ِٛیس ذطٚخيٞبي وٕیٙٝ ثطاي ت اٌط آٟ٘ب لبزض ثبقٙس تب اظ ٚضٚزي .ثبقٙس ذٛقجیٙب٘ٝ ٔي



 13                                  ثب ٔطظٞبي وبضآ ٚ ٘بوبضآ DEA: یه ضٚیىطز ٙبٖیاعٕ يٝ یاي ثب ٘بح ي ثبظDEAٜ يٞب ي ٔسَ وٙٙسٜ ثٝ ٚؾیّٝ ٗیاضظیبثي ٚ ا٘تربة تأٔ

، 10، 8، 7، 6، 5وٙٙسٌبٖ  ؛ زض غیط ایٗ نٛضت، وبضآي ذٛقجیٙب٘ٝ ٘یؿتٙس. ٌطچٝ تأٔیٗ(وبضآ زض ٔمیبؼ یب وبضآي ذٛقجیٙب٘ٝ ٞؿتٙس 
بییٗ، فّٕى طز آٟ٘ ب زض حمیم ت،    ٞبي و طاٖ پ    أىبٖ وبضآي ذٛقجیٙب٘ٝ ثٛزٖ ضا زاض٘س، أب ثٝ فّت تفبٚت زض وبضآیي 17، ٚ 14، 11

ی ب غیطو بضآي ذٛق جیٙب٘ٝ زا٘ؿ تٝ      DEAغیطو بضآي   1ي ثبلیٕب٘سٜ ثب ٕ٘طات وبضآیي ٘ؿجي وٕتط اظ  ٔتفبٚت اؾت. زٜ تأٔیٗ وٙٙسٜ
ا ي تأٔیٗ وٙٙ سٌبٖ ض  ، ٕ٘طات وبضآیي ثسثیٙب٘ٝ(9 ٚ  (8  ي اعٕیٙبٖ ثب ٘بحیٝ اي ي ثبظDEAٜٞبي  قٛ٘س. ٕٞچٙیٗ، ثب افٕبَ ٔسَ ٔي

ت أٔیٗ   یقٙ ي ٞك ت ت أٔیٗ وٙٙ سٜ    اظ زیسٌبٜ وبضآیي ثسثیٙب٘ٝ،  ا٘س. ( ٘كبٖ زازٜ قس2ٜآٚضیٓ، وٝ زض ؾتٖٛ آذط خسَٚ   ثٝ زؾت ٔي
ٝ  ي ثبظDEAٜ ثط حؿت ٔسَ 18ٚ  16، 15، 13، 10، 7، 4، 3وٙٙسٌبٖ  ٖ  اي ثب ٘بحی  ی ب ٘بو بضآي    DEA(، ٘بو بضآي  8  ي اعٕیٙ ب
یب ٘بو بضآي ثسثیٙب٘ ٝ ذٛاٞٙ س     DEAاٌط آٟ٘ب اظ ٚضٚزي ثیكیٙٝ ثطاي تِٛیس ذطٚخي وٕیٙٝ اؾتفبزٜ وٙٙس، ٘بوبضآي  .ثبقٙس ثسثیٙب٘ٝ ٔي

ي ثبلیٕب٘ سٜ   یب غیط٘بوبضآي ثسثیٙب٘ٝ ذٛاٞٙس ثٛز. زٜ تأٔیٗ وٙٙسٜ DEA؛ زض غیط ایٗ نٛضت، غیط٘بوبضآي (٘بوبضآ اظ ٘ؾط ٔمیبؼ ثٛز 
ي وبضآیي فّٕىطز وّ ي   قٛ٘س. ثقلاٜٚ، ثبظٜ یب غیط٘بوبضآي ثسثیٙب٘ٝ زا٘ؿتٝ ٔي DEAیط٘بوبضآي غ 1ثب ٕ٘طات وبضآیي ٘ؿجي ثیكتط اظ 

ا٘س. ٟ٘بیت بً، ث ٝ ٔٙؾ ٛض ٔمبیؿ ٝ ٚ      ( ٘كبٖ زازٜ قس3ٜقٛ٘س، زض ؾتٖٛ زْٚ خسَٚ   تقییٗ ٔي (15ي  ٞب ٔقبزِٝتأٔیٗ وٙٙسٜ وٝ ثب  18
وٝ تٛؾظ ٚا٘ ً ٚ ٕٞى بضاٖ تٛؾ قٝ یبفت ٝ اؾ ت، اؾ تفبزٜ        MRA ، اظتأٔیٗ وٙٙسٜ 18ٞبي وبضآیي فّٕىطز وّي  ثٙسي ثبظٜ ضتجٝ
ٞبي و بضآیي فّٕى طز وّ ي     تأٔیٗ وٙٙسٜ ضا ثط اؾبؼ ثبظٜ 18ثٙسي  (، ضتج3ٝ. ؾتٖٛ آذط خسَٚ  (Wang et al., 2005 قٛز  ٔي

 ضا ثٝ فٙٛاٖ ثٟتطیٗ تأٔیٗ وٙٙسٜ ا٘تربة وٙس. 5ي  ي قٕبضٜ تٛا٘س تأٔیٗ وٙٙسٜ ٔيزٞس. ثٙبثطایٗ، اضظیبة یب تهٕیٓ ٌیط٘سٜ  ٘كبٖ ٔي
 ثب ٔطظٞبي وبضآ ٚ ٘بوبضآ. DEAتأٔیٗ وٙٙسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ  18ثٙسي ٚ اضظیبثي  (: ضتج3ٝ  قٕبضٜ خسَٚ

 ي تأٔیٗ وٙٙسٜ  قٕبضٜ

j
DMU) 

ي وبضآیي فّٕىطز وّي   ثبظٜ

],[ U

j

L

j
φφ) 

ي وبضآیي  ضتجٝ ثط حؿت ثبظٜ
 ذٛقجیٙب٘ٝ

ي  ضتجٝ ثط حؿت ثبظٜ
 وبضآیي ثسثیٙب٘ٝ

ي وبضآیي  ضتجٝ ثط حؿت ثبظٜ
 فّٕىطز وّي

1 [0.9299, 1.0767] 7 10 10 

2 [0.9639, 1.0936] 5 7 4 

3 [0.8983, 1.0700] 9 17 13 

4 [0.8191, 0.9794] 18 18 18 

5 [0.9871, 1.1271] 1 8 1 

6 [0.9535, 1.1830] 8 1 2 

7 [0.8307, 1.0852] 17 15 17 

8 [0.9375, 1.1533] 12 6 6 

9 [0.9571, 1.1265] 11 2 7 

10 [0.9238, 1.0819] 2 16 11 

11 [0.9509, 1.1029] 3 9 8 

12 [0.9375, 1.1084] 13 5 9 

13 [0.8688, 1.0575] 14 12 16 

14 [0.9577, 1.1393] 10 4 5 

15 [0.9140, 1.0782] 6 13 12 

16 [0.8844, 1.0271] 15 14 14 

17 [0.9804, 1.1368] 4 3 3 

18 [0.8669, 1.0921] 16 11 15 

 

ٌیطي اضظیبثي وٝ فمظ یىي اظ ایٗ زٚ زی سٌبٜ ضا زض   ٞط ٘تیدٝذٛاٞیٓ ثط آٖ تأویس وٙیٓ، ایٗ اؾت وٝ  ٚ ثبلاذطٜ، آ٘چٝ زض ایٙدب ٔي
 & Azizi & Jahed, 2011; Wang ث ٛز   ذٛاٞ س  وٙٙ سٜ  ٔتمبفس ب٘ٝ، ٚ غیطٌطای ٚالـ عطفٝ، غیط ثٍیطز، ثسٖٚ تطزیس یه ٘ؾط

Chin, 2009; Wang & Yang, 2007). ظٔ ب٘ي و ٝ ث ط     15ٚ  2، 17، 11، 10، 5ي  تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ قٕبضٜ فٙٛاٖ ٔثبَ،ٝ ث
ي اَٚ،  ٚ ثٝ تطتیت زض ضتجٝ زیٍط فّٕىطز ثٟتطي زاض٘س، تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ ي قٛ٘س، اظ ٕٞٝ اضظیبثي ٔيي وبضآیي ذٛقجیٙب٘ٝ  حؿت ثبظٜ

، 10، 5ي  وٝ تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ قٕبضٜ ٕٞچٙیٗ، ظٔب٘ي ((.3ٌیط٘س  ضن. ؾتٖٛ ؾْٛ خسَٚ   زْٚ، ؾْٛ، چٟبضْ، پٙدٓ ٚ قكٓ لطاض ٔي
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ثٝ تطتیت ثٝ نٛضت ٞكتٓ، قب٘عزٞٓ، ٟ٘ ٓ، ؾ ْٛ،    قٛ٘س، فّٕىطز آٟ٘ب اضظیبثي ٔيي وبضآیي ثسثیٙب٘ٝ  ثط حؿت ثبظٜ 15ٚ  2، 17، 11
ی ه   ٘ س. ي اضظیبثي ٔؿّٕبً ثب یىسیٍط تقبضو زاض ایٗ زٚ ٘تیدٝ((. 3قٛز  ضن. ؾتٖٛ چٟبضْ خسَٚ   ثٙسي ٔي ٞفتٓ ٚ ؾیعزٞٓ ضتجٝ

عطف ٝ   ٞبي حبنُ اظ فمظ یىي اظ آٟ٘ ب ی ه   ٌیطي زٞي فّٕىطز ثبیس ٔكتُٕ ثط ٞط زٚي آٟ٘ب ثبقس. اضظیبثي ٘تیدٝ ي ٕ٘طٜ ٔدٕٛفٝ
 .( ;Azizi, 2011; Azizi & Fathi Ajirlu, 2010; Azizi & Wang, 2013 ذٛاٞس ثٛز 

 نتايج و بحث -3
ٚ ثٟت ط اظ ضلج ب ث ٝ     تط ، اضظاٖتط وٙس وٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ذٛز ضا ؾطیـ ٞب ضا ٔدجٛض ٔي فكبضٞبي ضلبثتي لٛي ثؿیبضي اظ ؾبظٔبٖ

وٙٙسٌبٖ ذٛة، ثٝ تٟٙبیي ثٝ ا٘د بْ   تٛا٘ٙس وبضٞب ضا ثسٖٚ ٚخٛز تأٔیٗ ا٘س وٝ آٟ٘ب ٕ٘ي ٔكتطیبٖ ذٛز اضائٝ وٙٙس. ٔسیطاٖ ٔتٛخٝ قسٜ
ي ٞب ضا ثط آٖ زاقتٝ اؾت وٝ زض ضاٞجطزٞبي ذطی س ٚ اضظی بث   تط قسٖ تهٕیٕبت ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٜ، ؾبظٔبٖ ثطؾب٘ٙس. ثٙبثطایٗ، ٟٔٓ

 وٙٙسٌبٖ زض ٔمبلات ذطیس ٔٛضز تٛخٝ ظیبزي لطاض ٌطفتٝ اؾت. ذٛز ثبظا٘سیكي وٙٙس ٚ ِصا ا٘تربة تأٔیٗ
ثب ٔطظٞبي وبضآ ٚ ٘بوبضآ ضا ٔقطفي وطزٜ ٚ آٖ ضا ثطاي ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٜ ثٝ وبض ٌطفت ٝ اؾ ت.    DEAایٗ ٔمبِٝ ضٚیىطز ٔجتٙي ثط 

 تٕبیعي اؾت.ضٚیىطز اضائٝ قسٜ زض ایٗ ٔمبِٝ زاضاي فٛایس ٔ
 ي زلیك اظ تهٕیٓ ٌیط٘سٜ ٘ساض٘س.ٞب ٞبي پیكٟٙبزي ٘یبظي ثٝ ٚظٖ ٔسَ §
 قٛز. ٞبي پیكٟٙبزي ا٘دبْ ٔي ي ٔسَ ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٜ فطآیٙس ضٚقٙي اؾت وٝ ثٝ ٚؾیّٝ §
 وبض زاض٘س. ٚ ٞبي ٘بزلیك ؾط ٞبي پیكٟٙبزي ثٝ نٛضت ٔؿتمیٓ ثب زازٜ ٔسَ §
 قٛ٘س. بي ٘بزلیك ٕٞعٔبٖ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔيٞ ي ٚظ٘ي ٚ زازٜٞب یتٔحسٚز §
 قٛ٘س. ٞط زٚ زیسٌبٜ ذٛقجیٙب٘ٝ ٚ ثسثیٙب٘ٝ ٕٞعٔبٖ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔي §
ي پیكٟٙبزي ثتٛا٘س ٘مف ٟٕٔي زض ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ ایفب وٙ س، ٚ وبضثطزٞ بي ثیك تطي زض    DEAضٚز وٝ ضٚیىطز  ا٘تؾبض ٔي

 آیٙسٜ زاقتٝ ثبقس.
تٛاٖ ث ط ٔجٙ بي ٘ت بیح ای ٗ      ٔغبِقٝ ٞٙٛظ زض ٔطاحُ اثتسایي تحمیك اؾت ٚ پػٚٞف اضبفي ظیبزي ضا ٔيي ٔٛضز ٘ؾط زض ایٗ  ٔؿئّٝ

 ٔمبِٝ ا٘دبْ زاز، اظ خّٕٝ:
 ٞبي فبظي ا٘دبْ زاز. ٞبي ٘بزلیك ٚ زازٜ تٛاٖ ثطاي ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٜ زض حضٛض زازٜ پػٚٞف ٔكبثٟي ضا ٔي §
 ٞبي اتفبلي ا٘دبْ زاز. ٞبي ٘بزلیك ٚ زازٜ ٔیٗ وٙٙسٜ زض حضٛض زازٜتٛاٖ ثطاي ا٘تربة تأ پػٚٞف ٔكبثٟي ضا ٔي §

 

 منابع  -4

1- Azizi, Hossein. (2011). The interval efficiency based on the optimistic and pessimistic points 

of view. Applied Mathematical Modeling, 35(5), 2384-2393.  

2- Azizi, Hossein, & Fathi Ajirlu, Shahruz. (2010). Measurement of overall performances of 

decision-making units using ideal and anti-ideal decision-making units. Computers & 

Industrial Engineering, 59(3), 411-418.  

3- Azizi, Hossein, & Ganjeh Ajirlu, Hassan. (2011). Measurement of the worst practice of 

decision-making units in the presence of non-discretionary factors and imprecise data. Applied 

Mathematical Modelling, 35(9), 4149-4156.  

4- Azizi, Hossein, & Jahed, Rasul. (2011). Improved data envelopment analysis models for 

evaluating interval efficiencies of decision-making units. Computers & Industrial Engineering, 

61(3), 897-901.  

5- Azizi, Hossein, & Wang, Ying-Ming. (2013). Improved DEA models for measuring interval 

efficiencies of decision-making units. Measurement, 46, 1325-1332.  

6- Banker, R. D., Charnes, A., & Cooper, W. W. (1984). Some Models for Estimating Technical 

and Scale Inefficiencies in Data Envelopment Analysis. Management Science, 30(9), 1078-

1092.  

7- Braglia, Marcello, & Petroni, Alberto. (2000). A quality assurance-oriented methodology for 

handling trade-offs in supplier selection. International Journal of Physical Distribution & 

Logistics Management, 30(2), 96-112.  



 15                                  ثب ٔطظٞبي وبضآ ٚ ٘بوبضآ DEA: یه ضٚیىطز ٙبٖیاعٕ يٝ یاي ثب ٘بح ي ثبظDEAٜ يٞب ي ٔسَ وٙٙسٜ ثٝ ٚؾیّٝ ٗیاضظیبثي ٚ ا٘تربة تأٔ

8- Charnes, A., Cooper, W. W., & Rhodes, E. (1978). Measuring the efficiency of decision 

making units. European Journal of Operational Research, 2(6), 429-444.  

9- Charnes, A., Cooper, W. W., Wei, Q. L., & Huang, Z. M. (1989). Cone ratio data 

envelopment analysis and multi-objective programming. International Journal of Systems 

Science, 20(7), 1099-1118.  

10- Cooper, W. W., Park, K. S., & Yu, G. (1999). IDEA and AR-IDEA: Models for Dealing with 

Imprecise Data in DEA. Management Science, 45(4), 597-607.  

11- Cooper, W. W., Park, K. S., & Yu, G. (2001a). IDEA (Imprecise Data Envelopment Analysis) 

with CMDs (Column Maximum Decision Making Units). Journal of the Operational Research 

Society, 52(2), 176-181.  

12- Cooper, W. W., Park, K. S., & Yu, G. (2001b). An Illustrative Application of Idea (Imprecise 

Data Envelopment Analysis) to a Korean Mobile Telecommunication Company. Operations 

Research, 49(6), 807-820.  

13- Despotis, Dimitris K., & Smirlis, Yiannis G. (2002). Data envelopment analysis with 

imprecise data. European Journal of Operational Research, 140(1), 24-36.  

14- Farzipoor Saen, Reza. (2008). Supplier selection by the new AR-IDEA model. The 

International Journal of Advanced Manufacturing Technology, 39(11-12), 1061-1070.  

15- Forker, Laura B., & Mendez, David. (2001). An analytical method for benchmarking best peer 

suppliers. International Journal of Operations & Production Management, 21(1/2), 195-209.  

16- Kahraman, Cengiz, Cebeci, Ufuk, & Ulukan, Ziya. (2003). Multi-criteria supplier selection 

using fuzzy AHP. Logistics Information Management, 16(6), 382-394.  

17- Liu, Jian, Ding, Fong-Yuen, & Lall, Vinod. (2000). Using data envelopment analysis to 

compare suppliers for supplier selection and performance improvement. Supply Chain 

Management: An International Journal, 5(3), 143-150.  

18- Moore, R.E., & Bierbaum, F. (1979). Methods and applications of interval analysis: Siam. 

19- Noorul Haq, A., & Kannan, G. (2006). Design of an integrated supplier selection and multi-

echelon distribution inventory model in a built-to-order supply chain environment. 

International Journal of Production Research, 44(10), 1963-1985.  
20- Pi, Wei-Ning, & Low, Chinyao. (2006). Supplier evaluation and selection via Taguchi loss 

functions and an AHP. The International Journal of Advanced Manufacturing Technology, 

27(5-6), 625-630.  

21- Sarrico, C. S., & Dyson, R. G. (2004). Restricting virtual weights in data envelopment 

analysis. European Journal of Operational Research, 159(1), 17-34.  

22- Sengupta, Atanu, & Pal, Tapan Kumar. (2000). On comparing interval numbers. European 

Journal of Operational Research, 127(1), 28-43.  

23- Shin, Hojung, Collier, David A., & Wilson, Darryl D. (2000). Supply management orientation 

and supplier/buyer performance. Journal of Operations Management, 18(3), 317-333.  

24- Talluri, Srinivas, & Baker, R. C. (2002). A multi-phase mathematical programming approach 

for effective supply chain design. European Journal of Operational Research, 141(3), 544-558.  

25- Talluri, Srinivas, Narasimhan, Ram, & Nair, Anand. (2006). Vendor performance with supply 

risk: A chance-constrained DEA approach. International Journal of Production Economics, 

100(2), 212-222.  

26- Talluri, Srinivas, & Sarkis, Joseph. (2002). A model for performance monitoring of suppliers. 

International Journal of Production Research, 40(16), 4257-4269.  

27- Thompson, Russell G., Langemeier, Larry N., Lee, Chih-Tah, Lee, Euntaik, & Thrall, Robert 

M. (1990). The role of multiplier bounds in efficiency analysis with application to Kansas 

farming. Journal of Econometrics, 46(1˚ 2), 93-108.  

28- Wang, Ying-Ming, & Chin, Kwai-Sang. (2009). A new approach for the selection of advanced 

manufacturing technologies: DEA with double frontiers. International Journal of Production 

Research, 47(23), 6663-6679.  

29- Wang, Ying-Ming, Chin, Kwai-Sang, & Yang, Jian-Bo. (2007). Measuring the performances 

of decision-making units using geometric average efficiency. Journal of the Operational 

Research Society, 58(7), 929-937.  

30- Wang, Ying-Ming, Greatbanks, Richard, & Yang, Jian-Bo. (2005). Interval efficiency 



  1392پبییع/  25/ قٕبضٜ  ٓتكٞؾبَ  -ٔدّٝ ٔسیطیت نٙقتي زا٘كىسٜ فّْٛ ا٘ؿب٘ي زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي ٚاحس ؾٙٙسج                                                  16
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