
  
  
  
  
  
  

   عمومي هاي مديريتپژوهش
  1392 پاييز،   بيست ويكم ، شمارهم ششسال 

     101 - 122صفحه  

  
  كتي رطراحي الگوي مديريت مشا

  )مدارس شهر زاهدان: مطالعه موردي(
  
  

   ∗ابيلي خدايار دكتر
    ∗∗نادري ابوالقاسم دكتر
   ∗∗∗يزداني اورعي بدرالدرين دكتر
 ∗∗∗∗زايي ناستي ناصر

 
  چكيده

 اين پژوهش. طراحي الگوي مشاركت سازماني براي مدارس شهر زاهدان مي باشد حاضر هدف پژوهش       
 شيوه به 92-93 تحصيلي سال در زاهدان شهر مدارس مدير و معلم 548كه  بوده همبستگي –توصيفي

 شامل فرهنگ(اي هفت بعدي انتخاب و به وسيله پرسشنامه ايطبقه -تصادفي و ايخوشه گيرينمونه
 و سازماني تعهد فردي، بين اعتماد مشاركت، به نگرش تحولگرا، رهبري سازماني، مشاركتي، ساختار

 رگرسيون و پيرسون همبستگي ضريب از هاداده تحليل براي. گرفتند مورد مطالعه قرار )سازماني مشاركت
دار بين موارد زير معنينشان از رابطه مثبت و  هايافته. شد استفاده SPSS17 افزار نرم كمك چندگانه با

سبك ) 3ساختار سازماني با مشاركت سازماني، ) 2فرهنگ مشاركتي با مشاركت سازماني، ) 1: داشت
 اعتماد بين فردي) 5مشاركت با مشاركت سازماني  به بين نگرش) 4رهبري تحولگرا با مشاركت سازماني، 

  . تعهدسازماني با مشاركت سازماني) 6با مشاركت سازماني، 
  

   .مشاركت سازماني، مدارس شهر زاهدان مشاركتي، مديريت: كليدي هايواژه
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  مقدمه
    و اولياء معلمان، مديران، شايسته مشاركت عدم كه است اين بيانگر هاواقعيت  
 مشكلات نمودن برطرف چگونگي و مدرسه اداره نحوه به مربوط تصميمات در آموزاندانش

 نظام بر كه سالهاست مدارس، اثربخشي بودن پايين آن تبع به و آن هايمحدوديت و
 عنوان به نيز زاهدان پرورش و آموزش سازمان و است افكنده سايه كشور پرورش و آموزش

 و مسائل پيچيدگي چنين هم. نيست مستثني قاعده اين از نظام اين از ايمجموعه زير
 از آن اعضاي همه صتخص و تجارب تركيب نيازمند آموزشي سازمانهاي امروزي مشكلات

 آموزشي نظام ذينفعان رضايت جلب منظور به مديريت سطح بالاترين تا سطح ترينپايين
 جهت كافي دانش از تنهايي به زاهدان مدارس مديران امروزي، پوياي دنياي در و باشدمي
 مديريت در جمعي خرد به نياز و نيستند برخوردار مدرسه به مربوط موضوعات فصل و حل
  . راستاست همين در مشاركتي اين مطالعه  الگوي كه خوردمي چشم به سمدار

 بر را آنان كه است گروهي هايموقعيت در اشخاص عاطفي و ذهني درگيري مشاركت  
 كار مسئوليت در و دهند ياري را يكديگر گروهي اهداف به دستيابي براي تا انگيزدمي

 است مهم مشاركت ويژگي سه پذيري،مسئوليت و دادن ياري شدن، درگير. شوند شريك
 ريزيبرنامه گيري،تصميم در شدن دخيل و سهيم نوعي مشاركت واقع در ).1380 صالحي،(
 تمايل كنندگانمشاركت كه است هدفي به معطوف گيريتصميم اين كه باشدمي اجرا و

 دازندبپر ياريگرانه متقابل كنش به ديگران با مشترك هدف تحقق براي دهند،مي نشان
  ).24: 1380پويا، قاسمي(

 در كه دارد اشاره سازمان در مديران توسط نظامي و فضا ايجاد به مشاركتي مديريت  
 حل و گيريتصميم سازمان، سازيتصميم روند در پيمانكاران و مشتريان كاركنان، تمام آن

 وليتت و محمدي شيخ( نمايند مشاركت و همكاري مديريت با سازمان مشكلات و مسائل
 مداخله كاركنان، و مديريت بين همسوئي و همدردي همدلي، ويژگيهاي با و )1380 زواره،

     فرهنگ توسعه و هدف سازيشفاف سازمان، امور در كاركنان و مديريت مشترك
 نقل از اورعي 2004 كلانك،( باشدمي همراه مشترك پذيريمسئوليت يا گيريتصميم

 كه عملياتي از است عبارت مشاركتي مديريت حاضر مطالعه در ).1388يزداني و ديگران، 
 داده دخالت آموزشي مؤسسه با مرتبط گيريهايتصميم روند در را آموزشي ذينفعان آن طي

  . است داوطلبانه مشاركت و همكاري بر آن تأكيد و
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 دموكراسي، تئوريهاي در توانمي را مشاركتي مديريت نظري و فلسفي مباني
 تئوري اصلي اركان از يكي. يافت مديريت گرايانانسان و ئوكلاسيكن سوسياليستي،

 اصلي فرض. است هاگيريتصميم و امور تمامي در افراد كليه مساوي مشاركت ،دموكراسي
 آن از و شود تركيب هم با افراد تك تك دانش كه هنگامي كه است تئوري دموكراسي اين

 بيشتري هوشياري و خردمندي با يتواندم انسان شود، استفاده جا يك و جمعي طور به
 يك عنوان به و وسيعتر چارچوبي در مشاركت موضوع سوسياليسم، مكتب در. بگيرد تصميم

 ديدگاه از مشاركت. باشدمي مطرح كارفرما عليه كارگر طبقه مبارزه در ايحربه و مكانيسم
 مشاركت از پشتيباني دنبال به واقع در و است سازمان در قدرت توزيع همان گرايان انسان

 سوسياليسم مكتب در كه حالي در است سازمان چارچوب در آنها تحول و رشد و امور در
 مكتب در. است سازماني تعهد گيري، افزايشتصميم در كارمندان مشاركت از هدف

 مكتب اين آيدمي شمار به مديريت و سازمان اصلي عناصر از يكي مشاركت نيز نئوكلاسيك
 قابل غير مشاركتي مديريت بر آن تاكيد و است قائل اهميت گروهي انفعالات و فعل براي
  ).5: 1382 نقوي، و فرد صادقي( است انكار

. است مخالفاني و موافقان داراي سازماني هاي برنامه ساير مثل رويكرد مشاركتي  
 افزايش ي،كار زندگي كيفيت شدن برتر و كار، كيفيت از قبيل افزايش آن مزاياي بر موافقان
 علاقه و انگيزه افزايش همكاران، و بالادستان و زيردستان بين پيوند بهبود وفاداري، روحيه

 مجازات، و تنبيه ضرورت شدن كم ناسالم، و كوبنده رقابت و دشمني تعارض، كاهش كار، به
مشتريان  ناخشنودي كاهش و كار در خيرتأ و غيبت خدمت، ترك كاهش ضايعات، كاهش

 و وفاق براي اجتماعي بر معايب آن از قبيل فشارهاي و مخالفان )1381مند، فره فقهي(
 گروهي، كارهاي در هماهنگي فقدان گيري،تصميم فرآيند كندي و بري زمان سازگاري،

 ابراز از ترس يا فردي موضوعي، زماني، تفوق نامناسب تأثيرات و جلسات ضعيف ريزيبرنامه
  . تاكيد مي كنند )1387ديگران،  و خورشيد(عقيده 
 و قوت نقاط بر صرف تكيه پذيرفت با وجود مخالفان و موافقاني براي مشاركت بايد  
 وضعي شرايط به توجه دارد اهميت آنچه. نيست ساز چاره آن نفي يا اثبات براي آن ضعف
 وضعي متغيرهاي به اشاره ضمن بخش اين ادامه در. كندمي تعيين را آن اثربخشي كه است

 )1نگاره (مطالعه  اين منتخب وضعي متغيرهاي به )1جدول (مشاركت  بر ارتأثيرگذ
  . شودمي پرداخته
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   (San Antonio,2006) نظران صاحب ديدگاه از مشاركت بر مؤثر عوامل: 1جدول
  

  عامل تأثيرگذار  صاحب نظر  عامل تأثيرگذار  صاحب نظر
، نيوبرت )2001(بلناردو 

 ،)2001 ( كاديو
  )2002(نير

  )2002(لينهارت و وايلرت   بالاتعهد 
تمايل مديران به ارتباطات، 
به اشتراك گذاشتن ارزشها 

  و  مسئوليت ها

  )1979(انگليش 
تمايل و رغبت مديران 
براي تصميم گيري 

  مشاركتي
به اشتراك گذاشتن   )1985(واتكينسون 

  اطلاعات

، تايلر )2006(رابينز 
، نول و ديگران )2003(

، بيجلسما و )2000(
  )2003(وپمن ك

  )1987(مك كناگيل   توسعه اعتماد

وضوح توسعه اعتماد، 
 تعيين اطلاعات ها،نقش
 پاسخگويي  نياز،مورد

  متقابل

پرستباي و ديگران 
)1990(  

اعتقاد مديران به 
افزايش منافع و كاهش 

هاي سازمان در هزينه
  اثر مشاركت

  جو دموكراتيك در مدارس  )1994(استون و استوري 

  )1998(ستوت ايوان ا
تخصيص زمان، 
اعتمادسازي، 

  سرسختي و شكيبايي
امكان دستيابي به منافع   )1994(تاون سند 

  ناشي از مشاركت

  )2001(دكر 

اختصاص زمان، صبر و 
شكيبايي در برقراري 

  مدرسه،-روابط خانه
  تسهيم قدرت، خطر 

  )1995(نيلسن 

روابط چهره به چهره، 
روابط آزاد، مشاركت فعال، 

ه ريزي، درگير نمودن برنام
  تسهيل كننده خارجي، 

 
 زواياي نظريات اين از كدام هر كه يابيممي در فوق نظريات مقدماتي مطالعه با       

 عوامل شناسايي براي حاضر مطالعه در لذا. اندكرده بيان را حقيقت از بخشهايي و گوناگون
 پراكندگي و گستردگي به توجه با  وشد استفاده تركيبي پارادايم از مشاركت بر تأثيرگذار

 وضعي متغيرهاي وقت، و بودجه كمبود و يكديگر با آنها از بسياري همپوشاني و عوامل
 تقسيم ذيل شرح به 1 جدول به توجه با و سازماني و فردي كلي دسته دو به تأثيرگذار

 از و گذاشته تأثير هم بر بلكه نبوده هم از جدا عوامل اين كه است يادآوري به لازم .شدند
  . اندشده تفكيك هم از آسانتر و بهتر درك خاطر به صرفاً و پذيرندمي تأثير هم
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 از منظور. باشدهاي مشاركت مينكته حائز اهميت ديگر در مديريت مشاركتي، زمينه  
 حق سازمانها ،گروهها ،افراد كه است مسائلي و فعاليت از هاييحوزه مشاركت، هايزمينه
    حاضر مطالعه در. .كنند نظر اعمال يا پرداخته نظر اظهار به موضوعات آن در دارند
 راهنمايي، و نظارت گيري،تصميم گذاري،هدف هايحوزه به ذينفعان مشاركت هايزمينه

 مدارس در مشاركت هايزمينه اكثر تواندمي كه است شده محدود تحول و تغيير ارزشيابي،
  .دهد قرار خود پوشش تحت را

  
 
 
 
 

 
 
 

  زمينه هاي مشاركت در مدارس: 2نگاره 
 

مفهومي پژوهش به  الگويتوان ، ميتحقيق موضوع ادبيات و قبلي مطالب به توجه با
  :رسيم نمودتشرح زير 

  

 مشاركت در

 هدف گذاري

 تصميم گيري

 نظارت و كنترل

 تغيير و تحول

ابيارزشي  

 عوامل فردي

 فرهنگ مشاركتي

 ساختار سازماني عوامل سازماني

 اعتماد بين فردي رهبري تحولگرا

 تعهدپذيري

 نگرش به مشاركت

 مشاركت

مشاركت سازماني برتأثيرگذارسازماني و فرديعوامل:1نگاره  
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   الگوي مفهومي پژوهش: 3نگاره   
 
  تحقيق پيشينه

 جدي اين نوع مديريت از قبيل پشتيبانيتحقيقات به عوامل تأثيرگذار بر اجراي موفق        
 ايمان و انگيزه آوردن بوجود امكان يا وجود ،(Rapp & Eklund, 2002) ارشد مديريت

 هايهمايش و برگزاري كاركنان سازمان، آموزش در مستمر ايجاد بهبود به كاركنان در
 انيانس روابط ،(McAdam & McClelland, 2002)كاركنان  و مديران براي توجيهي
    بسترسازي،،)1378 كريمي،(تبعيض از عاري محيط و كاركنان و مديران بين مناسب

 سازماني بالا تعهد، )1388جهانيان، (مشاركت  نظام ادارة تدريجي و دهي، تكاملنظام
(Nir, 2002)گيري مشاركتي ، تمايل و رغبت مديران براي تصميم(English, 1979)، 
 اعتقاد مديران به افزايش منافع و ،(Bijilsma & Koopman, 2003)توسعه اعتماد 
تخصيص زمان، ، (Prestby et al., 1990)هاي سازمان در اثر مشاركت كاهش هزينه

 اعتقاد كاركنان به عادلانه ،(Evans-Stout, 1998)اعتمادسازي، سرسختي و شكيبايي 
ران به تسهيم  اعتقاد مدي،(Roberson, et al., 1999)گيري هاي تصميمبودن رويه

ها و  اعتقادات، ارزش،(Owens, 2001)برد -قدرت به معناي دستيابي به موقعيت برد
 اختصاص زمان، صبر و ،(Leonard & Leonard, 2001) تمايلات معلمان به مشاركت

 مدرسه، تسهيم قدرت، خطرپذيري، اعتراف به اشتباهات -شكيبايي در برقراري روابط خانه

 تغيير و تحول

 هدف گذاري
 نظارت و كنترل

 تصميم گيري

 ارزشيابي

 فرهنگ مشاركتي

 ساختار سازماني

 رهبري تحولگرا

 عوامل فردي عوامل سازماني

 اعتماد بين فردي

 تعهدپذيري

 نگرش به مشاركت

 مشاركت در



 
 
 
 
 

 
  ...       طراحي الگوي مديريت مشاركتي  

 

107 

 تمايل مديران به ارتباطات، به ،(Decker, 2001)ط مديران و مديريت تعارض توس
 و در عين حال جمعيو اهداف تقويت هويت ها، ها و  مسئوليتاشتراك گذاشتن ارزش

تأكيد بر  ، تشويق و ترغيب اعضاء به حمايت و پشتيباني از يكديگر،هاي فرديدرك تفاوت
 بين اقتدار مدير و اقتدار كاركنان ، تعادل)بهبود(عملكرد و تمركز بر يادگيري و توسعه 

(Hill, 2000)گيري منظم و منطقي در زمينه فعاليتهاي آموزشي ، تصميم(Sawyer, 
 تمايل مديران به ارتباطات، به اشتراك ،(Belenardo, 2001)ساختار مناسب  ،(2001

ماهيت ها و مسئوليت ها، تمركز بر موضوعات مورد علاقه و سودمند معلمان، گذاشتن ارزش
 شرايط گروه، فرآيند مبتني بر رضايت طرفين، تأثير رفتار رهبر و تأثير  تركيب،مشكل

(Gamage & Pang, 2003)اند پرداخته.  
 نظريات اين مطالعات از كدام هر كهدهد نشان مي مقدماتي مطالعات فوق مطالعه  
 تجربه به همالعات مط اين همه .اندكرده بيان را حقيقت از هاييبخش و گوناگون زواياي
 از بخشي به تنها كدام هر كه آنجا از اما اند،نموده دريافت مثبتي هايو پاسخ شده كشيده
گذار بر مشاركت و تأثيرهمه عوامل  تواندنمي نظريه يك به تنها اتكاء اند،پرداخته موضوع
ر مورد موضوع رساله حاضر كمت لذا .كند سنجش و در مدارس بيان هاي مشاركت رازمينه

 الگويي طراحي ضرورتتوجه قرار گرفته است و انجام پژوهشي با اين عنوان تازگي دارد و 
 و دقيق سيستماتيك، بطور را شده ارائه نظريات گوناگون و ديدگاهها زوايا، بتواند كه جامع
نمايد،  معماري يكديگر با مرتبط و تحليلي ييك الگو در و دهد قرار هم كنار در منظم
 بخش اين در موجود نظريات براي و ارزشمند  آموزشيسازمانهاي براي و است پذيرانكارنا
پارادايم  از مديريت مشاركتي الگوي طراحي له برايلذا در اين مقا. رسدمي بنظر توجه قابل

   .استفاده شده است تركيبي با رويكرد سيستمي
  

  تحقيق فرضيات و اهداف
كت سازماني براي مدارس شهر زاهدان طراحي الگوي مشار اين پژوهش، اصلي هدف

  : باشدمي زير فرضيات بررسي دنبال به و است 
  .دارد وجود رابطه سازماني مشاركت و مشاركتي فرهنگ بين -1
  .دارد وجود رابطه سازماني مشاركت و سازماني ساختار بين  -2
  . دارد وجود رابطه سازماني مشاركت و تحولگرا رهبري سبك بين  -3
  .دارد وجود رابطه سازماني مشاركت و مشاركت به ذينفعان نگرش بين  -4
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  .دارد وجود رابطه سازماني مشاركت و ذينفعان فردي بين اعتماد بين  -5
  .دارد وجود رابطه سازماني مشاركت و ذينفعان تعهدپذيري بين  -6
  

  روش تحقيق
 پژوهشي هاداده آوريجمع شيوه  نظر از و كاربردي هدف نظر از حاضر مطالعه  

 شهر تحصيلي مقاطع كليه معلمان و مديران آن آماري جامعه. است همبستگي –توصيفي
   روش از استفاده با  نفر بودند كه6061به حجم  1392-93 تحصيلي سال در زاهدان
 تعداد كوكران، گيرينمونه فرمول اساس بر اي و طبقه-اي و تصادفيخوشه گيرينمونه
 مدير 200 (نفر 580 تعداد هاآزمودني افت احتمال منظور به اما شد دبرآور نفر 548 نمونه

 7 داراي بود كه ها پرسشنامهآوري دادهجمع ابزار. گرفتند قرار مطالعه مورد) معلم 380 و
 بررسي به ساخته محقق گويه 4: مشاركت به نگرش بعد) 1: بود شرح اين به گويه 92و  بعد
 اعتماد پرسشنامه از اعتماد گيرياندازه براي: تماداع بعد) 2. پرداخت مي بعد اين

 گويه 12 و مقياس خرده سه اساس بر را اعتماد كه شد استفاده) 2002 (يو و كاناواتاناچاي
 4 (تأثير بر مبتني اعتماد ،)گويه 4 (شناخت بر مبتني اعتماد: كندمي بررسي شرح اين به

 از تعهدسازماني سنجش براي: دسازمانيتعه بعد) 3). گويه 4 (اعتماد به گرايش ،)گويه
 گيرياندازه براي: مشاركتي فرهنگ بعد) 4. شد استفاده) 2003 (لينز ايگويه 7 پرسشنامه

 پرسشنامه. شد استفاده) 2000 (دنيسون سازماني فرهنگ پرسشنامه از بخشي از بعد اين
 گيريجهت ،)ويهگ 5 (توانمندسازي: است شرح اين به گويه 15 و مقياس خرده سه داراي
 بعد اين سنجش براي: تحولگرا رهبري بعد) 5). گويه 5 (هاقابليت توسعه و) گويه 5 (تيمي

 پرسشنامه. شد استفاده) 2000 (آوليو و باس عاملي چند رهبري پرسشنامه كوتاه فرم از
 نفوذ ،)گويه 4 (ذهني ترغيب: است شرح اين به گويه 20 و مقياس خرده چهار داراي
 ساختار بعد) 6). گويه 4 (فردي ملاحظه و) گويه 4 (بخش الهام انگيزش ،)گويه 8( آرماني
. شد استفاده) 2006 (بوكاريا سازماني ساختار پرسشنامه از بعد اين سنجش براي: ساماني

 ،)گويه 5 (رسميت: باشدمي شرح اين به ويهـگ 14 و مقياس خرده 3 داراي پرسشنامه
 5 از بعد اين: مشاركت سازماني بعد) 7).  ويهـگ 5 (اختيار بمرات سلسه و) ويهـگ 4 (تمركز
 4 (هدفگذاري: است شده تشكيل شرح اين به ساخته محقق ويهـگ 20و مقياس خرده
 ارزشيابي ،)گويه 4 (تحول و تغيير ،)گويه 4 (كنترل و نظارت ،)گويه 4 (گيريتصميم ،)گويه

  ).گويه 4(
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 1 از آن گذاري نمره شيوه و تنظيم ليكرت اي نهگزي 5 مقياس اساس بر پرسشنامه       
 و ظاهر روايي روش از پرسشنامه روايي تعيين براي. بود) موافقم كاملا (5 تا) مخالفم كاملا(

 نتايج كه شد استفاده كرونباخ يآلفا آزمون از پايايي، تعيين براي. شد استفاده محتوا روايي
 تعهدسازماني ،)712/0 (اعتماد ،)732/0( مشاركت به نگرش:است شرح بدين آمده دست به
 ،)801/0 (تحولگرا رهبري ،)728/0 (ساختارسازماني ،)71/0 (مشاركتي فرهنگ ،)714/0(

 رگرسيون و پيرسون همبستگي ضريب از ها داده تحليل براي). 834/0 (سازماني مشاركت
  . شد استفاده spss17 افزار نرم كمك همزمان با چندگانه

  

  يقهاي تحقيافته
 كه گرفتند قرار مطالعه مورد پرسشنامه طريق از آزمودني 580 تعداد حاضر مطالعه در       

 و شد گذاشته كنار اطلاعات نقص يا عودت عدم علت به پرسشنامه 32 تعداد ميان اين از
 زن، درصد 7/61 تعداد اين از كه گرفت قرار تحليل و تجزيه مورد پرسشنامه 548 نهايتاً

 6/60 كارشناسي، تحصيلات با درصد 2/71 آموزشي، كادر درصد 6/66 هل،تأم درصد 2/93
 مدارس در درصد 1/45 استخدام رسمي، درصد 7/94 سال، 20 بالاي سنوات با صددر

  .بودند فعاليت به مشغول دولتي مدارس در درصد 1/82 و ابتدايي
  

   تحقيق فرضيات بررسي
 ضرايب. دارد وجود رابطه ذينفعان نيسازما مشاركت و مشاركتي فرهنگ بين :1 فرضيه

و نتايج رگرسيون چندگانه در جدول  2 جدول در فرضيه اين متغيرهاي متقابل همبستگي
  .است شده گزارش 3

  

  سازماني مشاركت با) آن هاي مؤلفه و (مشاركتي فرهنگ متقابل همبستگي ضرايب : 2 جدول
  

   متغير ملاك    
  متغير پيش بين       

  هدف
  گذاري

صميم ت
  گيري

نظارت و 
  كنترل

تغيير و 
مشاركت   ارزشيابي  تحول

  سازماني
  502/0  472/0  464/0  514/0  463/0  458/0 توانمندسازي
  51/0  466/0  486/0  53/0  489/0  477/0  كار تيمي

  477/0  403/0  471/0  491/0  414/0  436/0  توسعه قابليتها
  574/0  499/0  52/0  593/0  527/0  534/0  فرهنگ مشاركتي

  .است  دار  معنيP >01/0 سطح در ضرايب  همه*
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 فرهنگ هايمؤلفه پايه بر  سازماني مشاركت بينيپيش رگرسيون براي تحليل خلاصه: 3 جدول
  مشاركتي

  

 R2 B  β T  متغير پيش بين

مشاركت سازماني     
   

متغير ملاك 
  

  مقدار ثابت
  كار تيمي

  توانمندسازي
  توسعه قابليتها

361/0 

84/1  
21/0 
21/0  
19/0  

  
246/0  
253/0  
228/0  

933/11  
525/5  
865/5  
487/5  

  .است  دار  معنيP <01/0 سطح در ضرايب همه*
  

 ضرايب. دارد وجود رابطه ذينفعان سازماني مشاركت و تحولگرا رهبري سبك بين :2 فرضيه
 جدول و نتايج رگرسيون چندگانه در 4 جدول در فرضيه اين متغيرهاي متقابل همبستگي

  . است شده گزارش 5
 

سازماني مشاركت با) آن هاي مؤلفه و (تحولگرا رهبري سبك متقابل همبستگي ضرايب: 4 جدول  
   متغير ملاك

  متغير پيش بين      
  هدف
  گذاري

تصميم 
  گيري

نظارت و 
  كنترل

تغيير و 
مشاركت   ارزشيابي  تحول

  سازماني
 547/0  482/0  399/0  527/0  558/0  469/0  ترغيب ذهني
 534/0  467/0  423/0  484/0  526/0  469/0  نفوذ آرماني

 614/0  568/0  491/0  529/0  571/0  528/0  انگيزش الهام بخش
 587/0  52/0  452/0  554/0  554/0  511/0  ملاحظه فردي
 64/0  577/0  513/0  566/0  616/0  527/0  رهبري تحولگرا

  .است  دار  معنيP >01/0 سطح در ضرايب همه*
 

 رهبري هاي مؤلفه پايه بر سازماني مشاركت بيني پيش براي رگرسيون تحليل صهخلا:5 جدول
 تحولگرا

مشاركت سازماني     R2 B  β T  متغير پيش بين
     

متغير ملاك
 

  مقدار ثابت
  انگيزش الهام بخش 

  ترغيب ذهني 
  ملاحظه فردي 
  نفوذ آرماني

46/0  

37/1  
27/0  
17/0  
16/0  
09/0* 

303/0  
19/0  
194/0  
104/0*  

09/9  
34/6  
37/4  
02/4  
30/2*  

  ).است  دار  معنيP >05/0 سطح در دار ستاره موارد (است  دار  معنيP >01/0 سطح در ضرايب همه*
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 ضرايب. دارد وجود رابطه ذينفعان سازماني مشاركت و سازماني ساختار بين: 3 فرضيه
گرسيون چندگانه در جدول و نتايج ر 6 جدول در فرضيه اين متغيرهاي متقابل همبستگي

  .است شده گزارش 7
 

  سازماني مشاركت با)  آن هاي مؤلفه و(سازماني  ساختار متقابل همبستگي ضرايب : 6 جدول
    متغير ملاك

  متغير پيش بين   
  هدف
  گذاري

تصميم 
  گيري

نظارت و 
  كنترل

تغيير و 
مشاركت   ارزشيابي  تحول

  سازماني
  5/0  424/0  473/0  489/0  466/0 51/0  رسميت
 489/0  367/0  472/0  461/0  418/0  452/0  تمركز
 215/0  2/0  183/0  26/0  198/0  333/0  اختيار

 488/0  418/0  463/0  481/0  424/0  521/0  ساختارسازماني
   .است  دار  معنيP >01/0 سطح در ضرايب همه* 

 
  سازماني اختارس هاي مؤلفه پايه بر مشاركت بيني پيش براي رگرسيون تحليل خلاصه :7 جدول

 R2 B  β T  متغير پيش بين

مشاركت سازماني     
متغير ملاك

 

  مقدار ثابت
   رسميت
 تمركز

341/0 
26/2  
3/0  
24/0  

355/0  
335/0  

34/16  
2/9  
68/8  

  .است  دار  معنيP >01/0 سطح در ضرايب  همه*
  

. دارد وجود رابطه آنها سازماني مشاركت و مشاركت به ذينفعان نگرش بين: 4 فرضيه 
  .است شده گزارش 8 جدول در فرضيه اين متغيرهاي متقابل همبستگي ضرايب

  
  سازماني مشاركت با مشاركت به ذينفعان نگرش متقابل همبستگي ضرايب :8 جدول

       متغير ملاك
  متغير پيش بين

  هدف
  گذاري

تصميم 
  گيري

نظارت و 
  كنترل

تغيير و 
مشاركت   ارزشيابي  تحول

  سازماني
  366/0  341/0  3/0  338/0  359/0  347/0  ه مشاركتنگرش ب

  .است  دار  معنيP >01/0 سطح در ضرايب  همه*
  

 ضرايب. دارد وجود رابطه آنها سازماني مشاركت و ذينفعان فردي بين اعتماد بين: 5 فرضيه
و نتايج رگرسيون چندگانه در جدول  9 جدول در فرضيه اين متغيرهاي متقابل همبستگي

  . است هشد گزارش 10
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  سازماني مشاركت با)  آن هاي مؤلفه و (فردي بين اعتماد متقابل همبستگي ضرايب: 9 جدول

  .است  دار  معنيP >01/0 سطح در ضرايب  همه*
  

   اعتماد هاي مؤلفه پايه بر يسازمان مشاركت بيني پيش براي رگرسيون تحليل خلاصه :10 جدول

 R2 B  β T  متغير پيش بين

مشاركت سازماني        
متغير ملاك

 

  مقدار ثابت 
  گرايش به اعتماد 

  اعتماد مبتني بر تأثير
  اعتماد مبتني بر شناخت

288/0 

12/2  
24/0  
23/0  
07/0* 

285/0  
261/0  
091/0*  

83/12  
24/6  
77/5  
02/2*  

  ).است  دار  معنيP >05/0 سطح در دار ستاره موارد( است  دار  معنيP >01/0 سطح در ضرايب  همه*
  

 ضرايب. دارد وجود رابطه آنها سازماني مشاركت و ذينفعان تعهدسازماني بين: 6 فرضيه
  .است شده گزارش 11 جدول در فرضيه اين متغيرهاي متقابل همبستگي

  
  سازماني تمشارك با سازماني تعهد متقابل همبستگي ضرايب :11 جدول
       متغير ملاك

  متغير پيش بين
  هدف
  گذاري

تصميم 
  گيري

نظارت و 
  كنترل

تغيير و 
مشاركت   ارزشيابي  تحول

  سازماني
  508/0  437/0  381/0  486/0  471/0  44/0  تعهد سازماني

  .است  دار  معنيP >01/0 سطح در ضرايب  همه*
  گيري نتيجه و بحث
 بود ذينفعان سازماني مشاركت و مشاركتي هنگفر بين رابطه بيانگر هايافته       

 Liu, 2008, Mok (است همخوان ديگر محققان هاييافته با يافته اين). 3 و 2 جدولهاي(
& Yeung, 2002, Fisher & Alford, 2000, Harmon et al.,2000(. امروزه 

 حيطم پيچيدگي. شودمي احساس سازمانها در مشاركتي فرهنگ به نياز گذشته از بيش
 و مشاركتي فرهنگ به نياز سازماني، ساختارهاي شدن ارگانيك روند و امروزي سازمانهاي

       متغير ملاك
  متغير پيش بين

  هدف
  گذاري

تصميم 
  گيري

نظارت و 
  كنترل

تغيير و 
مشاركت   ارزشيابي  تحول

  سازماني
  372/0  287/0  292/0  352/0  346/0  395/0  اعتماد مبني بر شناخت

  459/0  372/0  383/0  448/0  432/0  437/0   مبني بر تأثيراعتماد
  471/0  39/0  411/0  494/0  447/0  448/0  گرايش به اعتماد
  503/0  395/0  402/0  496/0  478/0  491/0  اعتماد بين فردي
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 روز به روز را، باشد كاركنان امروزه كاري و ارتباطاتي نيازهاي پاسخگوي كه پذيرانعطاف
 مديريت سبك سازي پياده و طراحي ).1391 ديگران، و مقدم نكويي( سازدمي افزون

 قابليتها، توسعه بر كه فرهنگي. باشدمي مشاركتي فرهنگ نيازمند مدارس در مشاركتي
 تعهد سازماني، اعتماد ارتقاء، موجبات و كندمي تاكيد تيمي كار و كاركنان توانمندسازي

 با مراقبت گيري،تصميم در مشاركت وري،بهره شغلي، رضايت يادگيري، فرصت سازماني،
 و كار كنترل پذيري،مسئوليت نفس، به اعتماد استقلال، احساس خودكفايي، عالي، كيفيت
  فراهم را كاركنان بين در شخصيت مسخ و شغلي تنش كاهش سازمان، اثربخشي نهايتاً
 مديران بنابراين. )Mok & Yeung, 2002, Laschinger et al., 2000 (كندمي

 كاركنان نظر از زيرا دارند مشاركتي فرهنگ كاربرد به نياز ذينفعان مشاركت جلب براي
 در آنان اركتـمش ميزان افزايش در مؤثري عامل سازمان در مشاركتي فرهنگ گيريشكل

  ).1388 ديگران، و زهاوي( است رديـراهب ريهايـگيتصميم
 بود ذينفعان سازماني مشاركت و تحولگرا رهبري سبك بين رابطه بيانگر هايافته       

 Walumbwa et .(است همخوان ديگر محققان هاييافته با يافته اين). 5 و 4جدولهاي(
al., 2008, Nohria et al., 2008, Bakker & Schaufeli, 2008, 

Bhatnagar, 2007(.نوين و ضروري مسيرهاي ترسيم به قادر آفرين تحول رهبران  تنها 
 تغييرات بر و بوده اساسي تغييرات منشا رهبران گونه اين. هستند جديد سازمانهاي براي
 توانندمي رهبراني چنين. سوارند تغييرات موج بر و داشته كامل اشراف سازمان بر حاكم
 تبيين زيردستان براي اثربخشي طور به را خود كنند، ارائه آينده از تريروشن و بهتر تصوير
 و طراحي ).1390 جاوداني،( وادارند چالش به استثنايي كارهاي انجام براي را آنها و نمايند
 به ذينفعان پايبندي و ايجاد نيازمند مدارس در مشاركتي مديريت سبك سازي پياده

 در ميتواند تحولگرا رهبري و باشد مي پشتيباني و حمايت عدالت، آزادي، قبيل از ارزشهايي
 سبك اين). Vera & Crossan, 2004( باشد داشته سزايي به تأثير ارزشها اين خلق

 & Caldwell (ذينفعان ديگر مشاركت جلب با مدرسه انداز چشم تعيين توانايي رهبري،
Spinks,1998 (فرهنگي ميتواند و باشد مي دارا را مدرسه مجدد سازماندهي توانايي و 

 سرعت را تصميم گيريهاي سازماني در مشاركت كه آورد وجود به را ساختاري و مشاركتي
  ). Leithwood & Jantzi, 2000( كند خلق را اثربخش روابط و بخشيده

 دارد وجود رابطه ذينفعان سازماني مشاركت و سازماني ساختار بين داد نشان هايافته       
 ,Lawler 1992( است همخوان ديگر محققان هاييافته با يافته اين). 7 و 6 جدولهاي(
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Hill, 2000, Hargreaves & Fullan, 1998, Belenardo, 2001  (يا و طراحي 
 منظور به آن پويايي حفظ و سازمان اهداف با متناسب مدارس سازماني ساختار رـتغيي

). 1384 ديگران، و نائيج كرد( است ضروري نياز يك محيطي، تحولات هـب پاسخگويي
 كندمي تسهيل را گيريمـتصمي در رـبيشت مشاركت هـك اريـساخت راتـتغيي روزهـام
)Katzenmeyer & Moller, 2001( معلم تعامل و ايحرفه رشد براي هافرصت از و 

 باشد رهبري ظرفيت گسترش براي عاملي تواندمي) Smylie, 1997 (كندمي پشتيباني
)Rutherford, 2006( .براي هايي فرصت ايجاد با ميتواند ساختاري تغييرات چنين 

 ايجاد با و )Camburn et al., 2003 (كند فعال را رهبري معلمان، بهتر چه هر تعامل
 همكاري، و مشاركت جهت معلمان براي بينيپيش قابل و سيستماتيك هايفرصت

 ساختارهاي كه وجودي با). Smylie & Perry, 1998( دهد افزايش را جمعي يادگيري
 محققان برخي اما ندارد وجود سازماني ساختار بهترين و تكاملند حال در همواره سازماني
 و بازدارنده ساختارهاي از گذر مشاركتي مديريت سازيپياده و طراحي جهت معتقدند
 و شهركي معيني( نمايدمي ضروري ارگانيكي و تواناساز ساختارهاي سوي به مكانيكي
 ذينفعان تر بيش چه هر مشاركت خواهان آموزشي مديران اگر بنابراين ).1390 ديگران،

 سازماني ساختار رسميت ميزان از بايد باشندمي گيريتصميم فرايند در آموزشي نظام
 ,Hoy & Miskel, 2005 (بيفزايند سازمانها تمركززدايي و خودمختاري بر و دبكاهن

Kreysing, 2002( .شهر مدارس سازماني ساختار كه داد نشان مطالعه اين هاي يافته اما 
 اجراي با تضادي گونه هيچ است استوار كمتر اختيار و بيشتر تمركز و رسميت بر كه زاهدان
 انجام در انحراف از جلوگيري براي گفت توانمي احتمال بيينت با. ندارد مشاركتي مديريت
 ديد از آن به مثبت نگرش و سازماني مشاركت نمودن تلقي ارزش با و مهم و مربوطه وظايف

  . باشد داشته نقش يافته اين گيريشكل در تواندمي ذينفعان
 جدول (بود ذينفعان سازماني مشاركت و مشاركت به نگرش بين رابطه بيانگر هايافته       

 ,Li, 2004, Somech, 2002 (است همخوان ديگر محققان هاييافته با يافته اين). 8
Cranston, 2001, Mulford et al., 2000, Mokoena, 2011( .نگرش نوع 

 مديريت براي مانع يا كنندهتسهيل عامل تواندمي مشاركت به ذينفعان ساير و مديران
) Ali & Machungwa,1985 (ماچونگوا و الي تحقيق در. باشد مدارس در مشاركتي
 توانندنمي راحتي به آنها گيري،تصميم در مشاركت به زيردستان تمايل باوجود شد مشخص

 از بسياري و كنند مطرح شدن قرباني از ترس خاطر به مديران با را خود ديدگاههاي
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. بپذيرند گيريتصميم در شمندارز شركاي عنوان به را زيردستان كه دارند ترديد مديران
 اين كاربرد به چنداني تمايل آگاهند، مشاركتي مديريت مزاياي از كه وجودي با مديران
 و هامهارت بهبود جهت ذينفعان همكاري و مشاركت كه چند هر. ندارند مديريتي سبك

 تا ددارن تمايل هنوز مدارس مديران اما باشدمي مؤثر مدارس مديران رهبري هايظرفيت
 اغلب زيرا Cranston, 2001, Jackson, 2000)(بگيرند عهده به را مدرسه كل رهبري

     مزاحم عامل يك را مشاركت هايبرنامه و نداشته اعتقاد زيردستان شايستگي به آنها
      اين در را چاره راه و نمايد تغيير دستخوش را آنها اجرايي نظام تواندمي كه دانندمي
 به معلمان اعتقاد و باور عدم ).Li, 2004( نزنند دامن مشاركت قضيه به زياد كه بينندمي

 كه باشدمي مدارس در مشاركتي مديريت موفقيت براي ديگر مانعي هم مشاركت نظام
 خواهان ظاهر در مديران،. است آن با مديران از شماري ظاهري و سطحي برخورد از ناشي

         وقعي آنها نظرات به هيچگاه عمل در اما ،هستند سازمان امور در كاركنان شركت
 پسندانه مردم جنبه امور، در افراد مشاركت كه اين حيث از مديران، از گروه اين. گذارندنمي
 خويش براي محبوبيت كسب خواهان فقط يا و آيندمي بر آنان روحيه تقويت پي در دارد،
 و بوده واقعي امور در آنها مشاركت ستنده مندعلاقه كاركنان كه است حالي در اين و هستد
 نيز )Mulford et al., 2000( ديگران و مولفورد. باشد نداشته تشريفاتي جنبه تنها

 تمامي بايد هستيد پرورش و آموزش واقعي توسعه و بهبود خواهان اگر كنندمي پيشنهاد
 به يهاي مرتبطگيرتصميم در واقعي طور به) يادگيرندگان و والدين معلمان، (ذينفعان
  . باشند داشته مشاركت مدرسه در يادگيري و تدريس
 بود ذينفعان سازماني مشاركت و فردي بين اعتماد بين رابطه بيانگر هايافته       

 & Bijilsma (است همخوان ديگر محققان هاييافته با يافته اين). 10 و 9 جدولهاي(
Koopman, 2003, Tyler, 2003,Newell et al., 2000( .اين گيريشكل اعتماد 

 و رسانندنمي او به آسيبي عامدانه و آگاهانه شرايط، بدترين در ديگران، كه است فرد در باور
 حاكم اجتماعي روابط بر اعتماد كه جايي در. كنندمي عمل او نفع به شرايط، بهترين در

 جمعي مصالح به تنسب تعهدي گونه هيچ و كرده دنبال را خود شخصي منافع افراد نباشد،
 موجب و گرديده يكديگر به نسبت آنها بدگماني باعث مسئله همين و داشت نخواهند
). 1388 ديگران، و پور علي( نكنند همكاري يكديگر با مشاركتي روش به كه شد خواهد
 آوردن فراهم را مديريت با مواجه و روزافزون هايچالش جمله از نظران صاحب امروزه
 است اعتماد اين زيرا. )Schuler et al., 2000(دانندمي سازمان در اداعتم مثبت چرخه
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 عنوان به و كندمي تاكيد مشاركت از داوطلبانه هايشكل بر سازد،مي ممكن را مشاركت كه
 و اعتماد عاملان بين روابط كردن هموار طريق از تعاملات در كنندهتسهيل عامل يك

 & Bijilsma (كندمي عمل هستند، ارتباط در لكنتر با كه تعاملات هايهزينه كاهش
Koopman, 2003:546( .باشد مطلوبي حد در اعتماد اگر كه دهدمي نشان تحقيقات 

 ,Tyler, 2003, Kawachi & Berkman (شود افراد بيشتر مشاركت موجب تواندمي
 به مدرسه اعضاي تعلق حس گسترش نيازمند مشاركتي مديريت نـهمچني ).2001
 آورد وجود به را تعلق احساس تواندمي كه است اعتماد عنصر اين و است ريكديگ

)Lee,2004:634 .(  
). 11 جدول (بود سازماني مشاركت و ذينفعان تعهدپذيري بين رابطه بيانگر هايافته       

 و عريضي ،1392 ديگران، و رمضانيان( است همخوان ديگر محققان هاييافته با يافته اين
 تاثيرگذار ولي پنهان، عوامل از يكي .)Nir, 2002, Belenardo, 2001 ،1388 پرور،گل
 انساني نيروهاي وجود .است شغلشان و سازمان به آنها تعهد ميزان كاركنان، شغلي رفتار در

 چشمگير افزايش باعث جابجايي، و خيرأت غيبت، كاهش ضمن سازمان به متعهد و توانمند
 به دستيابي نيز و سازمان متعالي اهداف بهتر تجلي ركنان،كا روحي نشاط سازمان، عملكرد
 خود سازمان به شدت به كه فردي ).1388 زايي، ناستي و ابيلي( شد خواهد فردي اهداف
 در برد، مي لذت خود سازمان در عضويت از گيرد، مي سازمان از را خود هويت است، متعهد
 سلطانزاده، و قلاوندي( آميزد مي در آن با و داشت خواهد فعال مشاركت سازمان پيشبرد
) Nir, 2002( نير. نمود خواهد استقبال مدرسه در مشاركتي مديريت از مطمئنا و )1391

 مدرسه مديريت اجراي موفقيت زمينه پيش عنوان به معلمان تعهد كه مي دهد گزارش نيز
) Beck & Murphy, 1998:368 (مورفي و بك ديدگاه اساس بر. باشد مي محوري
 دانش و تعهدات در عميقي ريشه شوند، مي مدارس در واقعي اصلاحات به منجر كه عواملي
 و واقعي تغييرات كندمي بيان نيز )Sayer,1993:137 (ساير. دارند والدين و مربيان
 مايل متعهد كاركنان پذيرفت توان مي زيرا آيند مي دست به معلمان تعهد از مدارس پايدار

 بيشتر سازمانى تصميمات در و بدانند كاريشان تيم و سازمان از تىقسم را خود كه هستند
 برنامه گونه هر كه پذيرفت توانمي بنابراين ).Faiello, 2000( باشند داشته مشاركت

 نيازمند سازمانها در مشاركتي مديريت سبك اجراي و طراحي جمله از تحول و تغيير
 اهداف و هابرنامه به ذينفعان تعهد كه اين نهايتاً. باشدمي سازمان آن ذينفعان تعهدپذيري

 ذينفعان هرچه ).Klein, 1999( دارد عملكرد هم و مشاركت بر هم مثبتي تأثير سازماني
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 خواهند هاگيريتصميم در بيشتري مشاركت باشند متعهدتر مدرسه به نسبت آموزشي
 ديگران با عميق طاتارتبا از بالايي درجه برقراري يا و دقيق اطلاعات اشتراك به داشت،

 صورت به وظيفه انجام مداوم، يادگيري و آموزش كسب به بيشتري تمايل پردازند،مي
 ,O’Neil (رودمي بالاتر مدارس اثربخشي نتيجه در و داشت خواهند آزادانه و مستقل

1995, Cheng, 1998, Parker & Leithwood, 2000.(  
مديران مدارس اگر  كه كرد تلخيص توانمي حاضر مطالعه هاييافته به توجه با       

خواهان كاربست رويكرد مشاركتي هستند بايد بر توانمندسازي، كارتيمي و توسعه 
قابليتهاي ذينفعان تاكيد كنند تا فرهنگ مشاركتي بر مدارس حاكم شود، بر رسميت، 

نند و از تمركز و اختيار مناسب تأكيد كنند، جلسات مشاركت را به صورت واقعي برگزار ك
مشاركت تمامي ذينفعان استفاده كنند تا از اين طريق نگرش ذينفعان به مشاركت مثبت 
گردد، اعتماد سازماني و تعهد سازماني آنها بالا رود كه اين موارد به نوبه خود بر مشاركت 

 انتخاب عدم به توانمي مطالعه اين هايمحدوديت مهمترين از. افزايدسازماني آنها مي
 آوريجمع ابزار كردن محدود ديگر ذينفعان آموزشي و عنوان به والدين و آموزان دانش
از آنجا كه شرايط دروني و بروني سازمانها با هم تفاوت دارد، . كرد اشاره پرسشنامه به هاداده

  .گرددانجام چنين پژوهشي در سازمانهاي ديگر نيز پيشنهاد مي
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  منابع فارسي
 اجراي آمادگي ميزان بررسي). 1388. ( ن،پور محمد ؛.ر. ا،كماليان ؛.ب،ييزدان اورعي-1

  .48-29):6 (2مديريت  پژوهشهاي). مطالعه موردي(مشاركتي  مديريت نظام
گرا با تعهد سازماني  بررسي رابطه رهبري تحول آفرين و تعامل).1390. ( م،جاوداني-2

  .158- 143):1(1پژوهش نامه مباني تعليم و تربيت . معلمان
راهكارهاي توسعه نظام مديريت مشاركتي در واحدهاي آموزشي، از ). 1388. ( ر،جهانيان-3

  .174-153):21 (6ريزي درسي  پژوهش در برنامه.ديدگاه مديران، معاونان و معلمان
 وريبهره به سيستمي نگرشي). 1387. ( م س،؛ تسليمي. ك،؛ لوكس.ص ،خورشيد-3

 .40-7): 1(1مديريت  پژوهشهاي. گروهي گيريتصميم
 نظام اساس بر پذيرمشاركت مديريت). 1380. (م ر،زواره  ؛ توليت.م، محمدي شيخ-4

 .ايران ايز انستيتو :تهران. پيشنهادها
 و آموزش مركز :تهران .مشاركتي ريتمدي ).1382. (س ع نقوي، ؛. ن، صادقي فرد-5

 .صنعتي ايران تحقيقات
فرهنگ مشاركت . جويي بررسي رابطه رضايت شغلي و مشاركت).1380.( س ح ،صالحي-6
)29 :(13-9.  
  .فروزش: تهران. مديريت پويايي زمان). 1381. ( ن،فقهي فرهمند-7
 انتشارات :هرانت. پرورش و آموزش در مردمي مشاركت). 1380. (ا ،پويا قاسمي-8

  .تربيت و تعليم پژوهشكدة
 با شغلي مسير لنگرهاي و كاري زندگي كيفيت بين روابط تحليل). 1389. ( ح،قلاوندي-9

 رساله دكتراي دانشكده علوم .كشور غرب شمال علمي هيات اعضاي سازماني عملكرد
  . تربيتي و روان شناسي دانشگاه اصفهان

 سيستم طريق از مشاركتي مديريت نظام اجراي اثيرت بررسي ).1378. (ح ر ،كريمي-10
 نامه پايان. فارس ايمنطقه برق شركت در وريبهره افزايش بر پيشنهادهاي كاركنان

  .دانشگاه شيراز ارشد كارشناسي
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