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 بزرسی عَاهل فزدي ٍ اجتواعی هؤثز بز ًطاط اجتواعی سًاى

 سًاى هٌاعك ضْزي ٍ رٍستایی ضْزستاى دلیجاى : هَرد هغالعِ
 

 قٌبؾٖ تَؾقِ زاًكگبُ تْطاى زاًك٘بض خبهقِ، هَسی عٌبزي

 ∗زاًكدَٕ وبضقٌبؾٖ اضقس هسٗطٗت تَؾقِ زاًكگبُ تْطاى، سویِ حمی 

 
 چکیذُ

إ زض تقبلٖ ضٍاًٖ ٍ اختوبفٖ افطاز ضٍز وِ ًمف فوسُثِ قوبض هٖ ّبٕ فغطٕ ٍ ً٘بظّبٕ ضٍاًٖ اًؿبىتِتطٗي ذَاؾًكبط ٗىٖ اظ ضطٍضٕ

پػٍّف حبضط ثب ّسف قٌبذت ٍضق٘ت ًكبط اختوبفٖ ظًبى قْطٕ ٍ ضٍؾتبٖٗ زل٘دبى ثِ ثطضؾٖ هْوتطٗي فَاهل فطزٕ . ًوبٗسخبهقِ اٗفب هٖ

ؾبوي ّكت هٌغمِ قْطؾتبى زل٘دبى ٍ قف ( ؾبلِ 15-49)هبضٕ اٗي پػٍّف هتكىل اظ ظًبى خبهقِ آ. ٍ اختوبفٖ هؤثط ثط آى پطزاذتِ اؾت

ثب ضٍـ اعلافبت لاظم . ًفط اًتربة  قسًس 700إ ثب حدن گ٘طٕ وَوطاى ًوًَِضٍؾتبٕ زّؿتبى خَقك ثَزُ وِ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل ًوًَِ

زض خبهقِ آهبضٕ هَضز ًؾط  1391پػٍّف حبضط زض تبثؿتبى . قسُ اؾتزآٍضٕ پ٘وبٗف ٍ ثب اؾتفبزُ اظ اثعاض پطؾكٌبهِ ّوطاُ ثب ههبحجِ گط

افطاز هَضز زّس ّبٕ تَن٘فٖ پػٍّف ًكبى هٖٗبفتِ .تدعِٗ ٍ تحل٘ل گطزٗس SPSSافعاض آهبضٕ اخطا قس ٍ اعلافبت ثِ زؾت آهسُ تَؾظ ًطم

ّوؿط ثط اثط فَت تط اظ ظًبى هدطز ٍ ثٖظًبى هتأّل ثبًكبط. اًس ثَزُإ ٍ ذبًَازگٖ اظ ًكبط هتفبٍتٖ ثطذَضزاض هغبلقِ ثطحؿت هتغ٘طّبٕ ظهٌِ٘

ّبٕ تحل٘لٖ حبنل اظ ثط حؿت ٗبفتِ. اضتمبٕ پبٗگبُ التهبزٕ اختوبفٖ زض افعاٗف ه٘عاى ًكبط اختوبفٖ ظًبى هؤثط ثَزُ اؾت. ٍ علاق ثَزًس

ٍ احؿبؼ فسالت اختوبفٖ زض هٌبعك ضٍؾتبٖٗ ٍ پٌح همَلِ  اظ ه٘بى فَاهل اختوبفٖ، زٍ هتغ٘ط همجَل٘ت اختوبفٖ ضگطؾَ٘ى چٌسهتغ٘طُ،

ضضبٗت اظ ظًسگٖ، و٘ف٘ت ظًسگٖ، افتمبزات زٌٖٗ، احؿبؼ فسالت اختوبفٖ ٍ پبٗگبُ اختوبفٖ التهبزٕ زض هٌبعك قْطٕ، ث٘كتطٗي ؾغح 

كبط اختوبفٖ زض خبهقِ ًوًَِ لجل اظ ّط چ٘عٕ تَاى ازفب ًوَز وِ ًثطاٗي اؾبؼ، ثِ خطأت هٖ. اًستغ٘٘طات ًكبط اختوبفٖ ظًبى ضا تج٘٘ي ًوَزُ

 .تبثقٖ اظ و٘ف٘ت ظًسگٖ ٍ احؿبؼ فسالت زض خبهقِ ثَزُ اؾت

 . ظًسگٖ ًكبط اختوبفٖ، احؿبؼ فسالت اختوبفٖ، همجَل٘ت اختوبفٖ، ضضبٗت اظ ظًسگٖ، و٘ف٘ت: ّاي كلیذي ٍاصُ
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 عزح هسألِ
ّبٕ پ٘ف ضٍٕ ثؿ٘بضٕ اظ وكَضّبٕ زض حبل ٗىٖ اظ چبلف

تط، ؾقِ زض فهط وًٌَٖ، ثحطاى َّٗت ٗب ثِ تقج٘ط زل٘كتَ

ّبٕ هرتلف فلوٖ، ق٘فتگٖ زض فطنِذَزثبذتگٖ ٍ غطة

زض زً٘بٕ پطقتبة . ؾ٘بؾٖ، اختوبفٖ، فطٌّگٖ ٍ نٌقتٖ اؾت

غٕ ّب، اثسافبت ٍ وًٌَٖ ثِ هَاظات گؿتطـ زاهٌِ تىٌَلَ

افتوبزٕ  اذتطافبت ثكط ثط ه٘عاى افؿطزگٖ، تطؼ، ٍؾَاؼ ٍ ثٖ

ّبٖٗ ثِ ًبم آضاهف،  اًؿبى اهطٍظٗي گوكسُ. قَزٕ ً٘ع افعٍزُ هٍٖ

ًكبط، قبزاثٖ حم٘مٖ ٍ ضضبٗتوٌسٕ زاضز، زض حبلٖ وِ زض زً٘بٕ 

ؾٌتٖ ٍ ضٍظگبض ًِ چٌساى زٍض زض قْطّب ٍ ضٍؾتبّب ثب ٍخَز 

ٍضظٕ ّوطاُ ّو٘كگٖ اهىبًبت اٍلِ٘ ٍ ًبچ٘ع، ضٍح ًكبط ٍ فكك

 .ّب ثَزذبًَازُ
ّبٕ فغطٕ تطٗي ذَاؾتِٗىٖ اظ ضطٍضٕ 1كبطحبل، ًثب اٗي

ضٍز ٍ ثِ زل٘ل تأث٘طات فوسُ ّب ثِ قوبض هٍٖ ً٘بظّبٕ ضٍاًٖ اًؿبى
ؾبظٕ خبهقِ، هست هسٗسٕ اؾت شّي آى زض ثْؿبظٕ ٍ ؾبلن

آزه٘بى ضا ثِ ذَز هكغَل وطزُ اؾت؛ ثِ عَضٕ وِ اهطٍظُ ثؿ٘بضٕ 
كبط ّؿتٌس، اظ هلل ثِ ًَفٖ زضنسز اٗدبز ٗه خبهقِ ؾبلن ٍ ثبً

ّب ضا ثطإ ؾَ اًؿبىضؾس احؿبؼ ًكبط اظ ٗهظٗطا ثِ ًؾط هٖ
ظًسگٖ ثْتط ٍ ثبظزّٖ ث٘كتط آهبزُ ٍ اظ ؾَٕ زٗگط، ثِ زل٘ل 

زى آى، ثؿتگٖ اظ . وٌسّبٕ اًؿبى ضا ثب هح٘ظ گؿتطزُ هٖهؿطٕ ثَ
ضٍ هبزاهٖ وِ قْطًٍساى احؿبؼ قبزٕ ٍ ًكبط وٌٌس، ّوَاضُ اٗي

ًكبط . ٍضظًسفطاز خبهقِ اّتوبم ث٘كتطٕ هٖزض ذسهت ثِ قْط ٍ ا

إ اظ ؾلاهت ضٍاًٖ ٍ خؿوٖ افطاز هحؿَة ّوچٌ٘ي ًكبًِ

اًؿبى ثطحؿت شات ٍ فغطت ذَز هَخَزٕ ّسفوٌس ٍ . قَز هٖ
خَٗبٕ ًكبط، ذَقجرتٖ ٍ ؾقبزت اؾت ٍ تب ظهبًٖ وِ ثِ آًچِ 

ثِ خطأت . ذَاّس زؾت ً٘بثس، احؿبؼ ًكبط ًرَاّس وطزهٖ

ّب زض ظًسگٖ ثطإ فب ًوَز وِ توبهٖ وَقف اًؿبىتَاى ازهٖ
هٌبؾجت ًكبط ٍ قبزوبهٖ زؾت٘بثٖ ثِ ًكبط زض آٌٗسُ اؾت؛ ثسٗي

چٌ٘ي . قَزهتغ٘ط هْوٖ زض ً٘ل ثِ پ٘كطفت ٍ تَؾقِ هحؿَة هٖ

إ ظهبًٖ ثِ عَض پبٗساض تحمك ذَاّس ٗبفت وِ خبهقِ اظ تَؾقِ
 .اؾتفبزُ وٌس( ظى ٍ هطز)ً٘طٍّبٕ هَلس ذَز 

ض عَل تبضٗد اٗطاى، ظًبى ّوَاضُ ثِ فٌَاى ً٘وٖ اظ خبهقِ ز

التهبزٕ هتفبٍت، اٗفبگط  -گ٘طٕ اظ خبٗگبُ اختوبفٖاًؿبًٖ ثب ثْطُ
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ّبٕ اًس ٍ ّوچَى هطزاى، زض فقبل٘تّبٕ هتقسز ٍ هتٌَؿ ثَزًُمف

ظًبى ثِ  .اًساختوبفٖ ٍ التهبزٕ خبهقِ هكبضوت فقبلٖ زاقتِ
بًَازُ ٍ ًمف هؤثط زض تطث٘ت فلت خبٗگبُ ٍٗػُ ذَز زض ذ

ّب تلمٖ فطظًساى، زض ٍالـ ثِ فٌَاى اٍل٘ي ٍ ثْتطٗي آهَظگبض اًؿبى

ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ تقل٘ن ٍ تطث٘ت ظًبى ؾطقبض اظ هْط ٍ . قًَسهٖ

ّب إ زض زل ٍ خبى اًؿبىهحجت ٍ اٗثبض اؾت، ث٘ف اظ ّط آهَظُ
ًبى تأث٘ط ثِ ّو٘ي هٌؾَض، ضفتبض، هٌف ٍ گفتبض ظ. ثٌسزًمف هٖ

ظًبى، . ّبٕ اضائِ قسُ ثِ فطظًساى زاضزثؿعاٖٗ زض اضتمبٕ آهَظـ

ّوؿطاى ٍ هبزضاى قبز ٍ ثبًكبط هَخت هؿتحىن قسى وبًَى 

ّبٖٗ چَى ذبًَازُ ٍ اظ ؾَٕ زٗگط، تطث٘ت فطظًساًٖ ثب ٍٗػگٖ

ذَاٌّس قس، ظٗطا اًؿبى ثبًكبط، ... ثٌٖ٘ ٍذَزثبٍضٕ، ذَـ

ٍ ؾبظًسُ اؾت ٍ ّو٘ي افوبل هثجت ثِ اًؿبًٖ وبضا، هجتىط، هَلس 
زض . ؾلاهت ضٍاًٖ ٍ ف٘عٗىٖ اٍ ً٘ع ووه قبٗبًٖ ذَاّس وطز

-چٌس زِّ اذ٘ط ً٘ع زض وكَضهبى همَلِ ًكبط ثِ فٌَاى ٗىٖ اظ پبِٗ
وِ ثب ّبٕ ً٘ل ثِ تَؾقِ هَضز تَخِ لطاض گطفتِ اؾت، زض حبلٖ

ٍخَز ضطٍضت ًكبط ظًبى ثِ فٌَاى فٌهط هْن ٍ ول٘سٕ زض 

ؾقِ ضٍاثظ اختوبفٖ ٍ ذبًَازگٖ، پػٍّكٖ وِ ًمف ظًبى ضا تَ

وَقس ثب  لصا اٗي پػٍّف هٖ. ثطخؿتِ ًوبٗس، اًدبم ً٘بفتِ اؾت

تأو٘س ثط ٍضق٘ت ًكبط اختوبفٖ ظًبى هٌبعك قْطٕ ٍ ضٍؾتبٖٗ 
 .زل٘دبى، ثِ تدعِٗ ٍ تحل٘ل فَاهل هؤثط ثط آى ً٘ع ثپطزاظز

 

 پیطیٌِ پضٍّص 
زُ تَخِ ثِ احؿبؾبت هثجت اً ؿبى اظ ضٍظگبض ثبؾتبى هَضز ًؾط ثَ

ّبٕ آذط لطى قٌبؾبى زض ؾبل اٗي زضحبلٖ اؾت وِ ضٍاى. اؾت
 1960اظ ؾبل . ث٘ؿتن، تَخِ ثِ احؿبؾبت هثجت ضا آغبظ وطزًس

ّبٕ افعاٗف ٗبفت ٍ ؾبظهبى 2ّبٕ هطثَط ثِ قبزهبًٖپػٍّف

ٖ آى پطزاذتٌس ٖ ثِ ثطضؾ  گ٘طٕخْت ؾِ ّبپػٍّف اٗي زض. هرتلف

 ه٘عاى ؾٌدف  :وطز وِ فجبضتٌس اظ هكرم تَاىهٖ ؾبؾٖ ضاا

 افعاٗف ّبٕقَُ٘ ًكبط ٍ ّوچٌ٘ي، ثط ثطؤه فَاهل ثطضؾٖ، ًكبط

ثٌسٕ زض اٗي پػٍّف هغبلقبت اًدبم قسُ ضا زض زٍ زؾتِ زؾتِ. آى
 :اٗنوطزُ

                                                      
ّبٕ اًدبم قسُ، اظ انغلاحبتٖ چَى قبزهبًٖ، قبزوبهٖ، ذَقجرتٖ ٍ پػٍّفزض  1

ّبٕ اذ٘ط هَضز تَخِ قبزٕ اؾتفبزُ قسُ، زض حبلٖ وِ ٍاغُ ًكبط زض ؾبل

 .پػٍّكگطاى لطاض گطفتِ اؾت
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 هغالعات هزبَط بِ سٌجص ضادهاًی ٍ ًطاط -1جذٍل 

 ًتایج هؤسسِ/ هحمك
ٍ زَٗٗس  1ضىًَضهي ثطاز ثَ

2وبپلٍَت٘ع
اظ هطوع هلٖ ثطضؾٖ  
 3افىبض آهطٗىب

اٗي هغبلقِ، اٍل٘ي هغبلقِ اًدبم قسُ زض ظهٌِ٘ ؾٌدف قبزوبهٖ ثَز ٍ پؽ اظ آى ثب تَخِ ثِ اّو٘ت اٗي ؾٌدف زض 
اظ زِّ  ّب پطزاذتٌس، ثِ عَضٕ وِّب ثِ حوبٗت گؿتطزُ اظ اٗي لج٘ل پ٘وبٗفّبٕ هلٖ، زٍلتضٗعٕؾ٘بؾتگصاضٕ ٍ ثطًبهِ

ّبٕ هلٖ ثطإ ؾٌدف ذَقجرتٖ هطزم نَضت فلاٍُ ثط آهطٗىب زض اضٍپب ً٘ع ثِ عَض هطتت ٍ ؾبلاًِ پ٘وبٗف 1970
 .(13-12: 1374ًبٗجٖ، )گ٘طز  هٖ

 
هؤؾؿِ تحم٘مبت اختوبفٖ زاًكگبُ 

 (1978) 4ه٘ك٘گبى

بُ اختوبفٖ التهبزٕ زض ه٘عاى زض قبزهبًٖ هؤثط ًجَزُ، تأث٘ط پبٗگ( قْط ٍ ضٍؾتب)عجك ًتبٗح ؾي ٍ هحل ؾىًَت 
ذَقحبلٖ افطاز اظ آًچِ زض شّي زاقتٌس، ووتط گعاضـ قسُ ، ٍضق٘ت تأّل ٍ ضٍاثظ اختوبفٖ زض قبزهبًٖ افطاز تأث٘ط 
هثجت زاقتِ، ّوچٌ٘ي ضضبٗت اظ ظًسگٖ تَاًؿتِ اؾت ًمف هْوٖ ضا زض ؾلاهت ضٍاًٖ ٍ احؿبؼ ذَقجرتٖ اٗفب وٌس 

 (.178-176: 1385ؾبفتچٖ، )
پَض ٍ ، فلٖ(1385)پَض ٍ ًَضٕ فلٖ

پَض ٍ ، فلٖ(1386)آگبُ ّطٗؽ 
، ثبثت ٍ لغفٖ (1378)ًَضثبلا 
 (1389)وبقبًٖ 

 .ًتبٗح حبوٖ اظ افتجبض ٍ پبٗبٖٗ ثبلإ هم٘بؼ قبزوبهٖ آوؿفَضز زض خوق٘ت اٗطاًٖ ثَزُ اؾت

 ّبٕ هقهَه٘ي إ قبزوبهٖ اؾترطاج قسُ اظ لطآى ٍ ضٍاٗتهبزُ 95زض پطؾكٌبهِ   921/0پبٗبٖٗ زضًٍٖ هقبزل  (1389)آشضثبٗدبًٖ ٍ فل٘وحوسٕ، 

 ّبٕ تحم٘كٗبفتِ: هٌجـ

 
 هغالعات هزبَط بِ سٌجص عَاهل هؤثز بز ًطاط ٍ ضیَُ ارتماي آى  -2جذٍل 

 عَاهل هؤثز ٍ ًتایج حاصلِ هؤسسِ/ هحمك
 ّبٕ خٌؿ٘تٖ تفبٍت -1

  (1990)ضًٍبلس اٌٗگلْبضت 
 بزهبًٖ فسم تأث٘ط خٌؿ٘ت زض ق

 
 (1375)آٗعًه 

وِ ظًبى خَاى اًسوٖ قبزتط اظ هطزاى خَاى ثَزًس، اهب ظًبى هطزاى ٍ ظًبى اظ ًؾط قبزٕ تفبٍت ووٖ ثب ّن زاقتٌس، زض ف٘ي حبل
 (.2004، 6ٍ قبهي 5ازٌٗگتَى)هؿي زض همبٗؿِ ثب هطزاى هؿي قبزهبًٖ ووتطٕ زاضًس 

 9ٍ ؾبًسٍٗه8، زاٌٗط7فَخ٘تب
(1991) 

 
 .وٌٌسمبٗؿِ ثب هطزاى فَاعف هثجت ٍ هٌفٖ ث٘كتط ٍ لَٗتطٕ ضا تدطثِ هٖظًبى زض ه

 سي  -2
 

 (1998) 10زاٌٗط ٍ ؾبح
 .ٗبثسؾبلگٖ ووٖ افعاٗف هٖ 80تب  20ضضبٗت اظ ظًسگٖ، اظ ؾٌ٘ي 

 
 (1375)آٗعًه 

بى ثطإ تدطثِ فبعفِ تَاًس هحهَل ؽطف٘ت ذ٘لٖ ظٗبز آًْب ثطإ فبعفِ هثجت ٍ ؽطف٘ت ووتط آًقبزٕ ظٗبزتط خَاًبى هٖ
 .هٌفٖ ٍ ٗب تطو٘جٖ اظ ّط زٍ ثبقس

 
 (2001)آضگبٗل 

ٗبثس ٍ ّط زٍ هَضز زض ٗبثس ٍ فبعفِ هٌفٖ ثب افعاٗف ؾي وبّف هٖفبعفِ هثجت ٍ ضضبهٌسٕ ثب افعاٗف ؾي ووٖ افعاٗف هٖ
 .هَضز هطزاى ث٘كتط اؾت

پػٍّكگطاى زاًكگبُ ٍاضٍٗه 
 اًگل٘ؽ

قىل زاضز؛ ثِ اٗي هقٌب وِ اظ خَاًٖ تب ه٘بًِ زِّ چْل ظًسگٖ ثب افعاٗف ؾي ه٘عاى  Uزاضٕ ه٘عاى قبزٕ زض عَل فوط ًوَ
غلاهعازُ، )ضؾس وٌس ٍ زض افطاز ؾبلوٌس زٍثبضُ ثِ اٍج ذَز هٖٗبثس، اهب پؽ اظ آى قطٍؿ ثِ افعاٗف هٖقبزٕ فطز وبّف هٖ

1388 :105-106.) 
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 تحصیلات  -3
زاٌٗط، ؾبًسٍٗه، ؾ٘سل٘تع ٍ 

 (1993) زاٌٗط
 فلاٗك اٗدبز زض تحه٘لات، زضآهس ون افطاز زضٍخَز ٗه ّوجؿتگٖ ضق٘ف ث٘ي ه٘عاى تحه٘لات ٍ قبزهبًٖ، ّوچٌ٘ي 

 .گطزز، هؤثط اؾتهٌدط هٖ ث٘كتط قبزهبًٖ هٌبثـ آهسى فطاّن ثِ وِ تط ٍؾ٘ـ
ٍٗتط ٍ )قَز تحه٘لات ثب هَفم٘ت قغلٖ ٍ زضآهس ًبقٖ هٖثرف افؾوٖ اظ اضتجبط ث٘ي تحه٘لات ٍ قبزهبًٖ اظ ّوجؿتگٖ  (2004)ازٌٗگتَى ٍ ّوىبضاى 

 (.1984ّوىبضاى، 
 ( ثزٍت) درآهذ  -4

 
 (1993)زاٌٗط ٍ ّوىبضاى 

 
 .ث٘ي ه٘عاى زضآهس ٍ قبزهبًٖ زض خبهقِ آهطٗىب( 12/0)ٍخَز ّوجؿتگٖ هقٌبزاض، اهب ضق٘ف 

 
 (1997)زاٌٗط ٍ ؾبح 

گًَِ گعاضقٖ هجٌٖ ثط افعاٗف قبزهبًٖ زض ّ٘چ 1990تب  1964ت هتحسُ اظ ضغن ضقس التهبزٕ زض فطاًؿِ، غاپي ٍ اٗبلافلٖ
 .اٗي وكَضّب ٗبفت ًكسُ اؾت

 .اثط فوسُ زضآهس ًؿجتبً ثبلا، افعاٗف فبعفِ هثجت اؾت (1375)آٗعًه 
 اسدٍاج  -5

 .هتأّلاى زاضإ فطظًس ووتط، اظ هتأّلاى ثسٍى فطظًس قبزتط ّؿتٌس (1375)آٗعًه 
 .وٌٌسّب ثِ عَض هتَؾظ قبزتط اظ وؿبًٖ ّؿتٌس وِ ثب ّن ظًسگٖ هٖوطزُاظزٍاج (1990)اٌٗگلْبضت 

 
 (1998)زاٌٗط ٍ ؾبح 

زاضز، ٍلٖ ه٘عاى ضضبٗت اظ ظًسگٖ زض ث٘ي ظًبى ٍ  ثط اظزٍاج ثِ لحبػ تدطثِ فَاعف هثجت هٌبثـ ث٘كتطٕ ثطإ هطزاى زض
 .هطزاى هتأّل ٗىؿبى اؾت

      ، آٗعًه    (1382)آضگبٗل 
،  1ّ٘سٍض -، ّطٌٗگ(1375)

 (1985)اؾتَن، اٍوبى ٍ ٍٗتط 

 
 قبزٕ ث٘كتط افطاز هتأّل ًؿجت ثِ افطاز هغلمِ، هدطز، هتبضوِ وطزُ ٍ ٗب ّوؿط اظ زؾت زازُ 

 .تطٗي اثط ضا ثط قبزهبًٖ، ؾلاهت ضٍاًٖ ٍ خؿوبًٖ زاضزاظزٍاج لَٕ (1382)آضگبٗل
 ضخصیت  -6

 .ِ ًَؿ قره٘ت ٗب هٌف فطز ثؿتگٖ زاضزقبزٕ ث٘كتط ث (1375)آٗعًه 
 

 (1996)زاٌٗط ٍ ّوىبضاى 
قره٘ت ًؿجت ثِ ًػاز، عجمِ اختوبفٖ، پَل، اضتجبعبت اختوبفٖ، وبض، تفطٗح، هصّت ٍ زٗگط هتغ٘طّبٕ هح٘غٖ اثط 

 .وٌٌسُ ث٘كتطٕ ثط قبزٕ زاضز تق٘٘ي
 

 (1388)هغبًلَ ٍ آگ٘لاض ٍفبٖٗ 
ثَزُ ( قٌبؾٖگطاٖٗ، گكَزگٖ ثِ تدطثِ، تَافك ٍ ٍؽ٘فِضًدَضذَٖٗ، ثطٍىضٍاى)ٖ ّبٕ قره٘تقبزوبهٖ هطثَط ثِ ٍٗػگٖ

 .اؾت
 هذّب  -7

 
 (1991)ال٘ؿَى 

اظ ٍاضٗبًؽ هطثَط ثِ % 3تب  2اظ ٍاضٗبًؽ ضضبٗت اظ ظًسگٖ ضا تج٘٘ي وطزُ، ٍلٖ تٌْب % 7تب  5عجك ًتبٗح هصّت ًعزٗه ثِ 
 .ذكٌَزٕ فبعفٖ هطثَط ثِ اٗي هتغ٘ط اؾت

 .تأث٘ط هثجت هتَؾظ هصّت ثط قبزٕ ٍ اٗي تأث٘ط ثطإ ؾبلوٌساى ٍ افضبٕ خسٕ ول٘ؿبّب ث٘كتط ثَزُ (1383)بٗل آضگ
قدبف٘بى ٍ ظهبًٖ هٌفطز 

 (1388)، پٌبّٖ (1381)
 

 .تأث٘ط زفب ٍ ً٘بٗف ٍ اضتجبط هقٌَٕ ثب ذساًٍس زض قبزوبهٖ افطاز
، 3ٍ هَتطٕ 2ث٘سل)وٌس هٖ اٗدبز اختوبفٖ ذبعط ضضبٗت اختوبفٖ، ّبٕقجىِ هقطو زض قرم زازى لطاض عطٗك اظ هصّت (1988) چتطظ ٍ تبٗلَض

1991 .) 
 .اضتجبط هقٌبزاضٕ قبزوبهٖ ٍ ًگطـ هصّجٖ ٍ ؾي (1389)نحطائ٘بى ٍ ّوىبضاى 

 .اضتجبط هثجت زٌٗساضٕ، قبزوبهٖ ٍ ضضبٗت ظًبقَٖٗ (1387)پَض ضٍحبًٖ ٍ هقٌَٕ
 .اًستط اظ هطزاى ؾبلوٌس ثَزُظًبى ؾبلوٌس زٌٗساض (1389)لبزضٕ 
 . اًسظًبى زٌٗساضتط اظ هطزاى ثَزُ (1389)لوطٕ 

ّبٕ تحم٘كٗبفتِ: هٌجـ  
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ثٌسٕ پ٘كٌِ٘ ًؾطٕ ٍ تأهل زض هغبلقبت اًدبم زض خوـ

گطفتِ، آقىبض قس وِ اوثط هحممبى، ًكبط ٍ قبزوبهٖ ضا اظ ثقس 

ط ضا ضٍاًٖ ثطضؾٖ وطزُ ٍ ووتط اثقبز اختوبفٖ ٍ فطٌّگٖ ًكب

اًس، زض نَضتٖ وِ ًكبط هٌكأ خوقٖ زاضز ٍ ثطخؿتِ ًوَزُ

ّبٕ قبزهبًِ، فلاٍُ ثط اٗدبز ًكبط ضٍاًٖ لبزض تدطثِ فطاغت

 .ذَاّس ثَز ًكبط پبٗساض اختوبفٖ ضا زض افطاز اٗدبز ًوبٗس
 

 هباًی ًظزي پضٍّص 

ّبٖٗ چَى ّ٘دبى هثجت، ًكبط اختوبفٖ زض فبضؾٖ ثب هقبزل

ثِ وبض ( قبزوبهٖ)حؿبؼ ذَقجرتٖ قبزٕ، قبزهبًٖ ٍ ا

قٌبؾٖ، ًكبط ضا قٌبؾٖ ٍ حتٖ خبهقِ زض ازث٘بت ضٍاى. ضٍز هٖ

هَؾٖ فٌجطٕ لفؼ فبضؾٖ . ثطًسهقبزل قبزوبهٖ ثِ وبض هٖ

ثِ وبض ثطزُ اؾت  1ضا هقبزل هفَْم ّپٖ ًؽ« قبزظٗؿتٖ»
 (40: 1391فٌجطٕ، )

ٗىٖ اظ ( ًكبط)تدطثِ وطزى ؾطٍض »ثِ فم٘سُ آضگبٗل 

ّبٖٗ اؾت وِ افطاز ثساى ٍؾ٘لِ قبزوبهٖ ضا دتطٗي ضٍـضاٗ

  (.45: 1383آضگبٗل، )« وٌٌستقطٗف هٖ

تطٗي تقطٗف اظ قبزٕ حبل فول٘بتٖ خبهقتطٗي ٍ زض ف٘ي

ثِ فم٘سُ ٍٕ قبزهبًٖ ثِ : زّساضائِ هٖ( 1984)ضا ٌٍٍَْٗى 

قَز وِ قرم زضثبضُ هغلَث٘ت ول زضخِ ٗب ه٘عاًٖ اعلاق هٖ

وٌس وِ چِ ه٘عاى ظًسگٖ ذَز ضا بٍت هٖظًسگٖ ذَز لض

زض تقطٗف ٍٕ اظ قبزٕ چٌس . (10: 1383فبثسٕ، )زٍؾت زاضز 

 :فٌهط ٍخَز زاضًس وِ فجبضتٌس اظ

ٍاغُ قبزهبًٖ ث٘بًگط اضظٗبثٖ ووبل : زضخِ ٗب ه٘عاى -الف

هغلَثٖ اظ ظًسگٖ ً٘ؿت، ثلىِ ث٘بًگط ٗه زضخِ ٗب ه٘عاى 

 .ذَقبٌٗسٕ ظًسگٖ اؾت

ٍاغُ نطفبً ثطإ تَن٘ف حبلت ٗه اٗي : قرم -ة

ضٍز ٍ لبثل تقو٘ن ثِ اختوبفبت، اق٘بء ٍ ٍلبٗـ فطز ثِ وبض هٖ

ثٌبثطاٗي، اگط ثرَاّ٘ن قبزهبًٖ ٗه هلت ضا هَضز ثحث . ً٘ؿت

لطاض زّ٘ن، ثْتط اؾت ثگَٗ٘ن اوثط قْطًٍساى آى وكَض ذَز ضا 

 .وٌٌسقبزهبى تهَض هٖ

                                                      
1 Happiness

ضٍز وِ فطز ٍٖاغُ قبزهبًٖ ٍلتٖ ثِ وبض ه: لضبٍت -ج

لضبٍت ثِ ٗه . وٌسزضثبضُ ظًسگٖ ذَز ٗه لضبٍت ولٖ هٖ

لضبٍت ولٖ ٗقٌٖ اضظٗبثٖ تدبضة . فقبل٘ت فملاًٖ اقبضُ زاضز

ثِ فجبضت ثْتط، قبزهبًٖ خوـ . ثٌٖ٘ تدبضة آتٖپ٘ك٘ي ٍ پ٘ف

ؾبزُ لصات ً٘ؿت، ثلىِ قٌبذتٖ اؾت وِ فطز اظ ثطضؾٖ 

 . آٍضزتدبضة هرتلف ثِ زؾت هٖ

زض تقطٗف قبزهبًٖ هٌؾَض اظ ذَقبٌٗسٕ، : َث٘تهغل -ز

زاقتٌٖ ثَزى ظًسگٖ اظ عطف ذَز فطز اضظقوٌس ٍ زٍؾت

تَاى ازفب ًوَز وِ ثٌبثطاٗي، هٖ. (16-15: 1388غلاهعازُ، )اؾت 

تَاًس ثطإ چٌس ثبًِ٘ ٗب قبزٕ ًَفٖ ّ٘دبى ًبپبٗساض اؾت ٍ هٖ

ؿبؼ اگط اح. چٌس زل٘مِ ٍ ٗب چٌس ؾبفت ازاهِ زاقتِ ثبقس

ّب ً٘ع قبزٕ ث٘ف اظ چٌس ؾبفت ازاهِ پ٘سا وٌس ٍ ثطإ هست

ثبلٖ ثوبًس، زض اٗي نَضت ثِ آى احؿبؼ ذَقجرتٖ ٗب 

 .گٌَٗسقبزوبهٖ هٖ

پؽ ًكبط فجبضت اؾت اظ ثكبـ ثَزى ٍ هؿطٍض ثَزى وِ 

زض ضفتبض ف٘عٗىٖ ٍ تدطثِ ّ٘دبًٖ لبثل هكبّسُ اؾت ٍ اٗي 

ٗىٖ زاضز ٍ ثِ ثطٍظ حبلت ثب ٍاغُ تجؿن، ؾطٍض ٍ ٍخس ًعز

نفبت ٍ فَاعف ذَقبٌٗس ضٍاًٖ ٍ ؽَْض فلائن هثجت 

قَز ٍ ٗىٖ اظ ذلم٘بت اؾبؾٖ زض اختوبفٖ زض افطاز اعلاق هٖ

ظًسگٖ فطز اؾت وِ ًمف هْوٖ زض چبضچَة ح٘بت ضٍاًٖ ٍ 

 .  (80: 2002، 3ٍ زٌٗط 2ؾل٘گوي)وٌس اختوبفٖ اٍ اٗفب هٖ

س ٍ تقبلٖ ثب تَخِ ثِ ضطٍضت ًكبط ٍ قبزٕ زض ضق

ّب، اٗي ثحث اظ زٗطثبظ هَضز تَخِ اًسٗكوٌساى ٍ اًؿبى

نبحجٌؾطاى هرتلف ثَزُ اؾت وِ ثطذٖ اظ آًْب ثِ اذتهبض 

 : قَزث٘بى هٖ

ّبٕ اظ ًكبط زض لطآى، هتَى زٌٖٗ ٍ ولام ائوِ ًكبًِ

اٗي هَضَؿ زض فلؿفِ ٍ اذلاق شٗل هفَْم . ٍخَز زاضز

زت ٗىٖ اظ خؿتدَٕ ؾقبؾقبزت فٌَاى قسُ اؾت ٍ 

ًكبط . قَزًبپصٗط زض ظًسگٖ للوساز هّٖبٕ اختٌبةفقبل٘ت

ّبٕ فطٌّگ ٍ َّٗت اٗطاًٖ اؾت ٍ ثِ هقٌبٕ ٗىٖ اظ ٍٗػگٖ
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ّبٖٗ تبظُ ثِ زلجؿتگٖ ثِ ذَز ٍ زٗگطاى ٍ ًمغِ آغبظ حطوت»

فطخبم ٍ تقج٘طٕ هثجت زاقتٌٖ ٍ ذَـّبٖٗ زٍؾتؾَٕ افك

ضؾتگبض )« ٕ اًؿبًٖ اؾتاظ هَافك ثَزى خطٗبى ح٘بت ثب ً٘بظّب

ًكبط ٍ . (2: 1386؛ ثِ ًمل اظ ثبلطٕ ذل٘لٖ، 56: 1381فؿبٖٗ، 

 -إ ثؿتِ ثِ قطاٗظ ؾ٘بؾٖضٍح٘بت هطزم زض ّط زٍضُ

قسُ اؾت؛ هثلاً زض ّبٕ هرتلف هتدلٖ هٖاختوبفٖ ثِ گًَِ

إ وِ ثجبت، اهٌ٘ت ٍ آضاهف زض خبهقِ حبون ثَزُ، زٍضُ

زض آثبض ازثٖ قبفطاى ٍ . اؾت ٗبفتِضٍحِ٘ ًكبط اضتمبٕ هٖ

ثطذٖ تحمك : ًَٗؿٌسگبى ًكبط ثِ زٍ گًَِ هغطح قسُ اؾت

وطزًس، ًكبط حم٘مٖ ضا ث٘طًٍٖ ٍ زض ظًسگٖ زً٘بٖٗ خؿتدَ هٖ

هبًٌس ضٍزوٖ ٍ فطزٍؾٖ، اهب ثطذٖ زٗگط ثِ ًكبط زضًٍٖ 

 .افتمبز زاضًس، هبًٌس قوؽ تجطٗعٕ ٍ هَلاًب

اؾت « شٌّ٘ت هثجت»ٕ قٌبؾبى، ثٌ٘بز قبز اظ زٗسگبُ ضٍاى

ّبٕ هثجت ضا ٍ ثطإ اًگ٘عـ ٍ تساٍم قبزٕ ثبٗس شٌّ٘ت

إ لسضت ٍ هٌعلت زض ووپط ثب زٍ هفَْم ضاثغِ. تمَٗت وطز

اـ، هٌكأ اختوبفٖ فَاعف ضا زض ؾغح تقبهلات تئَضٕ

اظ ًؾط ٍٕ افؿطزگٖ ثِ فٌَاى ٗه . زّساختوبفٖ تَض٘ح هٖ

زض تئَضٕ . قَزقٖ هٖفبعفِ اظ پ٘بهس اظ زؾت زازى هٌعلت ًب

ثِ فجبضتٖ، ضٍاثظ . اًسووپط لسضت ٍ هٌعلت زاضإ پ٘بهس فبعفٖ

لسضت ٍ هٌعلت ث٘ي وٌكگطاى اختوبفٖ حبهل پ٘بهسّبٕ 

تَاًس ثِ عجك اٗي تئَضٕ ٗه تقبهل هٖ. فبعفٖ ثطإ آًْبؾت

افعاٗف، وبّف ٗب فسم تغ٘٘ط زض لسضت وٌكگط زض اضتجبط ثب 

تَاًس ثِ افعاٗف، ي تقبهل ً٘ع هّٖو٘. وٌكگط زٗگط هٌدط قَز

هٌعلت . وبّف ٗب فسم تغ٘٘ط زض هٌعلت وٌكگط هٌدط قَز

هؿتلعم ضفتبضٕ اؾت وِ پصٗطـ، احتطام ٍ توى٘ي اضازٕ ضا 

ٗبثس، اٗي افعاٗف ٍلتٖ هٌعلت ٗه وٌكگط افعاٗف هٖ. وٌسث٘بى 

هٌعلت ثِ عَض هقوَل هَخت احؿبؼ ذكٌَزٕ زض ٍٕ 

 (.50-49: 1384؛ ثِ ًمل اظ ظهبًٖ، 1990، 2ٍ وَلٌ٘ع 1ووپط)قَز  هٖ

ثطاؾبؼ تئَضٕ قىبف ه٘ىبلَؼ، افطاز ثب همبٗؿِ قطاٗظ 

ٗب فولىطز ٍالقٖ ذَز ثب قطاٗظ اؾتبًساضز زض هَضز قبزٕ ٍ 

وٌٌس، زض نَضتٖ وِ همبٗؿِ هغلَة قبزوبهٖ ذَز لضبٍت هٖ

                                                      
1 Kamper 
2 Collins 

ثبقس، احؿبؼ قبزٕ تؿْ٘ل ٍ زض غ٘ط اٗي نَضت اٗي 

ًؾطِٗ زٗگطٕ وِ زضثبضُ . ذَاّس قساحؿبؼ زچبض ٍلفِ 

تَاى هغطح ضضبٗت اظ ظًسگٖ ٍ ؾپؽ احؿبؼ ذَقجرتٖ هٖ

اؾبؼ اٗي ًؾطِٗ، ازضان فطز اظ قغل . وطز، ًؾطِٗ ثطاثطٕ اؾت

. زاضزذَز ٍ چگًَگٖ ضفتبض اٍ ضا زض ثطاثط ؾبظهبى ث٘بى هٖ

ّبٖٗ، چَى ثطاؾبؼ اٗي زٗسگبُ، ّط فطز ذهَن٘بت ٍ لبثل٘ت

، تحه٘لات، ؾي، َّـ ٍ اؾتقساز ضا ثب ذَز ثِ تدطثِ ٍ تجحط

آٍضز ٍ زض همبثل هٖ( ٗب هح٘ظ ظًسگٖ ٍ فقبل٘ت ذَز)ؾبظهبى 

اًتؾبض زاضز ؾبظهبى ٗب هح٘ظ ث٘طٍى ً٘ع هتٌبؾت ثب اٗي 

. ّبٖٗ ضا زض اذت٘بضـ لطاض زّسذهَن٘بت، هعاٗب ٍ پبزاـ

چٌبًچِ قرم احؿبؼ وٌس وِ ث٘ي اٗي زٍ زؾتِ فَاهل 

ٕ ٍ ّوپبٗگٖ هَخَز اؾت، اٗي اهط زض ٍٕ اٗدبز ًَفٖ ثطاثط

ٍ زض  (53: 1999، 4ٍ وبؾتب 3هه وبض)وٌس آضاهف ٍ ضضبٗت هٖ

نَضتٖ وِ فطز زض همبٗؿِ ذَٗف ثب افطاز ّوؿغح ذَز 

اًس، احؿبؼ وٌس وِ زٗگطاى ٍضق٘ت ثْتطٕ ضا وؿت وطزُ

  .احؿبؼ ًبضضبٗتٖ ذَاّس وطز

ًگطـ : جبضتٌس اظفَاهل قبزٕ ف»قٌبذتٖ، اظ هٌؾط خبهقِ

شٌّٖ، اه٘س ثِ ظًسگٖ، آظازٕ اثطاظ فمبٗس، ضفبُ هبزٕ، پًَ٘س 

هؿتحىن اختوبفٖ، تحى٘ن ضٍاثظ اًؿبًٖ، احؿبؼ اهٌ٘ت 

 (.5: 1389ثبلطٕ ذل٘لٖ ٍ فبهطٕ، )« ...اختوبفٖ، و٘ف٘ت ظًسگٖ ٍ

احؿبؼ »عجك الگَٕ تغبثك آضظٍ ثب ٍضق٘ت فٌٖ٘، 

قرم ٍ ٍضق٘ت ثبظتبة تَاظى ه٘بى آضظٍّبٕ « ؾقبزت

ظهبًٖ وِ ٍضق٘ت فطز ثب آضظٍ ٍ . (24: 1373 اٌٗگلْبضت،)اٍؾت 

وٌس، ثِ فطز احؿبؼ ضضبٗت ثبلاٖٗ تَلقبتف تغبثك پ٘سا هٖ

ّوچٌ٘ي، ٍلتٖ ٍضق٘ت فطز اظ ؾغح تَلقبتف . زّسزؾت هٖ

قَز ٍ ضفتِ ضفتِ ثب ٗبثس، زچبض ًبضضبٗتٖ قسٗس هٖتٌعل هٖ

٘ت فطز اظ قست وبّف تَلقبت ٍ تغبثك آى ثب ٍضق

اگطچِ اضضبء ». (11: 1374ًبٗجٖ، )قَز اـ وبؾتِ هًٖبضضبٗتٖ

قَز، اهب قرم ٗه ً٘بظ ذبل هَخت ذطؾٌسٕ فطاٍاى هٖ

وٌس، ظٗطا پؽ اظ هستٖ آضظٍٕ چ٘عّبٕ ث٘كتط ٗب هتفبٍتٖ هٖ

احؿبؼ ثبلإ ذطؾٌسٕ هَلت ٍ ظٍزگصض اؾت ٍ ثقس اظ 

                                                      
3 Mc Care 
4 Costa 



 
 

 ثطضؾٖ فَاهل فطزٕ ٍ اختوبفٖ هؤثط ثط ًكبط اختوبفٖ ظًبى

 

7 

 

، (245-244: 1373ت، اٌٗگلْبض)« قَزچٌسٕ اظ قست آى وبؾتِ هٖ

ثٌبثطاٗي، تَاظى ث٘ي ً٘بظّب ثب آضظٍّب اظ ٗه ؾَ ٍ اًدبم آًْب اظ 

. ٗبثسؾَٕ زٗگط پَ٘ؾتِ ثط ّن ذَضزُ، هدسزاً تغبثك هٖ

ثٌبثطاٗي، ثِ افتمبز اٌٗگلْبضت احؿبؼ ؾقبزت ٍ ثِ تجـ آى 

ضضبٗت اظ ظًسگٖ زض ًت٘دِ تغبثك ٍضق٘ت شٌّٖ ٍ فٌٖ٘ 

 .قرم اؾت

و٘ف٘ت ظًسگٖ، ٌٍٍَْٗى ًكبط ضا زض  زض ثحث ًكبط ٍ

ؾغح ولاى ثِ و٘ف٘ت خبهقِ ٍ فَاهلٖ چَى ؾلاهتٖ، فسالت 

زاًس ٍ اظ اٗي ضٍ هقتمس اؾت ؾ٘بؾت ٍ آظازٕ ٍاثؿتِ هٖ

زض ؾغح ه٘بًٖ . تَاًس اضتمبزٌّسُ اٗي قطاٗظ ثبقساختوبفٖ هٖ

ّبٕ ًْبزٕ هبًٌس اؾتملال زض وبض ٗب ًكبط ٍاثؿتِ ثِ و٘ف٘ت

تَاًس ثطذٖ انلاح ؾبظهبًٖ هٖ. ٕ ًْبزٕ اؾتّبهطالجت

زض ؾغح ذطز ًكبط ٍاثؿتِ ثِ . ًْبزّب ضا ثْجَز ثركس

ّبٕ ّبٕ قرهٖ، هبًٌس وبضآهسٕ، اؾتملال ٍ هْبضت تَاًبٖٗ

زٌّسُ اٗي تَاًس اضتمباختوبفٖ اؾت، تحه٘لات ٍ زضهبى هٖ

ٍٕ قبزٕ ضا ث٘كتط، . (354-333: 1995ٌٍٍَْٗى، )ّب ثبقس هْبضت

زاًس تب ٗه لتٖ وِ حبنل لضبٍت اظ ظًسگٖ اؾت هٖحب

ّوچٌ٘ي اٍ زضٗبفت وِ هَلق٘ت . ؾٌسضٍم قره٘تٖ ٍ ٍضاثتٖ

زّس اعلافبت ًكبى هٖ»: اختوبفٖ زض قبزٕ افطاز تأث٘ط زاضز

هطزهٖ وِ زض . وِ، قبزٕ ثِ ثرت ٍ ثسثرتٖ حؿبؼ اؾت

تط اظ ًكبطهَلق٘ت ثس لطاض زاضًس، گطاٗف زاضًس وِ ذَز ضا ثٖ

هطزهٖ وِ زض ٗه هَلق٘ت ذَة ّؿتٌس، ًكبى زٌّس ٍ هطزهٖ 

وِ هَلق٘تكبى ثْجَز ٗبفتِ، توبٗل زاضًس ذَز ضا ثؿ٘بض ذَقحبل 

قبى ثستط قسُ، توبٗل ثِ ًكبى زٌّس ٍ آًْبٖٗ وِ هَلق٘ت

ّوچٌ٘ي، ٍٕ . (6-8: 1998ٌٍٍَْٗى، )« ًكبط ثَزى زاضًس ثٖ

ًس وِ زا إ اظ ظًسگٖ هٖو٘ف٘ت ظًسگٖ شٌّٖ ضا زضخِ

وٌس ٍ تَؾظ ٗه ًبؽط هق٘بضّبٕ ظًسگٖ ذَة ضا تج٘٘ي هٖ

گ٘طٕ قسُ اؾت، زض حبلٖ وِ ثقس فٌٖ٘ و٘ف٘ت ث٘طًٍٖ اًساظُ

ظًسگٖ قبهل اضظٗبثٖ اظ ذَزٕ اؾت وِ هجتٌٖ ثط هق٘بضّبٕ 

ّبٕ گ٘طٌّٕگبهٖ وِ قطاٗظ ظًسگٖ اظ اًساظُ.  تلَٗحٖ اؾت

گٖ هثجت اؾت فٌٖ٘ ٍ شٌّٖ ًوطُ ذَثٖ ثگ٘طز، اضظٗبثٖ ظًس

ٌّگبهٖ وِ ّط . گَٗسوِ زض اٗي قطاٗظ اظ ثْعٗؿتٖ ؾري هٖ

. وٌسزٍ اضظٗبثٖ شٌّٖ هٌفٖ ثبقس، اٍ اظ هحطٍه٘ت ٗبز هٖ

ٌّگبهٖ وِ و٘ف٘ت فٌٖ٘ ظًسگٖ ذَة ثبقس، اهب احؿبؼ 

ثطز ٍ شٌّٖ هٌفٖ ثبقس، اٍ انغلاح فسم تَافك ضا ثِ وبض هٖ

ثب فٌَاى تغج٘ك ثْطُ ًْبٗتبً اظ قطاٗظ ثس احؿبؼ شٌّٖ هثجت 

ثٌبثطاٗي و٘ف٘ت ظًسگٖ اظ زٗس ٌٍٍَْٗى ّن ثِ خٌجِ . گ٘طزهٖ

وبلجسٕ ٍ اهىبًبت هح٘غٖ خبهقِ ٍ ّن ثِ خٌجِ ضٍاًٖ ٍ 

 .احؿبؾٖ افطاز خبهقِ هطتجظ اؾت

قبزٕ ٍ ذطؾٌسٕ وٌكگطاى فطزٕ ضا زض قجىِ »چلجٖ 

إ ٍ ًؾبم قره٘ت خؿتدَ وطزُ ٍ خبهقِ هجبزلات ث٘ي ًؾبم

گ٘طٕ اظ چبضچَة هفَْهٖ چٌسثقسٕ وِ اظ اًؿبى، ثْطُثب 

گصاضز، ون ٍ و٘ف قبزهبًٖ قره٘ت ٍ خبهقِ زض اذت٘بض هٖ

افطاز ضا هطتجظ ثب احؿبؼ ضضبٗت ٍ ذكٌَزٕ آًْب اظ 

ٍٕ . «زاًسإ هّٖبٕ چْبضگبًِ زض ؾغَح فطزٕ ٍ خبهقِ حَظُ

ٖٗ قٌبذتٖ ٍ هغبثك ثب هتغ٘طّبٕ الگَثب الْبم اظ الگَٕ خبهقِ

پبضؾًَع، چْبض ثقس انلٖ ثطإ ًؾبم قره٘تٖ اًؿبى لبئل 

گطاٖٗ، ًػًسگطاٖٗ، ثقس اثقبز ثطٍى: اؾت وِ فجبضتٌس اظ

زاضز وِ تط، اٗي ًؾطِٗ ث٘بى هٖثِ ث٘بى زل٘ك. اًؿدبهٖ ٍ قٌبذتٖ

فلمِ هبزٕ، اهٌ٘تٖ، )ّبٕ چْبضگبًِ اًؿبى هٌجـ تأه٘ي فلمِ

گ ثب اهط اختوبفٖ ٍ ثِ زض اضتجبط تٌگبتٌ( اضتجبعٖ ٍ قٌبذتٖ

چٌبًچِ ّط . إ اؾتّبٕ چْبضگبًِ ًؾبم خبهقِفجبضتٖ حَظُ

وسام اظ اٗي چْبض ًؾبم انلٖ خبهقِ ثتَاًس پبؾرگَٕ هؤثط 

( فلاٗك هق٘كتٖ، اهٌ٘تٖ، هقبقطتٖ ٍ قٌبذتٖ)فلاٗك افضل 

تَاًٌس هَخجبت فطز ٍ خبهقِ ثبقس، زض اٗي نَضت ّط وسام هٖ

ؾبظ قبزهبًٖ افطاز وِ ّط وسام ظهٌِ٘ ضا« احؿبؼ هثجت»ًَفٖ 

ّبٕ ؾ٘بؾٖ، اختوبفٖ ٍ فطٌّگٖ حَظُ. اؾت،  فطاّن ًوبٌٗس

ّط وسام ثِ تطت٘ت هٌكأ ثطٍظ احؿبؼ فسالت ٍ اهٌ٘ت، 

احؿبؼ ّوجؿتگٖ اختوبفٖ ٍ احؿبؼ فعت ٍ احتطام اؾت 

ٍ وبضوطز نح٘ح حَظُ التهبزٕ، تَل٘س احؿبؼ ثْجَزٕ ٍ 

هثجت ّط حَظُ خبهقِ تب حسٍزٕ  الجتِ، پ٘بهس. آؾبٗف اؾت

زض غ٘ط اٗي نَضت، چِ . ّبؾتهَوَل ثِ فولىطز ؾبٗط حَظُ

قَز، ثلىِ ثؿب تَؾقِ ًبهَظٍى، ًِ تٌْب هَخت قبزهبًٖ ًوٖ

ًبذطؾٌسٕ اختوبفٖ ضا ثطإ اوثطٗت آحبز خبهقِ فطاّن 
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زض اٗي حبلت افطاز زچبض احؿبؼ ؾطگكتگٖ ٍ اثْبم . ًوبٗس هٖ

بزضؾت قسُ ٍ زض ًت٘دِ هح٘ظ زض تكر٘م زضؾت ٍ ً

گ٘طٕ ٍ ضقس فطزگطاٖٗ ذَزذَاّبًِ ٍ اختوبفٖ ثطإ قىل

زض اٗي نَضت، ًفـ خوقٖ . گطززّبٕ فطزٕ هْ٘ب هٖذَزؾطٕ

افتوبزٕ ٍ الكقبؿ ًفـ فطزٕ لطاض گطفتِ ٍ ًَفٖ ثٖتحت

ؾَءؽي ًؿجت ثِ زٗگطاى ٍ ّوچٌ٘ي، ًْبزّبٕ خبهقِ فطاّن 

 (. 7-6: 1388چلجٖ، )قَز هٖ

ّب ٍ ضاّىبضّبٕ ًكبط ثطضؾٖ ظهٌِ٘»فٌجطٕ زض پػٍّف 

قٌبذتٖ ضا ثِ ازث٘بت هَخَز هفَْهٖ خبهقِ «اختوبفٖ زض اٗطاى

« تدطثِ وٌف قبزهبًِ»افعاٗس ٍ آى هفَْم، ًكبط اختوبفٖ هٖ

قٌبؾبًِ زضثبضُ ًكبط  ّبٕ نطف ضٍاىزٗسگبُ ٍٕ ثب. اؾت

ثغِ فطز ثب ًكبط زض فطآٌٗس ضا»هربلف اؾت ٍ فم٘سُ زاضز وِ 

اظ  -زض غ٘ط اٗي نَضت . وٌسخبهقِ ٍ گطٍُ تحمك پ٘سا هٖ

إ اظ و٘ف٘بت ًكبط چ٘عٕ خع هدوَفِ -هٌؾط ًبؽط ث٘طًٍٖ

اگط اٗي . اًگ٘ع فطزٕ ًرَاّس ثَزّبٕ عطة ضٍحٖ ٍ ّ٘دبى

ثرف، ٍاخس هقبًٖ اختوبفٖ ٍ اّساف خوقٖ و٘ف٘بت فطح

آه٘ع تٖ خٌَىؾطٕ حبلات ًبثٌْدبض ٍ حًجبقس، تقطٗفٖ خع ٗه

ثٌبثطاٗي، ًكبط اختوبفٖ ّوبى ؾغح . ًرَاّس زاقت

ثطذَضزاضٕ اظ هَاّت ظًسگٖ فوَهٖ ّوطاُ ثب الٌبؿ شٌّٖ ٍ 

اخوبؿ فٌٖ٘ اؾت؛ ٗقٌٖ ثبٗس تقطٗف فطزٕ ٍ ث٘طًٍٖ اظ ًكبط 

زض غ٘ط اٗي نَضت، هقٌبٕ . ثب ٗىسٗگط همبضًِ زاقتِ ثبقٌس

إ اظ فِاختوبفٖ آى ث٘بى ًكسُ ٍ ًكبط زض حس هدوَ

فٌجطٕ، )« ّبٕ ف٘عَٗلَغٗه ثبلٖ هبًسُ اؾت احؿبؾبت ٍ ّ٘دبى

ًكبط اظ هٌؾط »اظ ؾَٕ زٗگط، ٍٕ هقتمس اؾت وِ  (.35: 1391

اختوبفٖ، فضَٕ اظ ذبًَازُ ٍ چبضچَة هفَْهٖ و٘ف٘ت 

ظًسگٖ، ضضبهٌسٕ اختوبفٖ، اهٌ٘ت اختوبفٖ، ؾلاهت 

ثِ  اٗي هفبّ٘ن. اختوبفٖ، ضفتبضّبٕ خوقٖ ٍ فطاغت اؾت

ثب اٗي . «ًَفٖ هتٌبؽط ٍ ّوجَز ثب قبزهبًٖ ٍ قبزٕ ّؿتٌس

تَن٘ف، ٍٕ ًكبط اختوبفٖ ضا ؾغحٖ اظ ضضبهٌسٕ اختوبفٖ 

زاًس وِ تَأم ثب ضفتبضّبٕ قبزهبًِ ٍ احؿبؼ ذَقجرتٖ هٖ

ّب تقطٗف خوقٖ زاضًس ٍ زض همبٗؿِ ٍ تغج٘ك توبهٖ اٗي هؤلفِ

ؿتٖ ضا هقبزل لفؼ قبزظّٗوچٌ٘ي، اٍ . قًَسثْتط قٌبذتِ هٖ

 وٌس هٌبؾجتط ٍ ضاّگكبتطٕ ثطإ ازث٘بت اختوبفٖ ًكبط شوط هٖ

قٌبذتٖ تَاى اثقبز خبهقِزض لفؼ قبزظٗؿتٖ هٖ»: گَٗسٍ هٖ

 (.40ّوبى، )« هَضَؿ ضا ً٘ع خؿتدَ وطز

ّبٕ اًدبم قسُ، هكرم زض پػٍّفزض ًْبٗت، ثب هطٍض 

كبط گطزٗس وِ اوثط هحممبى حبلات ضٍاًٖ افطاز ضا هٌكأ ً

اًس، زض حبلٖ وِ ثبٗس ثب تلف٘ك اثقبز ضٍاًٖ ٍ للوساز ًوَزُ

اختوبفٖ پسٗسآٍضًسُ ًكبط، ثِ تقطٗف خبهقٖ اظ آى زؾت 

 :ثٌبثطاٗي، ًكبط زض اٗي پػٍّف قبهل اثقبز ظٗط اؾت. ٗبفت
 

 ابعاد رٍاًی ًطاط

ظًبى هٌبعك قْطٕ ٍ ضٍؾتبٖٗ ثِ همبٗؿِ : احؿبؼ قىبف -

ذَز ...( بًبت، ؾي، تحه٘لات ٍاهى)قطاٗظ ٍ هَلق٘ت ذَز 

وِ قطاٗظ اٗي همبٗؿِ هغلَة پطزاظًس ٍ زض حبلٖثب ٗىسٗگط هٖ

ثبقس، فطز احؿبؼ ًكبط ذَاّس ًوَز ٍ زض غ٘ط اٗي نَضت 

اظ ه٘عاى ضضبٗت اظ ظًسگٖ ٍ ثِ تجـ ًكبط ٍٕ وبؾتِ ذَاّس 

 .قس

اٗي زٗسگبُ ثِ ٍخَز ًَفٖ ثطاثطٕ ث٘ي : احؿبؼ ثطاثطٕ -

زض چٌ٘ي حبلتٖ احؿبؼ . ّب افتمبز زاضزًسُّب ٍ ؾتبزازُ

 . ذبعط ٍ ًكبط حبنل ذَاّس قسضضبٗت

 

 ابعاد اجتواعی ًطاط

اظ اٗي هٌؾط ًكبط ًِ تٌْب اظ حبلات : تدطثِ وٌف قبزهبًِ -

وٌس گ٘طز، ثلىِ زض خوـ ً٘ع هقٌب پ٘سا هٖضٍاًٖ افطاز ًكأت هٖ

 .قَزٍ ثِ اٗدبز َّٗت ثطإ افطاز هٌدط هٖ

تَاظى ه٘بى آضظٍّبٕ : اظ ظًسگٖ ٍ و٘ف٘ت ظًسگٖضضبٗت  -

قرم ٍ ٍضق٘ت اٍ احؿبؼ ؾقبزت ضا زض ٍٕ پسٗساض 

ؾبظز ٍ اٗي احؿبؼ ثِ ضضبٗتوٌسٕ ٍٕ اظ ظًسگٖ هٌدط  هٖ

اـ ثِ فطز ثب همبٗؿِ آضظٍّبٕ ذَز ٍ هَلق٘ت فقلٖ. قَزهٖ

ّوچٌ٘ي، و٘ف٘ت . ٗبثسذبعط ٍ ٗب فسم آى زؾت هٖآضاهف

قطاٗظ هؿبفس ظًسگٖ اظ زٍ ثقس شٌّٖ  ظًسگٖ هغلَة حبنل

 .ٍ فٌٖ٘ اؾت
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 ابعاد رٍاًی اجتواعی ًطاط

ًػًسگطاٖٗ زض ًمغِ همبثل : ثقس ًػًسٕ قره٘ت اٗطاًٖ -

توبٗل ثِ تطؼ، )گطاٖٗ اؾت وِ اظ اضغطاة زضًٍٖ ثطٍى

احؿبؼ )، اضغطاة ث٘طًٍٖ (زلْطُ، ظٍزضًدٖ ٍ ًگطاًٖ

، (وبفٖ ٍ هح٘غٖحَنلگٖ ٍ تطؼ اظ فَاهل اختٗبٍضٕ، ثٖ ثٖ

ثِ )افتوبزٕ غ٘طقرهٖ افتوبزٕ قرهٖ ٍ ثٖٗأؼ، ثٖ

 . گ٘طزًكأت هٖ( ّبٕ هرتلف خبهقًِؾبمفولىطز ذطزُ

زض ظٗط هسل قوبت٘ه اضتجبط هتغ٘طّب ًوبٗف زازُ قسُ 

 :اؾت

 
  هفَْهی هذل  -1هذل

 

 

 

 

 

 ّبٕ پػٍّففطضِ٘

 

 

 

 

 

 

قسُ زض اٗي  گ٘طٕ اظ ضٍٗىطزّبٕ ًؾطٕ هغطحثب الْبم ٍ ثْطُ

پػٍّف ٍ ثطإ هكرم ًوَزى فَاهل فطزٕ ٍ اختوبفٖ هؤثط 

ّبٕ پػٍّف زض لبلت زض ه٘عاى ًكبط ظًبى ًوًَِ، فطضِ٘

 :چبضچَة ًؾطٕ اضائِ قسُ اؾت

ؾي، ٍضق٘ت تأّل، هحل ؾىًَت ٍ )إ هتغ٘طّبٕ ظهٌِ٘ -

 .زض ه٘عاى ًكبط اختوبفٖ ظًبى تأث٘ط زاضز( هؿبحت هٌعل هؿىًَٖ

بٗگبُ اختوبفٖ التهبزٕ ظًبى زض افعاٗف ه٘عاى اضتمبٕ پ -

 .ًكبط اختوبفٖ آًبى هؤثط اؾت

اضتمبٕ و٘ف٘ت ظًسگٖ ٍ پبٗگبُ اختوبفٖ التهبزٕ اظ عطٗك  -

 .فسالت اختوبفٖ زض ًكبط اختوبفٖ ظًبى هؤثط اؾت

همجَل٘ت اختوبفٖ ظًبى زض هحل ؾىًَت ذَز، افعاٗف  -

زٌٖٗ ٍ هصّجٖ اظ ضضبٗت اظ ظًسگٖ ٍ ّوچٌ٘ي، افتمبزات لَٕ 

 .عطٗك اه٘س ثِ آٌٗسُ ثط ه٘عاى ًكبط اختوبفٖ ظًبى تأث٘طگصاض اؾت

 ضٌاسی رٍش

اٗي هغبلقِ اظ . پػٍّف حبضط اظ ًَؿ تحم٘مبت پ٘وبٗكٖ اؾت

، (1391تبثؿتبى )ًَؿ ثطضؾٖ تَن٘فٖ ٍ ثِ لحبػ ظهبًٖ، همغقٖ 

زُ اؾت . ثِ لحبػ هبّ٘ت وبضثطزٕ ٍ اظ ثقس ٍؾقت ً٘ع پٌْبًگط ثَ

( ؾبلِ 15-49)هقِ آهبضٕ اٗي پػٍّف هتكىل اظ ظًبى خب

تطت٘ت اظ ثسٗي. اًسقْطؾتبى زل٘دبى ٍ زّؿتبى خَقك ثَزُ

ًفط اظ آًبى ثب اؾتفبزُ  370ظى قْطؾتبى زل٘دبى،  10682هدوَؿ 

اًس ٍ ثب ضٍـ  گ٘طٕ وَوطاى اًتربة قسُاظ فطهَل ًوًَِ

ٕ پػٍّف ّبگ٘طٕ تهبزفٖ ؾبزُ ثِ آًبى هطاخقِ ٍ زازُ ًوًَِ

خَقك، )زض ضٍؾتبّبٕ هَضز ثطضؾٖ . گطزآٍضٕ قسُ اؾت

ول خبهقِ آهبضٕ ضا هقبزل ( آثبز، ضٗدبى، لاضاى، ثْبض اضزّبلهْسٕ

زض ضٍؾتبٕ ذبٍُ ثِ فلت . لطاض زازٗن( ظى 145)خوق٘ت ًوًَِ 

ظى ثِ  185، اظ عطٗك فطهَل وَوطاى (ًفط 359)ثبلا ثَزى خوق٘ت 

 عذالت اجتواعی

 پایگاُ اجتواعی التصادي

 كیفیت سًذگی

 رضایت اس سًذگی

 همبَلیت اجتواعی

 اعتمادات دیٌی ٍ هذّبی

 

 اهیذ بِ آیٌذُ

 
 ًطاط اجتواعی

 افبزابزي، عذم ضک: ًكبط ضٍاًٖ

تجزبههِ كههٌص : ًكاابط اختواابفٖ

 خاعزضادهاًِ، رضایت ٍ آراهص

بعههذ : اختواابفٖ -ًكاابط ضٍاًااٖ

 ًضًذي ضخصیت ایزاًی

 

 

 

 

 

سي، ٍضعیت تأّل، )اي هتغیزّاي سهیٌِ

 (هحل سکًَت، هساحت هٌشل هسکًَی
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ّبٕ آهبضٕ اٗي ض هدوَؿ، ول ًوًَِز. فٌَاى ًوًَِ اًتربة قسًس

ظى هٌبعك قْطٕ ٍ ضٍؾتبٖٗ زل٘دبى تكى٘ل  700پػٍّف ضا 

 .اًسزازُ

اثعاض هَضز اؾتفبزُ زض اٗي پػٍّف، تلف٘مٖ اظ پطؾكٌبهِ  

ّبٕ هَضز آظهَى لطاض گطفتِ قسُ هحمك ؾبذتِ ٍ پطؾكٌبهِ

زُ اؾت اظ ًوًَِ  آٍضٕ قسُّبٕ خوـزازُ. تَؾظ ؾبٗط هحممبى ثَ

 ثطإثطإ . تدعِٗ ٍ تحل٘ل قس SPSSافعاض ب اؾتفبزُ اظ ًطمث

اظ آظهَى وبٕ هطثـ ٍ هتغ٘طّب  ث٘ي ضٍاثظ ٍ ّبفطضِ٘ ثطضؾٖ

 . اؾتفبزُ قسُ اؾت ضگطؾَ٘ى چٌسهتغ٘طُ

 :هْوتطٗي هتغ٘طّبٕ اٗي پػٍّف فجبضتٌس اظ

 
 هتغیزّاي پضٍّص -3جذٍل

 kmo sig آلفاي كزًٍباخ ابشار سٌجص ابعاد هتغیزّاي پضٍّص

 
 

 
 

هتغ٘ط 
 ٍاثؿتِ

 
 
 
 

 ًكبط اختوبفٖ

 قبزوبهٖ پطؾكٌبهِ: ثقس ضٍاًٖ
  1آوؿفَضز

 تَؾظ تِْ٘ قسُ پطؾكٌبهِ إهبزُ 29پطؾكٌبهِ  -

 (1990)لَ  ٍ آضگبٗل
909/0;α 568/0 000/0 

 
ثقس : ثقس اختوبفٖ ضٍاًٖ
 ًػًسٕ قره٘ت اٗطاًٖ 

ه٘ل ثِ اضغطاة زضًٍٖ، ه٘ل ثِ اضغطاة  -
، افتوبز (قرهٖ)ه٘ل ثِ افتوبز اًضوبهٖ  ث٘طًٍٖ،
: 1381چلجٖ، )ٍ ٗأؼ ( غ٘طقرهٖ)ٗبفتِ تقو٘ن

135-128.) 

 
866/0; � 

 
710/0 

 
000/0 

 
 

تدطثِ وٌف : ثقس اختوبفٖ
 قبزهبًِ

هؿبفطت، ٍضظـ، )ّبٕ قبزهبًِ تدطثِ فطاغت -
، ...قطوت زض هدبلؽ قبزٕ هبًٌس خكي فطٍؾٖ ٍ

ٌطٕ، قطوت زض ّبٕ ًَّضٍظ، قطوت زض ولاؼ
هْوبًٖ، حضَض زض ذبًَازُ، حضَض زض خوـ 

 ( زٍؾتبى ٍ گطزـ ٍ تفطٗح
حضَض زض )تدطثِ حضَض زض هطاؾن قبزٕ زٌٖٗ -

 ..(.هطاؾن هصّجٖ، ظٗبضت ثمبؿ هتجطوِ ٍ

867/0; � 740/0 000/0 

 
 
 
 
 

هتغ٘طّبٕ 
 هؿتمل

 
ضضبٗت اظ 

 ظًسگٖ

ؾَزُ ( 1985)ٌط ٍ زٗگطاى ثطإ ؾٌدف اٗي هتغ٘ط اظ هم٘بؼ ضضبٗت اظ ظًسگٖ زاٗ
گطفت، پؽ اظ تحل٘ل فبهلٖ ٍ ؾؤال ضا زضثطهٖ 48آظهَى انلٖ . ثطزُ قسُ اؾت

 .تمل٘ل ٗبفت ؾؤال 5ّب، ثِ  قجبّت ؾؤال

828/0; � 799/0 000/0 

 
افتمبزات زٌٖٗ ٍ 

 هصّجٖ

 خٌجِ افتمبزٕ -
 خٌجِ احؿبؾٖ -

 (.1390 ثٌٖ فبعوِ ٍ ضؾَلٖ،)خٌجِ هٌبؾىٖ   -

 
871/0; � 

 
697/0 

 
000/0 

 
 و٘ف٘ت ظًسگٖ

و٘ف٘ت آهَظـ، و٘ف٘ت ؾلاهت، و٘ف٘ت هح٘ظ هؿىًَٖ، و٘ف٘ت : )ثقس اختوبفٖ-
 (ّبظٗطؾبذت

 ( و٘ف٘ت هح٘ظ: )ثقس هح٘غٖ - 
 (1390)پَضعبّطٕ ٍ ّوىبضاى ( و٘ف٘ت اقتغبل ٍ زضآهس: )ثقس التهبزٕ-

 
893/0; � 

 
651/0 

 
000/0 

 
همجَل٘ت 
 اختوبفٖ

همجَل٘ت اختوبفٖ وِ تَؾظ وطاٍى ٍ  ؾؤالٖ 33غ٘ط اظ هم٘بؼ زض ؾٌدف اٗي هت
 ؾغح ًكبًگط پبؾرگَٖٗ اظ حبنل ًوطُهبضلَ تِْ٘ قسُ اؾت اؾتفبزُ گطزٗسُ وِ 

 .ذَاّس ثَز اختوبفٖ فطز پصٗطـ

 
899/0; � 

 
784/0 

 
000/0 

 
هتغ٘طّبٕ 

 ٍاؾظ

احؿبؼ فسالت 
 اختوبفٖ

 000/0 830/0 � ;656/0 إفسالت تَظٗقٖ  ٍ فسالت ضٍِٗ -

 000/0 623/0 � ;790/0 ّب زض آٌٗسُ ٍ اه٘س ثِ ظًسگٖ ثْتط زض آٌٗسُاظ ثطآٍضزُ قسى ً٘بظّب ٍ ذَاؾتِ اه٘س ثِ آٌٗسُ

 

                                                      
1 OHI  
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 ّاي پضٍّصیافتِ

 پاسخگَیاى عوَهی هطخصات بزرسی

تَظٗـ پبؾرگَٗبى ثطحؿت ؾي حىبٗت اظ آى زاقت وِ اظ 

خَاى ٍ  %8/36ًَخَاى، % 3/40هدوَؿ ظًبى هٌبعك قْطٕ

% 9/24هتأّل، % 8/70اًس وِ اظ اٗي تقساز ه٘بًؿبل ثَزُ% 23

ّوؿط زض اثط ثٖ% 2/3ّوؿط زض اثط فَت ٍ ثٖ% 1/1هدطز، 

زض ؾي ًَخَاًٖ، % 6/57اًس زض هٌبعك ضٍؾتبٖٗ ً٘ع علاق ثَزُ

زض ؾي ه٘بًؿبلٖ لطاض زاقتٌس % 6/17زض ؾي خَاًٖ ٍ % 8/24

هدطز %(  4/39)ًفط  130هتأّل، %(  7/56)ًفط  187ّوچٌ٘ي 

زض اثط %(  4/2)ًفط  8زض اثط فَت ٍ %(  5/1)ًفط  5اًس ٍ ثَزُ

 .ّوؿط ثَزًسعلاق ثٖ

زض هٌبعك ضٍؾتبٖٗ هتطاغ هٌبظل زّس وِ ًتبٗح ًكبى هٖ 

تط ثَزًس زض حبلٖ وِ ثٌبثط اؽْبضات ظًبى هؿىًَٖ هتطاغ ٍؾ٘ـ

 1/51ًفط هقبزل  189)هٌبعك قْطٕ ث٘ف اظ ً٘وٖ اظ  آًبى 

هتطهطثـ ظًسگٖ  51-150زض هٌبظلٖ ثب هؿبحت ( زضنس

 . وطزًس هٖ

 
 ّاي فزدي پاسخگَیاىتَسیع فزاٍاًی پاسخگَیاى بزحسب ٍیضگی -4جذٍل 

 

 هتغیز

 

 همَلات

 هحل سکًَت

 رٍستا ضْز

 درصذ فزاٍاًی درصذ فزاٍاًی

 

 ؾي

 6/57 190 3/40 149 ًَخَاى

 8/24 82 8/36 136 خَاى

 6/17 58 23 85 له٘بًؿب

 

 

 ٍضق٘ت تأّل

 7/56 187 8/70 262 هتأّل

 4/39 130 9/24 92 هدطز

 5/1 5 11 4 ّوؿط ثط اثط فَتثٖ

 4/2 8 2/3 12 ّوؿط ثط اثط علاقثٖ

 

 

 

 

هؿبحت هٌعل 

 هؿىًَٖ

 3/3 10 8/2 9 هتط هطثـ 50تط پبٗ٘ي

 54 163 6/59 189 هتطهطثـ 150-51

 9/16 51 2/31 99 هتطهطثـ 250-151

 7 21 3/6 20 هتطهطثـ 350-251

 6/10 32 0 0 هتطهطثـ 450-351

 6 18 0 0 هتطهطثـ 550-451

 1 3 0 0 هتطهطثـ 650-551

 3/1 4 0 0 هتطهطثـ 750-651

 3/3 10 0 0 هتطهطثـ 751ثبلاتط اظ 

      

 ّاتَصیف یافتِ
 بٕ تحه٘لاتپبٗگبُ اختوبفٖ التهبزٕ ظًبى اظ هدوَؿ هتغ٘طّ

زضآهس ظًبى، پسض )، زضآهس (تحه٘لات فطز، پسض ٗب ّوؿط، هبزض)
ثب اؾتٌبز ثِ . ٍ قغل آًبى تكى٘ل ٗبفتِ اؾت( ٗب ّوؿط

زض %( 2/39)ّبٕ اذص قسُ اوثطٗت ظًبى هٌبعك قْطٕ  پبؾد

پبٗگبُ اختوبفٖ التهبزٕ هتَؾظ لطاض زاقتٌس، ظٗطا زضآهس ظًبى 

ه٘لات پسض ٗب ّوؿط ٍ هبزض ٍ پسض ٗب ّوؿطاًكبى هتَؾظ ، تح

زٗپلن ثَزُ اؾت ٍ ثب ٍخَز ثبفت ؾٌتٖ زل٘دبى اقتغبل زض 
اوثطٗت آًْب )هكبغل ثب هٌعلت ثبلا زض ث٘ي آًْب ٍخَز ًساقت 

ّبٕ نٌقتٖ ٍ ذسهبتٖ اقتغبل ّب ٍ فقبل٘تزض وبضذبًِ
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ًفط  90)زض حبلٖ وِ اوثطٗت ظًبى هٌبعك ضٍؾتبٖٗ ( اًس زاقتِ

للوساز  ُ اختوبفٖ التهبزٕ ذَز ضا پبٗ٘يپبٗگب%( 3/27هقبزل 
زض خسٍل ظٗط تَظٗـ پبؾرگَٗبى ثطحؿت  .اًسًوَزُ

ّط ٗه اظ اثقبز ًكبط اختوبفٖ ًوبٗف زازُ  پبؾرگَٖٗ ثِ

 .قسُ اؾت
 

 
 گاًِ ًطاط اجتواعیتَسیع فزاٍاًی پاسخگَیاى بزحسب ابعاد سِ -5جذٍل 

 
همیاط تزكیبی ًطاط 

 اجتواعی

 
 همَلات

 هحل سکًَت
 رٍستا ضْز

 درصذ فزاٍاًی درصذ فزاٍاًی
 
 

 قبزوبهٖ آوؿفَضز

 7/5 14 1/8 26 قبزوبهٖ زضخِ ٗه

 8/39 97 2/30 97 قبزوبهٖ زضخِ زٍ

 3/44 108 47 151 قبزوبهٖ زضخِ ؾِ

 2/10 25 6/14 47 قبزوبهٖ زضخِ چْبض

 
 ًػًسگطاٖٗ

 

 5/15 39 5/15 43 ٍخَز ًػًسگطاٖٗ

 8/57 145 3/60 167 ث٘ي اٗي زٍ

 7/26 67 2/24 57 فسم ٍخَز ًػًسگطاٖٗ

 
 تدطثِ ضفتبض قبزهبًِ

 5/61 179 9/64 220 ظٗبز

 6/31 92 7/27 94 ثٌ٘بث٘ي

 9/6 20 4/7 25 ون

 

زض ًت٘دِ تطو٘ت اٗي ؾِ ثقس ه٘عاى ًكبط اختوبفٖ ظًبى 

قَز ثِ عَضٕ وِ هلاحؾِ هٖ. هَضز ؾٌدف لطاض گطفت

اًس ًكبط اختوبفٖ هتَؾغٖ ضا زض ض زاقتِاوثطٗت ظًبى اؽْب

 .ًوبٌٗسظًسگٖ ذَز تدطثِ هٖ

 
 تَسیع پاسخگَیاى بزحسب ًطاط اجتواعی -6جذٍل

 رٍستا ضْز 
 درصذ  تعذاد درصذ  تعذاد

 5/15 51 0/17 63 ًكبط اختوبفٖ ثبلا

 5/67 223 1/68 252 ًكبط اختوبفٖ هتَؾظ

 3/7 24 6/8 32 ًكبط اختوبفٖ پبٗ٘ي

 4/90 298 8/93 347 وَؿهد

 6/9 32 2/6 23 ّبًسازُپبؾد

 0/100 330 0/100 370 هدوَؿ ول

 

ثب اؾتٌبز ثِ قَاّس حبنل قسُ زض ظهٌِ٘ اثقبز هرتلف 

ظى زض هٌبعك  246زٗي، ثبٍض ثِ افتمبزات زٌٖٗ زض ث٘ي  

ثِ %(  5/76)ظى زض هٌبعك قْطٕ  283ٍ %(  5/74)ضٍؾتبٖٗ 

 .تِ اؾتعَض هؿتحىوٖ ٍخَز زاق

ضضبٗت اوثطٗت ظًبى ضٍؾتبٖٗ اظ ظًسگٖ ذَز زض حس  

%( 5/33)زض حبلٖ وِ زض زل٘دبى، %( 5/34)ثبلاٖٗ گعاضـ قسُ 

 .ظًبى ثِ ه٘عاى هتَؾغٖ اظ ظًسگٖ ذَز ضضبٗت زاقتٌس

همجَل٘ت ٗب پصٗطـ اختوبفٖ ظًبى زض اختوبؿ ٍ ذبًَازُ 

 . قْطٕ ٍ ضٍؾتبٖٗ هتَؾظ اضظٗبثٖ قسُ اؾت

ٍ ضٍؾتبٖٗ %( 7/55)وثطٗت ظًبى هٌبعك قْطٕ اثِ فم٘سُ 



 
 

 ثطضؾٖ فَاهل فطزٕ ٍ اختوبفٖ هؤثط ثط ًكبط اختوبفٖ ظًبى
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 إ ٍ تَظٗقٖ هتَؾظ ثَزُ اؾت؛اخطإ فسالت ضٍِٗ%(  9/43)

زض ف٘ي حبل وِ فسم اخطإ فسالت تَظٗقٖ ً٘ع زض ثبٍض ظًبى 

 %(. 7/42)زل٘دبى ثِ عَض چكوگ٘طٕ هكَْز ثَزُ اؾت 

اگطچِ و٘ف٘ت آهَظـ اظ ًؾط ظًبى زّؿتبى خَقك 

 %( 7/55)ّب اى قسُ اؾت، زل٘دبًًٖبهغلَة فٌَ%( 6/30)

اًس وِ اهىبًبت آهَظقٖ ذَز ضا هغلَة اضظٗبثٖ ًوَزُ

. زٌّسُ و٘ف٘ت ثبلإ آهَظـ زض هٌبعك قْطٕ اؾت ًكبى

ّوچٌ٘ي، ظًبى هَضز ثطضؾٖ اظ و٘ف٘ت ؾلاهت، و٘ف٘ت هٌعل 

. اًسّبٕ هتَؾغٖ ثطذَضزاض ثَزُهؿىًَٖ ٍ و٘ف٘ت ظٗطؾبذت

لَة ثَزى و٘ف٘ت ظًسگٖ ظًبى زض تَاى اظ هغزض هدوَؿ، هٖ

 .هٌبعك هَضز ًؾط حىبٗت وطز

ّب ٍ ظًسگٖ ثْتط زض اه٘س ثِ ثطآٍضزُ قسى ً٘بظّب ٍ ذَاؾتِ

آٌٗسُ زض ضٍؾتبّبٕ هَضز ثطضؾٖ ث٘كتط اظ هٌبعك قْطٕ 

 .گعاضـ قسُ اؾت

   

 ّاًتایج یافتِ

تأث٘ط ٍضق٘ت تأّل ظًبى زض ه٘عاى ًكبط آظهَى وبٕ هطثـ 

وِ ظًبى هتأّل اظ  وٌس؛ ثِ عَضٕضا حىبٗت هٖاختوبفٖ آًبى 

ًكبط اختوبفٖ ثبلا ٍ هتَؾغٖ ًؿجت ثِ ظًبى هغلمِ ٗب 

 . ّوؿط ثط اثط فَت ثطذَضزاض ثَزًس ثٖ

 
 بزرسی رابغِ بیي ٍضعیت تأّل ٍ ًطاط اجتواعی سًاى -7جذٍل 

 
هحل 
 سکًَت

 
 هتغیز

 
 همَلات

  ٍضعیت تأّل
 كاي اسکَئز

 (Chi- Square) 

 
سغح 

 داري ٌیهع
 

 هتأّل

 
 هجزد

ّوسز بز بی
 اثز فَت

ّوسز بز بی
 اثز علاق

 
 قْط

 
ًكبط 
 اختوبفٖ

  %3/12 %4/17 0 0 پبٗ٘ي
650/25 

 
000/0 

 
 %2/64 %9/60 %100 %7/16 هتَؾظ

 %5/23 %7/21 0 %3/83 ثبلا

 
 ضٍؾتب

 
ًكبط 
 اختوبفٖ

  %3/33 0 %5/6 %9/14 پبٗ٘ي
054/20 

 
003/0 

 
 %3/33 0 %5/54 %3/69 َؾظهت

 %3/33 %100 %39 %8/15 ثبلا

 

اظ ؾَٕ زٗگط، ؾي زض ه٘عاى ًكبط اختوبفٖ ظًبى هٌبعك 

وِ ظًبى ًَخَاى ٍ خَاى ضٍؾتبٖٗ هؤثط ثَزُ اؾت؛ ثِ عَضٕ

ًكبط اختوبفٖ ثبلاتطٕ ًؿجت ثِ ظًبى ه٘بًؿبل ضا تدطثِ 

. ًوَزًس هٖ

 
 بزرسی رابغِ بیي سي ٍ ًطاط اجتواعی سًاى -8 جذٍل

 
هحل 
 سکًَت

 
 هتغیز

 
 همَلات

 كاي اسکَئز سي
 (Chi- Square) 

 
 هیاًسالاى جَاًاى ًَجَاًاى داريسغح هعٌی

 
 قْط

 
 ًكبط اختوبفٖ

  %5/13 %7/18 %7/7 پبٗ٘ي
190/17 

 
 %2/71 %1/57 %6/60 هتَؾظ 53/0

 %4/15 %2/24 %7/30 ثبلا

 
 ضٍؾتب

 
 ًكبط اختوبفٖ

  %7/9 %1/6 %3/15 پبٗ٘ي
351/9 

 
002/0 
 

 %3/90 %3/63 %2/54 هتَؾظ

 %0 %6/30 %5/30 ثبلا
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ثِ تفى٘ه هٌبعك قْطٕ ٍ )ّوچٌ٘ي، هحل ؾىًَت 

زض ًكبط ( تفى٘ه ضٍؾتبّبٕ زّؿتبى خَقك)ٍ ( ضٍؾتبٖٗ

تبّب زض اگطچِ ظًبى زض ضٍؾ. اختوبفٖ ظًبى تأث٘طٕ ًساقتِ اؾت

وطزًس، ٍلٖ زض تط ظًسگٖ هٖهٌبظلٖ ثب هؿبحت هؿىًَٖ ٍؾ٘ـ

ّبٕ آهبضٕ قَاّسٕ هجٌٖ ثط تأث٘ط هؿبحت هٌعل آظهَى

  .هؿىًَٖ ٍ ًكبط اختوبفٖ ٗبفت ًكس

ّبٕ پػٍّف زض اضتمبٕ پبٗگبُ اختوبفٖ التهبزٕ ًوًَِ

 .زل٘دبى ثط ه٘عاى ًكبط اختوبفٖ آًبى افعٍزُ اؾت

 
 ٍ ًطاط اجتواعی سًاىپایگاُ اجتواعی التصادي بغِ بیي بزرسی را -9جذٍل 

 

هحل 

 سکًَت

 

 هتغیز

 

 همَلات

 كاي اسکَئز پایگاُ اجتواعی التصادي

 (Chi- Square) 

 

 بالا هتَسظ پاییي داريسغح هعٌی

 

 قْط

 

 ًكبط اختوبفٖ

  %5/27 %5/6 %2/6 پبٗ٘ي

755/16 

 

 %45 %6/65 %5/62 هتَؾظ 002/0

 %5/27 %28 %2/31 ثبلا

 

 ضٍؾتب

 

 ًكبط اختوبفٖ

  0 %20 %15 پبٗ٘ي

202/9 

 

056/0 

 

 %90 %4/44 %65 هتَؾظ

 %10 %6/35 %20 ثبلا

 

 .اظ ؾَٕ زٗگط، افعاٗف ضضبٗت اظ ظًسگٖ ثِ اضتمبٕ ًكبط اختوبفٖ آًْب هٌدط قسُ اؾت

 
 ًاىٍ ًطاط اجتواعی سرضایت اس سًذگی بزرسی رابغِ بیي  -11جذٍل 

 

هحل 

 سکًَت

 

 هتغیز

 

 همَلات

 كاي اسکَئز رضایت اس سًذگی

 (Chi- Square) 

 

خیلی  داريسغح هعٌی

 سیاد

 خیلی كن كن بیٌابیي سیاد

 

 قْط

 

ًكبط 

 اختوبفٖ

  %100 %40 %7/34 %5/12 %7/10 پبٗ٘ي

491/38 

 

000/0 

 

 0 %50 %9/58 %7/79 %4/55 هتَؾظ

 0 %10 %3/6 %8/7 %9/33 ثبلا

 

 ضٍؾتب

 

ًكبط 

 اختوبفٖ

  %100 %5/37 %4/22 %9/29 %7/7 پبٗ٘ي

380/64 

 

000/0 

 

 0 %5/62 %9/75 %2/58 %4/65 هتَؾظ

 0 0 %7/1 %9/11 %9/26 ثبلا

 

ّبٕ فطٌّگٖ ٍ افتمبزٕ ظًبى هَضز ثب تَخِ ثِ هكبثْت

ثطضؾٖ، افتمبزات لَٕ زٌٖٗ آًبى، ثِ ذهَل حضَض زض 

زٌٖٗ، فبهل انلٖ ًكبط ٍ قبزوبهٖ آًْب زض هطاؾن قبزٕ 

 .ظًسگٖ گعاضـ قسُ اؾت

 

 

 

 



 
 

 ثطضؾٖ فَاهل فطزٕ ٍ اختوبفٖ هؤثط ثط ًكبط اختوبفٖ ظًبى
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 ٍ ًطاط اجتواعی سًاىاعتمادات دیٌی ٍ هذّبی بزرسی رابغِ بیي  -11جذٍل 

 
هحل 
 ؾىًَت

 
 هتغ٘ط

 
 همَلات

 وبٕ اؾىَئط افتمبزات زٌٖٗ ٍ هصّجٖ
 (Chi- Square) 

 
 ضق٘ف هتَؾظ لَٕ زاضٕؾغح هقٌٖ

 
 قْط

 
 توبفًٖكبط اخ

  %1/23 %6/28 %7/26 پبٗ٘ي
842/16 

 
 %8/53 %4/71 %5/58 هتَؾظ 034/0

 %1/23 0 %9/14 ثبلا

 
 ضٍؾتب

 
 ًكبط اختوبفٖ

  0 %50 %4/24 پبٗ٘ي
517/19 

 
014/0 
 

 %100 %50 %2/61 هتَؾظ

 0 0 %4/14 ثبلا

 

اگطچِ و٘ف٘ت ظًسگٖ زض خبهقِ هَضز ًؾط زض حس هغلَة 

اؾت، ٍلٖ هغلَث٘ت و٘ف٘ت ظًسگٖ تٌْب زض زل٘دبى ثِ ثَزُ 

اضتمبٕ ًكبط اختوبفٖ ظًبى هٌدط قسُ وِ فلت اٗي اهط پبٗ٘ي 

 .ثَزى و٘ف٘ت آهَظـ زض هٌبعك ضٍؾتبٖٗ ثَزُ اؾت

 
 ٍ ًطاط اجتواعی سًاىكیفیت سًذگی بزرسی رابغِ بیي  -12جذٍل 

 
هحل 
 ؾىًَت

 
 هتغ٘ط

 
 همَلات

 وبٕ اؾىَئط و٘ف٘ت ظًسگٖ
 (Chi- Square) 

 
 ًبهغلَة هتَؾظ هغلَة زاضٕؾغح هقٌٖ

 
 قْط

 
 ًكبط اختوبفٖ

  0 %1/49 %4/20 پبٗ٘ي
404/22 

 
 0 %9/50 %5/63 هتَؾظ 000/0

 0 0 %2/16 ثبلا

 
 ضٍؾتب

 
 ًكبط اختوبفٖ

  %100 %5/32 %2/20 پبٗ٘ي
691/6 

 
153/0 
 

 0 %1/57 %4/64 هتَؾظ

 0 %4/10 %4/15 ثبلا

 

اگطچِ همجَل٘ت ٍ پصٗطـ اختوبفٖ تأث٘ط هثجتٖ ثط 

حبل اضتمبٕ پصٗطـ اختوبفٖ ظًبى قبزوبهٖ زاضز، ثب اٗي

قبى زض افعاٗف ًكبط زّؿتبى خَقك زض خبهقِ هحل ظًسگٖ

 .آًبى هؤثط ثَزُ اؾت

 
 ٍ ًطاط اجتواعی سًاىهمبَلیت اجتواعی بزرسی رابغِ بیي  -13جذٍل 

 
هحل 
 سکًَت

 
 هتغیز

 
 همَلات

 كاي اسکَئز همبَلیت اجتواعی
 (Chi- Square) 

 
 پاییي هتَسظ بالا داريسغح هعٌی

 
 قْط

 
 ًكبط اختوبفٖ

  %3/27 %5/25 %8/30 پبٗ٘ي
857/0 

 
 %6/60 %8/61 %8/53 هتَؾظ 931/0

 %1/12 %7/12 %4/15 ثبلا

 
 ضٍؾتب

 
 ًكبط اختوبفٖ

  %60 %5/25 %3/14 پبٗ٘ي
781/12 

 
012/0 
 

 %40 %8/61 %4/71 هتَؾظ

 0 %7/12 %3/14 ثبلا
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 .اظ ًكبط ضا ثطإ آًْب ثِ اضهغبى ذَاّس آٍضزّوچٌ٘ي، تمَٗت احؿبؼ فسالت اختوبفٖ ؾغح ثبلاتطٕ  

 
 ٍ ًطاط اجتواعی سًاىاحساط عذالت اجتواعی بزرسی رابغِ بیي  -14جذٍل 

 

هحل 

 سکًَت

 

 هتغیز

 

 همَلات

 كاي اسکَئز اجتواعی احساط عذالت

 (Chi- Square) 

 

 پاییي هتَسظ بالا داريسغح هعٌی

 

 قْط

 

 ًكبط اختوبفٖ

  %4/44 %29 %3/8 پبٗ٘ي

398/14 

 

 %6/55 %8/56 %2/79 هتَؾظ 006/0

 0 %2/14 %5/12 ثبلا

 

 ضٍؾتب

 

 ًكبط اختوبفٖ

  0 %4/35 %2/17 پبٗ٘ي

141/19 

 

001/0 

 

 %100 %6/58 %1/62 هتَؾظ

 0 %1/6 %7/20 ثبلا

 

زض ف٘ي حبل، اه٘س ثِ آٌٗسُ تأث٘طٕ زض ه٘عاى ًكبط 

 .اختوبفٖ ظًبى ًوًَِ ًساقت

احؿبؼ فسالت )زض ثطضؾٖ تأث٘ط هتغ٘طّبٕ ٍاؾظ 

ثط ه٘عاى ًكبط اختوبفٖ اظ عطٗك ( اختوبفٖ ٍ اه٘س ثِ آٌٗسُ

٘ن هقبزلِ ضگطؾَ٘ى تلاـ وطزٗن تب فلاٍُ ثط تأث٘ط هؿتم

، ه٘عاى (ًكبط اختوبفٖ)هتغ٘طّبٕ هؿتمل ثط هتغ٘ط ٍاثؿتِ 

تأث٘طگصاضٕ هتغ٘طّبٕ هؿتمل اظ عطٗك هتغ٘طّبٕ ٍاؾظ ثط 

ثب تطؾ٘ن هقبزلِ ضگطؾًَٖ٘ ًتبٗح . هتغ٘ط ٍاثؿتِ ضا ً٘ع ثؿٌد٘ن

 :ظٗط حبنل گطزٗس

 
  َر هتغیزّاي ٍاسظهعادلِ رگزسیًَی بزرسی تأثیز هتغیزّاي هستمل بز هتغیز ٍابستِ با حض -2 هذل

 

 

 

 

اضتمبٕ پبٗگبُ زض ثطضؾٖ اٗي فطضِ٘ وِ : فطضِ٘ اٍل

اختوبفٖ التهبزٕ ظًبى زض خبهقِ ثب تمَٗت احؿبؼ فسالت 

پبٗگبُ اثتسا ثِ تأث٘ط اختوبفٖ ثط ًكبط ظًبى هؤثط اؾت، 

زض ه٘عاى احؿبؼ فسالت اختوبفٖ زض اختوبفٖ التهبزٕ 

ه٘عاى ّوجؿتگٖ : اٗنتِهٌبعك قْطٕ ٍ ضٍؾتبٖٗ زل٘دبى پطزاذ

(R ) احؿبؼ فسالت پبٗگبُ اختوبفٖ التهبزٕ زٍ هتغ٘ط ٍ

اؾت وِ  213/0ٍ زض قْط  138/0اختوبفٖ زض ضٍؾتب ثطاثط ثب 

زٌّسُ ّوجؿتگٖ ثبلاتط اٗي زٍ هتغ٘ط زض زل٘دبى اٗي اهط ًكبى

ضطٗت ّوجؿتگٖ چٌسگبًِ ٗب ضطٗت . ًؿجت ثِ ضٍؾتبّبؾت

ٍ پبٗگبُ اختوبفٖ التهبزٕ تغ٘ط ث٘ي زٍ ه( R Square)تق٘٘ي 

ٍ قْط  019/0احؿبؼ فسالت اختوبفٖ زض ضٍؾتبّب ثطاثط 

قسُ ضطٗت تق٘٘ي تقسٗل. گعاضـ قسُ اؾت  045/0ثطاثط 

(Adjusted R Square ) ث٘ي اٗي زٍ هتغ٘ط زض ضٍؾتبّب ثطاثط ثب

اؾت وِ ه٘عاى آى تغ٘٘طات  041/0ٍ زض قْط ثطاثط ثب  013/0

 .ًوبٗسَؾظ هتغ٘ط هؿتمل ث٘بى هٖهتغ٘ط ٍاثؿتِ ضا ت

ٍ ً٘ع زض قْط ( F=3/038, Sig= 0/083) زض ضٍؾتبّب

وِ ًكبى زٌّسُ ٍخَز ( F=11/237, Sig= 0/001)زل٘دبى 

ٍ احؿبؼ پبٗگبُ اختوبفٖ التهبزٕ ضاثغِ ث٘ي زٍ هتغ٘ط 

زض زل٘دبى اؾت وِ  095/0اعوٌ٘بى  فسالت اختوبفٖ زض ؾغح

زٍ هتغ٘ط ضا زض زل٘دبى ثِ  تَاى هقبزلِ ضگطؾًَٖ٘ اٗيهٖ

 X1 هتغیز هستمل

 X 2 هتغیز ٍاسظ

 

 Y هتغیز ٍابستِ

 

Y= bX1+bX2 

 

X2= bX1 
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 :نَضت ظٗط تطؾ٘ن ًوَز

 

 

 

 

 

 

 

پبٗگبُ اختوبفٖ هقٌب وِ زض زل٘دبى ثِ اظإ اضتمبٕ ثسٗي

ثط احؿبؼ فسالت اختوبفٖ افعٍزُ  213/0ثِ ه٘عاى التهبزٕ 

 . قَزهٖ

پبٗگبُ تأث٘ط زٍ هتغ٘ط ثطضؾٖ لؿوت زٍم هسل، ثِ زض 

فٖ ثط ه٘عاى ًكبط ٍ احؿبؼ فسالت اختوباختوبفٖ التهبزٕ 

ؾِ ( R)ه٘عاى ّوجؿتگٖ   :اٗنپطزاذتِظًبى قْطٕ ٍ ضٍؾتبٖٗ 

اؾت  163/0ٍ زض قْط  369/0هتغ٘ط هصوَض زض ضٍؾتب ثطاثط ثب 

زٌّسُ ّوجؿتگٖ ثبلاتط اٗي ؾِ هتغ٘ط زض وِ اٗي اهط ًكبى

ضطٗت ّوجؿتگٖ چٌسگبًِ ٗب  .ضٍؾتبّب ًؿجت ثِ قْط اؾت

ٍ زض قْط  135/0ؾتبّب ثطاثط زض ضٍ( R Square)ضطٗت تق٘٘ي 

قسُ ضطٗت تق٘٘ي تقسٗل .گعاضـ قسُ اؾت 027/0ثطاثط 

(Adjusted R Square ) ث٘ي اٗي هتغ٘طّب زض ضٍؾتبّب ثطاثط ثب

چٌ٘ي گعاضـ  Fهمساض  .اؾت 015/0ٍ زض قْط ثطاثط ثب  120/0

ٍ ّوچٌ٘ي ( F=8/533, Sig=0/000)زض ضٍؾتبّب : قسُ اؾت

ٍخَز  زٌّسُ وِ ًكبى( F=2/306, Sig=0/103)زض قْط زل٘دبى 

 . زض ضٍؾتبّبؾت 095/0هقٌبزاضٕ  ضاثغِ ث٘ي هتغ٘طّب زض ؾغح

زض خبهقِ ضٍؾتبٖٗ ه٘عاى ثتبٕ فسالت اختوبفٖ هقٌبزاض 

تطت٘ت وِ ثِ اظإ افعاٗف ٗه ٍاحس فسالت اؾت؛ ثسٗي

ثط ًكبط اختوبفٖ ظًبى افعٍزُ  377/0اختوبفٖ ثِ اًساظُ 

 .قَز هٖ

 

 

پبٗگبُ اختوبفٖ التهبزٕ هقِ قْطٕ ً٘ع ه٘عاى ثتبٕ زض خب

پبٗگبُ اختوبفٖ تطت٘ت وِ ثِ اظإ افعاٗف هقٌبزاض اؾت؛ ثسٗي

-ثط ًكبط اختوبفٖ ظًبى افعٍزُ هٖ 163/0ثِ اًساظُ التهبزٕ 

 .قَز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X2= bX1 
X1 213/1 ; X2  

 

 X1 پایگاُ اجتواعی التصادي 

 

  X2احساط عذالت اجتواعی

 

213/1 

Y= bX1+bX2 

X2377/1  Y=  
  

 

Y= bX1+bX2 

X1163/1  Y=  

 Y سًاى رٍستایی ًطاط اجتواعی X2  احساط عذالت اجتواعی
377/1 

 Y سًاى ضْزي ًطاط اجتواعی
163/1 

 X1پایگاُ اجتواعی التصادي 

 

 X2احساط عذالت اجتواعی

 

213/1 
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زٗن آى زض اٗي فطضِ٘ زض پٖ: فطضِ٘ زٍم وِ اضتمبٕ و٘ف٘ت  ثَ

ؼ فسالت اختوبفٖ ثط ًكبط آًبى ظًسگٖ ظًبى اظ عطٗك احؿب

و٘ف٘ت ظًسگٖ ثط احؿبؼ فسالت اثتسا ثِ تأث٘ط  .گصاض اؾتتأث٘ط

ه٘عاى  :پطزاذت٘نزض هٌبعك قْطٕ ٍ ضٍؾتبٖٗ زل٘دبى اختوبفٖ 

ض( R)ّوجؿتگٖ  احؿبؼ فسالت  ٍو٘ف٘ت ظًسگٖ ) زٍ هتغ٘ط هعثَ

ز 186/0ٍ زض قْط  200/0زض ضٍؾتب ثطاثط ثب  (اختوبفٖ ضطٗت . ثَ

ث٘ي زٍ هتغ٘ط ( R Square)ؿتگٖ چٌسگبًِ ٗب ضطٗت تق٘٘ي ّوج

زض ضٍؾتبّب ثطاثط و٘ف٘ت ظًسگٖ ٍ احؿبؼ فسالت اختوبفٖ 

ضطٗت تق٘٘ي  .گعاضـ قسُ اؾت 035/0ٍ قْط ثطاثط  040/0

ث٘ي اٗي زٍ هتغ٘ط زض ضٍؾتبّب ( Adjusted R Square)قسُ تقسٗل

ه٘عاى آى اؾت وِ  032/0ٍ زض قْط ثطاثط ثب  036/0ثطاثط ثب 

زض  .ًوبٗستغ٘٘طات هتغ٘ط ٍاثؿتِ ضا تَؾظ هتغ٘ط هؿتمل ث٘بى هٖ

ٍ ً٘ع زض قْط زل٘دبى ( F=10/164, Sig= 0/002) ضٍؾتبّب

(F=9/885, Sig= 0/002 ) ٍوِ ًكبى اظ ٍخَز ضاثغِ ث٘ي اٗي ز

 . زض زل٘دبى ٍ ضٍؾتبّبٕ آى اؾت 095/0هتغ٘ط زض ؾغح اعوٌ٘بى 

ٗي زٍ هتغ٘ط ضا زض زل٘دبى ٍ تَاى هقبزلِ ضگطؾًَٖ٘ اهٖ

 :ضٍؾتبّبٕ اعطاف ثِ نَضت ظٗط تطؾ٘ن ًوَز

 

 

 

 

 

 

 

. قَزثط احؿبؼ فسالت اختوبفٖ افعٍزُ هٖ 200/0ثِ ه٘عاى و٘ف٘ت ظًسگٖ هقٌب وِ زض ضٍؾتبّب ثِ اظإ افعاٗف ٗه ٍاحس ثسٗي

 .ذَاّس قسفسالت اختوبفٖ ظًبى زل٘دبًٖ افعٍزُ ثط احؿبؼ  187/0ثِ ه٘عاى و٘ف٘ت ظًسگٖ زض اظإ افعاٗف ٗه ٍاحس  ،ّوچٌ٘ي

 

 

 

 

 

 

 

و٘ف٘ت ظًسگٖ ٍ زض لؿوت زٍم هسل، ثِ تأث٘ط زٍ هتغ٘ط 

ثط ه٘عاى ًكبط ظًبى قْطٕ ٍ احؿبؼ فسالت اختوبفٖ 

ؾِ هتغ٘ط هصوَض ( R)ه٘عاى ّوجؿتگٖ : قَزاقبضُ هٖضٍؾتبٖٗ 

 اؾت وِ اٗي اهط 305/0ٍ زض قْط  264/0زض ضٍؾتب ثطاثط ثب 

زٌّسُ ّوجؿتگٖ ثبلاتط اٗي ؾِ هتغ٘ط زض زل٘دبى ًؿجت ثِ ًكبى

 R)ضطٗت ّوجؿتگٖ چٌسگبًِ ٗب ضطٗت تق٘٘ي  .ضٍؾتبّبؾت

Square ) 093/0ٍ زض قْط ثطاثط  070/0زض ضٍؾتبّب ثطاثط 

قسُ ضطٗت تق٘٘ي تقسٗل ،ّوچٌ٘ي. گعاضـ قسُ اؾت

(Adjusted R Square ) ثب ث٘ي اٗي هتغ٘طّب زض ضٍؾتبّب ثطاثط

چٌ٘ي گعاضـ  Fهمساض  .اؾت 084/0ٍ زض قْط ثطاثط ثب  059/0

 ،ٍ ّوچٌ٘ي( F=6/557, Sig=0/002)زض ضٍؾتبّب : قسُ اؾت

 زٌّسُ وِ ًكبى( F=10/378, Sig=0/000)زض قْط زل٘دبى 

زض  095/0هقٌبزاضٕ  ٍخَز ضاثغِ ث٘ي هتغ٘طّب زض ؾغح

ثتبٕ  زض خبهقِ ضٍؾتبٖٗ ه٘عاى. اؾت ثَزُ ٍ زل٘دبى ضٍؾتبّب

X2=bX1 
X1 211/1 ; X2  

 

X2=bX1 
X1 187/1 ; X2  

 

 X1كیفیت سًذگی  

 

 X2 عذالت اجتواعی 

 

211/1 

 X1كیفیت سًذگی   

 

  X2 عذالت اجتواعی

 

187/1 
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. هقٌبزاض اؾتو٘ف٘ت ظًسگٖ ٍ احؿبؼ فسالت اختوبفٖ 

 : تَاى ث٘بى ًوَزتطت٘ت هٖثٌبثطاٗي، هسل ضا ثسٗي

هقٌبزاض اؾت؛ و٘ف٘ت ظًسگٖ زض خبهقِ قْطٕ ه٘عاى ثتبٕ 

ثِ و٘ف٘ت ظًسگٖ تطت٘ت وِ ثِ اظإ افعاٗف ٗه ٍاحس ثسٗي

.قَزثط ًكبط اختوبفٖ ظًبى افعٍزُ هٖ 268/0اًساظُ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

همجَل٘ت اختوبفٖ ظًبى زض ذبًَازُ ٍ خبهقِ : فطضِ٘ ؾَم

اظ عطٗك افعاٗف اه٘س ثِ آٌٗسُ زض افعاٗف ه٘عاى ًكبط آًبى 

زض ه٘عاى اه٘س ثِ همجَل٘ت اختوبفٖ اثتسا ثِ تأث٘ط . هؤثط اؾت

 :اٗنپطزاذتِآٌٗسُ زض هٌبعك قْطٕ ٍ ضٍؾتبٖٗ زل٘دبى 

هعثَض زض ضٍؾتب ثطاثط ثب زٍ هتغ٘ط ( R)ه٘عاى ّوجؿتگٖ 

زٌّسُ اؾت وِ اٗي اهط ًكبى 122/0ٍ زض قْط  023/0

ّوجؿتگٖ ثبلاتط اٗي زٍ هتغ٘ط زض زل٘دبى ًؿجت ثِ 

 R)ضطٗت ّوجؿتگٖ چٌسگبًِ ٗب ضطٗت تق٘٘ي  .ضٍؾتبّبؾت

Square ) اه٘س ثِ آٌٗسُ زض همجَل٘ت اختوبفٖ ث٘ي زٍ هتغ٘ط ٍ

 .گعاضـ قسُ اؾت  015/0ٍ قْط ثطاثط  001/0ضٍؾتبّب ثطاثط 

ث٘ي اٗي زٍ ( Adjusted R Square)قسُ ضطٗت تق٘٘ي تقسٗل

 012/0ٍ زض قْط ثطاثط ثب  003/0هتغ٘ط زض ضٍؾتبّب ثطاثط ثب 

اؾت وِ ه٘عاى آى تغ٘٘طات هتغ٘ط ٍاثؿتِ ضا تَؾظ هتغ٘ط هؿتمل 

ٍ ً٘ع زض ( F=0/135, Sig= 0/713) زض ضٍؾتبّب .ًوبٗسث٘بى هٖ

ٍخَز  زٌّسُ وِ ًكبى( F=4/722, Sig= 0/031)قْط زل٘دبى 

 ٍ اه٘س ثِ آٌٗسُ زض ؾغحهمجَل٘ت اختوبفٖ ضاثغِ ث٘ي زٍ هتغ٘ط 

 . زض زل٘دبى اؾت 095/0اعوٌ٘بى 

تَاى هقبزلِ ث٘ي اٗي زٍ هتغ٘ط ضاثغِ ٍخَز زاضز وِ هٖ

ضگطؾًَٖ٘ اٗي زٍ هتغ٘ط ضا زض زل٘دبى ثِ نَضت ظٗط تطؾ٘ن 

 :ًوَز

 

 

 

 

Y= bX1+bX2 

X1268/1  Y=  
  

 
 X1كیفیت سًذگی  

 X2 عذالت اجتواعی

 ًطاط اجتواعی سًاى رٍستایی

Y 

169/1 

167/1 

 

211/1 

 

 X1 كیفیت سًذگی

 

 Y سًاى ضْزي ًطاط اجتواعی
268/1 

  X 2عذالت اجتواعی

187/1 

 

X2=bX1 
X1 122/1 ; X2  

 

 X1همبَلیت اجتواعی  

 

  X2اهیذ بِ آیٌذُ

 

122/1 
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ِ زض زل٘دبى ثِ اظإ افعاٗف ٗه ٍاحس هقٌب وثسٗي

ثط اه٘س ثِ آٌٗسُ افعٍزُ  122/0ثِ ه٘عاى همجَل٘ت اختوبفٖ 

 .قَز هٖ

ٍ اه٘س همجَل٘ت اختوبفٖ زٍم، ثِ تأث٘ط زٍ هتغ٘ط  ثرفزض 

ه٘عاى : اقبضُ قسُ اؾتظًبى اختوبفٖ ثِ آٌٗسُ ثط ه٘عاى ًكبط 

ٍ زض  343/0ؾِ هتغ٘ط هصوَض زض ضٍؾتب ثطاثط ثب ( R)ّوجؿتگٖ 

زٌّسُ ّوجؿتگٖ ثبلاتط اٗي اؾت وِ اٗي اهط ًكبى 150/0قْط 

ضطٗت ّوجؿتگٖ  .ؾِ هتغ٘ط زض ضٍؾتبّب ًؿجت ثِ قْط اؾت

زض ضٍؾتبّب ثطاثط ( R Square)چٌسگبًِ ٗب ضطٗت تق٘٘ي 

ضطٗت  .گعاضـ قسُ اؾت 023/0ٍ زض قْط ثطاثط  118/0

غ٘طّب زض ث٘ي اٗي هت( Adjusted R Square)قسُ تق٘٘ي تقسٗل

همساض  .اؾت 014/0ٍ زض قْط ثطاثط ثب  107/0ضٍؾتبّب ثطاثط ثب 

F زض ضٍؾتبّب : چٌ٘ي گعاضـ قسُ اؾت(F=10/934, 

Sig=0/000 ) ّوچٌ٘ي زض قْط زل٘دبى ٍ(F=2/700, 

Sig=0/069 )وِ ًكبى اظ ٍخَز ضاثغِ ث٘ي هتغ٘طّب زض ؾغح 

  .زاقتزض ضٍؾتبّب  095/0هقٌبزاضٕ 

ٖ ه٘عاى ثتبٕ همجَل٘ت اختوبفٖ هقٌبزاض زض خبهقِ ضٍؾتبٗ

تطت٘ت وِ ثِ اظإ افعاٗف ٗه ٍاحس همجَل٘ت ثسٗي ؛اؾتثَزُ 

ثط ًكبط اختوبفٖ ظًبى افعٍزُ  316/0اختوبفٖ ثِ اًساظُ 

 .ذَاّس قس
 

 

 

 

 

 
 

ضضبٗت ظًبى اظ ظًسگٖ ثب تمَٗت اه٘س ثِ : فطضِ٘ چْبضم

 . گصاضزآٌٗسُ ثط ًكبط آًبى تأث٘ط هٖ

زض ه٘عاى اه٘س ثِ آٌٗسُ ضضبٗت اظ ظًسگٖ ثِ تأث٘ط  اثتسا

اٗي زٍ هتغ٘ط زض ضٍؾتب ( R)ه٘عاى ّوجؿتگٖ : ذَاّ٘ن پطزاذت

ضطٗت ّوجؿتگٖ . اؾت 010/0ٍ زض قْط  048/0ثطاثط ثب 

ضضبٗت ث٘ي زٍ هتغ٘ط ( R Square)چٌسگبًِ ٗب ضطٗت تق٘٘ي 

 ٍ قْط 002/0ٍ اه٘س ثِ آٌٗسُ زض ضٍؾتبّب ثطاثط اظ ظًسگٖ 

 .گعاضـ قسُ اؾت 000/0ثطاثط 

ث٘ي اٗي ( Adjusted R Square)قسُ ضطٗت تق٘٘ي تقسٗل

 003/0ٍ زض قْط ثطاثط ثب  001/0زٍ هتغ٘ط زض ضٍؾتبّب ثطاثط ثب 

اؾت وِ ه٘عاى آى تغ٘٘طات هتغ٘ط ٍاثؿتِ ضا تَؾظ هتغ٘ط هؿتمل 

ٍ ً٘ع زض ( F=0/661, Sig= 0/417) زض ضٍؾتبّب. ًوبٗسث٘بى هٖ

زٌّسُ فسم  وِ ًكبى( F=0/034, Sig= 0/853)٘دبى قْط زل

 . ضاثغِ ث٘ي اٗي زٍ هتغ٘ط اؾت

ضضبٗت اظ ظًسگٖ زض لؿوت زٍم هسل، ثِ تأث٘ط زٍ هتغ٘ط 

ٍ اه٘س ثِ آٌٗسُ ثط ه٘عاى ًكبط ظًبى قْطٕ ٍ ضٍؾتبٖٗ 

ؾِ هتغ٘ط هصوَض زض ضٍؾتب ( R)ه٘عاى ّوجؿتگٖ .  پطزاظٗن هٖ

زٌّسُ اؾت وِ اٗي اهط ًكبى 534/0ٍ زض قْط  420/0ثطاثط ثب 

ّوجؿتگٖ ثبلاتط اٗي ؾِ هتغ٘ط زض زل٘دبى ًؿجت ثِ ضٍؾتبّب 

 .ثَزُ اؾت

( R Square)ضطٗت ّوجؿتگٖ چٌسگبًِ ٗب ضطٗت تق٘٘ي 

گعاضـ قسُ  285/0ٍ زض قْط ثطاثط  176/0زض ضٍؾتبّب ثطاثط 

 Adjusted R)قسُ ّوچٌ٘ي، ضطٗت تق٘٘ي تقسٗل. اؾت

Square )زض  167/0تغ٘طّب زض ضٍؾتبّب ثطاثط ثب ث٘ي اٗي ه ٍ

چٌ٘ي گعاضـ قسُ  Fهمساض . ثَزُ اؾت 279/0قْط ثطاثط ثب 

ٍ ّوچٌ٘ي، زض ( F=19/060, Sig=0/000)زض ضٍؾتبّب : اؾت

زٌّسُ ٍخَز  وِ ًكبى( F=49/400, Sig=0/000)قْط زل٘دبى 

ٍ  زض ضٍؾتبّب 095/0هقٌبزاضٕ  ضاثغِ ث٘ي هتغ٘طّب زض ؾغح

 . زُ اؾتزل٘دبى ثَ

زض خبهقِ ضٍؾتبٖٗ ٍ قْطٕ ه٘عاى ثتبٕ همجَل٘ت 

ثٌبثطاٗي، . هقٌبزاض ثَزُ اؾت ضضبٗت اظ ظًسگٖاختوبفٖ ٍ 

 : تَاى تطؾ٘ن ًوَزتطت٘ت هّٖب ضا ثسٗيهسل

Y= bX1+bX2 

X1316/1  Y=  
  

 

 X1همبَلیت اجتواعی  

 

 Y سًاى رٍستایی ًطاط اجتواعی
316/1 
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افتمبزات زٌٖٗ اگطچِ ثب تمَٗت اه٘س ثِ : فطضِ٘ پٌدن

 . آٌٗسُ ثط ًكبط آًبى هؤثط اؾت

ٍ اه٘س ثِ افتمبزات زٌٖٗ زٍ هتغ٘ط ( R)ه٘عاى ّوجؿتگٖ 

ثَزُ اؾت وِ  088/0ٍ زض قْط  018/0آٌٗسُ زض ضٍؾتب ثطاثط ثب 

اٗي اهط حبوٖ اظ ّوجؿتگٖ ثبلاتط اٗي زٍ هتغ٘ط زض زل٘دبى 

ضطٗت ّوجؿتگٖ چٌسگبًِ ٗب ضطٗت . ًؿجت ثِ ضٍؾتبّب ثَز

ٍ اه٘س ثِ افتمبزات زٌٖٗ ث٘ي زٍ هتغ٘ط ( R Square)تق٘٘ي 

گعاضـ   008/0ٍ قْط ثطاثط  000/0زض ضٍؾتبّب ثطاثط آٌٗسُ 

( Adjusted R Square)قسُ ضطٗت تق٘٘ي تقسٗل. قسُ اؾت

ٍ زض قْط ثطاثط  -003/0ث٘ي اٗي زٍ هتغ٘ط زض ضٍؾتبّب ثطاثط ثب 

ثَزُ اؾت وِ ه٘عاى آى تغ٘٘طات هتغ٘ط ٍاثؿتِ ضا  005/0ثب 

 ,F=0/082) زض ضٍؾتبّب. ًوبٗستَؾظ هتغ٘ط هؿتمل ث٘بى هٖ

Sig= 0/775 ) ً٘ع زض قْط زل٘دبى ٍ(F=2/618, Sig= 0/107 )

ٍ اه٘س افتمبزات زٌٖٗ وِ ًكبى زٌّسُ فسم ضاثغِ ث٘ي زٍ هتغ٘ط 

زض زل٘دبى ٍ ضٍؾتبّبٕ آى  095/0اعوٌ٘بى  ثِ آٌٗسُ زض ؾغح

 . اؾت

ٍ افتمبزات زٌٖٗ زض ثرف زٍم هسل، ثِ تأث٘ط زٍ هتغ٘ط 

: وٌ٘ن بط اختوبفٖ ظًبى اقبضُ هٖاه٘س ثِ آٌٗسُ ثط ه٘عاى ًك

ٍ زض  222/0ؾِ هتغ٘ط هصوَض زض ضٍؾتب ثطاثط ثب ( R)ّوجؿتگٖ 

زٌّسُ ّوجؿتگٖ ثبلاتط اٗي اؾت وِ اٗي اهط ًكبى 096/0قْط 

ضطٗت . ؾِ هتغ٘ط زض ضٍؾتبّب ًؿجت ثِ قْط ثَزُ اؾت

زض ضٍؾتبّب ( R Square)ّوجؿتگٖ چٌسگبًِ ٗب ضطٗت تق٘٘ي 

. گعاضـ قسُ اؾت 009/0ض قْط ثطاثط ٍ ز 049/0ثطاثط 

( Adjusted R Square)قسُ ّوچٌ٘ي، ضطٗت تق٘٘ي تقسٗل

ٍ زض قْط ثطاثط ثب  038/0ث٘ي اٗي هتغ٘طّب زض ضٍؾتبّب ثطاثط ثب 

زض ضٍؾتبّب : چٌ٘ي گعاضـ قسُ اؾت Fهمساض . اؾت 001/0

(F=4/479, Sig=0/013 ) ّوچٌ٘ي زض قْط زل٘دبى ٍ

(F=1/080, Sig=0/341)  وِ ًكبى زٌّسُ ٍخَز ضاثغِ ث٘ي

 . زض ضٍؾتبّبؾت 095/0هقٌبزاضٕ  هتغ٘طّب زض ؾغح

زض خبهقِ ضٍؾتبٖٗ ه٘عاى ثتبٕ اه٘س ثِ آٌٗسُ هقٌبزاض اؾت؛ 

تطت٘ت وِ ثِ اظإ افعاٗف ٗه ٍاحس اه٘س ثِ آٌٗسُ ثِ ثسٗي

 .قَزثط ًكبط اختوبفٖ ظًبى افعٍزُ هٖ 176/0اًساظُ 

 

 

 

 

 

اؾتفبزُ اظ ضطاٗت ضگطؾًَٖ٘ ثِ ث٘بى تأث٘ط زض ًْبٗت، ثب 

هْوتطٗي فَاهل هؤثط زض ه٘عاى ًكبط اختوبفٖ ظًبى قْطٕ ٍ 

ًتبٗح وؿت قسُ زض هٌبعك  ثِ تَخِ ثب .قَزضٍؾتبٖٗ اقبضُ هٖ

 = 355/0)ثب ضطٗت ثتب « همجَل٘ت اختوبفٖ» هتغ٘ط ضٍؾتبٖٗ

Y= bX1+bX2 

X2176/1  Y=  
  

 

 X2 اهیذ بِ آیٌذُ

 

 Y سًاى رٍستایی ًطاط اجتواعی
176/1 

 رضایت اس سًذگی 

  اهیذ بِ آیٌذُ

 ًطاط اجتواعی سًاى رٍستایی

Y 

393/1 

171/1 

 

 رضایت اس سًذگی 

  بِ آیٌذُ اهیذ

  Y ضْزيًطاط اجتواعی سًاى 

526/1 

197/1 
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Beta) زاقتِ اختوبفٖ ًكبط ثبهؿتم٘ن ضا  ّوجؿتگٖ ثبلاتطٗي 

 اظ هتأثط اٍل هطحلِ زض اختوبفٖ ًكبط ه٘عاى ثٌبثطاٗي، .اؾت

 .همجَل٘ت اختوبفٖ ظًبى زض خبهقِ ٍ ذبًَازُ ثَزُ اؾت ه٘عاى

احؿبؼ »قسُ  هقبزلِ ٍاضز ثتب ٍظى لحبػ ثِ وِ هتغ٘طٕ زٍه٘ي

 ثَزُ؛ ٗقٌٖ( = Beta 277/0)ثب ضطٗت ثتب « فسالت اختوبفٖ

 احتوبل ثبقس، تطاحؿبؼ فسالت اختوبفٖ ث٘ك ه٘عاى چِ ّط

. قَزپسٗساض هٖ افطاز زض ًكبط احؿبؼ ثطإ تدطثِ ظٗبزٕ

ثٌبثطاٗي، اٗي زٍ هتغ٘ط هْوتطٗي فَاهل هؤثط زض اضتمبٕ ًكبط 

 .اًساختوبفٖ ظًبى ضٍؾتبٖٗ ثَزُ

 

 

 

 

 

 

ثااب ضااطٗت ثتااب « ضضاابٗت اظ ظًااسگٖ» زض زل٘داابى هتغ٘ااط

(632/0 Beta =)  ثابلاتطٗي  ٖ  كابط ً ثاب هؿاتم٘ن ضا   ّوجؿاتگ

 ٍاضز ثتاب  ٍظى لحبػ ثِ وِ هتغ٘طٕ زٍه٘ي .زاقتِ اؾت اختوبفٖ

ٖ »قسُ  هقبزلِ ( = Beta 424/0)ثاب ضاطٗت ثتاب    « و٘ف٘ت ظًاسگ

 ظٗبزٕ احتوبل و٘ف٘ت ظًسگٖ هغلَثتط ثبقس، چِ ّط ثَزُ؛ ٗقٌٖ

هتغ٘اط   ؾاَه٘ي . زٗسُ ذَاّس قاس  افطاز زض ًكبط احؿبؼ ثطإ

ثَزُ ( = Beta 216/0)ثب ضطٗت ثتب « افتمبزات زٌٖٗ ٍ هصّجٖ»

ثب ضطٗت « پبٗگبُ اختوبفٖ التهبزٕ»هتغ٘ط چْبضم هتغ٘ط  .اؾت

ٍ زض ًْبٗات، آذاطٗي فبهال هاؤثط زض     ( = Beta 181/0)ثتابٕ  

ثاب ضاطٗت ثتاب    « احؿبؼ فسالت اختوابفٖ  »ه٘عاى ًكبط ظًبى 

(145/0 Beta = )هقٌب واِ ّاط  گعاضـ قسُ؛ ثسٗي  ِ  ه٘اعاى  چا

ظًابى   ًكابط  ثاط احؿابؼ   بثس،احؿبؼ فسالت اختوبفٖ اضتمب ٗ

تغ٘٘اطات  % 63اًس هتغ٘ط تَاًؿتِ 5ثٌبثطاٗي، اٗي . قَزافعٍزُ هٖ

 .ًكبط اختوبفٖ ظًبى قْط زل٘دبى ضا تج٘٘ي ًوبٌٗس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیزيبحث ٍ ًتیجِ

قبزٕ زض فلَم ولاؾ٘ه فجبضت اظ گًَِ وِ اقبضُ قس،  ّوبى

ن ؿاضگبً٘ ث٘طًٍٖ ّبٕ زضًٍٖ ٍاثط هحطن طثّ٘دبًٖ اؾت وِ 

هبّ٘ت . زّسخْت اًجؿبط فضلاًٖ ٍ ضٍاًٖ ؾَق هٖ ضا زض

اهب ًَؿ ٍ چگًَگٖ آى ثِ  ،اًؿبى غطٗعٕ اؾت قبزٕ زض

 ثٌبثطاٗي، .فطٌّگٖ ثؿتگٖ زاضز هتغ٘طّبٕ هح٘غٖ ٍ ٗبزگ٘طٕ ٍ

قبزٕ ٗه . ًكبط تفبٍتٖ لبئل قس تَاى ث٘ي قبزٕ ٍهٖ

اهب ًكبط  ّ٘دبى اًجؿبط ثب تؾبّطات ث٘طًٍٖ ٍ ظٍزگصض اؾت،

 قبزهبًٖ زضًٍٖ اؾت وِ پبٗساض ٍ ٗه احؿبؼ اًجؿبط ٍ

ًكبط  .هثجت ٍ ثبزٍام اؾت هبّ٘ت ًكبط ان٘ل،. ثبزٍام اؾت

 رضایت اس سًذگی

 كیفیت سًذگی

 عتمادات دیٌیا

 التصادي -پایگاُ اجتواعی 

 احساط عذالت اجتواعی

 

 ًطاط اجتواعی سًاى دلیجاى

632/1 

424/1 

181/1 

216/1 

145/1 

  همبَلیت اجتواعی

حساط عذالت ا

 اجتواعی

ًطاط اجتواعی سًاى رٍستاّاي 

 دلیجاى

355/1 

277/1 
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. زض عَل تبضٗد ًمف اؾبؾٖ زض ظًسگٖ اًؿبًٖ اٗفب وطزُ اؾت

وِ ظًسگٖ ذَٗف ضا ّوطاُ ثب اه٘سٍاضٕ ٍ  وَقٌس هّٖب اًؿبى

ٕ لطاض زٌّس وِ ًفـ ذَز ضا زض هؿ٘ط ،تَأم ثب ًكبط عٖ وطزُ

ثب اٗي . اؾبؾٖ اظ ظًسگٖ ذَٗف ٍ ثَزى زض اٗي خْبى ثجطًس

تَاًس ثِ فٌَاى ٗه هتغ٘ط هْن اختوبفٖ فبهل ٍنف، ًكبط هٖ

تَؾقِ خَاهـ ثب . تَؾقِ ٍ پ٘كطفت خَاهـ ضا تضو٘ي وٌس

پصٗط اؾت ٍ گ٘طٕ اظ تَاى ً٘طٍّبٕ هَلس ّط خبهقِ اهىبىثْطُ

اظ خوق٘ت هَخَز زض توبهٖ خَاهـ ظًبى ً٘ع ثِ فٌَاى ً٘وٖ 

تَخِ ثِ . ّبٕ خبهقِ زاضًسؾْوٖ ذبل زض اضتمبٕ تَاًبٖٗ

ًكبط ٍ قبزوبهٖ ظًبى چِ اظ ثقس ضٍاًٖ ٍ چِ ثقس خؿوبًٖ 

، اضتمبٕ ه٘عاى ًكبط (ّب ٍ ضفتبضّبٕ قبزهبًِتَخِ ثِ فطاغت)

ّبٕ  آًبى ٍ اضائِ ضاّىبضّبٖٗ ثطإ افعاٗف آى، ٗىٖ اظ هَضَؿ

ّبٕ اختوبفٖ اؾت وِ ثب تَخِ ثِ ضطٍضت اٗي ّفًَٗي پػٍ

تط هتغ٘ط هْن زض پ٘كجطز اّساف اختوبفٖ ضٍظ ثِ ضٍظ ثطخؿتِ

ؾبلِ  15-49زض پػٍّف حبضط وِ زض ث٘ي ظًبى . قَزهٖ

ظًبى هَضز هغبلقِ ًكبط اختوبفٖ زل٘دبى اًدبم پصٗطفتِ اؾت، 

حبلتٖ  اًس؛ ثِ اٗي هقٌب وِ آًبى ثِذَز ضا هتَؾظ اضظٗبثٖ ًوَزُ

هبث٘ي ًػًسگطاٖٗ ٍ فسم آى زض ذَز افتطاف وطزُ ٍ اظ ؾَٕ 

زٗگط ًكبط حبنل اظ تدطثِ ضفتبضّبٕ قبزهبًِ ضا زض ذَز ظٗبز 

فسالت احتوبفٖ زض حس هتَؾظ ثَزُ احؿبؼ . اًسفٌَاى ًوَزُ

. اًسآًبى و٘ف٘ت ظًسگٖ ذَز ضا هغلَة اضظٗبثٖ ًوَزُ .اؾت

ِ ثطآٍضزُ قسى ً٘بظّب ٍ ظًبى هٌبعك ضٍؾتبٖٗ اه٘س ثبلاٖٗ ث

ثب اؾتٌبز ّوچٌ٘ي، . ّب ٍ ظًسگٖ ثْتط زض آٌٗسُ ضا زاقتٌسذَاؾتِ

ثِ قَاّس حبنل قسُ افتمبزات زٌٖٗ ثِ عَض هؿتحىوٖ زض 

ضضبٗت اظ ظًسگٖ . ث٘ي ظًبى هَضز ثطضؾٖ ٍخَز زاقتِ اؾت

. زض هٌبعك ضٍؾتبٖٗ ثبلاتط اظ هٌبعك قْطٕ گعاضـ قسُ اؾت

هَضز ثطضؾٖ اظ همجَل٘ت ٗب پصٗطـ اظ ؾَٕ زٗگط، ظًبى 

 . اًساختوبفٖ هتَؾغٖ زض هحل ظًسگٖ ذَز ثطذَضزاض ثَزُ

ّب ضا تَاى اقتطاوبت ث٘ي ًؾطٗبتٖ وِ فطضِ٘زض ًْبٗت، هٖ

: اظ آًْب التجبؼ ًوَزٗن ٍ ًتبٗح حبنلِ ضا چٌ٘ي ث٘بى ًوَز

ضفت وِ ًكبط اختوبفٖ ظًبى ثطاؾبؼ ًؾطِٗ قىبف اًتؾبض هٖ

طٕ ٍ ضٍؾتبٖٗ ٍ حتٖ ضٍؾتبّب هتفبٍت ثبقس، زض هٌبعك قْ

زض حبلٖ وِ هغبثك ثب قَاّس حبنلِ هحل ؾىًَت زض افعاٗف 

ٗب وبّف ًكبط اختوبفٖ تأث٘طٕ ًساقت، هگط آًىِ ؾبٗط 

هغبثك ثب ًؾطِٗ  .هتغ٘طّب هثل پبٗگبُ اختوبفٖ ضا لحبػ ًوبٗ٘ن

ثطاثطٕ، ضضبٗت اظ ظًسگٖ ٍ ضضبٗت اظ قطاٗظ هَخَز خبهقِ 

تدطثِ وٌف  .تمبٕ ه٘عاى ًكبط اختوبفٖ تأث٘ط هثجت زاضززض اض

ّب ٍ حضَض زض خوـ ٍ ضفتبض قبزهبًِ ٍ ثقس اختوبفٖ فقبل٘ت

ّبٕ هصّجٖ زض اضتمبٕ ّبٕ اختوبفٖ ٍ چِ فقبل٘تچِ فقبل٘ت

ضضبٗت  .ًكبط ٍ قبزوبهٖ ظًبى ًمف هْوٖ ضا اٗفب ًوَزُ اؾت

و٘ف٘ت  اظ قطاٗظ ثِ لحبػ شٌّٖ ٍ فٌٖ٘ ٍ ّوچٌ٘ي ثْجَز

ظًسگٖ زض ّط زٍ ثقس زض افعاٗف ًكبط اختوبفٖ ظًبى زاضإ 

ثطهجٌبٕ زٗسگبُ چلجٖ ّطچِ  .إ ثَزُ اؾتًمف ثطخؿتِ

ًػًسگطاٖٗ زض قره٘ت اٗطاًٖ تمَٗت قَز، اضغطاة ٍ ٗأؼ 

قَز وِ فبهل هْوٖ زض افتوبزٕ زض ٍٕ تمَٗت هٍٖ ثٖ

 .قَزوبّف ه٘عاى ًكبط ٍ قبزوبهٖ تلمٖ هٖ

ّبٕ پػٍّف حبضط ضا ثب ًتبٗح تَاى ٗبفتِهٖزض ًْبٗت، 

 :تحم٘مبت اًدبم قسُ زض اٗي ح٘غِ ثِ ثحث ٍ چبلف وك٘س

ّبٕ هحممبى زض زاًكگبُ ه٘ك٘گبى، ّوؿَ ثب ًتبٗح پػٍّف

تفبٍت هقٌبزاضٕ ث٘ي ؾغح ًكبط ظًبى هٌبعك قْطٕ ٍ 

( 1990)ٍ اٌٗگلْبضت ( 1382)آضگبٗل . ضٍؾتبٖٗ ٗبفت ًكس

هتأّل ٍ اظزٍاج وطزُ اظ ؾغح ثبلاتطٕ اظ  زضٗبفتٌس وِ افطاز

ظًبى هتأّل ً٘ع ؾغح ثبلاتطٕ اظ . ًكبط ٍ قبزوبهٖ ثطذَضزاضًس

اًس، ّب تدطثِ ًوَزُّب ٍ ثًَُ٘كبط ضا ًؿجت ثِ هدطزّب، هغلمِ

ًكبط اختوبفٖ خَاًبى ٍ ًَخَاًبى ثبلاتط اظ زض پػٍّف حبضط 

ًكگبُ گًَِ وِ پػٍّكگطاى زا ه٘بًؿبلاى ثَزُ اؾت، ّوبى

ثِ تأث٘ط ؾي ثط قبزهبًٖ ( 1375)ٍاضٍٗه اًگلؿتبى ٍ آٗعًه 

زؾت ٗبفتٌس، آضگبٗل ً٘ع زض ًتبٗح ذَز زضٗبفت وِ فبعفِ 

ٗبثس ٍ هثجت ٍ ضضبهٌسٕ ثب افعاٗف ؾي ووٖ افعاٗف هٖ

ٗبثس، زض حبلٖ وِ زض فبعفِ هٌفٖ ثب افعاٗف ؾي وبّف هٖ

ي تأث٘طٕ ًتبٗح حبنل قسُ اظ تحم٘مبت زاًكگبُ ه٘ك٘گبى ؾ

 .زض قبزهبًٖ ًساقت

فم٘سُ زاضز افطاز ثب زضآهس ( 1375)گًَِ وِ آٗعًه  ّوبى

ثبلا، ث٘ف اظ افطاز ثب زضآهس پبٗ٘ي قبز ّؿتٌس، زض پػٍّف 
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هٌسٕ اظ پبٗگبُ حبضط ً٘ع ظًبى ؾبوي زض زل٘دبى ثب ثْطُ

اختوبفٖ التهبزٕ ثبلاتط ذَز ًؿجت ثِ ؾبوٌبى ضٍؾتبّب ًكبط 

ّبٕ اگطچِ پػٍّف. ًوبٌٗسضا تدطثِ هٖاختوبفٖ ثبلاتطٕ 

، قدبف٘بى ٍ ظهبًٖ (1383)هتقسزٕ هبًٌس پػٍّف آضگبٗل 

، نحطائ٘بى ٍ (1388)، پٌبّٖ (1991)، ال٘ؿَى (1381)هٌفطز 

، ح٘سضٕ ضفقت ٍ فٌبٗتٖ (1389)، لبزضٕ (1389)ّوىبضاى 

ثِ ضاثغِ هقٌبزاض هصّت ثب ( 1389)، لوطٕ (1389)فط ًَٗي

بفتٌس، ٍلٖ زض پػٍّف حبضط قَاّسٕ زال ثط قبزوبهٖ زؾت ٗ

تأٗ٘س اٗي هؿألِ ٍخَز ًساقت، ظٗطا ثب ٍخَز اقتطاوبت 

فطٌّگٖ، ثبٍضّبٕ زٌٖٗ ٍ تكبثِ ظًسگٖ زض هٌبعك قْطٕ ٍ 

 ضٍؾتبٖٗ، هصّت ّوَاضُ فبهل انلٖ ًكبط آًْبؾت ٍ

افتمبزات ٍ ثبٍضّبٕ زٌٖٗ خعئٖ خساًكسًٖ اظ ظًسگٖ اّبلٖ 

، زٗي ثِ فٌَاى ٗه هتغ٘ط اختوبفٖ ٍ ٗه ثَزُ اؾت، ثٌبثطاٗي

قَز ٍ خساٖٗ ٍالق٘ت فٌٖ٘ ٍ هلوَؼ زض ظًسگٖ آًْب تلمٖ هٖ

اظ زٗي ٍ ٗب ووطًگ قسى آى زض ظًسگٖ ههساق ًساضز وِ هب 

ثرَاّ٘ن ثب ثطخؿتِ ًوَزى آى ثِ ه٘عاى ًكبط اختوبفٖ ظًبى 

 .پٖ ثجطٗن

بٖٗ ثٌسٕ ًْتَاى زض خوـثب تَخِ ثِ هغبلت اضائِ قسُ هٖ

فٌَاى ًوَز وِ زض هٌبعك هَضز ثطضؾٖ تمَٗت احؿبؼ فسالت 

اختوبفٖ، افعاٗف هق٘بضّبٕ ضضبٗت اظ ظًسگٖ ٍ و٘ف٘ت 

هح٘ظ ظًسگٖ، تمَٗت افتمبزات زٌٖٗ ٍ همجَل٘ت اختوبفٖ 

تَاًس ثب اٗدبز آضاهف ّوچٌ٘ي اه٘سٍاضٕ ظًبى ثِ آٌٗسُ هٖ

ى ضٍحٖ ٍ ضٍاًٖ ًَفٖ پكتَاًِ اختوبفٖ هؤثطٕ ثطإ آًب

نَضت آًْب لبزض ذَاٌّس ثَز ثِ ًحَ زض اٗي. اٗدبز وٌس

هؤثطتطٕ زض پ٘كجطز خبهقِ ثِ ؾَٕ تَؾقِ ٍ پ٘كطفت گبم 

ثب آگبُ ًوَزى ظًبى اظ حمَق  تَاىزض اٗي ضاؾتب، هٖ. ثطزاضًس

قبى زض لجبل ٗىسٗگط ٍ زض لجبل خبهقِ ٍ اظ قْطًٍسٕ ٍ لبًًَٖ

ٕ زٍلتٖ ثِ هٌؾَض ّب ٍ ًْبزّبؾبظٕ ؾبظهبىؾَٕ زٗگط، آگبُ

ّبٕ وبّف احؿبؼ ضفبٗت حمَق قْطًٍسٕ افطاز ظهٌِ٘

ّبٕ ظًبى ٍ خَاًبى ثب تؿْ٘ل ّب ٍ ذَاؾتِقىبف ث٘ي ٍالق٘ت

ّبٕ التهبزٕ ٍ فلوٖ ٍ تؿْ٘ل اهىبى قطاٗظ ضقس زض خٌجِ

ضلبثت ٍ ّوچٌ٘ي، تطٍٗح ضٍحِ٘ تحول ٍ لٌبفت ضا فطاّن 

قبهل افعاٗف ّبٕ ضضبٗت اظ ظًسگٖ اضتمبٕ قبذم. ًوَز

وبّف ًطخ ث٘ىبضٕ، افعاٗف اهىبًبت آهَظقٖ )ضضبٗت قغلٖ 

ٍ تَخِ ثِ فَاهل هؤثط ثط ضقس ٍضق٘ت فطٌّگٖ ٍ اختوبفٖ 

، تَخِ ثِ فَاهل هؤثط ثط ضضبٗت اظ ظًسگٖ (قْطًٍساى

ظًبقَٖٗ ثب ّسف اضتمبٕ ؾغح ضضبٗت اظ ظًسگٖ افطاز خبهقِ، 

: بتٖ، اظ لج٘لتَخِ ثِ فطاغت ٍ تفطٗح ظًبى خَاى ثب الساه

ّبٕ ّبٕ آهَظقٖ، ٌّطٕ، ثطگعاضٕ خكٌَاضُثطگعاضٕ ولاؼ

ّبٕ هلٖ ٍ غٌب ثرك٘سى ثِ هحتَإ فطٌّگٖ ٍ خكي

تَاًس هٖ... ّب ٍ ٍؾبٗل اضتجبط خوقٖ ٍّبٕ ضؾبًِ ثطًبهِ

الساهبت ؾَزهٌسٕ ثطإ افعاٗف ضٍحِ٘ ًكبط ٍ قبزوبهٖ زض 

 .افطاز ثِ ٍٗػُ ظًبى للوساز قَز

 

 هٌابع

: ، هتطخو٘يقبزٕ قٌبؾٖ ضٍاى .(1383). هبٗىل بٗل،آضگ

 زٍؾت،ًكبط حو٘سعبّط اًبضوٖ، گَّطٕ هؿقَز

 اًتكبضات :ثْطاهٖ، انفْبى فبعوِ ٍ پبلاٌّگ حؿي

 .زاًكگبّٖ، چبح زٍم خْبز

ؾبذت » .(1389) .هحوسٕ، وبؽنآشضثبٗدبًٖ، هؿقَز ٍ فلٖ

زٍ ، «ٍ افتجبضٗبثٖ آظهَى قبزوبهٖ ثب تىِ٘ ثط اؾلام
، ؾبل پٌدن، پػٍّكٖ تطث٘ت اؾلاهٖ -هلٌبهِ فلوٖف

 .148-121، ل10ـ

 هحوس :تطخوِ ،قبزٕ قٌبؾٖ ضٍاى. (1375). هبٗىل آٗعًه،

 .ثسض اًتكبضات :تْطاى ث٘گٖ، ذل٘ل ٍ ف٘طٍظثرت

تحَل فطٌّگٖ زض خبهقِ  .(1373) .اٌٗگلْبضت، ضًٍبلس

اًتكبضات وَٗط،  هطٗن ٍتط، :، تطخوِپ٘كطفتِ نٌقتٖ

 .چبح اٍل

قبزٕ زض فطٌّگ ٍ ازة » .(1386) .ثبلطٕ ذل٘لٖ، فلٖ اوجط

، ؾبل فهلٌبهِ فلوٖ پػٍّكٖ هغبلقبت هلٖ، «اٗطاًٖ

   .80-53، ل2ّكتن، ـ

قبزٕ » .(1389) .ثبلطٕ ذل٘لٖ، فلٖ اوجط ٍ فبهطٕ، فهوت

، «زض غعل٘بت قوؽ تجطٗعٕ ثب تىِ٘ ثط فَاهل فطفبًٖ

گبُ پػٍّكٖ ازث٘بت فطفبًٖ زاًك -فهلٌبهِ فلوٖ



 
 

 ثطضؾٖ فَاهل فطزٕ ٍ اختوبفٖ هؤثط ثط ًكبط اختوبفٖ ظًبى

 

25 

 

 .22-1، ل2ؾبل اٍل، ـ ،(ؼ)العّطا 

پبٗبٖٗ ٍ ضٍاٖٗ هم٘بؼ » .(1385) .ث٘بًٖ، فلٖ انغط

زاًف ٍ ، «قبزوبهٖ هه گطٗل ٍ خَظف -افؿطزگٖ

، ، قوبضُ ث٘ؿت ٍ ًْنقٌبؾٖ پػٍّف زض ضٍاى

 .40-31ل

ثطضؾٖ ه٘عاى » .(1390) .فبعوِ، حؿ٘ي ٍ ضؾَلٖ، ظّطُثٌٖ

زاًكگبُ تجطٗع ٍ ث٘گبًگٖ اختوبفٖ زض ث٘ي زاًكدَٗبى 

زاًكگبُ  ٕزقٌبؾٖ وبضثطخبهقِ، «فَاهل هطتجظ ثب آى
 . 26-1، ل، ؾبل ث٘ؿت ٍ زٍم، قوبضُ اٍلانفْبى

 و٘ف٘ت اضظٗبثٖ» .(1390) .پَضعبّطٕ، هْسٕ ٍ ّوىبضاى

 زّؿتبى: هَضزٕ هغبلقٔ)ضٍؾتبٖٗ ًَاحٖ زض ظًسگٖ

 خغطاف٘بٕ ّبٕ پػٍُ، «(لطؾتبى اؾتبى قوبلٖ، ذبٍٓ

 .33-13، ل76 ـ ،اًؿبًٖ

فَاهل ًكبط ٍ قبزوبهٖ زض » .(1388) .پٌبّٖ، فلٖ احوس

، ؾبل هقطفت، «قٌبؾٖ ّوؿطاى اظ هٌؾط زٗي ٍ ضٍاى

 .38-15، ل147ّدسّن، ـ

 ٌّدبضٗبثٖ» .(1389) .ثبثت، هْطزاز ٍ لغفٖ وبقبًٖ، فطح

، زٍضُ اًسٗكِ ٍ ضفتبض، «آوؿفَضز قبزوبهٖ آظهَى

 .18-7، ل15چْبضم، ـ

ثطضؾٖ تدطثٖ ًؾبم قره٘ت زض  .(1381) .چلجٖ، هؿقَز

 .، هؤؾؿِ پػٍّكٖ فطٌّگ، ٌّط ٍ اضتجبعبتاٗطاى

ثطضؾٖ »( 1387) .چلجٖ، هؿقَز ٍ هَؾَٕ، ؾ٘س هحؿي

قٌبذتٖ فَاهل هؤثط ثط قبزهبًٖ زض ؾغَح خبهقِ

، زٍضُ ًْن، قٌبؾٖ اٗطاىهدلِ خبهقِ، «ذطز ٍ ولاى

  .57-34، ل2ٍ  1قوبضُ 

 :تْطاى، آًَهٖ ٗب آقفتگٖ اختوبفٖ. (1378). پَض، فطاهطظضف٘ـ

 .ؾطٍـ

ضاثغِ فول ثِ » .(1387) .پَض، زاٍزضٍحبًٖ، فجبؼ ٍ هقٌَٕ

ثبٍضّبٕ زٌٖٗ ثب قبزوبهٖ ٍ ضضبٗت ظًبقَٖٗ زض 

زاًف ٍ پػٍّف ، «زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس هجبضوِ
، ، قوبضُ ؾٖ ٍ پٌدن ٍ ؾٖ ٍ قكنقٌبؾٖ زض ضٍاى

 .206-189ل

ثطضؾٖ فَاهل اختوبفٖ هؤثط ثط » .(1387) .ظهبًٖ، هْسٕ

، «ؾبلِ قْط ّوساى 15-29ًكبط اختوبفٖ خَاًبى 

ًبهِ وبضقٌبؾٖ اضقس فلَم اختوبفٖ، زاًكىسُ  پبٗبى

 .فلَم اختوبفٖ زاًكگبُ تْطاى

زفب ثب  اضتجبط» .(1381) .ظهبًٖ هٌفطز، افك٘ي ٍ قدبف٘بى، ضضب

ؾلاهت ضٍاًٖ ٍ فولىطز قغلٖ وبضوٌبى فٌٖ نٌبٗـ 

قٌبؾٖ  پعقىٖ ٍ ضٍاى هدلِ ضٍاى، «ؾبظٕ هْوبت

-33، ل2ـ، 8زٍضُ ، (اًسٗكِ ٍ ضفتبض)ثبلٌٖ٘ اٗطاى 

39 . 

 قبزوبهٖ ٍ هصّجٖ گ٘طٕخْت ضاثغِ» .(1389) .لبزضٕ، زاٍز

 .71-64، ل18ؾبل پٌدن، ـ، ؾبلوٌس، «ؾبلوٌساى

 ه٘عاى ٍ زٌٗساضٕ ضاثغِ ثطضؾٖ» .(1389) .لوطٕ، هحوس

 ٍ خٌؿ٘ت تفى٘ه ثِ زاًكدَٗبى ث٘ي زض قبزهبًٖ

، ؾبل ؾَم، قٌبؾٖ ٍ زٗي ضٍاى، «تأّل ٍض٘قت

 .91-75، لقوبضُ ؾَم
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