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  »شده آجزن ريزي مبناي نظريه رفتار برنامه بر
  ؛ دانشيارهاي اطلاعاتي مديريت دكتري سيستم  *محمد لگزيان
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  دانشگاه فردوسي مشهدگروه مديريت 
     رسانيدانشجوي دكتري كتابداري و اطلاع  2نمجتبي كفاشا

  دانشگاه فردوسي مشهد  
         كارشناس ارشد مديريت بازرگاني،   3هدر آسمان ياسر

  دانشگاه فردوسي مشهد
    19/12/1391:  پذيرش  02/07/1391:  دريافت

هاي دانشـگاهي  خدمات در كتابخانههاي اطلاعاتي بر ارائه اثر فناوري:     چكيده
هـاي نـوين نـه تنهـا بـر      فنـاوري . هاي متنوعي قابل مطالعه و بررسي اسـت از جنبه

بلكـه رفتـار و ادراك    اي اثرگـذار هسـتند،  شكل و نحوه ارائه خـدمات كتابخانـه  
بر اين اساس، درك بهتر ادراك و . دهندكاربران خود را نيز تحت تأثير قرار مي

ريـزي بهتـري را بـراي    تواند زمينه طراحـي و برنامـه  ها مي كاربران كتابخانهرفتار 
هـاي دانشـگاهي   ها و ارائه خدمات الكترونيكـي در كتابخانـه  كارگيري فناوري به

بــا جامعــه پــژوهش » پيمايشــي -توصــيفي«ايــن پــژوهش بــا روش . فــراهم ســازد
نظريـه رفتـار    دانشجويان كارشناسي ارشد دانشـگاه فردوسـي مشـهد و بـر مبنـاي     

شده آجزن، به بررسي رفتار و ادراك كاربران خـدمات الكترونيكـي    ريزي برنامه
بـراي ايـن منظـور پـس از تعيـين روايـي و       . هاي دانشگاهي پرداخت در كتابخانه

 493اي، تعـداد   برداري تصـادفي طبقـه   پايايي پرسشنامه، با استفاده از روش نمونه
نتـايج  . ها از روش تحليـل مسـير اسـتفاده شـد     هپرسشنامه توزيع و براي تحليل داد

صـورت مسـتقيم بـر رفتـار      تحليل مسير نشان داد كه قصد و باورهاي هنجاري بـه 
همچنين در مـدل نهـايي تحقيـق در    . گذارد كنندگان به كتابخانه تأثير مي مراجعه

كنـد كـه از طريـق     تـري را ايفـا مـي    مقايسه با مدل اوليه آجزن، نگرش نقش مهم
كننـدگان از خـدمات الكترونيكـي     صورت غيرمستقيم بـر رفتـار اسـتفاده    هقصد، ب
  .گذاردها اثر ميكتابخانه

رفتـار   ؛هـاي دانشـگاهي   كتابخانـه  ؛خدمات الكترونيكـي  ؛ادراك     :ها كليدواژه
  نظريه آجزن ؛شده  ريزي برنامه
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  مقدمه. 1
ر، شـكل، سـرعت و نحـوه    محـو  هاي خـدمت  هاي فناورانه در سازمان با نفوذ نوآوري

رساني نيـز   ها و مراكز اطلاع كتابخانه. دستخوش تحولات شگرفي شده است ارائه خدمات،
و  يسـتند ن مسـتثني دهنده خدمات متنوع اطلاعـاتي، از ايـن قاعـده     هاي ارائه عنوان سازمان به

اي خـود هسـتند تـا آنجاكـه      هـاي نـوين در فراينـدهاي كـاري و حرفـه      شاهد نفوذ فنـاوري 
. رسـانند  ها را از طريـق ابزارهـاي فناورانـه بـه انجـام مـي       اي از فعاليت اكنون بخش عمده هم

هاي دانشگاهي پيشرو، عرضه خدمات الكترونيكـي متنـوع    توان در اكثر كتابخانه امروزه مي
اي  گونـه ها در عصـر ديجيتـال بـه    هاي كاربران كتابخانه نيازمندي. اطلاعاتي را مشاهده كرد

خـدمات   ).Uwaifo 2008(كـرد  هاي دستي مرتفـع   وسيله نظام به وان آن را صرفاًنيست كه بت
هـاي دانشـگاهي، امكـان انسـجام منـابع اطلاعـاتي را        شده توسط كتابخانـه  الكترونيكي ارائه

جـوي اطلاعـات را در فضـاي مجـازي     وبـه كـاربران، امكـان جسـت    و  اسـت كـرده  فراهم 
 .Shim et al( عـات در محـيط الكترونيكـي   جـوي اطلا وبا اين حـال، نقـش جسـت   . دهد مي

جــوي واي بــا فراينــد جســت محــيط تفــاوت عمــدهايــن و ماهيــت تجربــه كــاربر در ) 2001
هـاي   نـوآوري . )Chang et al. 2009( دها و آرشـيوهاي مكتـوب دار   اطلاعات از طريق قفسه
اي را  ههــا و خــدمات كتابخانــ هــا، زيرســاخت هــا، عمليــات، فراينــد فناورانــه كليــه كــاركرد

هـا، تغييـر و نـوآوري در نقـش      براي مديران كتابخانـه . قرار داده استتأثير سرعت تحت  به
 Ramzan( مهم اسـت كنندگان ضروري و  مندي حداكثري استفاده منظور بهره ها به كتابخانه

and Singh 2010.( رغم توسـعه روزافـزون خـدمات الكترونيكـي در ايـن مراكـز،        ليكن علي
هـاي پــيش رو در   نــه و كـافي ايــن شـكل از خــدمات، همـواره از چــالش   عـدم پـذيرش بهي  

ها و مراكز  شدن گسترده كتابخانه اي رغم رايانهاز سويي، به. ها محسوب شده است كتابخانه
سـازي دسـت    اند به تمامي مزاياي ناشي از شبكه رساني، بسياري از اين مراكز نتوانستهاطلاع
همچنـين تمـامي   . دهنـد  استفاده از فناوري مقاومت نشان مـي زيرا بسياري از افراد در  ،يابند

حـال آنكـه در عصـر     ،هـا را دارا نيسـتند   دانشجويان، مهارت استفاده يكسان از اين فنـاوري 
عنـوان نقطـه آغـاز موفقيـت دانشـگاهي دانشـجويان محسـوب         اي بـه  اطلاعات، سواد رايانه

ــي ــود  م ــي رد  درك). Jiao and Onwuegbuzie 2004(ش ــاوري چراي ــذيرش فن ــا پ ــاي  ي ه
تنها و  استاطلاعاتي هاي  نظام تحقيقاتيبرانگيزترين مسائل در حوزه اي از چالش كتابخانه

رساني كارآمد كافي نيست، بلكه لازم است تـا مسـائل پـيش روي    طراحي يك نظام اطلاع
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ن تـوجهي بـه ادراك كـاربرا    بـي  .دشـو هـا نيـز درك    هـاي فناورانـه كتابخانـه    كاربران نظـام 
هـا   شـود تـا ايـن نظـام     اي باعث مي هاي فناورانه كتابخانه ها نسبت به استفاده از نظام كتابخانه

و كاربر در راسـتاي رفـع نيازهـاي اطلاعـاتي      وندآساني از سوي كاربران كنار گذاشته ش به
 نمايديابي خود ايجاد  خود از ساير منابع در دسترس استفاده كند يا تغييراتي در رفتار اطلاع

)Sami and Pangannaiah 2006.(  
تــأثير عنــوان كــاربران خــدمات الكترونيكــي، تحــت از ســوي ديگــر، رفتــار افــراد بــه

اي از ايـن عوامـل، رفتـار     طيف گسترده. است... ها، هنجارها و ها، نگرش تمايلات، انگيزش
 هـاي دانشـگاهي شـكل    كاربر را در راستاي اسـتفاده از خـدمات الكترونيكـي در كتابخانـه    

هاي بسياري در زمينه بررسي رفتار فـرد در زمينـه پـذيرش و     بر همين اساس، نظريه. دهد مي
هاي اخيـر ارائـه شـده كـه هـر       واسطه آن در دهه شده به ها و خدمات ارائه استفاده از فناوري

در ايـن بـين   . نـد اكدام از ديدگاهي خاص به بررسي چرايـي رفتـار و ادراك فـرد پرداختـه    
 Davis 1993; Fishbein & Ajzen 1975; Taylor  and( شده توسط هاي انجام لعهتوان به مطا مي

Todd 1995; Deci and Ryan 2000; Triandis 1980; Rogers 1983( پـژوهش   .اشاره كـرد ... و
بـه مطالعـه و بررسـي ادراك و رفتـار      »آجـزن « شده ريزي اساس نظريه رفتار برنامه حاضر بر

 Ajzen( پـردازد  مـي  هـاي دانشـگاهي   مات الكترونيكي كتابخانهكارگيري خدكاربران در به

سـايت  شـده توسـط وب   خدمات الكترونيكـي بـه كليـه خـدمات الكترونيكـي ارائـه      . )1985
ــل    ــهد از قبي ــي مش ــگاه فردوس ــزي دانش ــه مرك ــدمات جســت : كتابخان ــت و  وخ ــو، امان ج

زرو منــابع ي اطلاعــاتي فارســي و لاتــين در دســترس و خــدمات رهــا پايگــاهتمديــدكتاب، 
و كنترل  ،اساس نظريه فوق، عوامل نگرشي، هنجارهاي ذهني بر. شوداطلاعاتي، اطلاق مي

تـأثير  شده و بـر نحـوه رفتـار فـرد      هاي رفتاري گيري تمايل شده منجر به شكل رفتاري درك
  .گذارند مي

  شده آجزن ريزيروري بر نظريه رفتار برنامهم. 2
ارائـه كنـد،    1985شـده خـود را در سـال     ريزي نامهبر  پيش از آنكه آجزن نظريه رفتار

بـراي آزمـون ميـان     1»نظريـه عمـل منطقـي   «اي بـا عنـوان    به ارائه نظريه »آجزن«و  »فيشبين«
تأثير بر اساس اين نظريه، رفتار تحت . (Fishbein & Ajzen 1975) ها و رفتار پرداختند نگرش

                                                                                                                                
1. Theory of Reasoned Action 
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نگرش بـه فنـاوري   تأثير ناوري نيز تحت هاي رفتاري مرتبط با ف و تمايل، هاي رفتاري تمايل
ايـن بـه   . 2شـود  فرد محسوب مي شاخص اصلي رفتاريِ 1ها و هنجارهاي ذهني نگرش .است

و تصميم بـه انجـام يـا عـدم انجـام      كند ميآن معناست كه فرد، نتايج رفتار خود را محاسبه 
رفتـار   بـا بسـط نظريـه عمـل منطقـي، مقـدمات نظريـه       . گيـرد  عمليات يا رفتاري خاص مـي 

در نظريـه جديـد، آجـزن بـا افـزودن      . (Ajzen 1985) شكل گرفت »آجزن«شده  ريزي برنامه
تلاش كرد تا نشـان دهـد فـرد چگونـه      3»شده كنترل رفتاري درك«عنصر جديدي با عنوان 

و بر آن اساس اقدام به انجـام رفتـاري    ،فشارهاي خارجي و داخلي را در رفتار خود ادراك
ها، هنجارهاي ذهني و كنترل  گيري غيرمستقيم نگرش ل شامل اندازهاين مد .دكن خاص مي

انسـان بـراي هـر كـاري     اين نظريه،  برمبناي ).Smarkola 2008( شده نيز هست رفتاري درك
ممكـن اسـت    قصـد ايـن   ؛كنـد  يا هدف خاصي را دنبال مـي  )نيت(قصد دهد،  كه انجام مي

باشـد  گرفته  سرچشمهمال ما بايد از علتي هر يك از اع ،بنابراين. آشكار يا غيرآشكار باشد
قصـد، عامـل    نظريـه، در ايـن  . وردآو معلول مشخصي را كه پاداش تلاش است به ارمغـان  

مبتنـي بـر نگـرش وهنجارهـاي      قصـد  خـود  لـيكن  مستقيم مؤثر بر رفتار فـرض شـده اسـت   
 رحـالتي درونـي اسـت كـه ب ـ     ،نگرش. تمايل به ابراز واكنش است ،نگرش. اجتماعي است

» جـزن آ«. گـذارد  ، يك شخص يا يك رويداد اثر مـي شيءانتخاب عمل فرد نسبت به يك 
نگرش در اين الگو حاصل باورهاي پيرامون رفتار خـاص و همچنـين   عامل  كهمعتقد است 
. گـر اسـت   ارزشـي مداخلـه  ) انتظـار (يـك توقـع    ،رويكـرد افـراد   ،بنابراين .تارزش آن اس

ها و رفتارهاي افـراد   ها، ديدگاه گيري نگرش باعث شكلو هنجارها  ها اي از ارزش مجموعه
از نقش را  هاي اجتماعي را تعريف و انتظار هنجارها، نقش. ندشو مي اجتماعيدر يك نهاد 
 .نـد كن ها را مشـخص مـي   هاي رفتار مورد انتظار در ايفاي نقش تعيين و شيوه در يك جامعه

 ارزشكنند، زيرا هنجارها فضـاي   مل مياساس اين هنجارها ع افراد در ايفاي نقش خود بر
 تحت كنترل ارادي هستند؛ هـر  ،رفتارها. دهند را با كاركرد كنترل رفتارها شكل ميخاصي 

وجـود آورده اسـت كـه رفتـار     هـا بـه   مراتب از نظام ارزش هلفردي در درون خود يك سلس
پـذيري، درونـي    ههـا، هنجارهـا و الگوهـا از طريـق جامع ـ     ارزش. كند را كنترل مياو  فردي

                                                                                                                                
1. Subjective norms 
2. Encyclopedia of Public Health 
3. Perceived Behavioral Control 
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دهند و بـدين طريـق امكـان كنتـرل اجتمـاعي فـراهم        و انگيزش افراد را شكل مي شوند مي
دهند و رفتار افـراد   ها و هنجارها در جامعة علمي، نظم اجتماعي را شكل مي ارزش .شود مي

عبـارت   بـه  ).1383 داورپنـاه ( نـد كن جهت مـي  با همديگر هماهنگ، پيوسته و همرا  متفاوت
عقايدي  :شود ميهدايت  عاملبا سه شده، رفتار فرد ريزي اساس نظريه رفتار برنامه ، برديگر

از  انتظارهـاي بهنجـار  در مورد  عقايدي ،1)باورهاي رفتاري(در مورد عواقب احتمالي رفتار 
اجـراي  بر است ممكن  كهدر مورد حضور عواملي  عقايديو  2)باورهاي هنجاري(ديگران 

باورهاي رفتاري، نگرش مطلوب يـا نـامطلوبي   . 3)شده باورهاي كنترل( نداثرگذار باش رفتار
باورهـاي هنجـاري منجـر بـه درك فشـار اجتمـاعي يـا        . كننـد  را نسبت به رفتـار ايجـاد مـي   

شود و درنهايت، باورهـاي كنترلـي منجـر بـه افـزايش كنتـرل رفتـاري         هنجارهاي ذهني مي
، نگرش نسـبت بـه رفتـار،    كل در. ستشده، درك سهولت و يا سختي اجراي رفتار ادرك

فـرد   گيـري قصـد رفتـاري    منجـر بـه شـكل    ،هنجار ذهني و ادراك فـرد از كنتـرل رفتـاري   
تر و درك كنترل بيشتر بر اجـراي كـار، بـه احتمـال      نگرش و هنجار ذهني مطلوب .شود مي

 Hrubes and Ajzen( انگيزدميزياد، قصد فرد را به اجراي يك رفتار در پاسخ به يك نياز بر

  :نشان داده شده است 1مدل آجزن در نمودار  عناصر). 2001

  
  )Ajzen 2006(اجزن شده  ريزي مدل رفتار برنامه .  1نمودار 

  پيشينه پژوهش. 3
 همكارانش و» چنگ«شده توسط  رساني، در مطالعه انجام در حوزه كتابداري و اطلاع

هاي دانشـگاهي، بـه مقايسـه     نيكي كتابخانهيابي كاربران الكترو زمينه تشريح رفتار اطلاع در
                                                                                                                                
1. Behavioral beliefs 
2. Normative Beliefs 
3. Control Beliefs 
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يابي كاربران پرداختـه   شده در تشريح رفتار اطلاع ريزي دو نظريه عمل منطقي و رفتار برنامه
شـده در  ريـزي دهنـده قابليـت بيشـتر نظريـه رفتـار برنامـه       نتايج اين بررسي نشـان . شده است

در مطالعـه ديگـري   . )(Chang and et al. 2009 بيني و تشريح رفتار كاربران بوده اسـت  پيش
كـارگيري همزمـان دو نظريـه    انجام شد به بررسـي امكـان بـه    »چنگ«و  »چنگ«كه توسط 
نتـايج پـژوهش،   . ديويس پرداخته شد 1فناوري پذيرش مدلشده آجزن و ريزي  رفتار برنامه

خـدمات  بيني قصد استفاده كـاربران از  كارگيري هر دو نظريه در پيشدهنده امكان بهنشان
توسـط  شـده   در مطالعـه انجـام  . (Chang and Chang 2009) هـا بـود  مبتني بر فناوري كتابخانه

يي آريـزي شـده از كـار   نتـايج بيـانگر آن بـود كـه نظريـه رفتـار برنامـه        نيز »بلوجيو«و  »سو«
هـاي اطلاعـاتي و اشـتراك دانـش     مطلوبي در بيان قصد رفتاري افراد در استفاده از فناوري

هـاي   در حـوزه  .(So and Bolloju 2005) خـدمات الكترونيكـي برخـوردار اسـت     وسـيله  بـه 
هـاي پزشـكي از راه دور    مطالعـه اي را بـرروي فنـاوري    و همكـاران  »هو«، موضوعي ديگر

داري شده، اثر معنيانجام دادند و نتايج حاكي از اين بود كه نگرش و كنترل رفتاري درك
در ايـن پـژوهش، اثـر    . اي پزشـكي از راه دور دارد بر قصد استفاده پزشـكان از فنـاوري ه ـ  

 اي را بـر مطالعـه  »اتيسـون م«. (Hu et al. 1999) دار نبـود هنجار ذهني بر قصد اسـتفاده، معنـي  
ــاري      ــرل رفت ــه نگــرش و كنت ــود ك ــاكي از آن ب ــايج ح ــام داد و نت ــاوري وب انج روي فن

پژوهش، رابطـه بـين هنجـار    در اين . داري بر قصد استفاده از وب دارد شده، اثر معني درك
هاي بسـياري  افزون بر اين، پژوهش. (Mathieson 1991) دار نبود ذهني و قصد استفاده، معني

از كـارآيي   ،هـاي مشـابه  شده در مقايسه با نظريهريزينشان داده است كه نظريه رفتار برنامه
 Hansen and et al. 2004; Kang( هاي رفتاري فرد برخوردار استبيني تمايلبيشتري در پيش

and et al. 2006; Wang et al. 2007(. شده داخلي مرتبط با رشـته كتابـداري    هاي انجاممطالعه
هـاي محـدود   هـا پرداختـه و پـژوهش   رساني نيز در اين زمينه بيشتر بـه طـرح نظريـه   و اطلاع

بـر   ).1389؛ كفاشـان  1386شعاعي و علـومي   شيخ(است  انجام شدهها تجربي در اين حوزه
دل م ـ يـد كـارآيي نظريـه آجـزن،    أيشده و ت هاي مرتبط انجاماين اساس، با توجه به پژوهش

در راســتاي ســنجش ادراك دانشــجويان از خــدمات  شــده در ايــن پــژوهش، كارگرفتــه بــه
شـده   ريـزي هاي دانشگاهي منطبـق بـا نظريـه رفتـار برنامـه     شده در كتابخانه الكترونيكي ارائه
  .است 1آجزن و نمودار 

                                                                                                                                
1. Technology Acceptance Model (TAM) 
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  هاي پژوهشفرضيه. 4
از ثر بـر ادراك دانشـجويان   ؤعوامـل م ـ تـأثير  هاي زير در راستاي تعيين ميـزان  فرضيه

  :شودمطرح ميهاي دانشگاه فردوسي مشهد خدمات الكترونيكي كتابخانه
صورت مستقيم و معناداري بر نگـرش فـرد بـه اسـتفاده از خـدمات      باورهاي رفتاري به .1

  .ثيرگذار استأالكترونيكي ت
صورت مستقيم و معناداري بر هنجارهاي ذهني فرد بـه اسـتفاده از   باورهاي هنجاري به .2

  .ثيرگذار استأخدمات الكترونيكي ت
صورت مستقيم و معناداري بر كنترل رفتاري فرد بـه اسـتفاده از   شده به باورهاي كنترل .3

  .ثيرگذار استأخدمات الكترونيكي ت
فرد به اسـتفاده از خـدمات الكترونيكـي    صورت مستقيم و معناداري بر قصد نگرش به .4

  .ثيرگذار استأت
صورت مستقيم و معناداري بـر قصـد فـرد بـه اسـتفاده از خـدمات       هنجارهاي ذهني به .5

 .ثيرگذار استأالكترونيكي ت

صورت مسـتقيم و معنـاداري بـر قصـد فـرد بـه اسـتفاده از        شده بهكنترل رفتاري درك .6
 .ثيرگذار استأخدمات الكترونيكي ت

صورت مستقيم و معناداري بر رفتـار فـرد در اسـتفاده از خـدمات الكترونيكـي      هقصد ب .7
 .ثيرگذار استأت

  . شده با يكديگر رابطه مستقيم و معناداري دارند باورهاي رفتاري و باورهاي كنترل .8

  شناسي پژوهش روش. 5
» پيمايشي -توصيفي«ها  اين پژوهش از نوع كاربردي و از لحاظ نحوه گردآوري داده

شـده در مـدل    هـا و بررسـي رابطـه ميـان متغيرهـاي مطـرح       در راستاي آزمون فرضـيه . تاس
هــاي  تحليــل داده .از آمارهــاي مناســب توصــيفي و اســتنباطي اســتفاده شــده اســت ،آجــزن

  . است انجام شده 1افزار ليزرلنيز با استفاده از نرمپژوهش 

                                                                                                                                
1. LISREL 
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 ها  روش گردآوري داده. 6

در روش . دش ـاسـتفاده   اي و پرسشـنامه  كتابخانـه  روشدو از  هـا  گردآوري داده يبرا
هـا و   نامـه  انيها، پا ها، كتاب مقاله يمطالعه و بررس قياز طر ياطلاعات سودمند ،يا كتابخانه

پرسشـنامه   ،هـا  افتـه ي ني ـابـا اسـتفاده از    .دست آمدبهباشد مرتبط با پژوهش  كه ،و مانند آن
، ســنجش باورهــاي اصــولي )نگــرش(ســه بخــش ســنجش باورهــاي رفتــاري  پــژوهش در

 .دش ـتدوين ) شده كنترل رفتاري درك(شده و سنجش باورهاي كنترل ،)هنجارهاي ذهني(
ال، به مشخصات ؤس نهبخش اول با . ال و سه بخش تشكيل شده بودؤس 56اين پرسشنامه از 

ال بـود كـه بـه ارزيـابي نظـر      ؤس 43بخش دوم حاوي . دهنده، اختصاص داشتفردي پاسخ
ال ؤس ـ چهـار پرداخـت و بخـش سـوم، حـاوي      ان درخصوص متغيرهاي مدل، ميگويپاسخ

 بـراي . هـاي دانشـگاهي بـود   درخصوص ميـزان اسـتفاده از خـدمات الكترونيكـي كتابخانـه     
از آنجـا كـه معيارهـاي    . روايي پرسشنامه از روايي صوري و محتوايي اسـتفاده شـد  سنجش 

ده بـود و افـراد   ش ـقات گذشـته اسـتخراج   مورد استفاده در پرسشنامه از مباني نظري و تحقي
ييد كرده بودند، پرسشنامه أت و كيفيت تالات پرسشنامه را از نظر كميؤس ،مطلع و خبرگان

زيـرا افـراد مطلـع و     ،از طـرف ديگـر داراي روايـي ظـاهري بـود     . بـود  داراي روايي محتـوا 
ن و بـدون ابهـام   گيري از جهت ظاهري مانند روش خبرگان بر توانمندي سنجش ابزار اندازه

براي برآورد اعتبار سازگاري دروني اجزاء پرسشنامه با . صحه گذاشته بودندالات ؤس بودنِ
آزمـودني، شـاخص ضـريب آلفـاي كرونبـاخ بـراي كـل         30آزمون در مـورد   اجراي پيش

كمتـر از   ،يـك از عوامـل تحقيـق    ضريب آلفاي كرونباخ هيچ .دشمحاسبه  94/0پرسشنامه 
رسـاني الكترونيكـي    هاي اطـلاع  ه آماري پژوهش آن دسته از كاربران نظامجامع. نبود 70/0

هاي دانشگاهي بودند كه در مقطع كارشناسي ارشـد در دانشـگاه فردوسـي مشـهد      كتابخانه
هاي دانشـگاه   شده توسط كتابخانه و از خدمات الكترونيكي ارائه اندمشغول به تحصيل بوده

دسـت آمـده از مركـز آمـوزش دانشـگاه، تعـداد ايـن        اساس آمـار بـه   بر. كردند استفاده مي
از  نمونـه براي تعيين . نفر بود 5055حدود  91-90دانشجويان در نيمسال اول سال تحصيلي 

هـا در هـر    بـه ايـن ترتيـب كـه پرسشـنامه     . اي اسـتفاده شـد   گيري تصادفي طبقـه  روش نمونه
تعيين حجم نمونه بـر پايـه   ودانشكده به تناسب تعداد دانشجويان كارشناسي ارشدآن توزيع 

نفـر   381حجـم نمونـه نبايـد كمتـر از      ،مطابق جدول. جدول كرجسي و مورگان انجام شد
بـودن نمونـه و    گيـري و افـزايش معـرف   منظور كاهش واريانس خطـاي نمونـه  ولي به ،باشد
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بـراي دسـتيابي بـه    . دش ـنفر انتخـاب   450دليل استفاده از روش تحليل مسير، حجم نمونه  به
پرسشنامه مبناي تحليـل   493عدد پرسشنامه در دانشكدها توزيع شد كه  550قل نمونه، حدا
  . ها قرار گرفتداده

  هاي آماري متغيرهاي تحقيق ها و شاخص تحليل داده. 7
ها مرد و  درصد آزمودني 4/39. سال در نوسان بود 35 - 20ها از  طيف سني آزمودني

اطلاعـات توصـيفي مربـوط بـه ميـزان اسـتفاده از        .بودنـد   درصد را زنان تشـكيل داده  6/60
  .نشان داده شده است 1هاي دانشگاه در جدول  خدمات الكترونيكي كتابخانه

 اطلاعات توصيفي مربوط به ميزان استفاده از خدمات الكترونيكي كتابخانه   .1جدول 

  ينسب يدرصد فراوان  فراواني  ميزان استفاده از خدمات الكترونيكي كتابخانه

  14/0  67  بار ماه يك 6تا  3هر 

  22/0 .3  107 .2  بار ماهي يك .1

  24/0 .6  117 .5  بار اي يك هفته .4

  27/0 .9  132 .8  بار در هفته بيش از يك .7

  12/0 .12  60 .11  هر روز .10

  01/0 .15  9 .14  هاي گم داده .13

معيـار و همبسـتگي بـين     لازم است تا ميانگين، انحراف ها فرضيهمدل و قبل از بررسي 
 كنتـرل رفتـار  ، عوامـل تحقيـق   در بـين ). 2 جـدول ( تحقيق مورد توجه قرار گيرد هاي عامل

  . اند باورهاي هنجاري كمترين نمره را كسب نمودهبيشترين نمره و 
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  عوامل تحقيق يآمار يها شاخص   .2جدول

  واريانس  انحراف معيار  ميانگين  

  357/0 6/0 65/3 باورهاي رفتاري
  401/0 .19 63/0 .18 32/3 .17 باورهاي كنترل شده .16
  522/0 .23 72/0 .22 01/3 .21 باورهاي هنجاري .20
  364/0 .27 6/0 .26 4 .25 كنترل رفتار .24
  585/0 .31 77/0 .30 34/3 .29 هنجارهاي ذهني .28
  488/0 .35 7/0 .34 43/3 .33 نگرش .32
  481/0 .39 69/0 .38 57/3 .37 قصد .36
  755/0 .43 87/0 .42 18/3 .41 رفتار .40

طـور كـه ملاحظـه     همـان . شـده اسـت  داده  نشـان نتايج تحليل همبستگي  3در جدول 
  .دارند شود، تمامي عوامل تحقيق با يكديگر همبستگي معناداري مي

  جدول همبستگي عوامل تحقيق   .3جدول 

باورهاي   
  رفتاري

باورهاي 
  كنترل شده

باورهاي 
هنجارهاي  كنترل رفتار  هنجاري

  رفتار  قصد  نگرش  ذهني

باورهاي
  رفتاري

1  **370/0 **369/0 **637/0 **496/0 **659/0 **533/0 **284/0 

باورهاي
  كنترل شده

44. **370/045. 1 46. **229/047. **402/048. **158/049. **403/050. **255/051. **149/0

باورهاي
  هنجاري

52. **369/053. **229/054. 1 55. **344/056. **498/057. **435/058. **440/059. **339/0

349/0** .564/067** .620/066** .476/065** .1 64 .344/063** .402/062** .637/061** .60 كنترل رفتار
هنجارهاي

  ذهني
68. **496/069. **158/070. **498/071. **476/072. 1 73. **513/074. **544/075. **255/0

368/0** .623/083** .1 82 .513/081** .620/080** .435/079** .403/078** .659/077** .76 نگرش
422/0** .1 91 .623/090** .544/089** .564/088** .440/087** .255/086** .533/085** .84 قصد
 1 .422/099** .368/098** .255/097** .349/096** .339/095** .149/094** .284/093** .92 رفتار

  ارزيابي مدل ساختاري. 8
بـرآن و  ثر ؤم ـ عوامـل همـه  تأثير  بيني دقيق عامل وابسته از طريق بررسيمنظور پيش به

روابـط فرضـي بـين عوامـل     . استفاده شد 5/8افزار ليزرل نسخه از نرم ،همچنين برازش مدل
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  . نشان داده شده است 2مورد مطالعه درون يك مدل ساختاري خطي در نمودار 

  

  )ضرايب مسير(مدل معادله ساختاري تحقيق    .2نمودار 

  
  )tمقدار (ختاري تحقيق مدل معادله سا   .3نمودار 

(كاي مجذور مانند(هاي مطلق برازش بررسي برازش مدل از شاخصاغلب براي  2 (
ــاي   ــذور ك ــبت مج ــه آزادي   و نس ــه درج df/(دو ب 2( ،GFI ،AGFI ،RMSEA ( ــتفاده اس

براي يك مـدل قابـل قبـول    دو به درجه آزادي فاقد يك معيار ثابت  شاخص كاي. كنند مي
مقـدار بـرآورد واريـانس    . دلالت بر برازش خوب مـدل دارد  5/2است، اما مقادير كمتر از 

هايي كه برازندگي بسيار خوبي داشته باشند، كوچكتر  براي مدل) RMSEA(خطاي تقريب 
هـا   باشد، برازش خوبي با داده 08/0و  05/0آنها بين  RMSEAهايي كه  مدل. است 05/0از 

شـاخص  . باشـد، بـرازش ضـعيفي دارنـد     1/0آنها بيشتر از  RMSEAهايي كه  اما مدل. دارند
اي بـين صـفر تـا يـك      در دامنـه ) AGFI(شده برازنـدگي   و شاخص تعديل) GFI(برازندگي 

مقــادير  4در جــدول . ندهســتباشــند قابــل قبــول  9/0قــرار دارنــد و ضــرايبي كــه بــالاتر از 
  .شده استهاي برازندگي مدل آورده  شاخص
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  يبرازندگي مدل اوليهها شاخص   .4جدول

  نتيجه  مقدار قابل قبول  آمده  دست مقدار به  عامل

بر درجهدوشاخص كاي
  آزادي

  برازش ضعيف 5/2كوچكتر از 21

100. RMSEA 101. 216/0 102. برازش ضعيف .103 08/0كوچكتر از  
104. GFI  105. 82/0 106. برازش ضعيف .107 90/0بزرگتر از  
108. AGFI  109. 64/0 110. فبرازش ضعي .111 90/0بزرگتر از  

افزون بـر  . كند بر پايه اين برونداد، آزمون دقيق مجذور كاي مدل مورد نظر را رد مي
شـده   كه بزرگتـر از مقـدار توصـيه    RMSEAدست آمده از شاخص  اين، با توجه به مقدار به

بنـابراين   ،شود كه درجه تقريب در جامعه بسـيار بـزرگ اسـت    است، نتيجه گرفته مي 08/0
هاي  از شاخص ،منظور تعيين منبع اصلي عدم برازش مدل به. د شودبايستي مدل مورد نظر ر

هـاي تعـديل نشـان داد كـه يـك رابطـه معنـادار بـين باورهـاي           شاخص. دشتعديل استفاده 
در . دش ـرفتاري و هنجارهاي ذهني بـا كنتـرل رفتـار وجـود دارد، بنـابراين ايـن مسـير آزاد        

در پايان با آزادكردن مسير هنجارهاي . دشدنترتيب مسيرهاي پيشنهادي آزاد مراحل بعد به
هـا را   دو حاصـل شـد و مـدل بـرازش داده     يـت كـي  ذهني به نگرش، كاهش اساسي در كم

  .آورده شده است 5هاي برازش نيكويي مدل نهايي در جدول  شاخص. فراهم آورد

  يبرازندگي مدل نهاييها شاخص   .5جدول

  يجهنت  مقدار قابل قبول  آمده  دست مقدار به  عامل

  قابل قبول 5/2كوچكتر از 2 بر درجه آزاديدوشاخص كاي
RMSEA049/0  قابل قبول 08/0كوچكتر از  

GFI 99/0 قابل قبول 90/0بزرگتر از  
AGFI 96/0 قابل قبول 90/0تر ازبزرگ  

بـر   21/0تـأثير  صورت مستقيم با ضريب مدل نهايي نشان داد كه باورهاي هنجاري به
در مدل نهايي نسـبت بـه مـدل اوليـه،     . گذاشته استتأثير نندگان به كتابخانه ك رفتار مراجعه

از باورهـاي رفتـاري، بـا     44/0تـأثير  نگرش با ضريب . كند تري را ايفا مي نگرش نقش مهم
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شـده، بـا   از باورهـاي كنتـرل   14/0تـأثير  از باورهاي هنجاري، با ضريب  13/0تأثير ضريب 
تـأثير  از كنتـرل رفتـاري    26/0تـأثير  هنـي و بـا ضـريب    از هنجارهـاي ذ  12/0تـأثير  ضريب 

كننـده از خـدمات   صـورت غيرمسـتقيم بـر رفتـار اسـتفاده     پذيرد و خود از طريق قصد به مي
از باورهـاي   13/0تأثير قصد با ضريب . گذارد ميتأثير دانشگاهي هاي  كتابخانه الكترونيكي

از كنتـرل رفتـاري    22/0تأثير ضريب از هنجارهاي ذهني، با  21/0تأثير هنجاري، با ضريب 
تـأثير  صورت مسـتقيم بـا ضـريب    پذيرد و خود به ميتأثير از نگرش  34/0تأثير و با ضريب 

. گـذارد  مـي تأثير هاي دانشگاه كننده از خدمات الكترونيكي كتابخانهبر رفتار استفاده 43/0
نشـان داده شـده    5و  4مدل نهايي معادله سـاختاري در نمودارهـاي    tضرايب مسير و مقدار 

  :است

  

 )ضرايب مسير(مدل نهايي معادله ساختاري تحقيق    .4نمودار 
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  )tمقدار (مدل نهايي معادله ساختاري تحقيق    .5نمودار 

  گيريبحث و نتيجه. 9
 يكـــياز خـــدمات الكترون انيادراك دانشـــجوايـــن پـــژوهش، بررســـي  هـــدف از

نتايج تحليل مسير، . بود آجزنشده  يزير تار برنامهرف هينظرمبناي  ي بردانشگاه يها كتابخانه
 .بـود  الگواين فراتر از  يگريروابط د شناساييو  آجزنمدل  يها هيفرض ييد تماميأبيانگر ت

در اين پژوهش، اثر باورهاي رفتـاري بـر نگـرش فـرد بـه اسـتفاده از خـدمات الكترونيكـي         
نشان داد كه اين دو عامل اثر معنـاداري  نتايج پژوهش . ها مورد بررسي قرار گرفت كتابخانه

كه باورهاي رفتاري، بر نگرش افراد به استفاده از خـدمات  طوريبه ؛بر روي يكديگر دارند
عقايد در مورد عواقـب احتمـالي رفتـار،     به بيان ديگر. گذارد ها اثر مي الكترونيكي كتابخانه

ايـن نتيجـه بـا نتـايج     . دشـو  باعث ايجاد نگـرش مطلـوب يـا نـامطلوب نسـبت بـه رفتـار مـي        
واقـع، مراجعـان    در .(Bamberg et al. 2003) مطابقـت دارد  و ديگـران  »بامبرگ« هاي مطالعه

دارنـد اسـتفاده   اعتقاد  چونكنند  مياستفاده  الكترونيكيها به اين علت از خدمات  كتابخانه
تحصـيل خـود   هاي دانشگاه باعث خواهد شد تا در دوران  از خدمات الكترونيكي كتابخانه

 .سـرعت بيابنـد  موفق باشند و به آنها كمك خواهد كرد تا اطلاعات مـورد نيـاز خـود را بـه    
جـويي   هاي دانشگاه، باعث صرفه همچنين معتقدند استفاده از خدمات الكترونيكي كتابخانه

ترشــدن  جــوي اطلاعــات، لــذتبخشوهــاي مطلــوب جســت در زمــان آنهــا، ايجــاد عــادت
  . اطلاعات خواهد شدجو و دستيابي به و جست
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باورهـاي هنجـاري، بـر     و همكـارانش، اثـر   »بـامبرگ «هـاي   همچنين مطابق با مطالعـه 
بـدين  . هنجارهاي ذهني فرد در استفاده از خدمات الكترونيكي مورد بررسـي قـرار گرفـت   

باعث ايجاد هنجار ذهني در جهـت بـروز يـك     معني كه آيا درك افراد از فشار اجتماعي،
واقع، دوستان، اسـتادان   در. پژوهش ثابت كرد كه اين اثر وجود دارد ؟ا خيرشود ي رفتار مي

هــا انتظــار دارنــد كــه فــرد از خــدمات الكترونيكــي كتابخانــه اســتفاده كنــد و  و همكلاســي
ايـن باعـث خواهـد شـد تـا      . كنند ها و مسئولان آن از اين امر حمايت مي كاركنان كتابخانه

هـا، بـه    كـه اسـتفاده از خـدمات الكترونيكـي كتابخانـه     شخص به اين مهم اعتقاد پيـدا كنـد   
شـده بـر    افزون بر اين، اثر باورهـاي كنتـرل  . موفقيت و پيشرفت علمي وي منجر خواهد شد

شـده بـر كنتـرل رفتـار فـرد اثـر        د كه باورهاي كنترلشو مشخص  ،ييدأكنترل رفتاري فرد ت
ر عواملي كه ممكن اسـت بـر   معني است كه عقايد فرد در مورد حضو اين بدين. گذارند مي

قطعـي   لذا،. گذارد رفتار فرد اثر بگذارند، بر درك فرد از كنترل بيشتر بر اجراي كار اثر مي
ها، بر ادراك افراد  هاي فني در استفاده از خدمات الكترونيكي كتابخانه در سيستم يا اشكال

ز اين بود كـه نگـرش   نتايج پژوهش، حاكي ا .از مفيد و ارزشمندبودن اين خدمات اثر دارد
بـر قصـد اسـتفاده از خـدمات      ،مطلوب يا نـامطلوب افـراد نسـبت بـه خـدمات الكترونيكـي      

و  »هـو «مطالعـات  اين نتيجه با نتايج . (Bamberg et al. 2003) ها اثر دارد الكترونيكي كتابخانه
، اگـر  از ايـن رو  .(Hu et al. 1999; Mathieson 1991)د ، مطابقـت دار »ماتيسـون «همكاران و 

ينـد لـذتبخش   ايند استفاده از خـدمات الكترونيكـي را بـه يـك فر    اها سعي كنند فر كتابخانه
اي فراهم آورنـد كـه انگيـزه كـاربران بـراي اسـتفاده        گونهتبديل كنند و امكانات لازم را به

طور مستمر از خدمات الكترونيكـي  ريزي و تلاش خواهند كرد تا به بيشتر شود، افراد برنامه
ها نشان داد كه هنجارهاي ذهني افراد و كنترل رفتاري  تحليل داده. ها استفاده كنند انهكتابخ

اين يافته بـا نتـايج    هر چند .ها اثر دارد ها از خدمات الكترونيكي كتابخانهنبر قصد استفاده آ
 ،)Hu et al. 1999; Mathieson 1991( مطابقـت نـدارد   »ماتيسون«و همكاران و  »هو«مطالعات 

 اسـت همسـو  و همكـاران   »چنـگ «و همكـاران و   »ونـگ «، »آجزن«هاي مطالعهبا نتايج اما 
)Ajzen 1985; Wang et al. 2007; Chang et al. 2009(.   طبق نتايج پژوهش حاضر، اگر افـراد

هـا در پيشـرفت و موفقيـت علمـي      به اثرگذاربودن استفاده از خدمات الكترونيكي كتابخانه
ميزان بسيار زيـادي احتمـال دارد    به ،و آن را مفيد و ارزشمند بدانندخود اعتقاد داشته باشند 

همچنـين، قصـد اسـتفاده از     .كننـد  تـلاش كه در راسـتاي اسـتفاده مسـتمر از ايـن خـدمات      
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اي كـه تـلاش    گونهگذارد، به ها بر رفتار استفاده از آن اثر مي خدمات الكترونيكي كتابخانه
جوها، تمديـد و رزرو كتـاب از ايـن    وافراد در جستدر جهت استفاده باعث خواهد شد تا 

ييد قرار گرفت أها مورد ت شود، كليه فرضيه همانگونه كه مشاهده مي .ندكنخدمات استفاده 
  .است همسوچنگ و همكاران و  همكارانهاي آجزن، ونگ و مطالعهو نتايج با 

 ايـن تحقيـق،  . افزون بر اين، روابط ديگري نيز فراتر از الگـوي آجـزن شناسـايي شـد    
هر چند در مدل آجزن، . دهي به رفتار بسيار برجسته كرد نقش و اهميت نگرش را در شكل

امـا در مـدل نهـايي تحقيـق، هنجارهـاي       ،گـذارد  مـي تأثير تنها باورهاي هنجاري بر نگرش 
همراستا با مـدل  . گذارند شده و كنترل رفتاري نيز بر اين عامل اثر مي ذهني، باورهاي كنترل

صـورت  بـه  و همكـاران، نگـرش نيـز    »چنـگ «و همكـاران و   »ونگ«ن و پژوهش هايآجز
يافتـه ديگـر پـژوهش، اثـر     . گـذارد  ميتأثير كننده غيرمستقيم از طريق قصد بر رفتار استفاده

 Wang et al. 2007; Chang et( مستقيم و معناداري است كه باورهاي هنجاري بر رفتـار دارد 

al. 2009( .و  »بارون« هايپژوهشاين يافته با نتايج . دل آجزن ديده نشده بودثير، در مأاين ت
.  (Baron 1992; Corral and Frías-Armenta 2001)اني داردهمخـو  »فرياس آرمنتا«و  »كورال«

صورت غيرمستقيم بر توان نتيجه گرفت كه نگرش به هاي اين پژوهش مي اساس يافته لذا بر
 ،الگوي آجـزن د كه كرتوان اينگونه بيان  نهايت مي در. اردگذ شده اثر ميريزي رفتار برنامه

ريزي و هدايت رفتارهاي مخاطبان و دانشجويان به سـمت   الگويي قابل اتكا در جهت برنامه
مـديران و مسـئولان مـرتبط در دانشـگاه،     و  سـت ها كتابخانهاستفاده از خدمات الكترونيكي 

كاررفتـه در  هـاي الكترونيكـي بـه    از فنـاوري  دادن افراد به اسـتفاده  توانند در جهت سوق مي
. ندكنگيري  ها بهره گيري رساني دانشگاهي از اين الگو در تصميم ها و مراكز اطلاع كتابخانه

آنچه به منزله يك اصل بديهي در برابر ما قرار دارد اين است كه امكانات بالقوه و شگرفي 
بايــد بــا رويكردهــاي كنجكاوانــه و كــه  اســتاختيــار كــاربران آن در  فناورانــهدر محــيط 

 .كارگيري آنها پرداخت گذار در به ثيرعوامل تأپژوهشگرانه به شناسايي 

  منابع. 10
  .)27( 7، رساني فصلنامه كتابداري و اطلاع. پارادايم و بازيابي اطلاعات .1383 .داورپناه، محمدرضا

ر پذيرش فناوري اطلاعات توسط كتابداران ثر بؤبررسي عوامل م. 1386 .شعاعي، فاطمه و طاهره علوميشيخ
 10 ،رسـاني فصـلنامه كتابـداري و اطـلاع   . هاي دولتي شهر تهراندانشگاه فني هايدانشكدههاي كتابخانه
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Abstract:    The effect of information technology on providing 
services in academic libraries is a metter of high significance. New 
technologies not only affect the forms and delivery of library services 
but also affect users' behavior and perception. This study is a 
descriptive research considering post-graduate students in Ferdowsi 
university of Mashhad. This paper examines the behavior and 
perception of E-service users in university libraries based on Adjen`s 
theory of planned behavior. By using stratified random sampling, 493 
questionnaires were distributed and path analysis was used to analyze 
the collected data. The results of path analysis showed that intention 
and normative beliefs directly affect the behavior of library clients. In 
the final model compared with Adjen’s earlier model, attitude plays 
an important role through intention and thus indirectly influences 
behavior of electronic services users in libraries. 
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