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 مقدمه

 تمـدن بـارز هـاي ويژگـياز يكـي آنهـا روزافـزون گسترشو اجتماعي هاي سازمان ظهور

 بـا هـايي سـازمان بـهو انـد يافتـه تغييـر داريمعنـي طـوربههاسازمان اخير، دهةدودر. است بشري

 انسـاني نيـروي هـا سـازمان گونـه ايـندر. انـد گشـته تبـديل شمول جهانو غيرمتمركز هايويژگي

مي سرماية و سازماناصلي سازمان محسوب و مهـارت گيري از قابليـت ها در پي بهرهشود هـاي هـا

و بهـره نيروي  و(وري خـود هسـتند انساني در جهت به حداكثر رساندن كـارايي شـريفي، سـليمي

).1389احمدي، 

تعـارض بـه. يكي از موانع عمدة تحقق اهداف سازمان، وجود تعـارض در بـين افـراد اسـت

و لاينفك از زنـدگي سـازماني قلمـداد مـي اجتناب عنوان جزئي شـود كـه اغلـب بـه علـت ناپذير

ميهاي ويژگي (آيند سازمان پديد و بزنـجاني،. يكي از عوامـل اثرگـذار بـر ). 1387نكويي مقدم

هـاي در ايـن راسـتا، سـازمان كتابــخانه. باشــد تعارض، نگرش كاركنـان نسبت به ايجاد تغييـر مي

وي اقــشار جامعـه بـه آن مراجعــه مـي عمومـي نيز بـه ايـن دليـل كـه همـه  كننـد، داراي شـرايط

مويژگي هـاي هـاي عمومــي از نگـرش كتابـداران شـاغل در كتابــخانه. حيطي خاصي هستندهاي

و ممكـن اسـت در برخـورد بـا مراجعـه ذهني متفاوتي برخوردار مي هـاي كننـدگان نگـرش باشند

.ي كتابداري در تعارض باشدكار ببرند كه بعضاً با سرشت رشته گوناگوني را به

و بالندگي سازماني، براي آنكـه يـك دگرگـوني بـا هاي بنيادي در پرورشي انديشهبر پايه

ــار و ســاختارهاي موجــود در ســازمان، در كن ــان، فراگردهــا ــد كاركن ــابي همــراه گــردد باي كامي

و همراه بـا هـم دسـتخوش دگرگـوني شـوند  تـرين از آنجـايي كـه نيـروي انسـاني مهـم. يكديگر

ميسرمايه و تفكـر آنهـا نسـبت بـه دهد توجه به فرهنگ سازمانيي يك سازمان را تشكيل اعضـا

زيـرا،. تغييري كه خواستار اجراي آن هستيم در موفقيت يا شكست تغيير بسيار حائز اهميت اسـت 

و ثبـات همـراه باشـد، هر گونه پافشاري روي دگرگوني، بي آنكه با پافشاري متناسب بر پايـداري

و مرج پديد مي و هرج و نابساماني ).1380طوسي،(آورد آشفتگي

هــاي عمــومي بــه عنــوان نيروهــاي انســاني تأثيرگــذار در فرآينــد رفتــار ابــداران كتابخانــهكت

و عملكرد شـغلي اطلاعاتي جامعه محسوب مي شـان تـابع عوامـل متعـددي از جملـه نگـرش شوند

و رضـايت تغيير ايجـاد فشـار مـي. باشد آنها نسبت به تغييرات مي كنـد، فشـاري كـه اگـر كـارايي
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ميشغلي كاركنان را كا و نـوآوري هش دهد و اگـر بـه خلاقيـت تواند نتيجـه منفـي داشـته باشـد

تفاوت در پاسخ به تغييـر در ميـان كاركنـان بـا آمـاده. تواند نتيجه مثبت داشته باشد منجر شود مي

). 1380عليدوسـتي،(گيـرد كردن آنها براي برخورد با تغيير، به ميزان زيادي تحت تأثير قـرار مـي 

سازي آنهايي خواهند بود كه تغيير را به عنوان يـك بخـش در روند خصوصي مؤثرترين كاركنان

و در  و به بهبود مداوم آن به عنـوان يـك عنصـر لازم و شغلي خويش پذيرفته از زندگي سازماني

. عين حال مطلوب براي شغل خود ايمان داشته باشند

مثال اعتقـاد بـه كمـك ها از برخي ديگر بيشتر است، براي از آنجايي كه دوام برخي نگرش

و حـال آنكـه  حداكثري به مراجعين كتابخانه ممكن است در طول زنـدگي شـغلي كتابـدار ثابـت

و اصـل  قـانون اساسـي بـر44ممكن است نگرش او نسبت به ارائـه رايگـان خـدمات تغييـر كنـد؛

و همچنين يكي از اولويت سازي سازمان خصوصي و نهادهاي دولتي تأكيد دارد هشـي هـاي پژو ها

و مسـائل خصوصـي نهاد كتابخانه هـاي سـازي در كتابخانـه هاي عمومي كشور پـرداختن بـه ابعـاد

و كاركنـان كتابخانـه عمومي است؛ در اين پژوهش سعي مي هـاي عمـومي شود نگرش كتابداران

.سازي مورد بررسي قرار گيرد شهرستان كرمان نسبت به خصوصي

 هدف پژوهش

ميترين عنصر نيروي انساني مهم باشد؛ لذا بررسـي نگـرش براي پيشبرد اهداف يك سازمان

هـدف. تواند در موفقيت تغيير تأثيرگـذار باشـد كاركنان قبل از انجام تغييرات در يك سازمان مي

و كاركنــان كتابخانــه  هــاي عمــومي نســبت بــه كلــي پــژوهش حاضــر بررســي نگــرش كتابــداران

.ان استهاي عمومي در شهرستان كرمسازي كتابخانهخصوصي

 هاي اساسي پرسش

و علاقه.1 و كاركنان كتابخانهميزان توانايي هـاي عمـومي شهرسـتاني فردي كتابداران

 سازي به چه ميزان است؟كرمان براي مشاركت در امر خصوصي

و كاركنان كتابخانه.2 هاي عمومي شهرستان كرمان در مورد منـافع اقتصـادي كتابداران

و كشور مي سازي كسـب سازي خصوصي ند در صورت پيادهتوان كه شخص، سازمان

 كنند چه نظري دارند؟
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ــه.3 ــان كتابخان و كاركن ــداران هــاي عمــومي شهرســتان كرمــان در مــورد فرصــت كتاب

تواننـد كسـب كننـد چـه سازي مـي اي كه افراد در صورت خصوصي پيشرفت عادلانه

 نظري دارند؟

و كاركنان كتابخانه.4 و هاي عمومي شهرستان كرمان كتابداران در مورد امنيـت شـغلي

سـازي چـه نظـري ميزان آسودگي خاطر نسبت به حفظ شـغل در صـورت خصوصـي 

 دارند؟

و كاركنـان كتابخانـه.5 هـاي عمـومي شهرسـتان كرمـان در مـورد نقشـي كـه كتابداران

تواننـد داشـته باشـند چـه سـازي مـي قوانين دولتي در پيشبرد يا ممانعـت از خصوصـي 

 نظري دارند؟

گ.6 و كاركنـان كتابخانـه فرهنگ از خـود هـاي عمـومي شهرسـتان ذشـتگي كتابـداران

و تمايـل افـراد بـراي سازي خصوصي كرمان در راستاي پياده سازي كه ميزان توانـايي

و  و منــافع شخصــي در جهــت پيشــرفت ســازمان ناديــده انگاشــتن احساســات، عقايــد

 سنجد به چه ميزان است؟كشور را مي

و كارك.7 هاي عمـومي شهرسـتان كرمـان بـه امـر نان كتابخانهآيا ميان نگرش كتابداران

و مـدرك تحصـيلي، سـابقه خصوصي و سـن همبسـتگي سـازي ي خـدمت، جنسـيت

 داري وجود دارد؟ معني

و كاركنـان كتابخانـه.8 هـاي عمـومي شهرسـتان كرمـان بـا آيا ميـان نگـرش كتابـداران

و ســن متفــاوت، تفــاوت معنــيمــدارك تحصــيلي، ســابقه  داريي خــدمت، جنســيت

 وجود دارد؟

 روش پژوهش

ــي ــيفي م ــوع توص و از ن ــي ــر پيمايش ــژوهش حاض ــدپ ــي. باش ــه م ــايي ك از از آنج ــت بايس

مي نگرش و هم بـا بافـت سنجي استفاده شد كه ابتدا پايايي آن در پژوهش ديگري تأييد شده باشد

و هم با نگرش كتابخانه و تفكـرات موجـود در جامعـه هاي عمومي تهي ايرانـي همخـواني داش ـهـا

و بـر اسـاس) 1377(ي خورشـيد نامـه سـنج پايـان باشد؛ لـذا از پرسشـنامة نگـرش اسـتفاده گرديـد
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و نيازهاي پژوهش حاضـر تغييراتـي در آن داده شـد ويژگي ضـريب پايـايي ايـن پرسشـنامه بـا. ها

اري پايـايي بـالاي ابـز دهنـده بود كه نشان/. 934استفاده از آلفاي كرونباخ محاسبه شد كه برابر با 

و كاركنــان كتابخانــهي پــژوهش حاضــر را كليــهجامعــه. مــورد اســتفاده اســت هــايي كتابــداران

ي بـه دليـل كـم بـودن جامعـه. دهنـد باشـند، تشـكيل مـي نفـر مـي80عمومي شهرستان كرمان كه 

و اطمينان از نگرش به و از روش دست آمده در پژوهش حاضر نمونه پژوهش گيـري انجـام نشـده

و جمـع ده گرديد؛ پرسشنامه در ميان تمامي افراد جامعهسرشماري استفا آوريي پـژوهش توزيـع

و نـاقص بـودن تعـدادي از پرسشـنامه. شد هـا؛ تعـداد با توجه به عدم همكاري بعضي از كتابداران

و تحليـل. بـود) درصـد5/62نـرخ بازگشـت(عـدد50آوري شد هايي كه جمعپرسشنامه تجزيـه

و بـا اسـتفاده از نـرم ها در سطح آمار توصداده و اسـتنباطي . افـزار اس پـي اس اس انجـام شـد يفي

ـ اسـميرنوف آزمون بـراي1هـاي آمـاري مـورد اسـتفاده عبـارت بودنـد از آزمـون كولمـوگروف

و آزمـون آنـاليز بررسي توزيـع داده  و درصـد فراوانـي، آزمـون همبسـتگي پيرسـون هـا، فراوانـي

.واريانس بين موردي چند فاكتوري

و تحليل پرسشنامه، سؤالات در قالب برا بندي گرديـد كـه ايـن مقولة كلي دسته6ي تجزيه

مي6 و تعريف آنها در زير ارائه :گردد مقوله

و علاقة كتابداران براي مشاركت در امر خصوصي: فردي سازي كه شـامل سـؤالات توانايي

.باشدمي)2،3،11،12،13،20،27(

ــخص،: اقتصــادي ــه ش ــافعي ك ــي من ــور م و كش ــازمان ــاده س ــد در صــورت پي ــازي توانن س

.باشدمي)5،7،10،22،24،26،28(سازي كسب كنند كه شامل سؤالات خصوصي

ــه ــردي عادلان ــرفت ف ــه: فرصــت پيش ــرفت عادلان ــورت فرصــت پيش ــراد در ص ــه اف اي ك

مي خصوصي .باشدمي)1،9،14،15،23،25(توانند كسب كنند كه شامل سؤالات سازي

سـازي كـه ميزان آسودگي خاطر نسبت به حفظ شـغل در صـورت خصوصـي: امنيت شغلي

.است)4(تنها شامل سؤال 

تواننـد سـازي مـي نقشي كه قوانين دولتي در پيشبرد يـا ممانعـت از خصوصـي: قوانين دولتي

و شامل سؤالات  .باشدمي)6،8،18(داشته باشند

1 Kolomogorov _ Smirnov Test 
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و: فرهنگ از خود گذشتگي تمايـل افـراد بـراي ناديـده انگاشـتن احساسـات، ميزان توانايي

و كشــور را مــي  و منــافع شخصــي در جهــت پيشــرفت ســازمان و شــامل ســؤالات عقايــد  ســنجد

.باشدمي)16،17،19،21(

ها يافته

ها توزيع داده

حــاكي از آن اســت كــه توزيــع1هــا در جــدول نتــايج حاصــل از بررســي نــوع توزيــع داده

هـاي پارامتريـك تـوان از آزمـون بوده است، بنابراين در صورت نيـاز مـي هاي پژوهش نرمال داده

و سؤالات پژوهش استفاده كرد و بررسي اهداف .جهت آزمون

 نتايج حاصل از نرمال بودن متغيرهاي پژوهش.1جدول

 آماري هايشاخص
 متغيرها

 داريمعني سطح اسميرنوفـ كولموگرف آزمونيآماره

28/1004/0 فردي

007/0-76/1 اقتصادي

39/1005/0 عادلانه فردي پيشرفت فرصت

59/1001/0 شغلي امنيت

20/1002/0 دولتي قوانين

016/0-80/1 خودگذشتگياز فرهنگ

 شناختي اطلاعات جمعيت

زن44ي آنها قابل بررسي بود نفر كتابداري كه پرسشنامه50از مجموع و) درصـد88(نفـر

و در رشـته) درصـد56(نفـر28بودند از اين تعداد) درصد12(نفر مرد6 ( نفـر22ي كتابـداري

ي غيركتابداري تحصيل كرده بودند كه ايـن آمـار همـراه بـا سـاير اطلاعـات در رشته) درصد 44

.آورده شده است3و2توصيفي ديگر به ترتيب در جداول
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و رشتهاطلاعات مربوط به جنسي.2جدول ي آماريي تحصيلي جامعهت

درصد فراوانيفراوانيرشتة تحصيليدرصد فراوانيفراوانيجنسيت

%56 28 كتابداري%612 مرد

%44 22 غيركتابداري%88 44 زن

%100 50 كل%100 50 كل

و سن جامعه.3جدول ي آمارياطلاعات مربوط به سطح تحصيلات

 فراواني درصد فراواني سن فراواني درصد فراواني تحصيلات سطح

%918 سال20- 30%48 ديپلم

%72 36 سال31- 40%20 10 فوق ديپلم

%48 سال41- 50%64 32 ليسانس

%12 سال51- 60%48 فوق ليسانس

%100 50 كل%100 50 كل

به گويهةنحو و پاسخ كتابداران  هاي پرسشنامه نگرش

و تحليل سـازي هـر بعـد از پرسشـنامه نگرش كتابداران نسبت بـه خصوصـي به منظور تجزيه

و تحليل قرار گرفت .جداگانه مورد تجزيه

مي4چنانچه اطلاعات جدول سـازي بيشـترين دهد، در رابطه با مشاركت در خصوصي نشان

اختصـاص دارد، بعـد از آن بـه ترتيـب» نظـري نـدارم«درصـد بـه گزينـة54نفر يـا27فراواني با 

و2» موافـق«درصـد،10» كاملاً مخالف«درصد،34» مخالف«هاي گزينه » كـاملاً موافـق«درصـد

. دهـد سازي را نشان مـيي ميزان مشاركت كتابداران در خصوصيدهنده بدون هيچ درصدي نشان

46سـازي بيشـترين فراوانـي بـا ها جهـت تسـريع خصوصـيي ارزيابي موفقيتدر خصوص مقوله

و هـا به دنبال آن ساير گزينـه. بود» موافقم«و» نظري ندارم«هاي به گزينه درصد مربوط30درصد

ــي  ــا فراوان ــد8ب ــرار دارن ــد ق ــه. درص ــه گوي ــوط ب ــات مرب ــري در اطلاع ــش رهب ــاي نق ي ايف

مي خصوصي كه سازي نشان درصد از كتابداران نسبت به بر عهـده گـرفتن نقـش رهبـري44دهد

بي در خصوصي و نظري ندا سازي و24به علاوه،. رندتفاوتند درصـد مخـالف،24درصد موافـق

و4 .درصد كاملاً مخالف بر عهده گرفتن رهبري هستند4درصد كاملاً موافق
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و كاركنان در بعد فردي نسبت به حصوصي.4جدول  سازي نظر كتابدارن

عدفردي ب 
 مخالفم كاملاً مخالفم ندارم نظري موافقم موافقم كاملاً

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

%510%34 17%54 27%12-- مشاركت

%48%48%46 23%30 15%48ها ارزيابي موفقيت

%24%24 12%44 22%24 12%24 ايفاي نقش رهبري

داشتن

 هاي لازم تخصص
612%714%26 52%612%510%

هاي قبول مسئوليت

 پرمشغله
510%816%16 32%15 30%612%

علاقه به

 سازي خصوصي
12%14 28%21 42%10 20%48%

 داشتن اعتماد به

 نفس
12%15 30%10 20%20 40%48%

سـازي آميـز خصوصـي هاي لازم براي اجراي موفقيت در خصوص اعتقاد به داشتن تخصص

مي4جدول  » كـاملاً موافـق«درصـد،14» موافقم«درصد،52با» نظري ندارم«دهد به ترتيب نشان

با» مخالف«و و12هر كدام در رابطـه بـا سـؤال. درصد قـرار دارنـد10با» كاملاً مخالف«درصد

درصـد بـدون32سـازي هاي پرمشغله در صورت اجراي خصوصي آمادگي جهت قبول مسئوليت

و12درصد موافق،16درصد مخالف،30نظر،  درصـد كـاملاً موافـق10درصـد كـاملاً مخـالف

20درصـد موافـق،28درصـد بـدون نظـر،42سـازي در رابطه با سؤال علاقه به خصوصي. تندهس

و8درصد مخالف، و در نهايـت در خصـوص2درصـد كـاملاً مخـالف درصـد كـاملاً موافقنـد؛

درصـد موافـق،30درصد مخالف،40سازي سؤال داشتن اعتماد به نفس جهت رهبري خصوصي

ك8درصد بدون نظر، 20 و درصد .درصد كاملاً موافق هستند2املاً مخالف

و كاركنـان را نسـبت بـه خصوصـيا، نظر كتابدار5جدول سـازي در بعـد اقتصـادي نشـانن

و توسـعة. دهد مي و كاركنـان نسـبت بـه رشـد اطلاعـات حـاكي از آن اسـت كـه نظـر كتابـدارن

درصـد بـه22،»مـوافقم«درصـد بـراي30سازي به ترتيـب اقتصادي كشور در صورت خصوصي
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درصـد بـراي12و» كاملاً مخالفم«درصد براي14،»مخالفم«و» نظري ندارم«طور مشترك براي

» نظـري نـدارم«سازي، اين ميزان براي توسعة سازماني از طريق خصوصي. باشدمي» كاملاً موافقم«

ــوافقم«درصــد، 34 ــوافقم«درصــد،20» مخــالفم«درصــد،26» م و12» كــاملاً م كــاملاً«درصــد

.درصد بود8» مخالفم

و كاركنان نسبت به خصوصيانظر كتابدار.5جدول  سازي در بعد اقتصادين

عداقتصاديب 
 مخالفم كاملاً مخالفم ندارم نظري موافقم موافقم كاملاً

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

و توسعة رشد

اقتصادي

 كشور
612%15 30%11 22%11 22%714%

توسعة

 سازماني
612%13 26%17 34%10 20%48%

واگذاري

 سهام
16 32%10 20%16 32%510%36%

و پويايي

تحرك

 سازمان
16 32%21 42%714%48%24%

%612%1326%1734%1122%36رقابت جهاني

فراهم كردن

 امكانات
48%10 20%918%21 42%612%

توسعة همه

 جانبه
612%10 20%23 46%510%612%

مي5همچنين جدول دهـد كـه نظـر كتابـداران در مـورد اولويـت واگـذاري سـهام بـه نشان

و بـدون نظـر،32كاركنان،  درصـد10درصـد موافـق،20درصد به طور مشـترك كـاملاً موافـق

و  و تحـرك سـازمان در صـورت در خصـوص. درصـد كـاملاً مخـالف بودنـد6مخالف پويـايي

8درصـد بـدون نظـر،14درصد كاملاً موافق،32ن موافق،ادرصد از كتابدار42سازي خصوصي

و در رابطه بـا سـؤال قـادر بـودن بـه رقابـت. درصد كاملاً مخالف اين امر هستند4درصد مخالف
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درصـد22،»ممخـالف«درصـد26،»نظـري نـدارم«درصد34سازي، جهاني در صورت خصوصي

در مـورد. را انتخـاب كردنـد» كـاملاً مـوافقم«درصـد6و» كـاملاً مخـالفم«درصـد12،»موافقم«

درصـد مخـالف،42سـازي بـه ترتيـب فراهم كردن امكانات براي كاركنان در صورت خصوصي

و12درصد بدون نظر،18درصد موافق، 20 . درصد كاملاً موافـق بودنـد8درصد كاملاً مخالف،

و كاركنان به سـؤال توسـعهو ي همـه جانبـه جامعـه در صـورت تـلاش در نهايت پاسخ كتابدارن

درصد بـه طـور مشـترك كـاملا12ًدرصد موافق،20درصد بدون نظر،46فردي به ترتيب شامل

و  و كاملاً مخالف .باشد درصد مخالفمي10موافق

ــدول ــرفت عادلا6ج ــا فرصــت پيش ــه ب ــان را در رابط ــر كاركن ــهنظ ــورت ن ــه در ص اي ك

مي خصوصي گونـه كـه ايـن جـدول نشـان همان. كند سازي سازمان امكان كسب آن است را بيان

ي دادن فرصت يكسان به همـه بـراي مشـاركت درصد از كتابداران در رابطه با گويه30دهد، مي

درصـد24،»موافـق«درصـد26انـد، را انتخـاب كـرده» نظـري نـدارم«سازي گزينة در خصوصي

40همچنـين. انـد را انتخاب نموده» كاملاً مخالف«درصد2و» كاملاً موافق«درصد18،»مخالف«

هاي ارتقاء براي همه بـه طـور سازي فرصت درصد از كتابداران مخالفند كه در صورت خصوصي

مي يكسان به درصـد كـاملا12ًدرصـد بـدون نظـر،18درصد با اين گويـه موافـق،22آيد؛ وجود

و در ها در رابطـه بـا چالشـي فراواني پاسخ. درصد كاملاً موافق هستند8 مخالف تـر شـدن مشـاغل

مي صورت خصوصي 30،»مخـالف«درصـد مربـوط بـه32دهـد بيشـترين فراوانـي بـا سازي نشان

» كـاملاً مخـالف«درصـد8و» كاملاً موافـق«درصد10،»نظري ندارم«درصد20،»موافق«درصد

ي دادن فرصت برابر از طرف دولت بـه همـة اقشـاري پاسخ در رابطه با گويهبيشترين فراوان. است

آن42بـا» موافـق«سازي مربوط بـه گزينـة جامعه براي خصوصي و بعـد از نظـري«درصـد اسـت

6بـه ترتيـب بـا» كـاملاً مخـالف«و» مخـالف«درصـد،20بـا» كاملاً موافـق«درصد،28با» ندارم

و ي ارتقـاء بـر اسـاس ضـوابط در صـورت خصوصـي در مورد گويـه. درصد قرار دارند4درصد

نظـري«درصـد26،»مخـالف«و» كـاملاً مخـالف«درصـد30شدن، كتابداران بـه طـور مشـترك

و در نهايـت در را انتخـاب كـرده» كـاملاً موافـق«درصـد4و تنها» موافق«درصد10،»ندارم انـد؛

ي درصد كتابداران گزينـه50خصوصي شدن رابطه با افزايش استقلال عمل كاركنان در صورت

كــاملاً«و» كــاملاً موافــق«يو گزينــه» مخــالف«درصــد14،»موافــق«درصــد28،»نظـري نــدارم«

.اند درصد را انتخاب نموده4هر كدام» مخالف
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و كاركنان نسبت به خصوصيانظر كتابدار.6جدول  سازي در بعد فرصت پيشرفت فردي عادلانهن

عدصتفر ب
پيشرفت

 فردي عادلانه

 كاملاً مخالفم مخالفم نظري ندارم موافقم كاملاً موافقم

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

فراهم كردن

 فرصت يكسان
918%13 26%15 30%12 24%12%

فراهم كردن

فرصت ارتقاء

 برابر

48%11 22%918%20 40%612%

با چالشي و تر

تر شدن اهميت

 مشاغل

510%15 30%10 20%16 32%48%

فرصت برابر به

همه اقشار

 جامعه

10 20%21 42%14 28%36%24%

ارتقاء بر اساس

و شرايط

 ضوابط

24%510%13 26%15 30%15 30%

استقلال

 كاركنان
24%14 28%25 50%714%24%

و7امنيـت شــغلي بـه دليــل اهميـت آن در يــك بعـد قــرار گرفـت؛ جــدول نظـر كتابــداران

و ثبـات شـغلي كاركنان كتابخانه پـس از هاي عمومي شهرستان كرمـان را نسـبت بـه حفـظ شـغل

مي خصوصي .دهد سازي نشان

و كاركنان نسبت به خصوصيانظر كتابدار.7جدول  سازي در بعد امنيت شغلين

بعد امنيت
 شغلي

 كاملاً مخالفم مخالفم نظري ندارم موافقم كاملاً موافقم

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

%42 21%46 23%36%24%12 امنيت شغلي
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ــه داده ــه ب ــا توج ــوق، ب ــدول ف ــاي ج ــه46ه ــتند ك ــن هس ــالف اي ــداران مخ ــد كتاب درص

مي خصوصي آن سازي امنيت شغلي آنها را تضمين و بعد از درصـد،42بـا» كـاملاً مخـالف«كند

و4با» موافق«درصد،6با» نظري ندارم« .درصد قرار دارند2با» كاملاً موافق«درصد

و كاركنـــان را در رابطـــه بـــا نقـــش قـــوانين دولتـــي در امـــر نظـــر8جـــدول كتابـــداران

مي خصوصي تـر نظر كتابداران در رابطه با اينكه آيا كـاهش قـوانين دولتـي مهـم. دهد سازي نشان

مي است يا خصوصي از36دهد سازي نشان و پـا گيـر پـيش درصد موافق با كاهش قوانين دسـت

24درصـد مخـالف،28گوبـه نشـان داد مربـوط بـه ايـن هـاي سازي هستند، ديگر يافتهخصوصي

و8درصد نظري ندارم، درصد كاملاً با اين امر كـه كـاهش قـوانين پـيش4درصد كاملاً مخالف

.سازي اهميت دارد موافق هستنداز خصوصي

و كاركنان نسبت به خصوصيانظر كتابدار.8جدول  سازي در بعد قوانين دولتين

بعد قوانين
 دولتي

 كاملاً مخالفم مخالفم نظري ندارم موافقم كاملاً موافقم

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

كاهش قوانين

و مقررات
24%18 36%12 24%14 28%48%

و اصلاح تغيير

 قوانين
11 22%24 48%918%48%24%

%24%510%22 11%44 22%20 10ها محدوديت

و اصلاح قوانين دولتـي جهـت تسـريع خصوصـي در رابطه با گويه 8سـازي جـدولي تغيير

كه نشان مي آن» مـوافقم«درصـد مربـوط بـه48بيشترين فراواني پاسخ با دهد و بعـد از 22اسـت

» كـاملاً مخـالفم«درصـد4و» مخـالفم«درصد8،»نظري ندارم«درصد18،»كاملاً موافق«درصد

و در نهايت در خصـوص ايـن سـؤال كـه وجـود محـدوديت هـاي قـانوني نبايـد مـانع قرار دارند؛

و خصو هــاي توســعه برنامــه نظــري«درصــد22،»موافــق«درصــد گزينــة44ســازي شــود، صــياي

را انتخـاب» كـاملاً مخـالف«درصـد4و» مخـالف«درصـد10،»كاملاً موافـق«درصد20،»ندارم

.اند كرده
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نظر كتابداران را در رابطه با ميزان از خود گذشـتگي آنهـا جهـت توسـعة سـازمان9جدول

درصـد از كتابـدارن در رابطـه بـا44مشـخص اسـت،9طـور كـه در جـدول همـان. دهد نشان مي

و ارزش هـاي خـويش بـه منظـور پيشـرفت سـازمان بـدون قرباني كردن عقايد، باورها، احساسات

و8درصد كـاملاً موافـق،10درصد از كتابداران موافق،30نظرند؛ در اين ميان،  درصـد مخـالف

و عواطـف در در خصوص جلـوگيري. مخالف هستند درصد كاملا8ًباز هم  از ورود احساسـات

درصـد16درصـد مخـالف،18درصـد موافـق،44روند واگذاري سازمان بـه بخـش خصوصـي 

و16كاملاً موافق،  .درصد كاملاً مخالفند6درصد بدون نظر

و كاركنان نسبت به خصوصيانظر كتابدار.9جدول  سازي در بعد فرهنگ از خود گذشتگين

 تگيبعد فرهنگ از خود گذش

كاملاً
 موافقم

 موافقم
نظري
 ندارم

 مخالفم
كاملاً
 مخالفم

داد
تع

صد
در

داد
تع

صد
در

داد
تع

صد
در

داد
تع

صد
در

داد
تع

صد
در

%48%48%44 22%30 15%510 قرباني كردن عقايدعدم

و احساسات %36%918%816%44 22%816 عدم تأثير عواطف

%24%36%34 17%44 22%612 فرهنگ انقلابيعدم فدا كردن

، گرايي گروهعدم

و رفيق سازمان  بازي گرايي
23 46%22 44%24%12%24%

و44با توجه به جدول فوق، درصد كتابداران با اين امر موافقند كـه فرهنـگ انقلابـي افـراد

نظـر، درصـد بـدون34سازي شـود؛ در همـين مـورد، سازمان نبايد فداي تحقق اهداف خصوصي

و6درصد كـاملاً موافـق، 12 46و در نهايـت. درصـد كـاملاً مخـالف هسـتند4درصـد مخـالف

و رفيـق گرايي، سازمان درصد از كتابداران بر اين باورند كه گروه بـازي نبايـد مـانع تحقـق گرايـي

4درصـد بـدون نظـر،4درصـد موافـق،44 اهداف بلندمدت توسعه كشور شود؛ در همين مـورد، 

و درصد كا .درصد مخالف هستند2ملاً مخالف
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و مـدرك تحصـيلي، سـابق كه ميان نگرش كتابدارن به امر خصوصي براي تعيين اين ةسازي

و سـن آنهـا همبسـتگي معنـي داري وجـود دارد از آزمـون همبسـتگي پيرســون خـدمت، جنسـيت

.آمده است10استفاده شد كه نتايج آن در جدول 

 نتايج آزمون همبستگي.10جدول

 نگرش سن جنسيت سابقه مدرك

25/019/023/009/0*- مدرك

52/017/0**06/0-- سابقه

06/014/0--- جنسيت

01/0---- سن

----- نگرش

**P< 0.01              * p<0.05 

ونشــان مــي10گونــه كــه جــدول همــان متغيرهــاي مــدرك دهــد، ميــان نگــرش كتابــداران

و سن همبستگي معنـي تحصيلي، سابقه و تنهـا ميـان سـابقهي خدمت، جنسيت داري وجـود نـدارد

و سابقه .ي خدمت همبستگي وجود داردخدمت، سن، مدرك تحصيلي

سـازي بـا مـدرك تحصـيلي، كه آيا ميان نگرش كتابداران به امر خصوصـي براي تعيين اين

و ســن متفــاوت، تفــاوت معنــي ســابقه  تحليــلاز آزمــون داري وجــود داردي خــدمت، جنســيت

گونـه همـان. آمـده اسـت11واريانس بين موردي فاكتوريال استفاده شد كه نتـايج آن در جـدول

ي سـازي بـا مـدرك تحصـيلي، سـابقه كه مشخص است، ميان نگرش كتابداران به امر خصوصـي 

و سن متفاوت، تفاوت معني و اين امـر نشـان از ايـن دارد كـه خدمت، جنسيت داري وجود ندارد

.سازي تأثير ندارند يك از اين عوامل بر روي نگرش كتابدارن نسبت به امر خصوصييچه

 نتايج آزمون آناليز واريانس بين موردي چند فاكتوري.11جدول

FP ميانگين محذورات درجه آزادي مجموع محذورات
445/0722/0 3799/151 397/455 مدرك

303/0741/0 2216/103 433/206 سابقه

887/0353/0 1545/302 545/302 جنسيت

594/0558/0 2561/202 123/405 سن
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 گيري نتيجه

و علاقـه نتايج پژوهش حاضر نشان مي اي دهد كه كتابداران در بعـد فـردي چنـدان آگـاهي

دهـد بيشـترين فراوانـي سازي ندارند؛ چنانچه نتايج مربوط به اين بعد نشان مـي نسبت به خصوصي

نفـس داشـتن اعتمـاد بـهياست؛ تنهـا در پاسـخ بـه گويـه» نظري ندارم«ي مربوط به گزينهپاسخ 

است كـه ايـن امـر» مخالفم«سازي بالاترين درصد پاسخ مربوط به گزينة جهت رهبري خصوصي

بيدهنده نشان و و مسـائل آن اسـت تفاوتي كتابداران به خصوصيي عدم علاقه هـاي يافتـه. سازي

ــا نتــايج  ــر ب ــور حاض ــدارد) 1390(دانش ــان وي در پايــان. همخــواني ن ــة خــود امك ســنجي نام

و مراجعـان را مـورد مطالعـه سازي كتابخانه خصوصي هاي عمومي از ديـدگاه مـديران، كاركنـان

نتايج او نشان داد كه در صورتي كه بسترهاي لازم براي اين امـر فـراهم شـود كتابـداران. قرار داد

و با آن موافقند سازي علاقه نسبت به خصوصي هاي پژوهش حاضـر در بعـد اقتصـادي يافته. مندند

سـازي سـبب توسـعه اقتصـادي نشان داد كتابداران با اين امـر نسـبتاً موافـق هسـتند كـه خصوصـي 

و كشور خواهد شد سـازي در كتابداران بر اين باورند كه در صـورت خصوصـي. فردي، سازماني

و قابل رقابـت بـا بخـش هاي عموميها، كتابخانهديگر سازمان قادر به فراهم كردن امكانات بيشتر

دهد آنها معتقدنـد بخـش خصوصـي قـادر بـه فـراهم كـردن خصوصي نيستند كه اين امر نشان مي

. امكانات بيشتري است

وي. همخـواني دارد) 2000(1هـاي مـارتين دست آمد با يافتـه نتايجي كه در بعد اقتصادي به

و خصوصي در پژوهشي تأثير برون و مـديريت طـرح سـازي بـر خـدمات كتابخانـه سپاري هـاي اي

و خصوصي ابتكاري برون از سازي كتابخانه سپاري و كاليفرنيا را  2000تـا 1997سـال هاي هاوايي

گونـه اثـر منفـي بـر روي سـازي هـيچ هاي وي نشان داد كه خصوصـي يافته. مورد بررسي قرار داد

و مديريت آن نم سـازي يـك همچنين نتـايج نشـان داد كـه خصوصـي. گذارديخدمات كتابخانه

و هنگامي سازي شود باعـث ارتقـاي خـدمات كتابخانـه، كه به دقت پياده ابزار مديريتي مؤثر است

و توسعه ميبهبود مديريت كتابخانه .شودي اقتصادي كتابخانه

ايـن امـرن بـا نتايج بررسي حاضر در بعـد فرصـت پيشـرفت عادلانـه نشـان داد كـه كتابـدارا

آنهـا همچنـين بـا. كنـد هاي ارتقاي برابر براي همه ايجـاد مـي سازي فرصت مخالفند كه خصوصي

 
1. Martin 



564 

4شماره19دوره 1392 ستانزم

و اينكه خصوصي تر شدن مشاغل براي كاركنان در صورت خصوصي چالشي سـازي باعـث سازي

و مقررات شود مخالفند شود تصميم مي  در اين بعد كتابـداران. گيري براي ترفيع بر اساس ضوابط

ي اقشـار جامعـه از جملـه قشـر سازي بايد بـه همـه تنها با اين امر موافق بودند كه در امر خصوصي

و پايين فرصت يكسان داده شود كتابـداران بـا هاي پـژوهش حاضـر نشـان داد ديگر يافته. متوسط

مي اين امر كه خصوصي از. كنـد كـاملاً مخالفنـد سازي امنيت شغلي آنها را حفظ ايـن امـر ناشـي

مي نگراني هـاي ايـن بخـش از پـژوهش بـا نتـايجي كـه يافته. باشد هاي آنها براي حفظ شغل خود

ــه آن رســيد همخــواني دارد) 1390(دانشــور  ــورد امنيــت شــغلي ب ــايج او نشــان داد كــه. در م نت

و تنهـا در صـورتي بـا كتابداران نسبت بـه امنيـت شـغلي خـود پـس از خصوصـي  سـازي نگراننـد

.اي عمومي به بخش خصوصي موافقند كه امنيت شغلي آنها تأمين شوده واگذاري كتابخانه

ي قـوانين دولتـي بيشـتر كتابـداران بـا ايـن امـر هاي پژوهش حاضـر نشـان داد در زمينـه يافته

سـازي بسـياري از قـوانين دولتـي از جملـه قـانون كـار، موافقند كه براي تسـريع رونـد خصوصـي

و كاه و تجارت بايد اصلاح شود و اصلاح آنهـا بـيش از واگـذاري بخـش ماليات هـايش قوانين

هـاي دولتي به بخش خصوصي اهميـت دارد؛ آنهـا همچنـين بـا ايـن امـر موافقنـد كـه محـدوديت 

اي هـاي مشـابه نيز به يافته) 1390(دانشور. سازي در كشور شود قانوني نبايد مانع اجراي خصوصي

نتـايج دانشـور نشـان داد كـه دولـت از طريـق. با نتايج حاضر در بعد قـوانين دولتـي دسـت يافـت

و اعطاي تسهيلات مالياتي مي هـاي عمـومي را بخـش جـذابي تواند كتابخانه كاهش قوانين دولتي

هـاي او نشـان داد كـه كتابـداران حمايـت از بخـش در ادامـه، يافتـه. گـذاري نمايـد براي سـرمايه 

هــاي عمــومي بــه بخــش نــهخصوصــي را يكــي از شــروط لازم بــراي موفقيــت واگــذاري كتابخا 

.دانند خصوصي مي

مي در نهايت يافته هـا كتابـداران دهد، در اكثر گويه هاي بعد فرهنگ از خود گذشتگي نشان

و احساسات شخصـي، گـروه  و رفيـق گرايـي، سـازمان با اين امر موافقند كه عواطف بـازي گرايـي

كه نبايد مانع خصوصي و سـازمان سازي شود؛ همچنين بيشتر آنها موافقند فرهنـگ انقلابـي افـراد

و اقتصادي سازمان نبايد فداي تحقق اهداف خصوصي .هاي دولتي شود سازي

و  آزمون همبستگي اجـرا شـده در ايـن پـژوهش نيـز نشـان داد كـه ميـان نگـرش كتابـداران

و سن همبستگي معنيمتغيرهاي مدرك تحصيلي، سابقه وي خدمت، جنسيت داري وجـود نـدارد
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و سن؛سابقه تنها ميان و سـابقهي خدمت .ي خـدمت همبسـتگي وجـود داردو مـدرك تحصـيلي

سـازي بـا مـدرك آزمون آناليز واريانس نيز نشان داد ميـان نگـرش كتابـداران بـه امـر خصوصـي

و سـن متفـاوت، تفـاوت معنـي تحصيلي، سابقه دو. داري وجـود نـداردي خدمت، جنسيت  نتـايج

و ديـدگاه كتابـداران تحـت تـأثير هـيچ دهـد كـه نگـر آزمون مذكور نشان مي يـك از عوامـلش

و عوامل ديگري همچون امنيت شغلي، آگـاهي از مفهـوم خصوصـي مذكور نمي و باشد ... سـازي

.گيري نگرش كتابداران اثرگذار است در شكل

سـازي رسد كه كتابـداران نسـبت بـه خصوصـي با توجه به آنچه كه بيان شد چنين به نظر مي

و چنــدان بــه آن توجــه نمــي اي ندار علاقــه توانــد ناشــي از آن باشــد كــه ايــن امــر مــي. كننــد نــد

در خصوصي سازي هنوز در ميان كتابداران مفهومي ناآشناست؛ به اين دليـل كـه تـاكنون تلاشـي

سـازي صـورت نگرفتـه هاي عمومي بـا مفـاهيم خصوصـي راستاي آشنا كردن كتابداران كتابخانه

سـازي حاضـر هاي عمومي در راستاي اجـراي خصوصـي كتابخانه اما در مجموع كتابداران. است

و ايثار مـي  تـوان گفـت كـه كتابـداران بـا پديـدة در ادامـه چنـين مـي. باشـند به از خود گذشتگي

و كتابخانـه سازي كتابخانـه خصوصي هـاي عمـومي را داراي پتانسـيل لازم هـاي عمـومي موافقنـد

را نگرش كه كتابـداران، كتابخانـه اين. دانند براي واگذاري به بخش خصوصي مي هـاي عمـومي

و جليـل دانند بـا يافتـه داراي پتانسيل لازم براي واگذاري به بخش خصوصي مي پـور هـاي اسـدنيا

هـاي عمـومي را بـا اسـتفاده از سازي كتابخانه سنجي خصوصي آنها امكان. همخواني دارد) 1391(

بررســي بــه منظــور شــناخت موقعيــت آنهــا در ايــن. مــورد بررســي قــرار دادنــد1تحليــل ســوات

هاي عمومي را از چهار جنبة نقاط قـوت، ضـعف، فرصـت هاي عمومي، سازمان كتابخانه كتابخانه

و يـاو تهديد مورد مطالعه قرار دادند تـا در مواجهـه بـا پديـدة خصوصـي  سـازي كمتـرين آسـيب

ع نتايج پژوهش آنها نشـان داد كـه كتابخانـه. تزلزل را شاهد باشند مـومي در حـال حاضـر از هـاي

و ضعف(لحاظ نقاط دروني  و تهديد(و بيروني) قوت و) فرصت داراي وضعيت مطلـوبي هسـتند

و تطابق با وضـعيت جديـد بـا حـداقل در صورت خصوصي و جذب كاربران سازي قادر به حفظ

و از پتانسيل لازم براي خصوصي .سازي برخوردارند آسيب هستند

گ در صــورتي كــه«كنــد كــه بيــان مــي) 1377(ي خورشــيد فتــهدر آخــر بــا اشــاره بــه ايــن

 
1. SWOT 
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و ملزومـات خصوصـي خصوصي سـازي باشـد سازي همـراه بـا آگـاه كـردن كاركنـان بـا مفـاهيم

مي»توان انتظار نتايج بهتري را داشت مي تـوان چنـين گفـت كـه بـا توجـه بـه اينكـه در پـژوهش،

انـد بـه به خود اختصاص داده» مخالف«و» نظري ندارم«هاي حاضر بيشترين مقياس پاسخ را گزينه

.سازي نياز است كار بيشتري براي آشنا كردن كتابداران با مفاهيم خصوصي

 پيشنهادها

ــه ــه يافت ــه ب ــا توج ــاهيم ب ــا مف ــدان ب ــداران چن ــان داد كتاب ــه نش ــر ك ــژوهش حاض ــاي پ ه

مي خصوصي صـورتي كـه هـاي عمـومي در شود كـه نهـاد كتابخانـه سازي آشنايي ندارند پيشنهاد

و واگــذاري كتابخانــه قصــد خصوصــي هــاي عمــومي را بــه بخــش خصوصــي دارد، ابتــدا ســازي

و معاني خصوصي سازي آشنا كنـد تـا كتابـداران بـا آگـاهي بـا ايـن پديـده كتابداران را با مفاهيم

به برخورد كنند كه اين امر مي وسيلة چـاپ بروشـور يـا برگـزاري كارگـاه آموزشـي انجـام تواند

و مضـرات احتمـالي هاي ناآشنا ابتدا چالشز آن جايي كه اكثر افراد در برخورد با پديدها. شود ها

گـردد بـا برگـزاري كارگـاه آموزشـي يـا چـاپ بروشـور سـعي شـود بينند، توصـيه مـي آن را مي

و سودمندي و تـرس آنهـا هاي خصوصي كتابداران را با فوايد سازي آشنا كنند تا از شدت نگراني

مي.كاسته شود و گردد تا پژوهش در نهايت، پيشنهاد هايي مانند پژوهش حاضـر در ديگـر شـهرها

و با نتايج پژوهش حاضر مقايسه شود مراكز استان .ها نيز انجام گيرد

 منابع
و جليل هاي عمومي با استفاده از سازي كتابخانهسنجي خصوصيامكان). 1391(پور، پيمان اسدنيا، ابوالفضل

و كتابخانهلنامه تحقيقات اطلاعفص. SOWTتحليل  .233-213،)2(19. هاي عموميرساني

سازي بر روي الگوهاي رفتاري كاركنان وزارت جهاد بررسي اثرات خصوصي). 1377(خورشيد، صديقه
.نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران، تهران پايان. سازندگي

و خانهسازي كتاب امكان سنجي خصوصي). 1390(دانشور، فاطمه هاي عمومي از نقطه نظر كاركنان
.، تهران)س(نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه الزهرا پايان. كنندگان استفاده

و احمدي، سيد احمد هاي شخصيتي با تعهد بررسي رابطه ويژگي). 1389(شريفي، سمانه؛ سليمي، قربانعلي

و متوسطه شهرستان خوانسار و معلمان مدارس ابتدايي، راهنمايي فصلنامة. سازماني در مديران
.106-81،)4(1، رهيافت نو در مديريت آموزشي
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