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 شناسايي و طبقه بندی مشكلات و آسيبهاي زندگي 
دانشجويان دختر غير بومي: )مطالعۀ کيفي(

تاريخ دريافت مقاله: 92/3/19
تاريخ تأييد مقاله: 92/7/23 

فروغ الصباح شجاع نوری * 
فرزانه شکری **

چکيده:
هر س��اله تع��داد زيادي از جوانان، ب��راي تحصيل در مراکز آموزش عالی به ش��هرهای 
ديگر می روند. اين افراد که به تنهايی و بدون خانواده در شهرهای دور از محل زندگی به سر 
مي برند، معمولًا با مشکاتي روبه رو هستند. شناخت مشکات و آسيبهای زندگی دانشجويی 
از جنبه هاي علمي، فرهنگي و... لازم و ضروری اس��ت. پژوهش حاضر، با هدف شناس��ايی و 
طبقه بندی مش��کات و آسيبهای زندگی دانشجويان دختر غير بومی از ديدگاه آنها انجام شد. 
اي��ن مطالعۀ کيفي زمينه ای، با اس��تفاده از ابزار مصاحبه به صورت توصيفي- تحليلي اس��ت. 
تعداد 25 دانش��جو، بين 30-19 ساله، از سه دانش��گاه با روش نمونه گيری هدفمند انتخاب و 
مورد مصاحبه قرار گرفتند. بر اس��اس يافته های به دس��ت آمده، مش��کات دانشجويان دختر 
غير بومي در س��ه طبقۀ فردی، امکانات خوابگاه و مديريتی، شناس��ايی و آس��يبهايی زندگی 
دانش��جويی برای برخی دانش��جويان غير بومي در چهار طبقۀ جس��مانی، روانی، تحصيلی و 
ناهنجارهای اخاقی- رفتاری شناس��ايی ش��دند. در پايان مقاله، پيشنهادهايي به مسئولان و 

تصميم گيرنده های دانشگاهی ارائه شده است.
واژگان کليدی: دانشجوی غير بومي، مشکات دانشجويان دختر، آسيبهای زندگی خوابگاهی.

* استاديار و عضو هيئت علمی دانشگاه الزهرا)س(.      
Email: Farzanehf313@gmail.com   .)كارشناس ارشد تحقيقات آموزش و كارشناس نشرية مطالعات زن و خانواده دانشگاه الزهرا)س **
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‌مقدمه
يك��ي از مقاط��ع مهمِ تحصيلي، ورود به مراكز آموزش عالی اس��ت. با توجه به اينكه 
بيش��تر دانش��گاههاي معتبر كشورمان در شهرهاي بزرگ يا متوس��ط قرار دارند، جوانان 
اغلب براي رفتن به اين دانش��گاهها بر اس��اس رتبه ای كه در آزمون سراسری)كنكور( به 
دس��ت آورده اند، ش��هر و خانة خود را ترك كرده، به شهر يا استان ديگري مي روند. اكثر 
دانش��جويان غير بومی1 در ش��هر محل تحصيل خود در خوابگاههای دانشجويی2 اقامت 
دارند)علی آبادی و همكاران، 1389: 4(. خوابگاه دانش��جويی، محصول قرن بيس��تم نيست، بلكه 
 ش��روع آن به قرن 13 ميلادی از دانش��گاههای بولوگنا، آكس��فورد و پاريس برمی گردد.

)روسِل و الوِين3، 2009: 394(

خوابگاه دانشجويی به عنوان يك قرارگاه فيزيكی در كشورهای گوناگون؛ ساختمانهای 
مس��كونی و محدوده ای از فضای دانشگاه محسوب می ش��ود كه برای سكونت، آرامش و 
تأمين بهداش��ت روانی دانشجويان به همراه بهره مندی از ساير امكانات فرهنگی، رفاهی، 
فوق برنامه، تربيت بدنی، مش��اوره و راهنمايی، كتابخانه، تغذيه و بهداش��ت و درمان در 
حد مقدورات در نظر گرفته ش��ده اس��ت و كلية مقررات انضباطی و اداری دانش��گاه در 
آن حاكم اس��ت. همچنين با در نظر گرفتن اين حقيقت كه اهميت خوابگاه در محدودة 
وظايف اجتماعی تعليم و تربيت است، خوابگاههای دانشجويی بايد شرايط و خصوصياتی 
 را در دانش��جو ب��ه وجود آورند تا از عه��دة ايفای نقش خود در اجتم��اع به خوبی برآيد.

)كريم پور فرد، 1386: 2(

ب��ا در نظر گرفتن اينكه دانش��جويان زم��ان محدودی از وقت خ��ود را در هر هفته 
در كلا س��های درس ص��رف می كنن��د و بس��ياری از وقت خود را خ��ارج از كلاس درس 
و در مح��ل اقام��ت خود؛ يعنی خوابگاههای دانش��جويی می گذرانند، ضروری اس��ت كه 
مس��ئولان خوابگاهها برای آنها برنامه های مناس��بی طراحی كنند تا زمينة رشد شخصی 
آن��ان فراهم ش��ود)لووری4، 2000: 288(؛ چ��را كه زندگی گروهی و جمع��ی، به خصوص در 
خوابگاههای دانشجويی، محيطی است كه دانشجو با ورود به فضای فرا خانوادگی و آماده 

1. دانشجوي غيربومي كسي است كه از منطقه اي به منطقه ديگر براي تحصيل عزيمت مي كند.
2. Student Dormitory.
3. Roussel & Elleven.
4. Lowery.
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 ش��دن برای تشكيل زندگی مستقل و س��ازندگی جامعة آينده با مسائلی روبه رو می شود
)مثنوی و همكاران، 1384: 21(. در اين ميان، مش��كلات متعدد آموزش��ی، فرهنگی، اقتصادی، 

اجتماعی و فردی از قبيل اس��كان در ش��هري غريب، زندگي در اتاقهايی با مس��احت كم 
و تعداد افراد زياد با جمعيت 8-7 نفره برای دانش��جويان مقطع كارشناس��ی، ملزم بودن 
همة دانش��جويان به استفادة مشترك از سرويسها، آش��پزخانه ها و سازگاری با افرادي از 
فرهنگها، طرز فكرها، نگرش��ها، قوميتها، زبان، ش��خصيت و رشته های تحصيلی گوناگون 
كه هر كدام ايدئولوژی ها و علايق متناس��ب با خود را می طلبد، كمبود امكانات فرهنگی 
در خوابگاه، كمبود سالنهای مناس��ب برای مطالعة دانشجويان، شيوة تغذية دانشجويان، 
هزينه های تحصيل، تفاوت فرهنگ رعايت بهداش��ت و نظافت خوابگاه، اختلاف در ساعت 
فعاليت و اس��تراحت در بين دانشجويان، اختلافات فرهنگ خانوادگی دانشجويان، تفاوت 
در آداب و رسوم قومی و منطقه ای، اختلاف در اخلاقيات و اعتقادات، اعتياد به انواع مواد 
مخدر و سيگار و ...، می تواند برای دانشجويان غير بومی مطرح باشد)افشانی و همكاران، 1391؛ 
جعفرپور كامی، 1386: 19(. بخش��ی از دانشجويان با درك كامل از شرايط جديد، سعی بر آن 

دارند كه خود را با آن منطبق كرده، از زندگی جديد به عنوان يك فرصت استفاده كنند؛ 
اما برخی ديگر از آنان ممكن است دچار مشكلات و آسيبهای زندگی دانشجويی شوند.

با توجه به حساسيت دختران در مقايسه با پسران، وجود اين مشكلات به مراتب برای 
آنان س��خت تر خواهد بود. همچنين دختران در فرهنگ ايرانی با محدوديتهای بيشتری 
در جامعه نس��بت به پسران روبه رو هس��تند و در نتيجه ممكن است زمان بيشتری را در 
محيط خوابگاه بگذرانند، كمتر به فعاليتهای جانبی س��رگرم كننده به جز مطالعة مطالب 
درس��ی بپردازند و به علت صرف زمان بيش��تر در محيط خوابگاه، بروز مشكلات بيشتری 
را تجربه كنند. در واقع؛ تس��هيلات و فضاهای فراغتی موج��ود در اغلب خوابگاهها برای 
دختران بسيار محدود اس��ت. به نظر می رسد دختران جوان به علت انتظارات اجتماعی، 
نيازمند برنامه های فراغتی بيش��تری نسبت به پسران هس��تند كه در صورت عدم وجود 
چنين برنامه هايی، با مش��كلات و آس��يبهای زندگی خوابگاهی بيش��تری روبه رو خواهند 
ش��د. بنابر اين، س��ؤالی كه مطرح می شود اين اس��ت كه مهم ترين مشكلات و آسيبهای 
دانشجويان دختر خوابگاهی كدامها هستند؟ و چه پيشنهادهايی برای كاهش مشكلات و 
آسيبهای زندگی خوابگاهی می توان يافت؟ از اين رو، اين پژوهش به شناسايی مشكلات 
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و آس��يبهای زندگی دانشجويان دختر دانش��گاه الزهرا، علامه طباطبايی و شهيد چمران 
اهواز پرداخته است.

پيشينة‌تحقيق
مش��كلات و مسائل دانشجويان خوابگاهی، مورد توجه محققان در رشته های مختلف 
بوده است كه در ادامه به بخشی از تحقيقات صورت گرفته به طور مختصر اشاره می شود.

اوِيريت و لوفتوس1 )2011( مطالعه ای با عنوان »مس��ئولان خوابگاه به عنوان مجريان 
قانون: تعارض نقش« انجام دادند. اين مطالعه به روش تركيبی كمّی و كيفی انجام ش��ده 
كه در بخش كمّی از طريق پرسش��نامه، 32 مسئول خوابگاه انتخاب و مورد پرسش قرار 
گرفتند. نتايج تحقيق آنها نش��ان داد مس��ئولان مقطع كارشناس��ی با دانشجويان ارتباط 
دوستانه داش��تند اما گه گاه زمانی كه قوانين خوابگاه توسط ساكنان خوابگاه نقض شده، 
تخلفاتی اتفاق می افتد، بين مسئولان و دانشجويان ساكن خوابگاه تعارض روی می دهد. 
هاش��می محمدآباد، زاده باقری و غفاريان شيرازی)1382: 19( با بررسی عوامل مرتبط 
با افس��ردگی در دانشجويان دانشگاههای ياسوج در سال 1380 دريافتند دانشجويان غير 

بومی از ميزان شدت افسردگی بيشتری در رنج بودند.
رضايي  آدرياني و همكاران)1386: 31( در مقالة »مقايس��ة ميزان افسردگي، اضطراب، 
اس��ترس و كيفيت زندگي دانشجويان پسر و دختر مقيم خوابگاههای دانشجويی« نشان 
دادند 51/6 درصد از دانش��جويان مورد بررسی از افس��ردگي، 39/5 درصد از اضطراب و 
71/7 درصد از اس��ترس رنج مي برند. همچنين يافته هاي آنها نشان داد ميزان افسردگي، 
اضطراب و استرس در بين دانشجويان پسر بيش از دانشجويان دختر است. 33/2 درصد 
از دانش��جويان دارای كيفيت زندگي متوس��ط و 4/9 درصد دارای كيفيت زندگي پايين 
بودند. هم راس��تا با اين تحقيق، مصباح و عابديان)1388 :1( طی تحقيقی با عنوان »رابطة 
ميزان اس��ترس با نااميدي در دانش��جويان س��اكن خوابگاه« دريافتند ميزان استرس در 

ارتباط مستقيم با ميزان نااميدی دانشجويان خوابگاهی است.
صاحب الزمانی و همكاران)1389: 176( بيان داشتند مطالعات مختلف، شيوع اختلالات 

روانی در بين دانشجويان ايران را 12/75 تا 30/4 درصد گزارش كرده اند.

1. Everett & Loftus.
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پورقانع و همكاران)1389: 10( نش��ان دادند بين اعتقادات مذهبي و س��طح اس��ترس 
 دانش��جويان خوابگاه��ی ارتباط معناداری وجود دارد. همچني��ن، صالحی و دهقان نيري

)1390: 176( ط��ی مقالة »اضط��راب و كيفيت زندگی در دانش��جويان مقيم خوابگاههای 

دانش��گاه علوم پزش��كي تهران« بيان داشتند ارتباط به نسبت قوی و منفی ای بين سطح 
اضط��راب و كيفيت زندگی وجود دارد؛ يعنی اضطراب ب��ا كيفيت زندگي رابطة معكوس 

دارد.
پرتوي ن ژاد و همكاران)1390: 49( در مقاله ای به مقايسة ميزان افسردگي در دانشجويان 
دانش��گاههای علوم پزشكي و طلاب حوزه علميه شهر قم پرداختند. يافته هاي آنها نشان 
داد فراواني افس��ردگي بين دو گروه دانش��جويان پزش��كي و طلاب، اخت��لاف معنا داری 
نداش��ت. با اين وجود، افراد نيازمند به مشاوره در مجردان، طيف سنی كمتر از 25 سال 

و غير بومي، بيشتر مشاهده شده بود.
هم راس��تا با اين تحقيقات، رهنمای نمين)1390( طی پژوهش��ی با عنوان »مقايس��ه 
ميزان افس��ردگی دانشجويان س��اكن خوابگاه دانشگاههای آزاد اس��لامی، تاكستان، ابهر 
و بويين زهرا)1388(«، بيان داش��ت از ميان 407 دانش��جوی مورد مطالعه، 18/2 درصد 
افس��ردگی شديد داشتند. اين ميزان در دانشگاههای آزاد تاكستان، ابهر و بويين زهرا به 
ترتي��ب 17/5، 14/7 و 21/9 درص��د بود كه اين اختلاف از نظر آماری معنادار نبود. بين 

وضعيت خوابگاه با درجة افسردگی دانشجويان رابطه معنادار وجود داشت.
جليليان و همكاران)60:1390( طی مطالعه ای دريافتند بين محل سكونت دانشجويان 
و افس��ردگی، رابطة معنادار وجود دارد؛ به طوری كه افس��ردگی در دانش��جويان ساكن 

خوابگاه بيشتر بوده است.
پورشريفی و همكاران)1391: 99( طی پژوهشی نشان دادند افسردگی بيشترين مقدار 
رابطه و قدرت پيش بينی كنندگی را در مورد افكار خودكشی دانشجويان خوابگاهی داشت.
علي آبادی و همكاران)1389: 1( با بررس��ی شاخصهای روان شناسی محيط در طراحی 
خوابگاههای دانش��جويی، نش��ان دادند رابطه ای معنادار بين شاخصهای روان شناختی و 
جنس��يت، مقطع تحصيلی و نوع خوابگاه محل سكونت دانشجويان، وجود دارد. در واقع؛ 
جنس��يت و مقطع تحصيلی و نوع خوابگاه محل س��كونت، از جمله عناصری اند كه لزوماً 
بايد در طراحی خوابگاهها در نظر گرفته شوند؛ چرا كه اين عناصر بر برخی از شاخصهای 
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روان شناختي دانشجويان، از جمله: احساس آرامش، احساس ازدحام، احساس برخورداري 
از خلوت شخصی، احساس فرصت و قلمروپايي، حس حضور در خانه و غيره، تأثيرگذارند.
مظاهری و همكاران)1389 :226( به بررس��ی تأثي��ر رفتار ارتباطی و نظارتی والدين بر 
وضعيت تحصيلي-اجتماعي دانش��جويان در دانش��گاههای مختل��ف پرداختند تا موضوع 
نقش كمّيت و كيفيت ارتباط و نظارت خانواده و پيامدهای آن در س��ازگاري تحصيلي و 
اجتماعي فرزندان آنها را با نگاهي مقايس��ه ای بين دانش��جويان بومي و غير بومي بررسي 
كنند. يافته ها نش��ان داد نس��بت فراواني مش��اهده ش��ده به فراواني مورد انتظار تعلق به 
گروه كميتة انضباطي در دانشجويان غير بومي بيشتر از دانشجويان بومي است و والدين 
دانش��جويان بومي و فرزندان جوان آنها در تعامل خود با يكديگر، ارتباط و گرمي ارتباط 
بيشتري گزارش كرده اند. همچنين ارتباط و كنترل مطلوب تری را بين والدين و فرزندان 

دانشجوياني بومی در مقايسه با دانشجويان ساكن خوابگاه مشاهده كردند.
مثنوي و همكاران)1384: 20( با بررس��ی نگرش دانش��جويان خوابگاهي دانشگاه علوم 
پزشكي ايران در مورد رفتارهای انحرافی در خوابگاهها، نشان دادند عواملي از قبيل نحوة 
توزيع دانش��جويان در اتاقها، كاهش شرم حضور ناش��ي از كمبود فضای تعويض لباس و 
وسوس��ه های جنس��ی، در رفتار انحرافی در خوابگاه مؤثر بوده است و عامل غير مذهبي 
بودن و آشفتگي خانواده را زمينه ساز رفتار انحرافي در خوابگاه دانسته اند. همچنين از نظر 
جنس��يت، دانشجويان پس��ر بيش از دانشجويان دختر، خود ارضايي و در مقابل، دختران 

بيش از پسران، نيازهای جنسی خود را سركوب كرده اند.
امانی)1383: 54( نش��ان داد تنها 5 درصد از دانش��جويان مورد بررس��ی، يك يا چند 
واحد لبنيات و حدود 6 درصد از آنان، يك وعده گوش��ت يا بيش از آن را به طور روزانه 
مصرف می كنند و يك پنجم دانشجويان، صبحانه را به ندرت يا گه گاه می خورند. كمبود 
مزمن انرژی بر اس��اس نماية تودة بدن در 12 درصد و كم خونی بر اس��اس هموگلوبين 
 در 16 درصد نمونه ها مش��اهده ش��د. 50 درصد دانشجويان از پوسيدگی دندانها و حدود

30 درصد از بی اش��تهايی ش��اكی بودند. 46 درصد دانش��جويان مورد بررسی، گروههای 
 غذاي��ی و 62 درص��د، مواد مغ��ذّی را نمی شناس��ند. ميانگين زمان خواب دانش��جويان،

7/9-6/1 ساعت بوده و 38 درصد اظهار كردند خواب كافی ندارند.
نادر و همكاران)1388 :13( بيان داش��تند تحصيلات والدين و درآمد خانواده از عوامل 
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مؤثر بر الگوي تغذية دانشجويان خوابگاهی است.
هم راستا با اين پژوهش، كريس��يك1 و همكاران)2008( به مطالعه ای با عنوان »نتايج 
مصرف كمتر از حد مطلوب مواد مغذّی مخصوصاً كلسيم در برنامة غذايی روزانة نوجوانان 
ساكن خوابگاه« پرداختند. برای انجام اين پژوهش، 227 دانشجو )133دختر و 94 پسر( 
به ش��يوة تصادفی س��اده انتخاب و برنامة غذايی آنان مورد بررسی قرار گرفت. يافته های 
آنان نش��ان داد فقط 35 درصد فهرس��ت غذايی مورد استفادة دانش��جويان، مواد مغذّی 
است و بسياری از فهرستهای غذايی ارائه شده بيش از حد انرژی، پروتئين، كربوهيدرات، 
چربی های اش��باع ش��ده، فسفر، ويتامين »ای« و مقدار كلس��يم و منيزيم در فهرستهای 

غذايی ارائه شده كمتر از حد مطلوب بوده است.
همچنين، لطيفی و دهداری)1391( با »بررس��ی رفتارهای تغذيه ای دانشجويان دختر 
خوابگاهی در جهت پيشگيری از كم خونی فقر آهن در سال 1388« به اين نتيجه دست 
يافتند كه 0/2 درصد از دانشجويان دارای رفتارهای تغذيه ای در سطح ضعيف، 59 درصد 
دارای رفتارهای تغذيه ای در س��طح متوس��ط و 40/8 درص��د دارای رفتارهای تغذيه ای 

مناسب جهت پيشگيری از كم خونی فقر آهن بودند.
آراس��ته)1386: 58( طی مطالعه ای به بررس��ی بی خوابی در دانشجويان دانشگاه علوم 
پزشكی كردستان پرداخت. نتايج تحقيق وی نشان داد 57/6 درصد از افراد نمونه دارای 
مشكل بی خوابی بودند كه از اين تعداد، 66/7 درصد ساكن خوابگاه و 36/8 درصد ساكن 
منزل ش��خصی بودند. اين اختلاف از نظر آماری معنادار بود. بيش��ترين عامل زمينه ساز 
بی خواب��ی در نمونه ها، اضطراب با 35 درصد بود. بين وجود بی خوابی و رش��تة تحصيلی 
و بي��ن افزايش مدت اقامت در خوابگاه و ميزان بی خواب��ی در افراد، رابطة معنادار وجود 

داشت.
مطالعه قانعي و همكاران)1389: 277( بيانگر اين بود كه 9/2 درصد دانشجويان پسر و 

9/5 درصد دانشجويان دختر از داروهای خواب آور استفاده می كنند.
محمدی فرخزان و همكاران)1391( در مطالعه ای به بررس��ی ارتباط كيفيت خواب و 
سلامت روان در دانشجويان ساكن خوابگاه پرداختند. نتايج نشان داد بين سلامت روان و 

كيفيت خواب دانشجويان ساكن خوابگاه ارتباط مستقيم و معنادار وجود دارد.

1. Kresic.
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منص��وری و هم��كاران)1391( نيز با بررس��ی كيفيت خواب دانش��جويان س��اكن در 
خوابگاههای دانشگاه علوم پزش��كی تهران دريافتند كيفيت خواب دانشجويان ساكن در 

خوابگاه در وضعيت نامطلوبی قرار دارد.
اسلامی اكبر)1390: 14( مطالعه ای بر روی 418 نفر از دانشجويان ساكن خوابگاههای 
دانش��گاه علوم پزش��كی جه��رم انج��ام داد. نتايج تحقي��ق وی نش��ان داد 88/9 درصد 
دانش��جويان دختر و 84/5 درصد دانش��جويان پس��ر س��اكن خوابگاههای دانشگاه علوم 
پزش��كی جهرم دچار اختلال خواب هستند. بيشترين علت اختلال خواب در دانشجويان 
 رشته های مختلف، وجود شرايط فيزيكی نامناسب در محيط خوابگاه و بيشترين فراوانی
)48/8 درصد( در ميان پيامدهای اختلالات خواب دانش��جويان، احساس خستگی و عدم 

احساس نشاط در طول روز بود.
رودب��اری و اصل م��رز)1389 :147( طی تحقيقی نش��ان دادند دانش��جويان خوابگاهی 
بيش��ترين درصد دروس مردودی)6/23 درصد( را داشتند؛ در حالی كه اين آمار در مورد 

دانشجويان غير خوابگاهی، 0/17 درصد بوده است.
بليملين��گ1 )2003( بيان داش��ت س��كونت در خوابگاههای دانش��جويی می تواند بر 
پيش��رفت تحصيلی و رشد شخصی دانشجويان در مقايس��ه با دانشجويان غير خوابگاهی 
تأثيرات مثبتی داش��ته باش��د. البته مس��ئولان خوابگاه در اين موفقيت نقش اساس��ی را 
برعهده دارند. بنابر اين، ضروری اس��ت كه مديران امور دانش��جويی در انتخاب و آموزش 

مسئولان خوابگاه، زمان و توجه ويژه ای را اختصاص دهند.)روسل و اليوين، 2009: 393(
نصيرزاده و همكاران)1390: 15( نشان دادند والدين مهم ترين منبع ترغيب دانشجويان 
خوابگاهی و غير خوابگاهی به نماز به ش��مار می روند و بين دانش��جويان س��اكن خوابگاه 
و دانش��جويانی ك��ه با والدين خ��ود زندگی می كردن��د، از لحاظ ميزان نم��از خواندن و 
ش��ركت در نماز جماعت، تفاوت معنادار وجود نداشت، اما درصد بيشتری از دانشجويان 
س��اكن خوابگاه در مقايسه با دانشجويانی كه در كنار والدين خود زندگی می كردند نماز 
می خواندند يا در نماز جماعت شركت می كردند. اين يافته می تواند نشان دهندة آن باشد 
كه جدا ش��دن از خانواده و زندگی در خوابگاههای دانش��جويی، لزوماً به كاهش دينداری 

عملی افراد نمی انجامد.

1. Blimling.
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لشگرآرا و همكاران)1390: 67( طی مطالعه ای دريافتند 34 درصد از دانشجويان مورد 
بررس��ی، معتاد به اينترنت بودند. س��لامت عمومی دانش��جويان معتاد به اينترنت در كل 
و در زيرمقيا س��های اضطراب و افس��ردگی نسبت به دانش��جويان عادی در معرض خطر 

بيشتری بودند.
ده��داری و همكاران)1390: 17( طی تحقيقی بيان داش��تند مهم ترين عوامل مؤثر بر 
مصرف قليان از ديدگاه دانش��جويان خوابگاهی، به ترتيب ش��امل پركردن اوقات فراغت، 
مق��رون به صرفه بودن، كاهش اضطراب، رفع خس��تگی، دسترس��ی به قليان و داش��تن 

دوستان قليانی بود.
مي��ری غفارزاده و همكاران)1390: 67( بيان داش��تند بين مصرف قرص اكس��تازی و 

سكونت در خوابگاه دانشجويی رابطة معناداری وجود دارد.
ندری و همكاران)1391( طی مطالعه ای بيان داش��تند 74/81 درصد از اتاقهای خواب 
دارای ش��دت روشنايی كمتر از حد كمينة كشوری و 100 درصد سالنهای مطالعه دارای 

شدت روشنايی كمتر از حد كمينة كشوری بودند.
سموعی و همكاران)1390: 1057( طی مطالعه ای بيان داشتند كه بيشترين برنامه های 
تفريحی دانشجويان خوابگاهی بعد از ورود به دانشگاه عبارتند بود از: ورزش 22/9 درصد، 
اتاق تلويزيون و فيلم 12/84 درصد و رايانه و اينترنت 8/33 درصد. برنامه های پيشنهادی 
 دانش��جويان ب��ه ترتيب اولويت عب��ارت بود از: ت��دارك اردوهای داخل و خارج اس��تان

15/21 درص��د، بهبود و زيباس��ازی فضای خوابگاه 12/64 درص��د و همچنين برگزاری 
مسابقات ورزشی و تفريحی 10/5 درصد.

پيراس��ته و هم��كاران)1391: 159( طی تحقيقی به بررس��ی عوام��ل محيطی مؤثر بر 
فعاليت فيزيكی و ارتقای سلامت دانشجويان گروه پزشكی ساكن خوابگاه براساس نظرية 
شناختی اجتماعی پرداختند. نتايج نشان داد 83/4 درصد از دانشجويان اذعان داشتند در 
خوابگاه به قدر كافی لوازم ورزشی)مانند توپ، دوچرخه، اسكيت( برای استفاده به منظور 
فعاليت جسمانی وجود ندارد. همچنين 56/7 درصد معتقدند پياده روی يا دويدن آرام در 
اطراف خوابگاه به دليل عواملی چون: ترافيك، نبود پياده رو، وجود س��گ، اراذل و اوباش 
و امثال اينها)به ويژه برای دختران( مش��كل اس��ت. 54/1 درصد بر اين باور بودند اطراف 
خوابگاه برای پياده روی يا دويدن آرام در طول روز، جای امنی نيس��ت و 71/6 درصد از 
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دانشجويان مورد بررسی اعتقاد داشتند كه برای انجام فعاليت جسمانی، امكان دسترسی 
به زمين بازی، پارك، سالن ورزشی در نزديكی خوابگاه وجود ندارد.

دهقانی و همكاران)1388: 35( بيان داش��تند كه از ميان عوامل جمعيت شناختی مورد 
مطالع��ه، عامل جنس و از ميان متغيّرهای روان ش��ناختی، اضطراب ق��ادر به پيش بينی 

احساس غربت است.
بناب��ر آنچه گفته ش��د، محققان هر يك در حوزة تخصصی خ��ود به طور جداگانه به 
بررسی مشكلات و مسائل دانشجويان غير بومی در بعُد روانی، تغذيه، خواب، تحصيل و ... 
پرداخته اند؛ اما اين پژوهش سعی دارد با ديدی كلی به درك عميق و جامع از مشكلات 
زندگ��ی خوابگاهی و آس��يبهای اين نوع زندگی از ديد دانش��جويان دخت��ر بپردازد. اين 
تحقيق با هدف شناسايی و طبقه بندی مشكلات دانشجويان دختر غير بومی)خوابگاهی( 
و احتمالاً آسيبهايی كه زندگی خوابگاهی برای برخی از آنها به همراه داشته، انجام شد.

مشکلات رفاهی
تغذيه: بی اشتهايی، مصرف کمتر از حد مطلوب مواد مغذّی به خصوص کلسيم و منيزيم

اختال خواب

مشکلات محيط و 
امکانات خوابگاه

 نبود لوازم ورزشی کافی )مانند: توپ، دوچرخه، اسکيت( 
به منظور استفاده در فعاليت جسمانی

روشنايی ناکافی اتاقها

پيشرفت تحصيلی پايينمشکلات تحصيلی

آسيبهای زندگی 
خوابگاه

مصرف قرصهای روانگردان

افسردگی، اضطراب

اعتياد به اينترنت

مصرف قليان

روش
فراين��د نمونه گيری و گ��ردآوری داده ها: اين پژوهش به ص��ورت يك تحقيق كيفي 
طراحي و اجرا ش��د. جامعة تحقيق، كلية دانش��جويان دختر خوابگاههای دانش��گاههای 

جدول‌1:‌عواملی‌كه‌تحقيقات‌پيشين‌به‌بررسی‌آن‌پرداختند
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الزهرا)س(، عضدی علامه طباطبايي و مجتمع خوابگاهی دختران شهيد چمران اهواز است.

خوابگاه عضدی دانشگاه علامه طباطبايي
60کارشناسی ارشد

140کارشناسی

دانشگاه الزهرا)س(
721کارشناسی ارشد

963کارشناسی

مجتمع خوابگاهی دختران شهيد چمران اهواز
240کارشناسی ارشد

518کارشناسی

نمونه گي��ری مطالعه مبتني بر ه��دف بود و افراد به صورت هدفمن��د از هر خوابگاه 
انتخ��اب و م��ورد مصاحبه ق��رار گرفتند. دانش��جويان نمون��ه از دو مقطع كارشناس��ی، 
كارشناس��ی  ارش��د بودند. مدت مصاحبه 20 تا 30 دقيقه بود. اطلاعات به دست آمده از 
طريق مصاحبه، ياداشت و ضبط شده و بعد از بررسی محتوای مطالب بيان شده از سوی 
مصاحبه ش��وندگان، دسته بندی و در طبقه مش��خص قرار گرفت. پس از تجزيه و تحليل 
ه��ر مصاحبه، مصاحبة بعدی انج��ام مي گرفت. مصاحبه ها به صورت فردی و بر اس��اس 
پرسشهاي نيمه ساختار مند بود و نمونه گيری تا زمان اشباع اطلاعات و عدم دستيابي به 

داده های جديد ادامه يافت.

جدول‌2:‌تعداد‌جامعه‌تحقيق‌حاضر

جدول‌3:‌تعداد‌نمونه‌از‌هر‌خوابگاه
تعداددانشگاه
10الزهرا)س(

7عامه طباطبايي
8شهيد چمران اهواز

52کل

مصاحبه از س��ؤالات ساده، نظير سن، مقطع تحصيلي، شهر محل زندگي، شروع و با 
سؤالات پيچيده تر ادامه يافت؛ اين سؤالات شامل موارد ذيل بود:

1. در خوابگاه شما چه مشكلاتی وجود دارد؟
2. مهم ترين مشكلات خوابگاه از نظر شما چيست؟

3. فكر می كنيد زندگي در خوابگاه براي ش��ما يا ديگر دانش��جويان چه آسيبهايي به 
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لحاظ روحي، اخلاقي، جسمي، ... ممكن به همراه داشته است؟
مصاحبه ها توسط يكی از محققان پژوهش حاضر در نيم سال دوم تحصيلی 1391 و 

در محيط خوابگاه و محوطه دانشگاه صورت گرفته است.

يافته‌های‌تحقيق
مشخصات‌نمونه

انتخاب مصاحبه شوندگان به صورت در دسترس و تعداد آنها 25 دانشجوی دختر در 
محدودة س��ني 30-19 س��ال بود. متن مصاحبه ها به طور كامل ضبط شد. مطالب ضبط 
شده، ياداشت و بر اساس محتوای آن به شيوة تحليل محتوا طبقه بندی و كدگذاری و به 

جاي اسامي شركت كنندگان، از كدهاي عددي استفاده شد.
وقتي از دانش��جويان دختر در زمينة مشكلات خوابگاه سؤال شد، مشكلات متعددي 
را ذكر كردند. نتايج در سه طبقة مديريتي، امكانات و فردي در جدول 4 ارائه شده است.
در ادامه، مختصری از مش��كلاتی كه دانشجويان در مصاحبه ها بدان اشاره كردند، از 

زبان خود آنها آورده شده است.
مصاحبه‌شونده‌های‌شمارۀ‌10‌،9‌،21‌،1‌،17‌،6‌،14،12‌،3‌،2:

»در سالهای اخير به خاطر افزايش پذيرش دانشجو، خوابگاه برای اسكان ما دخترها 
كم دارند. در س��ه ترمی كه من اينجا دانش��جو هستم، هر سال يك بلوك از بلوك آقايان 
كم می كنند، به بلوك دخترها اضافه می كنند؛ اما همچنان مشكل داريم. بعضی از بچه ها 
را كه نمی توانند در خوابگاه مجتمع خواهران اسكان دهند، به خوابگاههای دور از دانشگاه 

انتقال می دهند«.)چمران اهواز(
»قانونی كه دانش��جوی ترم پايينی بايس��تی در اتاقهای با تعداد جمعيت 8-9 نفره 
باش��ند خوب نيس��ت؛ چرا كه خوابگاه ما، بچه های ترم بالايی هس��تند كه يك ش��ب در 
خوابگاه نمی مانند؛ در حالی كه ما را در اتاقهای شلوغ توزيع كرده اند. اين شيوة مديريت 

صحيح نيست«.
»مدير خوابگاه ما، چون برخورد مناس��بی با دانشجويان ندارد، آنان راحت نيستند و 
نمی توانند مش��كلاتی كه در خوابگاه با آن مواجه هس��تند به وی انتقال دهند؛ زيرا ترس 

دارند كه برايشان پرونده انضباطی تشكيل شود«.
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کدهاطبقه

تي
ري

دي
م

زير مضامينمضامين اصلي

مديريت صحيح براي توزيع و 
اسکان دانشجويان

توزيع دانشجويان جديدالورود به خوابگاههاي خودگردان و دور از محيط دانشگاه
تويع نامناسب دانشجويان در اتاقها

 -درک دانشجويان

وضعيت نظارتي و عملکردي 
مدير خوابگاه

نبود آموزش سرپرستان و نگهبانان خوابگاه براي برخورد با دانشجويان
فقدان رسيدگي به موقع براي پاسخگويي به مشکات دانشجويان

نبود نظارت لازم بر قيمت فروش اجناس در خوابگاه
حضور و غياب دانشجويان در خوابگاه

ي
رد

ف

 -دلتنگي و احساس غربت

 -تنهايي

 خريد لوازم مورد نيازمشکات اقتصادي

ت
انا

مک
ا

فضای بهداشتي خوابگاه

آشپزخانه ها و سرويسهاي عمومي غير بهداشتي 
فقدان دسترسي به آب سالم و بهداشتي به خصوص در خوابگاههاي 

بيرون از شهر و خوابگاه شهر اهواز
وجود حشرات و حيوانات موذي مثل مارمولک در داخل خوابگاه گاهي 

اوقات در داخل اتاقهاي خوابگاه 
 نبود تجهيزات تهويه مناسب در سرويسهای بهداشتی

کثيف بودن سينک ظرفشويي و حمام

فيزيکي خوابگاه

ساختمانهای خوابگاه قديمي، دلگير، اتاقهاي کوچک
نور ناکافي در بعضي از اتاقها

عدم تجهيزات کافي براي سيستم گرمايشي و سرمايشي
ساختمانهای خوابگاه 3 يا 4 طبقه بدون آسانسور

 نامناسب بودن رنگ  آميزی اتاقها

امکانات تفريحی
اوقات فراغت

کاهش اردوهاي تفريحي و فرهنگي
نبود امکانات ورزشي و تفريحي مناسب و کافي در خوابگاه

امکانات و تجهيزات
نبود کتابخانه، سالن مطالعه و سايت مجهز

نبود جارو برقي به خصوص در خوابگاه دختران 
نبود امکانات پزشکي ضروري

کيفيت پايين غذاغذاي خوابگاه

جدول4:‌توصيف‌طبقات‌و‌كدهاي‌مشكلات‌زندگی‌خوابگاهی
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»از شانس ما! دانشجوی كارشناسی ارشد بايد درسشو در چهار ترم به اتمام برساند. 
مدير خوابگاه، دانش��جويان رشتة ما)كشاورزی( را درك نمی كند. من بعضی وقتها مجبور 
می ش��وم تا 9 شب در آزمايشگاه دانش��گاه كار تحقيقم را انجام بدهم. ساعت ورود ما به 

خوابگاه شب تا ساعت »8:30 است برای وروود به خوابگاه با نگهبانی مشكل داريم«.
»خيلی وقتها اتاق مدير خوابگاه ما بس��ته است. چند وقت پيش برای اينكه بلوكمان 
دارای اينترنت ش��ود، با بچه ها رفتيم پيش مدير. تعداد دانش��جويان كه خواس��تار ايجاد 
اينترنت در بلوك زياد بود و مدير خوابگاه برخورد مناس��بی با درخواس��ت دانش��جويان 
نداشت. وی به جای توجه به خواستة دانشجويان، آنها را تهديد كرد كه اگر به خوابگاه هاي 

خود نروند، اسامی شان را به عنوان مورد انضباطی ياداشت می كند«.
»شيوة كنترل ما دخترها در خوابگاه مون توهين آميز است. سرپرست ما ساعت »1:30 

شب شده اتاق من زنگ بزند كه چرا ساعت 9 در اتاقم نبودم كه برايم حضوری بزند«.
»مدير خوابگاه به وضعيت امكاناتی كه ما داريم نظارتی ندارد. در دو سالی كه ايشان 
مس��ئوليت مديريت خوابگاه را دارند، حضوراً به بلوكمان نيامده كه بپرس��د دخترها چه 

مشكلی داريد؟«.
»اجناسی كه داخل خوابگاه ما می فروشند گران تر از بيرون خوابگاه، مدير ما نظارتی 

بر قيمت اجناس ندارد يا خيلی كم«.
»براي تعمير يخچال، لامپ، كامپيوترهاي خوابگاه، ش��يرآلات سرويس بهداشتي،آب 

تصفيه ... به موقع اقدام نمي شود«.
مصاحبه‌شوندۀ‌شمارۀ‌‌7)دانشگاه‌چمران(:

»آب خوابگاه ما قابل خوردن نيست. وقتی آب تصفيه كن خراب می شود، شايد دو هفته 
ما آب ناسالم غير تصفيه بخوريم. مدير خوابگاه ما برای تعمير سريع آن اقدام نمی كند«.

مصاحبه‌شونده‌های‌شمارۀ‌13‌،5‌،1‌،8‌،19‌،11:
»خوابگاه امكانات تفريحی ندارد برای همين خيلی از اوقات كه دانش��گاه نمی روم و 

كلاس ندارم، تنهايی خيلی اذيتم می كند«.
»از بيكاری اينقدر دلتنگ می شوم كه ياد رفقای كه مثلًا پنج سال ازش خبری ندارم 

می افتم«.
»بچه ها هستند اما خيلی وقتها حس دلتنگی اذيت كننده است«.
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»هر وقت از خانه مان به خوابگاه می آيم يك هفته ای حتی حوصلة خودم را ندارم«.
»خيلی اوقات در خوابگاه احساس غربت دارم مخصوصاً ساعت غروب اين حس دست 
می دهد كه برايم بسيار آزار دهنده است و اغلب از شدت دلگيری اشكهايم سرازير می شود«.
»به خاطر گرمای هوای اينجا خيلی نياز به استفاده از ميوه داريم اما قيمت آن اينقدر 

گران است كه توان خريد نداريم«.
»دوس��ت دارم حداقل ماهی يكبار به خانه مان بروم. اما به علت هزينة بالای رفت و 

آمد، مجبورم منتظر آخر ترم بمانم«.
»در خوابگاه بچه ها خيلی كم از ميوه و س��بزيجات اس��تفاده می كنند؛ چون قيمتها 

گران است«.
»الان تقريباً اكثر بچه های ارش��د در خوابگاه لب تاب دارند. من كه به خاطر مس��ئلة 
مالی نتوانس��تم تهيه كنم برای انجام كارهای علمی با كامپيوترهای خراب خوابگاه برايم 

مشكل ساز است«.
مصاحبه‌شونده‌های‌شمارۀ‌21‌،9‌،17‌،13‌،11‌،18:

»بلوك ما چهار طبقه دارد، رفت و آمد دانش��جويان مشكل است اغلب وقتی مجبور 
می شويم برای انجام كارهايمان رفت و آمد زياد بين طبقات داشته باشيم به علت نداشتن 

آسانسور كمر درد می گيريم«.
»مش��كلی كه من در اين خوابگاه رنج می برم، بهداشت اتاقهاست. بلوك ما فقط يك 
جارو برقی دارد كه آن هم دست سرپرست می باشد كه روزها اتاق ايشان قفل است. اكثراً 

موی هم اتاقی هايم روی موكت اتاق می ريزد كه تحمل آن برايم قدری مشكل است«.
»غذای خوابگاه خيلی به لحاظ كيفيت پايين اس��ت. اغلب اوقات بعد از خوردن چند 

قاشق، ديگر ميلی برای ادامة خوردن نداريم«.
»نمی دانم علت چيست؟ يك ساعت نيست كه غذا خوردی اما باز گرسنه می شوم!«.

»غذاهاشون فقط شكم را پر می كند هيچ انرژی بهمون نمی دهد«.
»برای دوچرخه سواری تو خوابگاه ما هر يك ساعت 500 تومن پول می خواهند! برای 
همين خيلی از دانشجوها نمی توانند به خاطر هزينة آن استفاده كنند«.)دانشگاه الزهرا)س((

مصاحبه‌شوندۀ‌شمارۀ‌10‌،22‌،25‌،24‌،20‌،16:
»امسال قيمت غذا را افزايش دادند اما تغييری در كيفيت غذا ايجاد نشد«.
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»وجود مارمولكها در همه جای در و ديوار س��اختمان و اتاقها«؛ »س��ينك ظرفشويی 
هميشه پر از آشغال است«. »بلوك ما 60 اتاق با يك جارو برقی است«.

»س��ايت ما هفت كامپيوتر برای دانش��جويان ارشد دارد كه س��ه تا از كامپيوترها به 
علت خرابی بلااستفاده است و هشت كامپيوتر خيلی قديمی برای دانشجويان كارشناسی 

وجود دارد«.
»كتابخانه خوابگاه ما اتاق 10 متری اس��ت كه فاقدكتابهای مورد نياز ما دانشجويان 
اس��ت«. »س��الن مطالعة ما كثيف و پر از سرو صداس��ت كه اصلًا نمی توانيم برای درس 

خواندن تمركز كنيم«.
»تجهيزات پزش��كي خوابگاه ما خيلي محدود و پايين اس��ت! مثلًا اگر نياز به س��رم 

داشته باشيم وجود ندارد و دانشجو خودش بايد از داروخانه بيرون تهيه كند«.
»سالن مطالعه خيلی شلوغ است«. »ساختمان خوابگاه قديمی است«. »رنگ اتاقهای 

بلوك ما خيلی دلگير و بی طراوت است«.
همچنين از دانشجويان خواسته شده مشكلات را بر اساس اهميتی كه برايشان دارد، 

اولويت بندی كنند كه در جدول 3 و 4 براساس مقطع تحصيلي نشان داده شده است.

‌جدول‌5:‌مشكلات‌دانشجويان‌دختر‌غير‌بومي‌بر‌اساس‌اهميت‌
در‌مقطع‌كارشناسی

درصدفراوانی تعداد افرادی که به اين مشکل اشاره کردندتعدادمشکلات

513186فردی

512180امکانات خوابگاه

510166مديريتی

همان طور كه در جدول 5 ملاحظه ش��د، مهم ترين مش��كلي كه بر اس��اس اولويت 
دانشجويان مورد مصاحبه، در مقطع كارشناسي از آن رنج مي برند: مشكلات فردی با 86 

درصد، امكانات80 درصد و مديريت 66 درصد است.
جدول 6 بيانگر اين اس��ت كه مهم ترين مش��كلاتي كه دانشجويان كارشناسی  ارشد 
در خواب��گاه ب��ه ترتيب اهمي��ت از آن رنج مي برن��د، عبارتند از: امكان��ات)100 درصد(، 

مديريتی)80 درصد( و فردی)30 درصد(.
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همچنين در زمينة آس��يبهای زندگی خوابگاهی از دانش��جويان مورد مصاحبه سؤال 
ش��د كه آس��يبهای متعددي را ذكر كردند. نتايج در چهار طبقه، شامل جسمانی، روانی، 

ناهنجارهای اخلاقی- رفتاری و تحصيلی در جدول 7 ارائه شده است.

‌جدول‌6:‌مشكلات‌دانشجويان‌دختر‌غير‌بومي‌بر‌اساس‌اهميت‌
در‌مقطع‌كارشناسي‌ارشد

درصدفراوانی تعداد افرادی که به اين مشکل اشاره کردندتعدادمشکلات
0101100امکانات خوابگاه

01880مديريتی
01303فردی

در ادامه، بخش مختصری از آس��يبهايی كه دانشجويان در مصاحبه های خود به آنها 
اشاره كردند، از زبان خودشان آورده شده است.
مصاحبه‌شونده‌های‌شمارۀ‌15‌،14‌،7:

»به علت كيفيت پايين غذاهای خوابگاه، اغلب دانشجويان مشكل تغذيه دارند و غالباً 
وعدة صبحانه در خوابگاه حذف می شود«.

»ش��ايد روزهايی كه كلاس ندارم، 16 س��اعت بخوابم«، »شبها تا ساعت يك، لامپ 
اتاق روشن است، گاهی به علت روشنايی اتاق تا ساعت 2، 3 شب بيدار هستم«.

جدول‌7:‌توصيف‌طبقات‌و‌كدهای‌آسيبهای‌زندگی‌خوابگاهی
کدهاطبقه

جسمانی

زيرمضامينمضامين اصلی

بی اشتهايی
بی نظمی در ساعت خواب

-
-

روانی
استرس
اضطراب
افسردگی

-
-
-

ناهنجارهای اخاقی و 
رفتاری 

-تغيير نحوۀ پوشش
گوش دادن بيش از حد به موسيقیسرگرمی نامناسب

الگوبردای از شيوۀ رفتای هم اتاقی
پايين بودن معدلتحصيلی
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»در خوابگاه زودتر از 1 ش��ب نمی ش��ود خوابيد. از يك طرف چراغ اتاق روشن و من 
نمی توانم بخوابم، از طرف ديگر اينقدر سر و صدا هست كه نمی گذارد زودتر از آن ساعت 

بخوابم«.
مصاحبه‌شونده‌های‌شمارۀ‌19‌،13‌،4‌،3‌،17‌،9‌،16:

»خيلی زياد در در سهايم دچار استرس می شوم«.
»جرئ��ت نمی كنم برای خريد تنهايی بروم بيرون؛ اينقدر از تهران بد گفتند، كه فكر 

می كنم اگر تنهايی بروم، اتفاق بدی برايم می افتد«.
»فضای خوابگاه اين قد كسل كننده است كه دانشجويان را افسرده می كند«.

»بيشتر اوقات در خوابگاه غم داری تا اينكه شاد باشی«.
»به خاطر فش��ار در سها و مس��ائلی كه در خوابگاه مواجه هستم، احساس فرسودگی 

می كنم«.
مصاحبه‌شونده‌های‌شمارۀ‌14‌،13‌،6‌،5‌،2:

»من دورة كارشناس��ی در شهر خودم دانشگاه می رفتم، خيلی درس نمی خواندم اما 
موفقي��ت تحصيلی داش��تم. اما در خوابگاه هر چقدر زمان براي مطالعه در س��هايم صرف 

مي كنم به لحاظ تحصيلی بازده مورد انتظار را ندارم«.
»ترم قبل چند واحد از در س��هايم نمره قبولی كس��ب نكردم. كم مانده بود مشروط 
ش��وم، می خواهم درس بخوانم اما در خوابگاه فقط ش��ب امتحان می ش��ود درس خواند، 
حجم بعضی از در س��ها زياد و شب امتحان نمی رس��م تمام كنم. برای همين نمرة پايين 

مي گيرم«.
»تا قبل از دوران دانش��جويی آرايش نمی كردم اما از وقتی دانش��جو ش��دم دوستانم 
تشويق كردن كه خوشگل تر می شوم و الان برايم بعد 3 ترم استفاده از مواد آرايشی عادت 

شده است«.
»احساس دلتنگی كه بهم درخوابگاه دست می دهد برای اينكه ازش فرار كنم گاهی 
اوقات يك ش��ماره پس��ر از دوستانم به دست می آورم و بعد تلفنی با او دوست می شوم تا 

اين طوري خوش گذرونی كنم«.
»گاه��ی اوقات برای اينك��ه بخنديم، همديگر را به تمس��خر مي گيري��م و غيبت از 

همكلاسی، استاد، ... عادت شده است«.
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البته تعداد افرادی كه به هر طبقه از آسيبهای اشاره كرده اند، يكسان نبوده است. در 
جدول 8، فراوانی تعداد افراد و درصد هر طبقه آسيب را نشان داده ايم.

جدول 8، آس��يبهای زندگی خوابگاهی را بر اس��اس فراوانی تعداد دانشجويان دختر 
م��ورد مصاحبه كه آن را اظهار كردند نش��ان می دهد. تع��داد 13 نفر به طبقة تحصيلی، 
تعداد 10 نفر به جسمانی، تعداد 7 نفر به روانی و در نهايت 4 نفر به ناهنجارهای اخلاقی- 

رفتای اشاره كرده اند.

بحث‌و‌نتيجه‌گيري
دانشگاه؛ كاركردها و وظايف مختلفی دارد كه يكی از آنها، وظايف اجتماعی است كه 
موضوع خوابگاه و دانش��جويان خوابگاهی، به اين وظيفه مربوط اس��ت. در واقع؛ هم رديف 
با مس��ئوليت علمی دانشگاهها كه تربيت افراد متخصص برای آيندة كشور است، بايستی 
اين وظيفه نيز به نحو احسن انجام شود تا سبب شود دانش آموختگان دانشگاهی از عهدة 

ايفای نقش خود در اجتماع به خوبی برآيند.
ه��دف اين مطالعه، شناس��ايی و طبقه بندی مش��كلات و آس��يبهايی بود كه زندگی 
خوابگاهی برای دانشجويان دختر به همراه دارد. برای اين منظور، طی انجام 25 مصاحبه 
با دانش��جويان دختر خوابگاهها، عمدة مشكلات دانشجويان غير بومي در سه طبقة كلي، 
شامل »مديريتي«، »فردی« و »امكانات خوابگاه« شناسايي شد. طبق يافته هاي تحقيق، 
دانش��جويان مقطع كارشناسي، به ترتيب اولويت از مش��كلات فردي، امكانات خوابگاه و 
مديريتي و دانش��جويان مقطع كارشناسي ارش��د، به ترتيب اولويت از مشكلات امكانات 
خوابگاه، مديريتي و فردي رنج مي برند. البته در مجموع مصاحبه های دانش��جويان س��ه 
دانش��گاه، دانش��جويان دانش��گاه الزهرا)س( از وضعيت بهتری برخوردارند. ش��ايد بتوان 

جدول‌8:‌توزيع‌فروانی‌طبقه‌آسيبها
درصدفراوانیتعدادطبقه

523152تحصيلی
520140جسمانی
52728روانی

52461ناهنجارهای اخاقی و رفتاری
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اين گونه اس��تدلال كرد كه چون خوابگاه دانشجويی دانشگاه الزهرا)س( در محوطة خود 
دانش��گاه است، سبب شده تا مس��ئولان دانشگاه نظارت و رسيدگی بيشتری بر مشكلات 
دانش��جويان مقيم خوابگاه داشته باشند. همچنين بايد اشاره كرد كه يافته های به دست 

آمده از اين تحقيق، قابل تعميم برای ديگر خوابگاههای دانشجويی كشور نيست.
يافته ه��ای مرب��وط ب��ه طبقة ف��ردی مش��كلات و آس��يبهای زندگ��ی خوابگاهی، 
هم راستاس��ت با نتايج تحقيقات هاشمی محمدآباد، زاده باقری و غفاريان شيرازی)1382(؛ 
رضايي آدريان��ي و همكاران)1386(؛ مصباح و عابديان)1388(؛ صالحی و دهقان نيري)1390(؛ 
پرتوي ن ژاد و همكاران)1390(؛ جليليان و همكاران)1390(؛ رهنمای نمين)1390(؛ پورشريفی 
و همكاران)1391( كه به بررسي اضطراب، افسردگي، استرس و كيفيت زندگي دانشجويان 

خوابگاهي پرداخته اند.
نتيجة به دست آمده از مطالعة ندری و همكاران)1391(، مؤيد يافتة تحقيق حاضر در 

زمينة مشكلات امكانات خوابگاه است.
همچنين در اين پژوهش، آس��يبهاي زندگي دانش��جويي در چهار طبقة جس��مانی، 
روانی، ناهنجارهای اخلاقی- رفتاري و تحصيلی، شناسايی و طبقه بندي شد كه هم راستا 
با نتايج به دست آمده در تحقيقات امانی)1383(، مثنوي و همكاران)1384(، آراسته)1386(، 
رودب��اری و اصل م��رز)1389(، قانعي و همكاران)1389(، اس��لامی اكب��ر)1390(، دهداری و 
همكاران)1390(، لش��گرآرا و همكاران)1390(، ميری غفارزاده و همكاران)1390(، افشانی و 
همكاران)1391(، محمدی فرخران و همكاران)1391( اس��ت كه به بررسی آسيبهای زندگی 

خوابگاهی پرداخته اند.
با ملاحظة نتايج به دس��ت آمده از اين پژوهش، مي توان اذعان داش��ت كه مشكلات 
مربوط به امكانات و مديريت خوابگاه، از طريق تخصيص بودجة بيشتر و استفاده از افراد 
شايس��ته و توانمند برای ادارة خوابگاههای دانشجويی؛ قابل رفع است. بنابر اين، مديران 
و مسئولان دانشگاهی بايس��تی با آگاهی از مشكلات و آسيبهای زندگی دانشجويان غير 
بومی و اولويت آن مش��كل برای حل، گامی مؤثر در جهت رفع مشكلات دانشجويان غير 

بومی بردارند.
 در ادام��ه، راهكاره��اي ب��ه دس��ت آم��ده از مصاحبه ها به عن��وان پيش��نهاد، ارائه 

شده است.
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پيشنهادهای‌كاربردی:
ب��ا توجه به نتايج به دس��ت آم��ده از اين پژوهش، می توان بيان داش��ت كه در كنار 
امكان��ات خواب��گاه، مس��ئولان و مديريت خوابگاه دانش��جويی تأثير بس��زايی در كاهش 

مشكلات و احتمالاً آسيبهای دانشجويی دارد. لذا پيشنهاد می شود:
- بررسی مقالات در زمينة مشكلات دانشجويان خوابگاهی بيانگر اين است كه مسائل 
اين دانشجويان، بيشتر از نگاه محققان رشتة پزشكی مورد بررسی قرار گرفته و محققان 
رش��ته های روان شناس��ی و علوم اجتماعی علاقة كمی برای تحقيق در اين حوزه نش��ان 
داده اند. با در نظر گرفتن ضرورت توجه به مس��ائل و مش��كلات اين قش��ر از دانشجويان، 

نيازمند توجه جدّی متخصصان و پژوهشگران اين دو حوزة علمی نيز می باشيم.
- نحوة توزيع دانش��جويان در اتاقها اصلاح شود. پيشنهاد می شود كه دانشجويان بر 

اساس سال ورود و رشتة تحصيلی هم اتاقی شوند.
- احساس��ی كه دانشجويان از فضا و س��اختمان خوابگاه دارند، مهم است. بنابر اين 

بايستی هر ساله به وضعيت ساختمان خوابگاهها، رنگ آميزی آن و ... توجه شود.
- مدي��ران خواب��گاه برنامه ای برای برگزاری جلس��ات ماهانة پرس��ش و پاس��خ بين 
مس��ئولان خوابگاه و دانش��جويان داشته باشند تا ضمن آگاهی هر چه بيشتر از مشكلات 

دانشجويان، در جهت رفع آنها تلاش كنند.
- انتخاب افرادی شايسته و آموزش ديده به عنوان مسئولان و سرپرستان خوابگاه، از مواردی 

است كه بايستی در تمامی خوابگاههای دانشجويی مدّ نظر مديران خوابگاهها قرار گيرد.
- ايجاد برنامه های تفريحی، مانند اردوهای داخل استانی برای دانشجويان خوابگاهی.

- حفظ نظم، ايجاد محيط نسبتاً آرام برای دانشجويان توسط مسئولان خوابگاه.
- آگاهی دانشجويان از قوانين خوابگاه و لزوم اجرای آن.

منابع
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