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  چكيده
هـدف از ايـن   . شناسي، مـديريت و اخيـراً ورزش نقـش مهمـي پيـدا كـرده اسـت        هاي مختلف روان شناختي، در حوزه اي روان هوش هيجاني به مثابة سازه

ورزشكاران و داوران استان كرمانشـاه بـود    مربيان، تماميآماري پژوهش، شامل  ةجامع. است هوش هيجاني در ورزشابزار تحليل عاملي تأييدي مطالعه، 
در اين تحقيق پس از بررسي روايي محتوا، جهت بررسي روايي سازه از تحليل عاملي تأييدي، . هاي تحقيق پاسخ دادند نفر در نهايت به پرسشنامه 166 كه

، تعـداد  )CFA( ييـدي أآمـاري تحقيـق در روش تحليـل عـاملي ت     هـاي  ر خصوص تعداد نمونـه د. ضريب همبستگي پيرسون و آلفاي كرونباخ استفاده شد
 مبـاني  بـا  انطباق و اه سؤال تفكيك جهت از ،عامل شش ساختار داد نشان عاملي تحليل اجراي نتايج .تعيين شد) ها الؤس( ها بر اساس تعداد متغيرها نمونه

. دهندة پايايي مناسب ابـزار اسـت   بود كه نشان 79/0تا  73/0گانه بين  هاي شش پايايي به دست آمده با استفاده از آلفاي كرونباخ براي مؤلفه. مناسب است
خـودتنظيمي،   رزيـابي احساسـات خـود،   اارزيابي احساسات ديگـران،  شامل ، سازة هوش هيجاني الگوي شش عامليييدي نشان داد أنتايج تحليل عاملي ت

هـا و   شود در تحقيقات آينده، اين پرسشـنامه در نمونـه   پيشنهاد مي .است برازندگي مناسبي داراي بيني كارگيري عواطف و خوش هاي اجتماعي، به مهارت
  .هاي ديگر ورزش براي اطمينان از روايي و پايايي آن اجرا گردد در حوزه
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   مقدمه
هوش هيجـاني از مفهـوم هـوش اجتمـاعي نشـأت       ةتاريخچ

مطــرح كــرد كــه هــوش ) 1920(ثورانــديك . گرفتــه اســت
ــاعي دا   ــوم هــوش اجتم ــانگر  ردهيجــاني ريشــه در مفه و بي

نه اخت احساسات ديگران و عمل معقولاتوانايي درك و شن
هـوش هيجـاني   ). Goleman, 1998(در روابط انساني است 

هـا   آن .كردنـد توصـيف  ) 1990(ير اولين بار سالووي و مرا 
اي از هـوش اجتمـاعي    زيرمجموعه مثابةهوش هيجاني را به 

شامل توانـايي درك عواطـف خـود و ديگـران، و      دانند، مي
ها بـراي اسـتفاده از ايـن اطلاعـات بـه منظـور        تمايز ميان آن

  . هدايت فكر و عمل فرد
هـوش مـورد    ةتفكر احساسي در عرص 1984در سال 

 ةتلاش جدي در اين زمينه تـا اواسـط ده ـ  . توجه قرارگرفت
ثورانـديك در   ةانجام نگرفته بود، تا زماني كـه نظري ـ  1980

. )Goleman, 1998(آثار هاوارد گاردنر دوباره متولـد شـد   
كـه   هشت نوع مختلف هوش را مطرح كرد) 1983(گاردنر 

ها هوش فـردي اسـت كـه راه را بـراي گسـترش       يكي از آن
 1990در سـال  سـپس،   .آورد مـي وجـود   ههـوش هيجـاني ب ـ  

ــالووي ــاس نظريـ ـ  س ــر اس ــر، ب ــر    ةو مي ــد ب ــاردنر و تأكي گ
ي هاي فردي، مدل و تعريف كـاملي از هـوش هيجـان    تفاوت

ن مطرح كـرد  اُ -باربعدها ). Bar-On, 1997(مطرح كردند 
بينــي  مهــم در نشــان دادن و پــيش اي ســازههــوش هيجــاني 

ــرد  ــدگي ف ــدازه  يموفقيــت در زن ــراي ان ــري،  اســت و ب گي
عملياتي كـردن و تعيـين كميـت ايـن مفهـوم نيـاز ضـروري        

  . )Bar-On, 1997(وجود دارد 
گيـري و افـزايش    يافتن راهي براي اندازه ،در حقيقت
ن اُ -بـار  1997در سال . ممكن نيستنانظر  هوش هيجاني به

 ةبهـر  ةشـناختي خـود، پرسشـنام    با استفاده از تجربيـات روان 
را  و آنگيري هوش هيجاني طراحي  را براي اندازه 1عاطفي

                                                      
1. emotional quient 

وي هـوش هيجـاني   . در نظر گرفت فرديگيري  معيار اندازه
هـاي   هـاي تعريـف شـده و مهـارت     اي از قابليـت  را مجموعه

هاي فـرد در كسـب    توصيف كرد كه بر تواناييغيرشناختي 
بــه . اثرگــذار اســتموفقيــت و مقابلــه بــا فشــارهاي محيطــي 

عبارت ديگر، وي معتقد بود هـوش هيجـاني توانـايي درك    
 استها در روابط بين فردي  احساسات و چگونگي تأثير آن

)Bar-On, 2006(. ،ن اُ -بـار  از طرف ديگر)مفهـوم  ) 2006
ــاني را مجمو ــههـــوش هيجـ ــيتي و  عـ ــفات شخصـ اي از صـ

كه سازگاري اجتماعي و عـاطفي را در   داند مي هايي ييتوانا
   . كنند بيني مي محيط پيش

ــة هــوش هيجــاني ) 1997(گلمــن  ــه مثاب يكــي از را ب
ه بـا موفقيـت در زنـدگي    ك ـي تعريـف كـرد   هـاي  مندي توان

عواطف  هوش هيجاني شامل توانايي نظارت بر .دارتباط دار
هـا و   و ديگران، تفاوت قائل شدن بـين آن  و احساسات خود

ا بـراي هـدايت فكـر و عمـل افـراد      ه استفاده از اين مفروض
وي عناصـر هـوش   . )1392 و همكـاران،  بهار شعبانى( است

. دكـر عناصر فردي و اجتماعي تقسيم  ةهيجاني را به دو طبق
،  2عناصـــر فـــردي شـــامل خودآگـــاهيبـــر ايـــن اســـاس، 

اسـت و عناصـر اجتمـاعي     4خود انگيختگـي  و 3خودتنظيمي
  . است 6هاي اجتماعي و مهارت 5شامل همدلي

خودآگاهي به معنـاي آگـاه بـودن از حـالات روانـي      
خـودكنترلي بـه   . آن حالـت اسـت   ةخود و نيـز تفكـر دربـار   

يعنـي   ،خـودانگيختگي  .معناي تنظيم احساسات فردي اسـت 
ها  ترين ارزش اينكه در جهت دستيابي به اهداف خود، عميق

هـا اسـتفاده    و از آن دهيملايق خـويش را مخاطـب قـرار   و ع
كنيم تا عملكرد خود را بهبود بخشيم و در مقابل مشـكلات  

منـدي   تـوان  همـدلي نـوعي   ،در بعـد اجتمـاعي   .مقاوم باشيم

                                                      
2. self -awareness 
3. self -regulation 
4. self -motivation 
5. sympathy 
6. social skill 
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همـدلي، يعنـي   . شـود  است كه بر مبناي خودآگاهي بنـا مـي  
تشخيص آنچـه   ديگران، براي به جاي توانايي گذاشتن خود

كننـد، بـدون اينكـه چيـزي بـه ديگـري        احساس ميديگران 
به مهارت در مديريت روابط  ،هاي اجتماعي مهارت. بگويند

دست آوردن نتايج و اهـداف مـورد   ه و ساختن شبكه براي ب
هاي مشـترك و توافـق حاصـل     زمينه در نظر و توانايي يافتن
؛ كشاورز، 1392عيدي و همكاران، (است  كردن با ديگران

  ).Goldenberg et al., 2006؛ 1391
اي كليدي در بين محققان  هوش هيجاني به مثابة سازه

و پژوهشگران علوم اجتماعي جايگاهي ويژه و رشدي سريع 
 & Meyer(شناسـي ورزشـي داشـته اسـت      در حـوزة روان 

Fletcher, 2007; Meyer & Zizzi, 2007 .( از طــرف
ــاني و     ــوش هيج ــين ه ــان داد ب ــل نش ــايج فراتحلي ــر، نت ديگ

و ) Schutte et al., 2007(غيرهـاي مربـوط بـه سـلامتي     مت
رابطــة ) Van Rooy & Viswesvaran, 2004(عملكـرد  

بسياري از محققان معتقدند هوش هيجاني . مثبتي وجود دارد
هاي خودتنظيمي، ابـراز وجـود،    بالا با عملكرد بهتر در زمينه

ــوش    ــرل، خ ــران، كنت ــا ديگ ــدردي ب ــتقلال، هم ــي و  اس بين
 ).Lane, et al., 2009( رابطه دارد خودكارآمدي

تا امروز، تحقيقـات انـدكي بـه بررسـي سـازة هـوش       
ــه اســت  ــزي. هيجــاني در محــيط ورزش پرداخت ــثلاً، زي و  م

به اين نتيجه رسـيدند كـه هـوش هيجـاني     ) 2003(همكاران 
رابطة مثبت و معناداري با عملكـرد ورزشـي دارد، در حـالي    

ــول و همكــاران   ــين هــوش  ) 2008(كــه تل ــد ب نتيجــه گرفتن
  . هيجاني با اثربخشي مربيان رابطه وجود دارد

شناسان ورزشـي   رغم افزايش تمايل در بين روان علي
هيجاني، هنوز ابزارهاي معتبر و پايـايي  به بررسي آثار هوش 

ــي نشــده اســت     ــازه در ورزش معرف ــن س ــراي ســنجش اي ب
)Lane, et al., 2009( .    در ايـن رابطـه، شـوتز)بيـان  ) 1994

كند كه تعيين پايايي و روايي ابـزار مـورد اسـتفاده بـراي      مي
. بررسي يك موضوع، اولـين گـام در فراينـد تحقيـق اسـت     

وجود ندارد كه به بررسي  لاً پژوهشيبنابراين، تاكنون احتما

ــور    ــزار هــوش هيجــاني در حــوزة ورزش در كش ــايي اب پاي
هـاي ديگـر تحقيقـات مختلفـي      پرداخته باشد، اما در حـوزه 

  . انجام شده است
به بررسـي  ) 1385(مثلاً، احمدي ازغندي و همكاران 

و نيـز بررسـي    هـوش هيجـاني   ةرگ ةو اعتبار پرسشنام روايي
هـاي   دختـر و پسـر دوره    آمـوزان  بين دانـش تفاوت احتمالي 

نتـايج تحليـل   . پرداختنـد تحصيلي در متغيـر هـوش هيجـاني    
  از چهار عامـل  هوش هيجاني ةرگ ةپرسشنام  دعاملي نشان دا

ــابي عواطــف خــود و ديگــران،  ــي، خــوش درك و ارزي  بين
هاي اجتمـاعي تشـكيل شـده اسـت و      خودآگاهي و مهارت

هوش هيجـاني   ةساز ظري،ن  موجود در ساخت ةعوامل عمد
هـاي همسـاني درونـي و     بـا روش   اعتبار مقياس. سنجد را مي

هـاي   يافتـه  .آمد به دست 714/0و  76/0بازآزمايي به ترتيب 
هـوش هيجـاني    ةرگ ةپژوهش روايي سازه و اعتبار پرسشنام

  . كردرا تأييد 
بـه بررسـي   ) 1387( و همكـاران  بخشي پوررودسري

مقيـاس هـوش هيجـاني تجديـدنظر     سنجي  هاي روان ويژگي
 يايــن مقيــاس مقياسـ ـ . نــدپرداخت) MSEIS(شــاته  ةشــد

الي است كه براي سنجش هوش هيجـاني  ؤس 41خودسنجي 
 بين. معرفي شده است دانشجويان دانشگاه تبريز اي خصيصه

سه الگوي يـك عـاملي، سـه عـاملي و چهـار عـاملي كـه از        
طريـق   از ،طريق تحليـل عـاملي اكتشـافي معرفـي شـده بـود      

تـر از دو   الگوي چهـار عـاملي برازنـده    ييديأتحليل عاملي ت
ايـن بـرازش هـر چنـد متوسـط      . الگوي ديگر شناسـايي شـد  

اعتبـار  . اسـت اما با الگوهاي نظري ايـن زمينـه منطبـق     است،
 84/0) آلفـاي كرونبـاخ  (كلي مقياس از راه همساني دروني 

مقياس هوش هيجـاني تجديـدنظر    ،در مجموع. گزارش شد
ــ ــاته، ةدش ــي  ش ــبتاً  از ويژگ ــاي نس ــب روان ه ــنجي  مناس س

  .استبرخوردار 
بــا توجــه بــه تحقيقــات انجــام شــده در زمينــة هــوش 
هيجـــاني و بررســـي پيشـــينة نظـــري ايـــن ســـازه، يكـــي از 

هاي رايج خودسنجي هوش هيجاني، ابـزار هـوش    پرسشنامه
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است كه بر مبناي  )Lane, et al., 2009(هيجاني در ورزش 
و شــاته و همكــاران ) 2004(تحقيقــات آســتين و همكــاران 

گويه اسـت   33اين پرسشنامه شامل . آماده شده بود) 1998(
گيـري ادراكـات افـراد در مـورد شناسـايي،       كه براي انـدازه 

ــود و     ــف در خ ــات و عواط ــيم هيجان ــرل و تنظ درك، كنت
ايــن  )1998(شــاته و همكــاران . شــود ديگــران اســتفاده مــي

سؤالي را بـر مبنـاي مـدل سـالوي و همكـاران       62پرسشنامة 
اســتخراج كردنــد كــه تحليــل عــاملي اكتشــافي      ) 1990(

دهنـدة پرسشـنامه را معرفـي     پاسـخ  346هاي حاصـل از   داده
 29هـا و حـذف    محققان پس از بازبيني مجـدد داده . كند مي

 33سؤال كه بار عاملي پاييني داشـتند، در نهايـت پرسشـنامة    
ثبــات ) 1998(شــاته و همكــاران . الي را معرفــي كردنــدســؤ

ــي مناســـب  ــون را  ) =87/0r(درونـ ــدد آزمـ ــايي مجـ و پايـ
)78/0r= (گزارش كردند .  

بعدي بر مبناي اين پرسشنامه، پتريـديس و   ةدر مطالع
بينـي، ارزيـابي هيجانـات،     چهار عامل خوش) 2000(فارنهام 
يـق خـود   هاي اجتماعي و كاربرد عواطف را در تحق مهارت

بـا  ) 2003(همچنين، ساكلوفسكي و همكاران . اعلام كردند
ييدي برازش مناسـب مـدل چهـار    أاستفاده از تحليل عاملي ت

از . عاملي هـوش هيجـاني شـاته و همكـاران را بيـان كردنـد      
ايـن مـدل چهـار عـاملي را بـا      ) 2007(طرف ديگر، بشارت 

نـي  ال در بـين دانشـجويان ايرا  ؤس ـ 41 اب ،الؤافزودن چند س
ــرد  ــي ك ــل، جيگنـ ـ. بررس ــاران ادر مقاب ) 2005(س و همك

هاي مختلفي را براي ايـن پرسشـنامه اجـرا كردنـد و بـه       مدل
حمايت از مدلي چهار عاملي، به تشريح ارزيابي احساسـات  
در خود و در ديگران، تنظيم احساسـات خـود و اسـتفاده از    

  . عواطف و احساسات در حل مشكلات پرداختند
بـا اسـتفاده از تحليـل عـاملي     ) 2009(لان و همكاران 

تأييــدي بــه بررســي ســاختار عــاملي ايــن پرسشــنامه در بــين 
نتـايج تأييدكننـدة   . دانشجويان ورزشكار انگليسي پرداختنـد 
ارزيــابي احساســات ســاختار پــنج عــاملي ابــزار مشــتمل بــر  

هـاي   ارزيابي احساسات خود، خودتنظيمي، مهارت، ديگران
 بينـي  خـوش بـود و عامـل    اطـف ارگيري عوك ـ بهو  اجتماعي

بـه همـين   . همبستگي مناسبي با هوش هيجاني كسـب نكـرد  
  .  دليل از ساختار مدل كنار گذاشته شد

اي معتبـر و   طور كلي، هوش هيجاني به مثابـة سـازه   به
هاي ديگر از جمله  شناسي عمومي و بخش اثربخش در روان
از طــرف ديگــر، . شناســي ســازماني اســت مــديريت، و روان

شناسي ورزش نيـز بـا اسـتفاده از     ويژه روان ة ورزش، بهحوز
اين سازه توانسته است خدمات و تحولي را در زمينة روابـط  
فردي و بـين فـردي مربيـان، ورزشـكاران، داوران، مـديران      

گسترش روزافـزون  . ورزشي و جزآن با همديگر ايجاد كند
هاي مختلف ورزش مؤيد  تحقيقات هوش هيجاني در حوزه

  . وع استاين موض
از طرفي، اغلب محققان بر اين موضوع اجماع دارنـد  
كه وجود ابزاري معتبر كه داراي روايي باشـد، گـام اول در   

همچنين، جوهرة ذاتـي  ). 1994شوتز، (فرايند پژوهش است 
هوش هيجاني متمركز بر فرايندهاي مربوط بـا احساسـات و   

. )Gignac et al., 2005(عواطـف خـود و ديگـران اسـت     
هاي معتبر گام مهمي در تعميم  ابراين، استفاده از پرسشنامهبن

با . شود ها و تكميل چرخة اجراي پژوهش محسوب مي يافته
يابي بـراي   توجه به اينكه تحليل عاملي تأييد رويكردي مدل

هـاي فرضـي اسـت، بـا اسـتفاده از نشـانگرهاي        مطالعة سـازه 
حه تـوان آن را مشـاهده كـرد و بـه ايـن امـر ص ـ       مختلف مي
زماني كه ساختار روابط بين متغيرها از قبل موجود . گذاشت

. شــود باشــد، از روش تحليــل عــاملي تأييــدي اســتفاده مــي 
بنابراين، بـرعكس تحليـل عـاملي اكتشـافي، تحليـل عـاملي       

پردازد، بلكه به تأييـد و   تأييدي به كشف ساختار عاملي نمي
پــردازد  بررســي جزئيــات ســاختار عــاملي فــرض شــده مــي 

بــا توجــه بــه ايــن مهــم، ). 1993رســكارگ و ســوربوم، جو(
 سنجي روان هاي ويژگي مقدماتي بررسيبه  حاضر پژوهش

) 2009( همكـاران  و لانهـوش هيجـاني    ابزار فارسي نسخة
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در محيط ورزش با استفاده از روش تحليـل عـاملي تأييـدي    
  .در بين نمونة ايراني پرداخته است

  شناسي تحقيق روش
. و از نوع مطالعـات پيمايشـي اسـت    روش پژوهش توصيفي

جامعــة آمــاري شــامل مربيــان، ورزشــكاران و داوران شــهر  
 مهمال بسيار ؤس براي تعيين حجم نمونه، يك. كرمانشاه بود

تعيـين  . در تحليل عاملي تعيـين حـداقل حجـم نمونـه اسـت     
هـاي مربـوط    لازم براي گـردآوري داده  ةحداقل حجم نمون

. )McQuitty, 2004(اسـت   رييابي معادلات ساختا  به مدل
در تحليل عاملي اكتشافي بـراي   است معتقد )2010( كلاين

 200نمونه لازم امـا حـداقل حجـم نمونـه      20يا  10هر متغير 
يـدي حـداقل حجـم    أياما در تحليل عاملي ت .قابل دفاع است

اگـر از  . شـود نـه متغيرهـا    هـا تعيـين مـي    نمونه براساس عامل
نمونـه   20حـدود   ،ي استفاده شوديابي معادلات ساختار مدل

. )Jackson, 2003( لازم اسـت ) متغير پنهان(براي هر عامل 
يـدي حـدود   أيتوصيه شده براي تحليـل عامـل ت   ةحجم نمون

 & Shah( توصـيه شـده اسـت    ده عامـل نمونـه بـراي    200

Goldst, 2006; Kline, 2010( . 

نفــر از مربيــان،  166پــژوهش  ةنمونــبــر ايــن اســاس، 
 در هـــاي مختلـــف ورزشـــي ورزشـــكاران و داوران رشـــته

با توجه بـه سـاختار   . بودند هاي ورزشي شهر كرمانشاه هيئت
شش عـاملي پرسشـنامة پـژوهش حاضـر، ايـن مقـدار نمونـه        

  .بيشتر از حداقل مقدار توصيه شده بود
هـوش   پرسشنامة پژوهش، اين در استفاده مورد ابزار
ايــن  .بــود) 2009( همكــاران و لان در ورزش هيجــاني
 شـش  و گويـه  33 بـر  مشتمل خودسنجي يمقياس پرسشنامه

 در تـداوم مشـاركت   بـه  فـرد  عـزم  و تمايل كه است عامل

شـش عامـل ايـن    . دهـد  مـي  نشـان  را ورزشـي  هـاي  فعاليـت 
-1 هـاي  الؤس ـ( پرسشنامه شامل ارزيابي احساسات ديگـران 

، خودتنظيمي )12-8هاي  سؤال(، ارزيابي احساسات خود )7
-18هـاي   سؤال(هاي اجتماعي  ، مهارت)17-13هاي  سؤال(

بيني  و خوش) 29-23هاي  سؤال(، به كارگيري عواطف )22

 و خبري جملة به صورت ها گويه. است )33-30هاي  سؤال(
 مقيـاس  براسـاس  گويـه  هر به پاسخ. است شده ارائه سؤالي

 مـوافقم  كـاملاً  تا) 1( مخالفم كاملاً از ليكرت اي درجه پنج
 پرسشنامه، اين سازي آماده براي .است شده گذاري نمره) 5(

 مـتن  .كردند ترجمه فارسي به محققان را ها سؤال متن ابتدا

 .بازبيني و بـا مـتن اصـلي مطابقـت داد     يمتخصص را فارسي
 روايـي  دانشـگاه  علمـي هيئت  اعضاي از نفر چند همچنين،

 رعايـت  بـه منظـور  . كردنـد  تأييد را پرسشنامه اين محتوايي

ــاي ملاحظــه ــژوهش، ه ــي پ  رضــايت و اجــازه اخلاق

  . شد گرفته تحقيق در دهندگان پاسخ
 و ميـانگين  ماننـد  توصـيفي  آمـار  هـاي  شـاخص  از
 آلفاي كرونباخ، جمله از آماري هاي روش و معيار انحراف

بـا اسـتفاده از    تأييـدي  عـاملي  تحليـل  همبسـتگي،  ضـريب 
  .شد گرفته بهره ليزرلافزار  نرم

  ها يافته
هـوش هيجـاني در ورزش را بـا     پرسشـنامة  پايـايي  1جدول 

. دهـد  نشـان مـي   كرونباخ آلفاي ضريب شاخص استفاده از 
ــتفاده از آلفـــاي كرونبـــاخ بـــراي    ــا اسـ ضـــريب اعتبـــار بـ

از . اســت 79/0تــا  76/0هــاي پرسشــنامه بــين  مقيــاس خــرده
اسـت   80/0بار طرفي، هوش هيجاني كلي داراي ضريب اعت

  .دهندة پايايي مناسب آزمون است كه نشان
ــه تحليــل عــاملي تأييــدي    2جــدول  ــوط ب ــايج مرب نت

ميانگين . دهد پرسشنامة هوش هيجاني در ورزش را نشان مي
. است 14/7تا  94/0و ارزش تي بين  2/4تا  9/2ها بين  سؤال

هـا در دامنـة    بنابراين، با توجه به ميانگين و ارزش تي، سـؤال 
  .مناسبي قرار دارند

گانـة پرسشـنامة    به توصيف ابعاد شـش  3نتايج جدول 
پـردازد كـه بـالاترين ميـانگين      هوش هيجاني در ورزش مـي 

از طرف ديگـر،  . هاي اجتماعي است مربوط به عامل مهارت
هـا را نشـان    مقيـاس  رابطـة هـوش هيجـاني بـا خـرده      1شكل 
، )اطفكارگيري عو به(هاي همدلي  دهد كه در آن عامل مي

هاي اجتماعي بيشترين همبسـتگي را بـا    بيني و مهارت خوش
  .سازة هوش هيجاني دارند



  تحليل عاملي تأييدي پرسشنامة هوش هيجاني در ورزش 144
 

 

، 26/0دهـد مقـدار خـي دو     نشـان مـي   4نتايج جدول 
بــا توجــه بــه . اســت 9و درجــة آزادي  22/11مجــذور خــي 

 اين ،است خي مجذور ةآمار برازش، ةآمار ترين مهماينكه 

 را شده برآورد و هشد مشاهده ماتريس تفاوت ميزان آماره،
 حسـاس  بسـيار  نمونـه  حجـم  بـه  آمـاره  اين .گيرد مي اندازه

. شـود  مـي  تقسـيم  آزادي ةدرج ـ بر آن مقدار بنابراين ،است
 در كـه  همانگونه .است مناسب باشد، كمتر 2 از نتيجه اگر

از . اسـت  2 از مقـداركمتر  ايـن  شـود،  مـي  مشاهده 4 جدول

دهندة  كه نشاناست ) GFI(ها نيكويي برازش  ديگر شاخص
مقدار ريشة ميـانگين  . برازش قابل قبول و مطلوب مدل است

 38/0مهم نيكويي بـرازش   )RMSEA(مربع خطاي برآورد 
قبـول و   اسـت، قابـل   05/0با توجه بـه اينكـه كمتـر از    . است
هـا يعنـي    ساير شاخص. دهندة تأييد مدل پژوهش است نشان
CFI ،NNFI ،NFI ،GFI ،AGFI  ــالاتر از  9/0همگــــي بــ

  .كنند است كه مناسب بودن مدل را تأييد مي

  
  هوش هيجاني در ورزش ةضرايب آلفاي كرونباخ پرسشنام .1جدول 

 )ضريب آلفاي كرونباخ ( پايايي   ها تعداد سؤال عوامل

776/0ارزيابي احساسات ديگران
77/0  5  ارزيابي احساسات خود

  779/0  خودتنظيمي
  78/0  3  هاي اجتماعي مهارت

  75/0  7  كارگيري عواطف به
  79/0  4  بيني خوش

  80/0  33  هوش هيجاني كلي
  

    هوش هيجاني در ورزش ةييدي پرسشنامأتحليل عاملي ت .2جدول 

ارزش تي 
)T(  

انحراف 
  استاندارد

  رديف  ها گويه ميانگين

37/4  79/0  2/4   1  .دهم ها را تشخيص مي با مشاهدة حالات چهرة ديگران، عواطف و هيجانات آن
شان با من صحبت مي كنند، اغلب  وقتي ديگران در مورد اتفاقات مهم زندگي  5/3  85/0  42/4

  . كنم اين رويدادها براي خود من هم اتفاق افتاده است احساس مي
2  

  3 . ها را درك كنم توانم هيجانات و عواطف آن تنها با نگاه كردن به ديگران، مي  6/3  91/0  55/4
  4 . برايم خيلي مشكل است كه احساسات ديگران و نحوة ابراز آن را درك كنم  9/2  1        26/4
5  .توانم احساسات و عواطف افراد را تشخيص دهم دادن به تن صداي افراد، مي باگوش  6/3  84/0  42/4
6  . هاي غيركلامي افراد برايم مشكل است درك پيام  3  1        43/4
7  .افراد دارم) مانندحالات چهره(هاي غيركلامي  تشخيص و درك مناسبي از پيام  4/3  90/0  47/4
8 .ام ها را تجربه كرده شناسم و آن عواطف و احساسات خود را به خوبي مي  5/3  97/0  87/4
9 .شود، آگاهي لازم را دارم تغييراتي كه در عواطف و هيجاناتم ايجاد ميدر مورد   5/3  93/0  33/5
10  .ام، شناسايي و درك كنم توانم عواطف و هيجاناتي را كه تجربه كرده به آساني مي  4/3  95/0  78/6
فرستم آگاهي  كه براي ديگران مي) حالات صورت و بدن(هاي غيركلامي  از پيام  5/3  78/0  52/4

 . كافي دارم

11
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آورم كه  هايي را به خاطر مي شوم، زمان وقتي با موانع و مشكلات جديدي مواجه مي  4/3  96/0  16/5
 .ام ها را حل كرده ام و آن با مشكلاتي مشابه با اين مواجه بوده

12

.عواطف و هيجاناتم كنترل لازم را دارم بر  5/3  86/0  26/3 13
. شوند ام مي هايي هستم كه باعث شادي و خوشحالي به دنبال فعاليت  9/3  91/0  0.94 14

شود  برخي حوادث مهم زندگي باعث هدايت من به ارزيابي مجدد اين موضوع مي  5/3  79/0  83/5
 . يك مهم نيستند اند و كدام يك مهم كه كدام

15

16 . انگيزانم از طريق تصويرسازي نتايج مثبت وظايفي كه بر عهده دارم، خودم را برمي  8/3  84/0  94/3
ام را با ديگران مطرح و مشاوره  در مورد اينكه چه زماني بايد مشكلات شخصي  5/3  97/0  22/3

 .بگيرم، آگاهي لازم دارم

17

.بگذارمدوست دارم عواطفم را با ديگران به اشتراك   6/3  95/0  88/4 18
. مندم محيطي را ايجاد كنم كه ديگران از آن لذت ببرند علاقه  8/3  84/0  27/5 19
كنم كه احساسات بهتري  ها همدردي مي اند، با آن وقتي ديگران غمگين و ناراحت  9/3  86/0  88/3

 . داشته باشند

20

كنند و مسائل و مشكلات خود را با من در ميان  ديگران به آساني به من اعتماد مي  6/3  76/0  98/2
 . گذارند مي

21

22 .كنم ها را تشويق و ستايش مي دهند، آن وقتي ديگران كار خوبي انجام مي  9/3  81/0  49/5
23 .كنم شود، رفتارهاي جديدي از خودم مشاهده مي وخوي من عوض مي وقتي خلق  4/3  93/0  88/3
ها را ادامه  دانم چطور آن كنم، مي وقتي احساسات و هيجانات مثبتي را تجربه مي  4/3  88/0  14/7

 .  دهم و پايدار كنم

24

25 .  وخوي من مثبت و شاداب است، حل مشكلات برايم آسان خواهد بود وقتي خلق  8/3  85/0  66/4
26 .  هاي جديدي را مطرح كنم وخوي من مثبت و شاداب است، قادرم ايده وقتي خلق  5/3  84/0  60/5
27 .هاي جديد دارم كنم، گرايش به طرح ايده وقتي تغييراتي را در عواطفم احساس مي  3/3  92/0  18/7
.گيرم وخوي و رفتار مثبت براي حل آن كمك مي در هنگام مواجهه با مشكلات، از خلق  5/3  90/0  50/4 28
. كنم رفتار و شيوة برخورد من اثر مثبتي بر ديگران دارد تصور مي  7/3  86/0  52/6 29
30  .  دهد عواطف و هيجانات يكي از چيزهايي است كه به زندگي من ارزش زيستن مي  2/3  97/0  39/5
شوم، به اين دليل كه معتقدم در حل آن شكست  رو مي هايي روبه وقتي با چالش  3  1  82/4

 .كنم خواهم خورد، آن را رها مي

31

. كنم موفق شوم هايي كه براي آن تلاش مي انتظار دارم در بيشتر فعاليت  9/3  85/0  29/5 32
. انتظار دارم رويدادهاي خوشايندي برايم اتفاق بيفتد  8/3  88/0  89/3 33

  
  هاي پرسشنامه مقياس هاي توصيفي خرده ويژگي .3جدول 

 ابعاد هوش هيجاني ميانگين  انحراف استاندارد  )T(ارزش تي 
ارزيابي احساسات ديگران  5/3  50/0  75/7
ارزيابي احساسات خود  5/3  58/0  04/8
 خودتنظيمي  6/3  48/0  22/6
هاي اجتماعي مهارت  8/3  49/0  07/8
كارگيري عواطف به  5/3  57/0  28/10

 بيني خوش  5/3  51/0  23/8
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  هاي برازش مدل هوش هيجاني در ورزش شاخص .4جدول   
X2  df  CFI  NNFI NFI GFI  AGFI  RMSEA 

  22/11  26/0 ميزان
  39/0  95/0  98/0  99/0  99/0  999/0آزادي  ةدرج

بيشتر از   90/0بيشتر از   90/0بيشتر از   90/0بيشتر از   -----  2كمتر از   ملاك
90/0  

بيشتر از 
90/0  

  كمتر از
05/0  

برازش   برازش مطلوب  برازش مطلوب  برازش مطلوب  برازش مطلوب  برازش مطلوب  تفسير
  مطلوب

برازش 
  مطلوب

برازش 
  مطلوب

  

 گيري بحث و نتيجه

هاي مهم هر آزموني اعتبار و روايي آزمـون   يكي از ويژگي
هدف پژوهش حاضر بررسي تحليـل عـاملي تأييـدي    . است

نتيجة ايـن پـژوهش   . پرسشنامة هوش هيجاني در ورزش بود
نشان داد اين پرسشنامه داراي پايايي قابـل قبـولي اسـت، بـه     

مقيـاس   طوري كه كمترين ضريب پايـايي مربـوط بـه خـرده    
ــه ــايي  ) 75/0(ي عواطــف كــارگير ب و بيشــترين ضــريب پاي

) 79/0(بينـي   خـودتنظيمي و خـوش    مقيـاس  مربوط به خـرده 
ــود ــراي    . ب ــاخ ب ــاي كرونب ــر، ضــريب آلف ــارت ديگ ــه عب ب

هاي پرسشنامه حكايت از همساني دروني نسخة  مقياس خرده
ضــريب . فارســي پرسشــنامة هــوش هيجــاني در ورزش دارد

تـا   75/0امه در دامنـة  هـاي ايـن پرسشـن    مقيـاس  آلفاي خـرده 
ــود 79/0 ــاران  . ب ــق لان و همك ــارت ) 2009(در تحقي و بش

نيز دامنة پايـايي از طريـق آلفـاي كرونبـاخ مناسـب      ) 2007(
  . بود

نتايج اين تحقيق نشان داد ساختار شش عاملي نسـخة  
 هـاي  فارسي پرسشنامة هوش هيجاني در ورزش، يعني عامل

ــابي اح   ــران، ارزي ــات ديگ ــابي احساس ــود ارزي ــات خ ، ساس
و هاي اجتماعي، به كارگيري عواطف  ، مهارتخودتنظيمي

ارزيابي احساسات 
خود

ارزيابي احساسات  خودتنظيمي
ديگران

هاي  مهارت
 اجتماعي

كارگيري  به بيني خوش
 عواطف

هوش هيجاني

64/0 76/0 63/0 51/0 63/0 61/0

 هاي آن مقياس مدل شش عاملي هوش هيجاني و خرده. 1شكل 
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ــي  خــوش ــده در   بين ــزارش ش ــايج گ ــاوت از نت ــدكي متف ان
 ;Austin et al., 2004(هـاي متفـاوت ديگـر بـود      نمونـه 

Besharat, 2007; Schutte et al., 1998 .( دلايــل ايــن
هـاي آمـاري    تـوان بـا روش   هـا را مـي   تفاوت در تعداد عامل

ها مانند تحليل عاملي اكتشافي مرتبط دانست كه  متفاوت آن
  . پردازد ها مي به استخراج و تعيين روابط بين عامل

از طرف ديگر، نتـايج تحقيـق حاضـر بـا نتـايج لان و      
ــاران  ــت) 2009(همك ــق   . همسوس ــا تحقي ــق تنه ــن تحقي اي

ارزيـابي  ورزشي است كـه سـاختار پـنج عـاملي مشـتمل بـر       
احساسات ديگران، ارزيابي احساسات خـود، خـودتنظيمي،   

ــهمــاعي و هــاي اجت مهــارت ــد  را كــارگيري عواطــف ب تأيي
بيني ناهمسوست، بـه دليـل عـدم     تنها با عامل خوش. كند مي

هـا در تحقيـق لان و همكـاران     پيوند و روابط با سـاير عامـل  
ــرايط فرهنگــي    دلا). 2009( ــه ش ــالاً ب ــويي احتم ــل ناهمس ي

از طرفـي،  . گردد پاسخگويان، جامعه و نمونة متفاوت بازمي
ــا تحقيــق لان و   نتــايج تحقيــق حاضــر همپوشــاني مناســبي ب

ــراي   ) 2009(همكــاران  داشــت كــه در بخــش پيشــنهادها ب
تحقيقات آينده پيشنهاد شده بود كـه پرسشـنامة مـذكور در    

ديگر به محك آزمون گذاشته شـود   هاي بين جوامع و نمونه
بـر مبنـاي   . تا پايايي و ساختار عاملي آن تأييد يا بازبيني شود

اين پيشنهاد، در پژوهش حاضر از بين شش عامل پرسشنامه، 
  .   هر شش عامل آن تأييد شد
هاي پژوهش رابطة بين مدل شـش   يكي ديگر از يافته

كل ش ـ(هـاي آن اسـت    مقيـاس  عاملي هوش هيجاني و خرده
مقياس اسـتفاده از   بر اين اساس، بيشترين رابطه بين خرده). 1

با هوش هيجاني و كمترين رابطه بين عامـل  ) 76/0(عواطف 
در تحليـل ايـن   . با هـوش هيجـاني بـود   ) 51/0(خودتنظيمي 

يافته بايد بيان كـرد كـه عواطـف و احساسـات كاربردهـاي      
. داردبسيار مهمي در امور عمومي، به ويژه در حوزة ورزش 

مثلاً مربي با استفاده و كاربرد صحيح عواطف و احساسـات  
تواند رابطة مناسبي با ورزشكاران و ساير همكـاران   خود مي

ايجاد كند كه مديريت و كاربرد اين عواطف جهت استفادة 

اثربخش آن جهت پيشـبرد اهـداف، نيازمنـد درك صـحيح     
  . مقياس هوش هيجاني است افراد از اين خرده

نشـان   4يگر پژوهش با توجه به نتـايج جـدول   يافتة د
و درجـة   22/11، مجـذور خـي   26/0دهد مقدار خي دو  مي

 بـرازش،  ةآمـار  تـرين  مهـم با توجه به اينكه . است 9آزادي 

 مـاتريس  تفـاوت  ميزان آماره، اين ،است خي مجذور ةآمار
بـا توجـه بـه    . گيرد مي اندازه را شده برآورد و شده مشاهده

، مدل شش عـاملي پرسشـنامة   2كمتر بودن مقدار خي دو از 
. هوش هيجاني از برازش منطقي و مناسـب برخـوردار اسـت   

هـا نيـز تأييدكننـدة     همچنين، نتـايج گـزارش سـاير شـاخص    
ايــن يافتــه بــا نتــايج تحقيقــات شــاته و . بــرازش مــدل اســت

 ،)2003( ساكلوفســـكي و همكـــاران ، )1998(همكـــاران 
و لان و  )2005(جيگـــانس و همكـــاران ، )2007(ت بشـــار

هـاي چنـد    همخواني دارد كه برازش مدل) 2009(همكاران 
  . عاملي پرسشنامة هوش هيجاني را گزارش كردند

بـا اسـتفاده از   ) 2003(ساكلوفسكي و همكاران مثلاً، 
ييدي برازش مناسب مدل چهار عاملي هوش أتحليل عاملي ت

بشـارت  همچنـين،  . كردند تأييد هيجاني شاته و همكاران را
در بين نمونة دانشجويان مدل چهارعاملي را  برازش) 2007(

نيـــز مـــدل ) 2009(لان و همكـــاران . ايرانـــي تأييـــد كـــرد
ــنج ــد    پ ــد كردن ــكار تأيي ــجويان ورزش ــين دانش ــاملي را ب . ع

بنابراين، در تحقيق حاضر مدل شش عاملي پرسشنامة هوش 
هاي مختلـف ماننـد    اخصهيجاني با توجه به مناسب بودن ش

كـه   )(RMSEAمقدار ريشة ميانگين مربـع خطـاي بـرآورد    
قابـل قبـول و    05/0است و با توجه بـه كمتـر بـودن از     38/0

ها، يعنـي   ساير شاخص. دهندة تأييد مدل پژوهش است نشان
CFI ،NNFI ،NFI ،GFI،AGFI  9/0كــه همگــي بــالاتر از 

 .كنند است مناسب بودن مدل را تأييد مي

 پايايي ضرايببندي نهايي بايد بيان كرد كه  در جمع

 سـهولت  و بـودن  كوتـاه  مقياس، اين مناسبسازة  روايي و

پرسشـنامه در   ايـن  از را محققان وسيع ةاستفاد شرايط اجرا،
شـود ايـن    پيشنهاد مي .آورد يم فراهم محيط ورزشي كشور
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ــه  ــنامه در نمون ــع    پرسش ــي و در جوام ــف ورزش ــاي مختل ه
حك آزمايش و آزمون گذاشته شود تـا از ايـن   مختلف به م

رهگذر مناسب بـودن و پايـايي آن اثبـات شـود يـا احتمـالاً       
 . مورد بازبيني قرارگيرد
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Abstract 

Emotional intelligence as a psychological factor has an important role in psychology, management and 
recently sport. The purpose of this research has a Confirmatory Factor Analysis (CFA) of Emotional 
Intelligence Questionnaire in Sport. Statically society was all of coach, referee and athlete of 
Kermanshah, Iran that 166 person finally respond in questionnaire. After content validity, CFA, Pierson 
test and Chronbakh alpha used for reliability and validity of questionnaire. Also, in CFA research the 
number of sample was select according the factor of questionnaire. Result of CFA showed that six factor 
of questionnaire was a good structure. Reliability of questionnaire with Chronbakh alpha for six factor 
showed that the range between 0.73 -0.79. Result of CFA support six factor structure of emotional 
intelligence include appraisal of own emotions, regulation of own emotions, utilization of own emotions, 
optimism, social skills, and appraisal of others emotions has good fit. According to CFA result, suggest 
that for confidence of questionnaire, future research test this questionnaire among other sample.   
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